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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ (1) เพ่ือศึกษาสถานการณ และกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยในประเทศไทย และตางประเทศ (2) 
เพ่ือวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตร และกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทอง เท่ียว
ตางชาติดวยการประกันภัยของประเทศไทยและตางประเทศ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
กฎหมายเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย โดยใชวิธีวิจัย
แบบผสมท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed-method) การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติจากประเทศตาง ๆ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 30 คน 
โดยวิธีเจาะจง วิจัยเชิงเอกสาร และการวิจัยจากการสนทนากลุม รวมถึงการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุม
ตัวอยางประชาชน 4 ภูมิภาค รวมท้ังสิ้น 400 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสัดสวน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและสถิติอางอิงโดยมีผูเขารวมจํานวน 10 ทาน 
ผลการวิจัยท่ีสําคัญ ไดแก 1. สถานการณความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติ
ยังคงมีผลตอความปลอดภัยความเชื่อม่ันทางดานการทองเท่ียวมากท่ีสุด ปจจุบันประเทศไทยไมมี
กฎหมายท่ีบังคับใหนักทองเท่ียวตองทําประกันภัยตนเอง สวนประเทศท้ังในและนอกกลุมประเทศเชงเก
นในทวีปยุโรป 20 ประเทศ ยืนยันใหมีการพิสูจนความคุมครองของกรมธรรมประกันภัย ปจจุบัน
ออสเตรเลียกําลังผลักดันในเชิงนโยบายใหมีการออกกฎหมายกําหนดใหผูท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวตอง
ถูกบังคับใหทําประกันภัยการเดินทางกอน ในสวนของจีนและญ่ีปุนกําหนดใหมีการทําประกันภัยภาค
สมัครใจในหลายลักษณะกรมธรรม 2. นโยบายรัฐบาลไทยปจจุบันมีความชัดเจนในสวนของการจัดทําแผน
ประกันภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติในรูปแบบกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ บูรณา
การการดําเนินการเชิงรุกใหความคุมครองดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว
ตางชาติอยางท่ัวถึงตามกฎหมายและกฎระเบียบ สวนของประเทศจีนและประเทศญ่ีปุนตางก็มุงเนน
สงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจังท้ังในภาพรวมโดยท่ัวไปและเปนการทองเท่ียวเฉพาะกลุม เฉพาะดาน 3. 
แนวทางการกําหนดบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติทุกกลุมตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางหรือ
ประกันสุขภาพการเดินทางกอนเขาเมือง/เขาดานตรวจคนเขาเมืองของไทย โดยการแกไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 
  



 
ข 

 

Research Title Legal Measures on Protection of the Inbound Tourist by Insurance 
Coverage 

Researcher Assoc.Prof. Pornpen Traiphong, Assoc.Prof. Dr. Yutthapong 
Leelakitpaisarn, Phir Paungmalit and Thanachart Paliyawate  

Consultants     Prof. Suchart Thammapitakkul and Asst.Prof. Dr. Chatkaew Bhaowises  
Organization   Law Program, Faculty of Humanities and Social Sciences,  

 Suan Dusit University  
Year   2019 
 

This research aims at three objectives i.e. (1) To study the situation And laws to 
protect the safety of foreign tourists with insurance in Thailand And abroad; (2) To analyze 
the policies, strategies and laws for the protection of tourists Travel abroad with insurance 
in Thailand and abroad.;. (3) To propose guidelines for the development of the law on 
safety protection for foreign tourists with insurance. The research utilized a mixed method 
including both qualitative research and quantitative research. The qualitative research 
exercised in-depth interview to 30 foreign tourists from various countries and related 
agencies, document research and group discussion among 10 people. The quantitative 
research was utilized by questionnaires towards sample groups in 4 regions, totaling 400 
people and using quota sampling method to collect data which were analyzed using 
descriptive statistics and reference research. The significant results of this research were 
summarized as follows: 1. The situation of insecurity in life and property of foreign tourists 
still has the most impact on safety, tourism confidence. At present, Thailand does not 
have laws that force tourists to make their own insurance. For countries both in and 
outside the Schengen countries in Europe, 20 countries have confirmed the protection of 
insurance policies. At present, Australia is pushing for a policy to require that travelers 
must be forced to make travel insurance first. In China and Japan, there are many 
voluntary insurance policies. 2 .  The current Thai government policy is clear in the 
preparation of insurance plans for foreign tourists in the form of funds to help treat foreign 
tourists. Integrate proactive action to protect the safety of life and property of foreign 
tourists thoroughly according to laws and regulations. As for China and Japan, they focus 
on promoting tourism seriously, both in general and in specific areas. 3. Guidelines for 
enforcing all foreign tourists to make travel accident insurance or travel health insurance 
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before entering the city / entering Thai immigration checkpoints By amending the National 
Tourism Policy. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี โดยไดรับความชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของทุก ๆ ทาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งจากงบประมาณแผนดินดานการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติและ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีไดใหการสนับสนุนเงินทุนในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ดวย 

ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารยพิเศษสุชาติ ธรรมาพิทักษกุล และผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉัตรแกว เภา

วิเศษ ท่ีไดใหความรู คําปรึกษา ขอแนะนําในการศึกษาวิจัยดวยดีเสมอ   

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณประชาชนในแตละภูมิภาค นักทองเท่ียวตางชาติจากประเทศตาง ๆ 

และเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกทาน ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณตลอดจนผูใหการสนับสนุนและผูเก่ียวของทุกทานท่ีทําใหไดขอมูลครบถวนจนทําใหงานวิจัยนี้

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูสนใจและหนวยงานท่ี

เก่ียวของสามารถนําไปใชประโยชนตอไป 

 
            คณะผูวิจัย 
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ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอายุ จึงทํา
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามรายได 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตาม
รายได 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายได 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายไดท่ี
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามรายได 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามรายไดท่ี
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
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การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 
จําแนกตามรายได 
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คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนก
ตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช
วิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามรายได 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามรายไดท่ี
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามรายได 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
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ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตาม
อาชีพ 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอาชีพ
ท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาชีพ 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการจําแนกตามอาชีพท่ี
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอาชีพ 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐท่ีแตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 
จําแนกตามอาชีพ 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอนท่ี
แตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอาชีพ 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการท่ีแตกตางกัน จึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายใน
การคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวมท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 
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4.52 
 
 

เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ
คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามการเคยไปเท่ียวตางประเทศ 
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