
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการวิจัยเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัย

ใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย โดยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

(Quantitiative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จากการศึกษาสถานการณและสภาพ

ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ เพ่ือวิเคราะหนโยบาย 

ยุทธศาสตร และกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยของ

ประเทศไทยและตางประเทศ และนาํไปสูการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการคุมครอง

ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยของประเทศไทย ดังตอไปนี้ 

   

4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

 

จากวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionaires) คณะผูวิจัยแสดงผลโดยแบงเปน

ตอนดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ระดับความเช่ือม่ัน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ รายได อาชีพ ทานเคยไปเท่ียว

ตางประเทศหรือไม ทานเคยไปตางประเทศมาแลวก่ีครั้ง ทานเคยไปตางประเทศท่ีใดบาง ทานไป

ตางประเทศในลักษณะใด ทานเคยซ้ือประกันภัยการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม ทานเคยใชสิทธิ

ประกันภัยการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม มีลักษณะเปนการตรวจคําตอบ (check-list) นํามาแจก

แจงความถ่ีและหาคารอยละ 

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย มีลักษณะเปนการตรวจคําตอบ (check-list) นํามาแจกแจงความถ่ีและหาคา

รอยละ และระดับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว มี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating sale) นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความคิดเห็น 
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการตามแนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใน

ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating sale) 

นําขอมูลมาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น 

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับทานคิดวาภาครัฐ ควรปรับปรุงเก่ียวกับการ

คุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติในเรื่องใด และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการคุมครอง

ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย เปนลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (Open-

Ended) ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียบเรียงออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency)  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการตามแนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของในความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ระดับความเช่ือม่ัน และระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 ความถ่ี รอยละ เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 172 43.00 

2. หญิง 228 57.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 228 คน คิดเปน

รอยละ 57.00 และเพศชาย มีจํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 ความถ่ี รอยละ อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 25 ป 54 13.50 

2. 25-35 ป 176 44.00 

3. 36-45 ป 115 28.75 

4. 46-55 ป 40 10.00 

5. 56 ป ข้ึนไป 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-35 ป มีจํานวน 176 คน คิดเปน

รอยละ 44.00 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 36-45 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 มีอายุต่ํากวา 

25 ป มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 มีอายุระหวาง 46-55 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

10.00 และมีอายุ 56 ป ข้ึนไป มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 ความถ่ี รอยละ รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายได จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 15,000 บาท 99 24.75 

2. 15,001-25,000 บาท 122 30.50 

3. 25,001-35,000 บาท 80 20.00 

4. 35,001-45,000 บาท 53 13.25 

5. 45,001-55,000 บาท 27 6.75 

6. 55,001-80,000 บาท 10 2.50 

7. 80,001 บาท ข้ึนไป 9 2.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได 15,001-25,000 บาท มีจํานวน 122 

คน คิดเปนรอยละ 30.50 มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.75 มีรายไดอยู
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ระหวาง 25,001-35,000 บาท มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดอยูระหวาง 35,001-45,000 

บาท มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 มีรายไดอยูระหวาง 45,001-55,000 บาท มีจํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 6.75 มีรายไดอยูระหวาง 55,001-80,000 บาท มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 และมี

รายได 80,001 บาท ข้ึนไป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 ความถ่ี รอยละ อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

1. เจาของกิจการ/ หุนสวน/ ผูมีอํานาจของกิจการ 44 11.00 

2. พนักงานเอกชน 147 36.75 

3. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ 94 23.50 

4. เกษตรกร 19 4.75 

5. แมบาน 7 1.75 

6. รับจาง 56 14.00 

7. นักศึกษา 11 2.75 

8. อ่ืนๆ 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพพนักงานเอกชน มีจํานวน 147 คน คิด

เปนรอยละ 36.75 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ มีจํานวน 94 คน คิดเปน

รอยละ 23.50 รับจาง มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 เจาของกิจการ/ หุนสวน/ ผูมีอํานาจของ

กิจการ มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.00 อ่ืน ๆ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 เกษตรกร มี

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 นักศึกษา มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 และแมบาน มีจํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 1.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ความถ่ี รอยละ การเคยไปเท่ียวตางประเทศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การเคยไปเท่ียวตางประเทศ จํานวน รอยละ 

1. เคยไปเท่ียวตางประเทศ 225 56.25 

2. ไมเคยไปเท่ียวตางประเทศ 175 43.75 

รวม 225 56.25 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไปเท่ียวตางประเทศ มีจํานวน 225 คน 

คิดเปนรอยละ 56.25 และไมเคยไปเท่ียวตางประเทศ มีจํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 43.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 ความถ่ี รอยละ เคยไปตางประเทศมาแลวก่ีครั้งของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เคยไปตางประเทศมาแลวกี่ครั้ง จํานวน รอยละ 

1. ครั้งเดียว 44 19.56 

2. 2 ครั้ง 56 24.89 

3. 3 ครั้ง   21 9.33 

4. 4-5 ครั้ง   34 15.11 

5. มากกวา 5 ครั้ง 70 31.11 

รวม 225 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไปตางประเทศมาแลวมากกวา 5 ครั้ง มี

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.11 เคยไปตางประเทศมาแลว 2 ครั้ง มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

24.89 เคยไปตางประเทศมาแลวครั้งเดียว มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 19.56 เคยไปตางประเทศมาแลว

4-5 ครั้ง มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 15.11 และเคยไปตางประเทศมาแลว3 ครั้ง มีจํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ความถ่ี รอยละ เคยไปตางประเทศท่ีใดบางของผูตอบแบบสอบถาม 

  

เคยไปตางประเทศท่ีใดบาง 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. อาเซียน 168 74.67 57 25.33 

2. ทวีปยุโรป 37 16.44 188 83.56 

3. สหรัฐอเมริกา 18 8.00 207 92.00 

4. ประเทศจีน 50 22.22 175 77.78 

5. อ่ืน ๆ 32 14.22 193 85.78 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยไปตางประเทศแถบอาเซียน มีจํานวน 168 

คน คิดเปนรอยละ 74.67 แถบประเทศจีน มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 22.22 แถบทวีปยุโรป มีจํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 16.44 แถบอ่ืน ๆ มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.22 และแถบสหรัฐอเมริกา มี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 ความถ่ี รอยละ ไปตางประเทศในลักษณะใดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เคยไปตางประเทศท่ีใดบาง 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. เดินทางไปเอง 147 71.87 78 34.67 

2. เดินทางผานบริษัททัวร 101 49.38 124 55.11 

3. อ่ืน ๆ 6 2.93 219 97.33 

 

จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปตางประเทศโดยเดินทางไปเอง มีจํานวน 147 คน 

คิดเปนรอยละ 71.87 ไปตางประเทศโดยเดินทางผานบริษัททัวร มีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 49.38 

และอ่ืน ๆ มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.93 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ความถ่ี รอยละ เคยซ้ือประกันภัยการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไมของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เคยซ้ือประกันภัยการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม จํานวน รอยละ 

1. เคยซ้ือประกันภัยฯ 119 52.89 

2. ไมเคยซ้ือประกันภยัฯ 106 47.11 

รวม 225.00 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือประกันภัยฯ มีจํานวน 119 คน คิดเปน

รอยละ 52.89 และไมเคยซ้ือประกันภัยฯ มีจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 47.11 ตามลําดับ 

 

 ตารางท่ี 4.10 ความถ่ี รอยละ เคยใชสิทธิประกันภัยการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไมของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

เคยใชสิทธิประกันภัยการเดินทางสําหรับนักทองเท่ียวหรือไม จํานวน รอยละ 

1. เคยใชสิทธปิระกันภัยฯ 30 13.33 

2. ไมเคยใชสิทธปิระกันภัยฯ 195 86.67 

รวม 225.00 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชสิทธปิระกันภัยฯ มีจํานวน 195 คน 

คิดเปนรอยละ 86.67 และเคยใชสิทธิประกันภัยฯ มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย 

 

ตารางท่ี 4.11 ความถ่ี รอยละ สถานการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวของประเทศไทยใดมีผลตอความปลอดภัย

ความเชื่อม่ันทางดานการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 

สถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
เลือก ไมเลือก 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ทัวรดอยคุณภาพ 136 34.00 264 66.00 

2. หลอกลวงสินคาและบริการ 202 50.50 198 49.50 

3. ยานพาหนะเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว 194 48.50 206 51.50 

4. สถานบริการผิดกฎหมาย 69 17.25 331 82.75 

5. จัดระเบียบการจราจรในแหลงทองเท่ียว 96 24.00 304 76.00 

6. ปญหายาเสพติดในแหลงทองเท่ียว 74 18.50 326 81.50 

7. อาชญากรรมขามชาติและหลบหนีเขาเมือง 67 16.75 333 83.25 

8. อุบัติเหตุในแหลงทองเท่ียว 160 40.00 240 60.00 

9. คดีอาชญากรรมสําคัญท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว 126 31.50 274 68.50 

10. ปญหาผูมีอิทธิพลท่ีพกพาอาวุธตามแหลง

ทองเท่ียว 
91 22.75 309 77.25 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยใดมีผลตอความปลอดภัยความเชื่อม่ันทางดานการทองเท่ียวของประเทศไทย มากท่ีสุด คือ 

หลอกลวงสินคาและบริการมีจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมาคือ ยานพาหนะเอารัดเอา

เปรียบนักทองเท่ียว มีจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.50 อุบัติเหตุในแหลงทองเท่ียว มีจํานวน 160 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00 คดีอาชญากรรมสําคัญท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

จัดระเบียบการจราจรในแหลงทองเท่ียว มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 ปญหาผูมีอิทธิพลท่ีพกพา

อาวุธตามแหลงทองเท่ียว มีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 ปญหายาเสพติดในแหลงทองเท่ียว มี

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 สถานบริการผิดกฎหมาย มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.25 
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สถานบริการผิดกฎหมาย และอาชญากรรมขามชาติและหลบหนีเขาเมือง มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

16.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12 ความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

 

มาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

ระดับความเช่ือม่ันตอ 

Χ  SD ระดับความเช่ือม่ันตอ 

1. ความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย 3.38 0.86 ปานกลาง 

2. ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ 3.30 0.90 ปานกลาง 

3. ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ 3.33 0.80 ปานกลาง 

4. ความเชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 3.27 0.85 ปานกลาง 

5. ความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ 3.26 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.73 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.31, SD = 0.73) เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวาความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย (Χ  = 3.38, SD = 0.86) ความเชื่อม่ันดาน

เจาหนาท่ีของรัฐ (Χ  = 3.33, SD = 0.80) ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ (Χ  = 3.30, SD = 0.90) 

ความเชื่อ ม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน ( Χ  = 3.27, SD = 0.85) และความเชื่อ ม่ันดาน

ผูประกอบการ (Χ  = 3.26, SD = 0.84) มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตามแนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในความปลอดภัย

ใหแกนักทองเท่ียวตางชาต ิ

 

ตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการตามแนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

การดําเนินการตามแนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  SD ระดับความคิดเห็น 

1. การแกไขปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว 3.57 1.00 มาก 

2. การสงเสริมความรวมมือระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก 
3.57 0.75 มาก 

3. ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานศูนยรับแจงเหตุของตํารวจ

ทองเท่ียวและศูนยบริการนักทองเท่ียวทางโทรศัพท 1155 
3.52 0.82 มาก 

4. การจัดตั้งกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยใช

เงินงบประมาณของประเทศไทย 
3.35 0.92 ปานกลาง 

5. การสนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัยในการเดินทาง 3.57 0.90 มาก 

6. การกําหนดมาตรฐานการใหบริการและความปลอดภัย 3.60 0.88 มาก 

7. การดูแลความสงบเรียบรอยในประเทศไทยเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

ใหกับนักทองเท่ียว 
3.60 0.88 มาก 

8. การรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดี

งามเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว 
3.73 0.84 มาก 

9. มาตรการทางกฎหมายในการใหนักทองเท่ียวทุกรายทําประกันภัย

ตามท่ีกําหนดกอนการอนุญาตเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
3.55 0.86 มาก 

10. การบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองความปลอดภัย

แกนักทองเท่ียวอยางจริงจัง 
3.55 0.91 มาก 

รวม 3.56 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการตามแนวทาง

มาตรการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ  
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= 3.56, SD = 0.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการรักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติขนบธรรมเนียม

ประเพณีท่ีดีงามเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว (Χ  = 3.73, SD = 0.84) การกําหนดมาตรฐานการใหบริการและ

ความปลอดภัย การดูแลความสงบเรียบรอยในประเทศไทยเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว (Χ  = 

3.60, SD = 0.88) การสงเสริมความรวมมือระหวางผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (Χ  = 3.57, SD 

= 0.75) การสนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัยในการเดินทาง (Χ  = 3.57, SD = 0.90) การแกไข

ปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว  (Χ  = 3.57, SD = 1.00) มาตรการทางกฎหมายในการใหนักทองเท่ียว

ทุกรายทําประกันภัยตามท่ีกําหนดกอนการอนุญาตเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย (Χ  = 3.55, SD = 0.86) 

การบังคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวอยางจริงจัง (Χ  = 3.55, 

SD = 0.91) ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเท่ียวและศูนยบริการ

นักทองเท่ียวทางโทรศัพท 1155 (Χ  = 3.52, SD = 0.82) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และการจัดตั้ง

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยใชเงินงบประมาณของประเทศไทย (Χ  = 3.35, SD 

= 0.92) มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ทานคิดวาภาครัฐ ควรปรับปรุงเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติในเรื่องใด 

1. การปราบผูมีอิทธิพลทองถ่ิน เอาจริงกับการสงวนอาชีพสําหรับคนขายเก่ียวกับการทองเท่ียว 

การลงโทษคนท่ีเอาเปรียบนักทองเท่ียวเรื่องสินคาและบริการ 

2. ความปลอดภัยของยานพาหนะ เชน การเช็กระยะตรวจสอบความปลอดภัยของยานพาหนะ 

3. การกออาชญากรรมกับนักทองเท่ียว การขายสินคาและบริการท่ีราคาสูงเกินไป 

4. การโกงราคาคาขนสงและอาหาร การโกงราคาสินคานักทองเท่ียว หลอกลวงการซ้ือทัวรและ

อาชญากรรมตาง ๆ 

5. ความปลอดภัยดานการคมนาคม ท้ังทางบกและทางน้ํา การจราจร 

6. การเขาออกเมืองท่ียุงยาก การปองกันตัวจากมิจฉาชีพ 

7. การซ้ือขายสินคาในประเทศไทยท้ังราคาและคุณภาพของสินคาท่ีเหมาะสมความปลอดภัย

สถานท่ีพักนักทองเท่ียวราคาคาโดยสารหรือคาธรรมเนียม 

8. การเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวของผูประกอบการ 

9. การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ียังไมครอบคลุมท่ัวถึงแหลงทองเท่ียว 

10. การสรางความเชื่อม่ันในการใหความคุมครอง 
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11. การหลอกลวงนักทองเท่ียว มาตรการดูแลความปลอดภัยท้ังคนไทยและตางประเทศ การ

หลอกลวงสินคาประสิทธิภาพการทํางานศูนยรับแจงเหตุของตํารวจทองเท่ียว 

12. ควรจัดใหมีประกันภัยใหแกนักทองเท่ียวทุกรายท่ีเขามาในประเทศ 

13. ควรทําถนนในประเทศใหไดมาตรฐานกวานี้ 

14. ความปลอดภัยของเด็กผูหญิง ความปลอดภัยดานการจราจร 

15. ปญหาอาชญากรรมจากผูมีอิทธิพลในทองท่ีซ่ึงเจาหนาท่ีรัฐเขาไมถึง ปญหาการหลอกลวงเรื่อง

สินคาและราคาท่ีเกินควร  

16. การดูแลความปลอดภัยเรื่องการใชรถใชถนนโดยบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด กําหนดให

นักทองเท่ียวตองทําประกันกอนเขามาเท่ียวในไทย 

17. ถือความยุติธรรมเปนท่ีตั้ง ไมสนใจวาจะเปนคนไทยหรือตางชาติผิดคือผิดตองไดรับโทษ อบรม

เจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของใหมีจิตสํานึก ไมฉอฉล คดโกง 

18. ท่ีพักในสถานท่ีทองเท่ียว การเดินทางโดยรถยนตรับจาง 

19. บริษัททัวรท่ีไมไดคุณภาพ รานคารานอาหารท่ีตีกําไรเกินควร ยานพาหนะและคนขับ 

20. ภาครัฐควรปรับปรุงเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยดานการหลอกลวงนักทองเท่ียว 

21. มาตรการเขมงวดกับบริษัททัวรท่ีไมถูกกฎหมาย การใหบริการท่ีเปนธรรมในการเลือกซ้ือสินคา 

22. มีหนวยงานกลางท่ีใหขอมูลท่ีชัดเจนเปนไปในทางเดียวกัน การบังคับใชกฎหมายท่ีเด็ดขาด 

23. ยาเสพติด 

24. รณรงคใหคนไทยเปนคนดี 

25. ราคาของอุปโภคบริโภค (รานอาหาร) คารถโดยสาร (ตางชาติมีเรื่องกับคนขับแท็กซ่ีหรือรถ

ประจําทางบอย 

26. ราคาสินคาและบริการการเดินทางทองเท่ียวและแหลงทองเท่ียวเมืองอ่ืน ๆ นอกเหนือจังหวัด

หลัก การแจงเหตุหรือการให 

27. เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

28. สอดสองดูแลใหอยูในระเบียบ ปองกันมิใหเกิดการฆาตกรรม 

29. ใหความรูเก่ียวกับการขับข่ียานพาหนะ 

30. ควรอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรูใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

31. อาชญากรรม จี้ปลน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อุบัติเหตุ การเจ็บปวยจากการ

ทองเท่ียว 

32. การอํานายความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวมากกวานี้ 
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33. อุบัติเหตุในแหลงทองเท่ียว 

2. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย 

1. กฎหมายควรเขมงวดกวานี้ นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวควรใหทําประกันภัย 

2. การประกันภัยแกนักทองเท่ียวถือวาดีท่ีสุด 

3. การดูแลนักทองเท่ียวใหท่ัวถึง 

4. นักทองเท่ียวทุกคนไดรับความคุมครองโดยอัตโนมัติกับหนวยงานของรัฐ 

5. แนะนําใหนักทองเท่ียวทําประกันภัย 

6. บังคับใหนักทองเท่ียวทําประกันเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวในไทย 

7. ปรับปรุงทุกเรื่องใหดีข้ึน 

8. มีกฎหมายวาตางชาติท่ีจะเขาประเทศไทยตองทําประกันภัยมาดวย 

9. มีขอเสนอท่ีดีและเปนประโยชนตอนักทองเท่ียว 

10. มีประกันขายใหนักทองเท่ียวในราคายุติธรรมเหมาะสมควรมีใหเลือกหลากหลายประเภท

เพ่ือใหเหมาะกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายเชนกลุมชอบผจญภัย กลุมทัวรวัฒนธรรม 

11. ไมแนใจวานักทองเท่ียวตองทําประกันภัยกอนเขามาประเทศไทยหรือไมแตเคยไปเยอรมันตอน

ขอวีซาตองมีใบประกันภัยใหดูดวยถาประเทศไทยมีบังคับกับนักทองเท่ียวดวยก็นาจะดีปลอดภัยกับตัว

นักทองเท่ียวเองดวย 

12. ยานพาหนะเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียวตางชาติ เชน Taxi รถแดงเชียงใหม 

13. เราไปประเทศไหนก็ตองทําประกันภัยนักทองเท่ียวเขามาประเทศไทยควรมีการทําประกันดวย 

14. สนับสนุนมาตรการจัดการความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวอยางจริงจังโดยมีงานทําประกันภัย

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 

15. ใหผูคาขายลงทะเบียนมีตัวตนตรวจสอบได 

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอความเช่ือม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียวจําแนกตามเพศ 

 

ความเช่ือม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

ชาย หญิง 
t p 

Χ  SD Χ  SD 

1. ความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย 3.32 0.97 3.42 0.77 -1.11 0.27 

2. ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ 3.31 1.05 3.30 0.76 0.11 0.91 

3. ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ 3.27 0.94 3.36 0.68 -1.12 0.26 

4. ความเชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 3.26 1.02 3.28 0.69 -0.22 0.82 

5. ความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ 3.25 0.98 3.26 0.72 -1.16 0.88 

รวม 3.28 0.87 3.32 0.60 -0.57 0.57 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียวจําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมมีความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกเปน

รายดานพบวา มีความเชื่อม่ันไมแตกตางกันเชนกัน  

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 

 

ความเช่ือม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
 SD F p-value 

1. ความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย 3.38 0.86 3.66 0.01* 

2. ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ 3.30 0.90 5.52 0.00* 

3. ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ 3.33 0.80 6.49 0.00* 

4. ความเชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 3.27 0.85 3.28 0.01* 

5. ความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ 3.26 0.84 2.41 0.05* 

รวม 3.31 0.73 0.00 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Χ
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมาย

ในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามอายุ พบวา โดยภาพรวมมีความเชื่อม่ันแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน มีความเชื่อม่ันแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 10.57 4 2.64 3.66 0.01* 

ภายในกลุม 285.18 395 0.72 

รวม 295.75 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอายุ จึงทําการทดสอบความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป    25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ป ข้ึนไป 

 3.67 3.23 3.42 3.38 3.73 

ต่ํากวา 25 ป 3.67  0.44* 0.25 0.29 -0.07 

25-35 ป 3.23   -0.19 -0.15 -0.51* 

36-45 ป 3.42    0.04 -0.32 

46-55 ป 3.38     0.36 

56 ป ข้ึนไป 3.73      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมายของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ํากวา 25 ป กับ 25-

35 ป และ 56 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 16.98 4 4.24 5.52 0.00* 

ภายในกลุม 303.42 395 0.77 

รวม 320.40 399   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Χ
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เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอายุ จึงทําการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป    25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ป ข้ึนไป 

 3.61 3.20 3.27 3.13 4.07 

ต่ํากวา 25 ป 3.61  0.40* 0.34* 0.48* -0.46 

25-35 ป 3.20   -0.07 0.08 -0.86* 

36-45 ป 3.27    0.14 -0.79* 

46-55 ป 3.13     -0.94* 

56 ป ข้ึนไป 4.07      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 15.89 4 3.97 6.49 0.00* 

ภายในกลุม 241.86 395 0.61 

รวม 257.75 399   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Χ
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอายุ จึงทําการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป    25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ป ข้ึนไป 

 3.46 3.25 3.29 3.23 4.27 

ต่ํากวา 25 ป 3.46  0.21 0.18 0.24 -0.80* 

25-35 ป 3.25   -0.04 0.02 -1.01* 

36-45 ป 3.29    0.06 -0.98* 

46-55 ป 3.23     0.23 

56 ป ข้ึนไป 4.27      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตารางท่ี 4.21 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป กับ 25-35 ป กับ

36-45 ป กับ 56 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 9.18 4 2.29 3.28 0.01* 

ภายในกลุม 276.12 395 0.70 

รวม 285.30 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอายุ พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน 

จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอายุ จึงทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป    25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ป ข้ึนไป 

 3.26 3.26 3.30 3.03 3.93 

ต่ํากวา 25 ป 3.26  0.00 *0.05 0.23 -0.67* 

25-35 ป 3.26   -0.05 0.23 -0.68* 

36-45 ป 3.30    0.28 -0.63* 

46-55 ป 3.03     -0.91* 

56 ป ข้ึนไป 3.93      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ



115 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 6.69 4 1.67 2.41 0.05* 

ภายในกลุม 273.79 395 0.69 

รวม 280.48 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอายุ จึงทําการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป    25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ป ข้ึนไป 

 3.26 3.19 3.27 3.15 3.80 

ต่ํากวา 25 ป 3.39  0.20 0.12 0.24 -0.41 

25-35 ป 3.19   -0.08 0.04 -0.61* 

36-45 ป 3.27    0.12 -0.53* 

46-55 ป 3.15     -0.65* 

56 ป ข้ึนไป 3.80      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป กับอายุ 36-45 ป กับ

อาย ุ46-55 ป กับอาย ุ56 ป ข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอาย ุ

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 9.80 4 2.45 4.76 0.00* 

ภายในกลุม 203.14 395 0.51 

รวม 212.94 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05 

Χ
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เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอายุท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

เปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

อายุ 
 ต่ํากวา 25 ป    25-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ป ข้ึนไป 

 3.48 3.23 3.31 3.18 3.96 

ต่ํากวา 25 ป 3.48  0.25* 0.17 0.30* -0.48* 

-25-35 ป 3.23   -0.08 0.05 -0.74* 

36-45 ป 3.31    0.13 -0.65* 

46-55 ป 3.18     -0.78* 

56 ป ข้ึนไป 3.96      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามรายได 

 

ความเช่ือม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัย

แกนักทองเท่ียว 
 SD F p-value 

1. ความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย 3.38 0.86 0.62 0.71 

2. ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ 3.30 0.90 2.52 0.02* 

3. ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ 3.33 0.80 2.23 0.04* 

4. ความเชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 3.27 0.85 2.31 0.03* 

5. ความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ 3.26 0.84 3.02 0.01* 

รวม 3.31 0.73 1.85 0.09 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมาย

ในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามรายได พบวา โดยภาพรวม มีความเชื่อม่ันตอ

มาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามรายไดไมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ ความ

เชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน และความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ มีความเชื่อม่ันตอมาตรการ

หรือกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.5   

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 2.78 6 0.46 0.62 0.71 

ภายในกลุม 292.97 393 0.75 

รวม 295.75 399  
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามรายได พบวาไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 11.87 6   1.98 2.52 0.02* 

ภายในกลุม 308.52 393 0.79 

รวม 320.40 399   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายได พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

 

รายได 
 

ต่ํากวา 

15,000 

บาท     

15,001-

25,000 

บาท    

25,001-

35,000 

บาท    

35,001-

45,000 

บาท    

45,001-

55,000 

บาท    

55,001-

80,000 

บาท 

80,000 

บาทข้ึน

ไป 

 3.41 3.24 3.29 3.38 3.00 4.00 2.78 

ต่ํากวา 15,000 บาท     3.41  0.18 0.13 0.04 0.41* -0.59* 0.63* 

15,001-25,000 บาท    3.24   -0.05 -0.14 0.25 -0.76* 0.46 

25,001-35,000 บาท    3.29    -0.09 0.29 -0.719 0.51 

35,001-45,000 บาท    3.38     0.38 -0.62* 0.60 

45,001-55,000 บาท    3.00      -1.00* 0.22 

55,001-80,000 บาท 4.00       1.22* 

80,000 บาทข้ึนไป 2.78        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท กับ 

รายไดตั้งแต 15,001-25,000 บาท รายไดตั้งแต 35,001-45,000 บาท กับรายไดตั้งแต 45,001-55,000 

บาท กับรายไดตั้งแต 80,000 บาทข้ึนไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 8.49 6 1.42 2.23 0.04* 

ภายในกลุม 249.26 393 0.63 

รวม 257.75 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามรายได พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

  

รายได 
 

ต่ํากวา 

15,000 

บาท     

15,001-

25,000 

บาท    

25,001-

35,000 

บาท    

35,001-

45,000 

บาท    

45,001-

55,000 

บาท    

55,001-

80,000 

บาท 

80,000 

บาทข้ึนไป 

 3.35 3.37 3.31 3.26 3.07 4.00 2.89 

ต่ํากวา 15,000 บาท     3.35  -0.02 0.04 0.09 0.28 -0.65* 0.46 

15,001-25,000 บาท    3.37   0.06 0.10 0.29 -0.63* 0.48 

25,001-35,000 บาท    3.31    0.05 0.24 -0.69* 0.42 

35,001-45,000 บาท    3.26     0.19 -0.74* 0.38 

45,001-55,000 บาท    3.07      -0.93* 0.19 

55,001-80,000 บาท 4.00       1.10* 

80,000 บาทข้ึนไป 2.89        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 9.71 6 1.62 2.31 0.03* 

ภายในกลุม 275.59 393 0.70 

รวม 285.30 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Χ
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามรายได พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน 

จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทํา

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

 

รายได 
 

ต่ํากวา 

15,000 

บาท     

15,001-

25,000 

บาท    

25,001-

35,000 

บาท    

35,001-

45,000 

บาท    

45,001-

55,000 

บาท    

55,001-

80,000 

บาท 

80,000 

บาทข้ึนไป 

 3.16 3.27 3.43 3.25 3.07 4.00 3.11 

ต่ํากวา 15,000 บาท     3.16  -0.11 -0.26* -0.08 0.09 -0.84* 0.05 

15,001-25,000 บาท    3.27   -0.15 0.03 0.20 -0.73* 0.06 

25,001-35,000 บาท    3.43    0.18 0.35 -0.58* 0.31 

35,001-45,000 บาท    3.25     0.17 -0.76* 0.13 

45,001-55,000 บาท    3.07      -0.93* -0.04 

55,001-80,000 บาท 4.00       0-89* 

80,000 บาทข้ึนไป 3.11        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.35 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตางกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 12.38 6 2.06 3.02 0.01* 

ภายในกลุม 268.10 393 0.68 

รวม 280.48 399  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามรายได พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

 

รายได 
 

ต่ํากวา 

15,000 

บาท     

15,001-

25,000 

บาท    

25,001-

35,000 

บาท    

35,001-

45,000 

บาท    

45,001-

55,000 

บาท    

55,001-

80,000 

บาท 

80,000 

บาทข้ึนไป 

 3.26 3.17 3.39 3.34 2.89 4.00 3.00 

ต่ํากวา 15,000 บาท     3.26  0.09 -0.12 -0.08 0.37* 0.26 -0.09 

15,001-25,000 บาท    3.17   -0.22 -0.17 0.28 -0.83* 0.17 

25,001-35,000 บาท    3.39    0.15 0.50* -0.61* 0.39 

35,001-45,000 บาท    3.34     0.45* -0.66* 0.34 

45,001-55,000 บาท    2.89      -1.11* -0.11 

55,001-80,000 บาท 4.00       1.00* 

80,000 บาทข้ึนไป 3.00        

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.37 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามรายได 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 5.86 6 0.98 1.85 0.09 

ภายในกลุม 207.09 393 0.53 

รวม 212.94 399  

 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามรายได พบวาไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 

 

ความเช่ือม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
 SD F p-value 

1. ความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย 3.38 0.86 10.26 0.00* 

2. ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ 3.30 0.90 8.48 0.00* 

3. ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ 3.33 0.80 9.46 0.00* 

4. ความเชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 3.27 0.85 8.55 0.00* 

5. ความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ 3.26 0.84 9.33 0.00* 

รวม 3.31 0.73 12.11 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมาย

ในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ พบวา โดยภาพรวม มีความเชื่อม่ัน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความเชื่อม่ัน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 56.61 9.00 6.29 10.26 0.00* 

ภายในกลุม 239.14 390.00 0.61 

รวม 295.75 399.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทํา

การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

 

อาชีพ 
 

เจาของ

กิจการ/ 

หุนสวน/ ผู

มีอํานาจ

ของกิจการ 

พนัก 

งานเอก 

ชน 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาท่ี

หนวยงาน

ของรัฐ 

เกษตรกร แมบาน รับจาง นักศึกษา อ่ืนๆ 

 3.31 3.50 3.36 3.95 4.14 3.21 2.55 3.36 

เจาของกิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมีอํานาจ

ของกิจการ 

3.31  -0.20 -0.06 -0.64* -0.84* 0.09 -0.76* -0.06 

พนักงานเอกชน 3.50   0.14 -0.44* -0.64* 0.29* 0.96* 0.14 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ี

หนวยงานของรัฐ 

3.36    -0.57* -0.78* 0.15 0.82* 0.00 

เกษตรกร 3.95     -0.20 0.73* 1.40* 0.58* 

แมบาน 4.14      0.92 1.60* 0.78* 

รับจาง 3.21       0.67* -0.15 

นักศึกษา 2.55        -0.82* 

อ่ืน ๆ 3.36         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.41 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานการบังคับใชกฎหมาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 52.45 9.00 5.83 8.48 0.00* 

ภายในกลุม 267.95 390.00 0.69 

รวม 320.40 399.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการจําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

 

อาชีพ 
 

เจาของ

กิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมี

อํานาจของ

กิจการ 

พนัก 

งาน

เอก 

ชน 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาที่

หนวยงาน

ของรัฐ 

เกษตรกร แมบาน รับจาง นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 2.97 3.41 3.39 3.84 4.14 3.09 3.00 3.36 

เจาของกิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมีอํานาจ

ของกิจการ 

2.97  -0.44* -0.42* -0.87* -1.17* -0.12 -0.03 -0.39 

พนักงานเอกชน 3.41   0.01 -0.43* -0.74* 0.32* 0.41 0.04 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาท่ีหนวยงาน

ของรัฐ 

3.39    -0.45* -0.75* 0.30* 0.39 0.03 

เกษตรกร 3.84     -0.30 0.75* 0.84* 0.48 

แมบาน 4.14      1.05* 1.14* 0.78* 

รับจาง 3.09       0.09 -0.27 

นักศึกษา 3.00        -0.36 

อ่ืนๆ 3.36         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานสินคาและบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

Χ
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ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 46.20 9.00 5.13 9.46 0.00* 

ภายในกลุม 211.55 390.00 0.54 

รวม 257.75 399.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

 

อาชีพ 
 

เจาของ

กิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมี

อํานาจของ

กิจการ 

พนัก 

งาน

เอก 

ชน 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาท่ี

หนวยงานของ

รัฐ 

เกษตรกร แมบาน รับจาง นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 3.33 3.34 3.47 3.89 3.29 3.05 3.18 3.45 

เจาของกิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมีอํานาจ

ของกิจการ 

3.33  -0.01 -0.13 0.56* 0.05 0.28 0.15 -0.12 

พนักงานเอกชน 3.34   -0.13 -0.56* 0.02 0.29* 0.16 -0.11 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ี

หนวยงานของรัฐ 

3.47    -0.43* 0.18 0.42* 0.29 0.01 

เกษตรกร 3.89     0.61 0.84* 0.71* 0.44 

แมบาน 3.29      0.23 0.10 -0.17 

รับจาง 3.05       -0.13 -0.40* 

นักศึกษา 3.18        -0.27 

อ่ืนๆ 3.45         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.45 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานเจาหนาท่ีของรัฐ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

Χ
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ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 47.03 9.00 5.23 8.55 0.00* 

ภายในกลุม 238.27 390.00 0.61 

รวม 285.30 399.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอาชีพ พบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน 

จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอนท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD  

 

อาชีพ 
 

เจาของ

กิจการ/ 

หุนสวน/ ผู

มีอํานาจ

ของกิจการ 

พนัก 

งานเอก 

ชน 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาท่ี

หนวยงาน

ของรัฐ 

เกษตรกร แมบาน รับจาง นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 3.19 3.40 3.35 3.63 3.43 3.07 2.45 3.41 

เจาของกิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมีอํานาจ

ของกิจการ 

3.19  -0.21 -0.16 -0.44* -0.23 0.12 0.74* -0.21 

พนักงานเอกชน 3.40   0.05 -0.23 -0.03 0.33* 0.95* -0.01 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ี

หนวยงานของรัฐ 

3.35    -0.28 -0.08 0.28* 0.90* -0.06 

เกษตรกร 3.63     0.20 0.56* 1.18* 0.22 

แมบาน 3.43      0.36 0.97* 0.02 

รับจาง 3.07       0.62* -0.34 

นักศึกษา 2.45        -0.96* 

อ่ืนๆ 3.41         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.47 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 49.70 9.00 5.52 9.33 0.00* 

ภายในกลุม 230.78 390.00 0.59 

รวม 280.48 399.00  

 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทําการ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD 

  

อาชีพ 
 

เจาของ

กิจการ/ 

หุนสวน/ ผู

มีอํานาจ

ของกิจการ 

พนัก 

งาน

เอก 

ชน 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาท่ี

หนวยงาน

ของรัฐ 

เกษตรกร แมบาน รับจาง นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 3.19 3.32 3.37 3.95 3.57 3.14 2.55 3.05 

เจาของกิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมีอํานาจของ

กิจการ 

3.19  -0.13 -0.18 0.75* -0.38 0.05 0.65* 0.15 

พนักงานเอกชน 3.32   -0.05 -0.63* -0.02 0.18 0.77* 0.27 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ี

หนวยงานของรัฐ 

3.37    -0.58* -0.20 0.23 0.83* 0.33 

เกษตรกร 3.95     0.38 0.81* 1.40* 0.90* 

แมบาน 3.57      0.43 1.03* 0.53 

รับจาง 3.14       0.60* 0.10 

นักศึกษา 2.55        -0.50 

อ่ืนๆ 3.05         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.49 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ดานผูประกอบการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเก่ียวกับความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวางกลุม 46.50 9.00 5.17 12.11 0.00* 

ภายในกลุม 166.44 390.00 0.43 

รวม 212.94 399.00  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

เพ่ือเปรียบเทียบวาระดับคะแนนเฉลี่ยใดบางท่ีมีความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม จําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบความแตกตางของความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครอง

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวมท่ีแตกตางกัน จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปน

รายคูโดยใชวิธี LSD  

 

รายได 
 

เจาของ

กิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมี

อํานาจของ

กิจการ 

พนัก 

งาน

เอก 

ชน 

ขาราชการ/ 

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ 

เจาหนาท่ี

หนวยงาน

ของรัฐ 

เกษตรกร แมบาน รับจาง นักศึกษา อ่ืน ๆ 

 3.20 3.39 3.39 3.85 3.71 3.11 2.75 3.33 

เจาของกิจการ/ 

หุนสวน/ ผูมีอํานาจ

ของกิจการ 

3.20  -0.19 -0.19 0.65* -0.51 0.09 .045* -0.13 

พนักงานเอกชน 3.39   0.01 -0.46* -0.32 0.28* 0.65* 0.07 

ขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ/ เจาหนาท่ี

หนวยงานของรัฐ 

3.39    -0.46* -0.32 0.28* 0.64* 0.06 

เกษตรกร 3.85     0.14 0.74* 1.11* 0.53* 

แมบาน 3.71      0.60* 0.97* 0.39 

รับจาง 3.11       0.37 -0.21 

นักศึกษา 2.75        -0.58* 

อ่ืนๆ 3.33         

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.51 แสดงใหเห็นวาความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Χ
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ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามการเคยไปเท่ียวตางประเทศ 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมาย

ในการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 

เคย ไมเคย 
t p 

Χ  SD Χ  SD 

1. ความเชื่อม่ันดานการบังคับใชกฎหมาย 3.34 0.85 3.42 0.87 0.06 0.33 

2. ความเชื่อม่ันดานสินคาและบริการ 3.24 0.92 3.39 0.86 0.57 0.09 

3. ความเชื่อม่ันดานเจาหนาท่ีของรัฐ 3.32 0.79 3.33 0.82 0.03 0.89 

4. ความเชื่อม่ันดานระบบหรือกระบวนการข้ันตอน 3.30 0.87 3.23 0.81 1.87 0.42 

5. ความเชื่อม่ันดานผูประกอบการ 3.23 0.80 3.29 0.89 2.61 0.48 

รวม 3.29 0.72 3.33 0.75 0.37 0.51 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันตอมาตรการหรือกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว จําแนกตามการเคยไปเท่ียวตางประเทศ พบวา โดยภาพรวมมีความเชื่อม่ันไม

แตกตางกัน เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความเชื่อม่ันไมแตกตางกัน 

 

4.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

 

4.2.1  สภาพสถานการณและกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

ดวยการประกันภัยในประเทศไทยและตางประเทศ   

คณะผูวิจัยไดผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะและสภาพของสถานการณความไมปลอดภัยตอ

นักทองเท่ียวตางชาติ และสภาพในทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติใน

สวนท่ีเก่ียวกับการประกันภัย ดังตอไปนี้  

จากการศึกษาวิจัยเอกสาร ในสวนท่ีเปนขอมูลสถานการณความไมปลอดภัยตอนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทยและตางประเทศตามกรอบการพิจารณาของงานวิจัยนี้ พบวา เหตุการณอันเปนภัยท่ี

กระทบตอความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติเกิดข้ึนมากมาย กระทบตอชวีิต รางกาย 

และทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติ รวมไปถึงขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและการ

ทองเท่ียวของประเทศ (จากคาดัชนี TTCI และตัวชี้วัดในการประเมินของ World Economic Forum 
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เก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยของการเดินทางและการทองเท่ียว) และสงผลกระทบตอภาพลักษณดานความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางชาติ ไดแก 

1) สถานการณ ท่ี เ กิดข้ึนอยูบอยครั้ ง ไดแก  อาชญากรรมท้ังภายในประเทศและ

อาชญากรรมขามชาติ เชน ถูกทํารายรางกาย เสียชีวิตจากฆาตกรรม การถูกลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย 

กรรโชกทรัพย ฉอโกง คายาเสพติด ไมวาจะกระทําโดยคนชาติเดียวกันหรือคนตางชาติ ท้ังท่ีปรากฎและไม

ปรากฎในรายงานของตํารวจ รวมถึงอุบัติเหตุจากการเดินทาง  

2) สถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนครั้งคราวหรือเกิดข้ึนไมบอยนัก ไดแก การกอการราย การชุมนุม

ประทวงทางการเมือง เหตุการณชุมนุมตอตานรัฐบาล ความไมสงบทางการเมือง การใชอาวุธและความ

รุนแรงในสังคม ท่ีผานมาสงผลใหนักทองเท่ียวลดลงอยางมีนัยสําคัญ กระทบตอความชีวิต รางกาย และ

ทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติ สถานการณดังกลาวขางตนในประเทศไทยและหลายประเทศเปน

อันตรายจนกระท่ังรัฐบาลและสถานทูตตางประเทศ เชน ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ประเทศเครือรัฐออสเตรเลียตางประเทศไดออกคําเตือนอยางเปนทางการในการเดินทางของนักทองเท่ียว

และผูเดินทางมายังประเทศท่ีเปนแหลงทองเท่ียว 

สวนเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีกระทบตอความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติซ่ึง

ไดแก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

หรือผูใหบริการอ่ืน การหลอกลวงดานสินคาและบริการ 

จากการศึกษาขอมูลตางประเทศพบวา ประเทศในทวีปยุโรปท้ังในและนอกกลุมประเทศ    

เชงเกน ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย ประเทศจีน ประเทศญี่ปุน ฯลฯ มีขอพิจารณาดานการทองเท่ียวใน

ประเด็นสถานการณความไมปลอดภัยท่ีกระทบตอนักทองเท่ียวตางชาติ และใหความสําคัญกับการคุมครอง

ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ มากนอยตางกันไปข้ึนอยูกับความถ่ีและความรุนแรงของ

สถานการณความไมปลอดภัยในหลายลักษณะดังกลาวขางตน ประโยชนทางเศรษฐกิจจากจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติและการใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติตอการทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ และลักษณะ

ของกลไกบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวภาครัฐ 

จากสภาพสถานการณความไมปลอดภัยตอนักทองเท่ียวตางชาติ และความเชื่อม่ันในความ

ปลอดภัยดังท่ีไดชี้ใหเห็นขางตน มีความสอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีวาสถานการณความไมปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินจะยังเกิดข้ึนตอไปในแหลงทองเท่ียว แมวาจะมีความพยายามท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนใน

การปองกันไมใหเกิดข้ึน ดังนั้นจึงควรยอมรับวาในทางปฏิบัตินั้นไมสามารถกําจัดภัยตาง ๆ ใหหมดสิ้นไป

ท้ังหมดได (Mansfeld & Pizam, 2006) แตสามารถรับรูและตระหนัก หรือใหความสําคัญกับความเสี่ยงภัย

ทางการทองเท่ียวในลักษณะตาง ๆ บริหารจัดการความเสี่ยง และดําเนินมาตรการคุมครองความปลอดภัย
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ใหแกนักทองเท่ียว เชนเดียวกับ UNWTO (2018) ท่ีระบุวา เม่ือมีขอกังวลดานความม่ันคงปลอดภัย ยอมมี

อิทธิพลตอการการเลือกจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการรับรูความเสี่ยงภัย

ดานการทองเท่ียวและกระทบตอนักทองเท่ียว การจัดการหรือการบริหารความเสี่ยง (risk management) 

เหตุการณอันเปนภัยท่ีกระทบตอความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติดังกลาว การ

จัดการความเสี่ยงในลักษณะหนึ่งท่ีมีประสิทธิผลสําหรับภาคการทองเท่ียวและคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติ ไดแก การประกันภัยเพ่ือกระจายความเสี่ยง การคุมครอง และการชดเชยความ

เสียหาย ท้ังกลุมนักทองเ ท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง หรือนักทองเ ท่ียวอิสระ (free independent 

traveler/tourist หรือ FIT) และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว หรือกรุปทัวร (group 

tour traveler/tourist)  

ภาครัฐและภาคสวนท่ีเก่ียวของกบภาคการทองเท่ียวของไทยและประเทศตาง ๆ จึงให

ความสําคัญตอการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว ไปจนถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ

ประกันภัย ท้ังนี้ในระดับปจเจกชนการคุมครองความปลอดภัยสอดคลองกับความตองการความปลอดภัย

และความม่ันคงเปนพ้ืนฐานหนึ่งของความตองการของมนุษยตามทฤษฎีหนึ่งทางจิตวิทยา ในระดับมหภาค

หรือสวนรวมจึงมีการจัดการใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวดวยกลไกทาง

นโยบาย ยุทธศาสตร และแผน กฎหมาย และองคกรบังคับใชกฎหมาย 

จากการศึกษาขอมูลพบวา การทําประกันภัยดวยกรมธรรมประเภทอุบัติเหตุ สุขภาพ การ

เดินทางภาคบังคับและภาคสมัครใจท่ีหลากหลายในตลาดประกันภัยท้ังในไทยและตางประเทศ ซ่ีง

นักทองเท่ียวตางชาติ/ผูเอาประกันภัยสามารถทําประกันภัย โดยซ้ือประกันภัยความคุมครองในประเทศ   

ตนทาง/ประเทศกําเนิด หรือซ้ือประกันภัยในประเทศปลายทาง/ประเทศแหลงทองเท่ียว การทําประกันภัย

ตาง ๆ ขางตนกอใหเกิดประโยชนนอกจากเพ่ือความปลอดภัยมากข้ึนในการเดินทางและการทองเท่ียวใน

ตางประเทศแลว ยังเพ่ือลดภาระทางการเงินของภาครัฐในการจายคารักษาพยาบาลใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีตองเขารับการรักษาพยาบาลดวยอุบัติเหตุหรือประสบภัยตาง ๆ ซ่ึงดูเหมือนวานักทองเท่ียวจะเอา

เปรียบจากการไดรับการรักษาพยาบาล ดูแลสุขภาพแลวออกจากประเทศไปโดยไมออกคาใชจายดังกลาว 

จากขอมูลเชิงเอกสารและผูใหขอมูลหลักในกลุมเจาหนาท่ีและองคกรสวนใหญเห็นวา ปจจุบัน

ประเทศไทยไมมีกฎหมาย กฎระเบียบใดท่ีบังคับใหนักทองเท่ียวทุกคนท่ีจะเดินทางเขามาประเทศไทยตอง

ทําประกันภัยอุบัติเหตุหรือสุขภาพตนเอง มีเพียงบังคับใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองทําประกันภัยอุบัติเหตุ

การเดินทางสําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เพ่ือคุมครองและใหผลประโยชนแกนักทองเท่ียว โดยไม

จําแนกวาเปนนักทองเท่ียวไทยและนักทองเท่ียวตางชาติ (นอกเหนือจากการวางหลักประกันและการมี

กองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว)  
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ภาครัฐมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกันภัยและการชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

ตางชาติเพ่ือดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะกองทุนชวยเหลือ

เยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท้ังในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ เม่ือเกิดความสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ 

จากการจลาจล การกอการราย ภัยธรรมชาติ ถูกทํารายรางกาย ถูกขมขืน ประสบอุบัติเหตุ การหยุดชะงัก

ของการเดินทาง การตกทุกขไดยากเนื่องจากการประทุษรายตอทรัพยสิน อาชญากรรมหรือภัยดานอ่ืน ๆ 

โดยมิไดเกิดจากความประมาท เจตนา หรือการกระทําท่ีผิดกฎหมายของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะท่ีสงผล

กระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย  

จากการจําแนกนักทองเท่ียวตางชาติออกเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับผูประกอบการ

ธุรกิจนําเท่ียว (group tour traveler/tourist) และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) คณะผูวิจัย

เห็นวา โดยหลัก ๆ แลวท้ังสองกลุมจะเขาเมืองมาในลักษณะใดมักจะประสบปญหาอุบัติเหตุจากการเดินทาง 

อุบัติเหตุจากการทองเท่ียว และประสบปญหาสุขภาพ มีความเก่ียวของกับการทําประกันภัยนักทองเท่ียว

ตางชาติเพ่ือคุมครองความปลอดภัย ท้ังกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 

(group tour traveler/tourist) และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ไดรับความคุมครองตาม

กรมธรรมคุมครองผูประสบภัยจากรถ (กรณีไดรับอุบัติเหตุทางถนนจากรถ) และกองทุนเยียวยาและ

ชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติตามขอบเขตความคุมครองท่ีไดกลาวถึงขางตน สวนของกลุมนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางดวยตนเอง (FIT) ท่ีไมไดซ้ือประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางและประกันภัยอ่ืน ๆ ท่ีคุมครองกรณีเสียชีวิต 

ทุพพลภาพ และรักษาพยาบาล ฯลฯ สงผลใหไมไดรับความคุมครองความปลอดภัยในกรณีท่ัวไปและตองมี

ภาระคาใชจายเชนกรณีเขารับการรักษาพยาบาล โดยหากวาไมสามารถหรือไมชําระคาใชจายดังกลาวและ

นักทองเท่ียวตางชาติอยูในประเทศไทยและตองออกจากประเทศไทยไปในระยะเวลาอันสั้น แมวาจะมีการ

ติดตอประสานกับญาติพ่ีนองและ/หรือสถานทูตของประเทศเจาของสัญชาติของบุคคลนั้น ๆ แลวก็ตาม ทํา

ใหโรงพยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลของภาครัฐจําตองแบบรับหนี้สูญในสวนนี้ไว ดังปรากฎในแผนภาพ

ขางลางนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 ภาพรวมของสิทธิของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเก่ียวกับประกันภัยและการชวยเหลือเยียวยา 

  

นอกจากนี้พบวา ประเทศท้ังในและนอกกลุมประเทศเชงเกนในทวีปยุโรป ไดแก รายชื่อ

ประเทศท่ีมีกฎหมาย กฎระเบียบบังคับใหตองทําประกันภัยการเดินทางซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑของ

การขอวีซา (ตรวจลงตรา) เพ่ือเขาเมือง/เขาประเทศ ไดแก ประเทศออสเตรีย ประเทศเบลเยี่ยม ประเทศ

คิวบา ประเทศเดนมารก ประเทศเอกวาดอร ประเทศฟนแลนด ประเทศเยอรมัน ประเทศฮังการี ประเทศ

ไอซแลนด ประเทศลิธัวเนีย ประเทศมอลตา ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศโปแลนด ประเทศกาตาร 

นักทองเท่ียว

ตางชาติประสบ

อุบัติเหตุ 

กลุมท่ีมากับผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียว 
กลุมท่ีเดินทางมา

ดวยตนเอง (FIT)*   

เรียกร้องสิทธิ 

ประกนัภัยภาค
บังคับผูประกอบ
ธุรกจินําเที่ยว 

กฎหมาย 

มีประกนัภยั ไม่มีประกนัภยั* 

เบิกจากผูรั้บ

ประกนัภยั 
จ่ายเงินเอง* 

ไมจาย* 

เรียกร้องจากพรบ. 
คุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ 
  

สูญเสียหรือเสียหายจากจลาจล กอการราย 

ภัยธรรมชาติ ถูกทํารายรางกาย ถูกขมขืน 

ประสบอุบัติเหตุ การหยุดชะงักของการ

เ ดินทาง การตกทุกข ได ยากจากการ

ประทุษรายตอทรัพยสิน อาชญากรรมหรือ

ภัยดานอื่น ๆ 

กองทุนเยียวยาและ
ชวยเหลือนกัทองเที่ยว

ตางชาต ิ

หน้ีสูญ* 
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ประเทศรัสเซีย ประเทศสวีเดน ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศตุรกี รวมถึงประเทศสหรัฐอาหรับอิมิเรตส 

และประเทศสหรัฐอเมริกา (20 ประเทศ) ประเทศเหลานี้ยืนยันใหมีการพิสูจนความคุมครองของกรมธรรม

ประกันภัยไมวาจะเปนประกันภัยการเดินทางหรือประกันภัยสุขภาพกอนอนุญาตใหผู เดินทางหรือ

นักทองเท่ียวเขาประเทศ มีหลายประเทศท่ียังยืนยันใหนักทองเท่ียวซ้ือประกันภัยการเดินทางจากผูรับ

ประกันภัยภายในประเทศเม่ือเดินทางมาถึงประเทศซ่ึงจะตองเสียคาเบี้ยประกันภัยสูงกวา จึงทําให

นักทองเท่ียวเห็นวาดีกวาท่ีจะซ้ือประกันภัยประเภทนี้กอนลวงหนา 

ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย ประเทศจีน และประเทศญี่ปุน กําหนดบังคับใหผูประกอบการนํา

เท่ียวและ/หรือตัวแทนทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบเก่ียวกับหลักประกันความเสียหาย 

ประกันภัยความรับผิดของผูประกอบการนําเท่ียวและตัวแทนทองเท่ียวตอกลุมนักทองเท่ียวกรุปทัวร ในสวน

ของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ปจจุบันเครือรัฐกําลังผลักดันในเชิงนโยบายใหมีการออก

กฎหมาย กฎระเบียบของประเทศออสเตรเลียกําหนดใหผูท่ีเดินทางเขาเมืองหรือนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขา

มาทองเท่ียวในประเทศออสเตรเลียตองถูกบังคับใหทําประกันภัยสุขภาพหรือประกันภัยการเดินทางกอน

มาถึงออสเตรเลีย เนื่องจากมีขอมูลวา มีการใชจายเงินจํานวนมหาศาลในแตละปเพ่ือรักษานักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บซ่ีงเขารักษาตัวในโรงพยาบาล สวนประเทศจีนและประเทศญี่ปุน

กําหนดใหมีการทําประกันภัยภาคสมัครใจในหลายลักษณะกรมธรรม กําหนดใหมีการรณรงคและการ

แนะนําหลายชองทางใหทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง ประกันภัยการเดินทางและสุขภาพ ฯลฯ 

กรมธรรมประเภทอุบัติเหตุ สุขภาพ การเดินทางท้ังภาคบังคับและภาคสมัครใจท่ีมีความ

หลากหลายของผลิตภัณฑดวยความคุมครองและผลประโยชนของสัญญาหลัก/กรมธรรมหลัก และความ

คุมครองและผลประโยชนของสัญญาเพ่ิมเติม ท้ังท่ีมีอยูในตลาดประกันภัยในประเทศไทยและตางประเทศมี

องคประกอบหลักคือ ทุนประกันภัยสูงสุด ขอบเขตความคุมครอง ระยะเวลาความคุมครอง และขอยกเวน

ความคุมครอง ดังท่ีปรากฎในกรมธรรมดังกลาว  

เหตุการณและสถานการณความไมปลอดภัยท่ีกระทบตอนักทองเท่ียวตางชาติท้ังท่ีเกิดข้ึน

บอยครั้งและท่ีเกิดข้ึนเปนครั้งคราวเปนความเสี่ยงภัยทางการทองเท่ียว ทําใหเกิดความไมม่ันใจของ

นักทองเท่ียวตางชาติในระยะยาว ภาครัฐของประเทศไทยและตางประเทศลวนแลวแตใหความสําคัญตอการ

จัดการหรือบริหารความเสี่ยงในเหตุการณอันเปนภัยเพ่ือการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติ  ท้ังกลุมนักทองเ ท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง หรือนักทองเท่ียวอิสระ (free independent 

traveler/tourist หรือ FIT) และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวหรือกรุปทัวร 

(group tour traveler/tourist) ซ่ึงในปจจุบันมีสัดสวนระหวางกลุมนักทองเท่ียว FIT กับกลุมนักทองเท่ียว

กรุปทัวรท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก 60/40 ไปเปน 70/30  
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การใหความสําคัญดังกลาวขางตนสะทอนใหเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรและ

แผน การใชกฎหมายและมาตรการกฎหมายท่ีเก่ียวกับประกันภัย โดยผานการทําประกันภัยดวยกรมธรรม

ประเภทอุบัติเหตุ สุขภาพ การเดินทางภาคบังคับและภาคสมัครใจท่ีหลากหลายในตลาดประกันภัยท้ังใน

ประเทศไทยและตางประเทศ รวมถึงกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ 

 

4.2.2  ผลวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตรและกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยของประเทศไทยและตางประเทศ 

 

จากการศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมาย และองคกรบังคับใชกฎหมายของประเทศไทยใน

การคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในภาพรวม และสวนท่ีเก่ียวกับการ

ประกันภัยหรือการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว คณะผูวิจัยมีผลวิเคราะหดังนี้ 

 

4.2.2.1 ผลวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตรในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย 

 

จากการวิจัยเอกสารพบวา ในอดีตนั้นประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการแยกกันระหวางนโยบายความ

ม่ันคงปลอดภัยกับนโยบายการทองเท่ียวเชนเดียวกับประเทศไทย นโยบายและยุทธศาสตรเหลานี้มีข้ึนเพ่ือ

การนําไปปฏิบัติการหรือดําเนินงานของสวนราชการท่ีรับผิดชอบภารกิจดานการทองเท่ียวและความ

ปลอดภัยของการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว ปจจุบันท้ังประเทศไทยและตางประเทศจําเปนตองสอด

ประสานกันระหวางนโยบายความม่ันคงปลอดภัยกับนโยบายการทองเท่ียว มีการเชื่อมโยงนโยบายและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันของประเทศในทวีปยุโรปเพ่ือพัฒนาการปองกันอาชญากรรมและแนวปฏิบัติดานความ

ปลอดภัย สงผลดีตอความม่ันคงปลอดภัยตอนักทองเท่ียวตางชาติ อาทิเชน การจัดทําโครงการยุโรปวาดวย

ความปลอดภัยและการทองเท่ียวตั้งแตป ค.ศ.2011 ของ European Forum for Urban Safety (EFUS) 

โดยไดจัดทําโครงการยุโรปวาดวยความปลอดภัยและการทองเท่ียวตั้งแตป ค.ศ. 2011 โดยดําเนินงานใน 7 

เมืองคือ เมืองอัลบา (ประเทศอิตาลี) บารเซโลนา (ประเทศสเปน) บราซอฟ (ประเทศโรมาเนีย) มิวนิค 

(ประเทศเยอรมัน) โรม (ประเทศอิตาลี) เซนต-เดนีส (ประเทศฝรั่งเศส) และบรัสเซลส (ประเทศเบลเยี่ยม) 

โดยมุงเนนไปท่ีการทองเท่ียวและอาชญากรรม ดวยหลักการท่ีวา เมืองทองเท่ียวไมวาจะขนาดใดหรือ

ประเภทใดตองใหความสําคัญกับเรื่องความม่ันคงปลอดภัยเปนกลยุทธการพัฒนา จึงเห็นไดวาปจจุบัน

จําเปนตองสอดประสานกัน เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนและคุณภาพชีวิตของผูอาศัยในพ้ืนท่ีและ
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นักทองเ ท่ียวในเมืองตาง ๆ (European Forum for Urban Security, (n.d.).) การดําเนินงานของ 

European Forum for Urban Safety (EFUS) เปนตัวอยางท่ีดีของการสรางเครือขายเมืองในหลาย

ประเทศของหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังภาคสวนท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวและความม่ันคง 

ในการประสานเชื่อมโยงนโยบายและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของประเทศในทวีปยุโรปเพ่ือพัฒนาการ

ปองกันอาชญากรรมและแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยในพ้ืนท่ี (Crawford, A (ed.), 2009, p. xviii) ใน

ระดับสากลยังคงมีการประชุมหารือเก่ียวกับการบูรณาการความม่ันคงของชาติเขากับความม่ันคงดานการ

ทองเท่ียว การสื่อสารในภาวะวิกฤติและการใหขอแนะนําในการเดินทาง รวมถึงประเด็นเก่ียวกับการ

ทองเท่ียวในเขตเมืองท่ียั่งยืน (sustainable urban tourism) เทคโนโลยีใหมและนวัตกรรม  

จากการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักท่ีเปนเจาหนาท่ีและองคกรในประเด็น

นโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย คณะผูวิจัยพบวา เม่ือยอนไปถึงนโยบายรัฐบาลท่ีมีตอความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติ รัฐบาลชุดปจจุบัน (ภายใตการนําของหัวหนาคณะ

รักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)) มีนโยบายใหความสําคัญกับความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา

ในประเทศ โดยใหมีการกําหนดมาตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวและแกปญหาท่ีกระทบภาพลักษณการทองเท่ียวประเทศไทย จึงได

มอบหมายใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานตํารวจแหงชาติโดยกองบัญชาการตํารวจทองเท่ียว 

และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของบูรณาการดําเนินการเชิงรุกใหความคุมครองดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติไดอยางท่ัวถึง โดยใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ ยุทธศาสตร

และกลยุทธท่ีเก่ียวของในแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 และแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 ท่ีใชบังคับในปจจุบัน ซ่ึงเห็นไดวาเปนไปตามยุทธศาสตรชาติท่ีมุงสรางความ

เขมแข็งใหกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทยควบคูไปกับการเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ  

นอกเหนือจากนโยบายดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

คณะผูวิจัยพบวา นโยบายของรัฐบาลยังครอบคลุมถึงการอํานวยความยุติธรรมใหแกนักทองเท่ียวในกรณีท่ี

เกิดคดีความ โดยเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติซ่ึงมักจะมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาในการพํานักอยูในไทยให

ไดรับความชวยเหลือเยียวยาดวยความเปนธรรมอยางตอเนื่องและรวดเร็ว (พ.ศ. 2556) นําไปสูการทํา

บันทึกขอตกลงบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมือในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกฎหมายเพ่ือ

คุมครองสิทธิของนักทองเท่ียวระหวางกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และสํานักงานอัยการสูงสุด นําไปสูการจัดต้ังแผนกคดีทองเท่ียวในศาลยุติธรรมซ่ึงตั้งอยูใน

จังหวัดแหลงทองเท่ียวหลัก  
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ท้ังนี้นโยบายของรัฐบาลดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียวไมวาจะนักทองเท่ียวไทยหรือ

นักทองเท่ียวตางชาติมาจากอํานาจหนาท่ีคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติในการจัดทําและ

เสนอนโยบาย ยุทธศาสตร หรือมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวตอคณะรัฐมนตรี

เพ่ือพิจารณาอนุมัติ ซ่ึงเปนอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2551  

คณะผูวิจัยพบวา นโยบายของรัฐบาลในสวนท่ีเก่ียวกับการประกันภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติ ไดแก มติ คสช.กําหนดรูปแบบการประกันภัยหรืออาจกลาวไดวาเปนการบริหารความเสี่ยงใหแก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติโดยจัดตั้งเปนกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือให

นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับความคุมครองในทุกกรณี โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีท่ีบริษัทประกันภัยเอกชนไม

รับประกัน (กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2557) การจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการจัดทํา

รูปแบบหรือแผนการประกันภัยอุบัติเหตุใหกับนักทองเท่ียวตางชาติโดยศึกษาจากตางประเทศท่ีมีประกันภัย

นักทองเท่ียว ไมวาจะในรูปแบบบังคับหรือสมัครใจ (กรกฎาคม พ.ศ. 2560) ซ่ึงเก่ียวของกับแนวคิดในการ

นําเงินจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ 200 ลานบาทมาทําประกันภัยกับสมาคมวินาศภัย

แทน เพ่ือใหสามารถคุมครองนักทองเท่ียวได 30 ลานคน ดวยวงเงินความคุมครองสูงสุด 3,000 ลานบาทตอ

ป ซ่ีงตอมาไมไดมีการดําเนินการตามแนวคิดนี้ 

ในสวนของยุทธศาสตรและแผน คณะผูวิจัยพบวา แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 

2555-2559 และแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ไดระบุไววา แมประเทศไทย

ประสบผลสําเร็จดานรายไดและขีดความสามารถในการแขงขันในภาพรวม มีความโดดเดนเรื่องสถานท่ี

ทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความพ่ึงพอใจไดสูง แตยังคงมีจุดออนดานทรัพยากรท่ีเก้ือหนุนการทองเท่ียว 

(Enabling Environment) ในดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) จากการจัดอันดับ

ของ World Economic Forum) การทองเท่ียวมีภาพลักษณดานลบประการหนึ่งคือ ความปลอดภัยสําหรับ

นักทองเท่ียว คือ มีปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว เกิดอาชญากรรม อุบัติเหตุ 

และการหลอกลวงนักทองเท่ียวบอยครั้ง คณะผูวิจัยเห็นวาดานความปลอดภัยและความม่ันคงท่ีปรากฎอยู

ในแผนฯ ขางตน เปนการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและการทองเท่ียวของ

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกโดยอาศัย 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตนทุนทางธุรกิจจากอาชญากรรมและความรุนแรง ความ

เชื่อถือในการทํางานของตํารวจ ตนทุนทางธุรกิจจากสถานการณการกอการราย ดัชนีเหตุการณกอการราย 

และอัตราการเสียชีวิตจากฆาตกรรมตอประชากรหนึ่งแสนคน 

ท่ีนาสนใจคือ แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 กําหนด 2 ตัวชี้วัด 

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงเปนปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญตอการเติบโตของ
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อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

(Safety & Security) และนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมีความเชื่อม่ันและพึงพอใจในการรักษา

ความปลอดภัยและการใหบริการรอยละ 90 ตลอดชวงเวลาของแผน 

เม่ือพิจารณาถึงแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 พบวา ไมไดระบุชัดเจน

เก่ียวกับการทําประกันภัยเพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว การจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวแต

อยางใด สําหรับขอพิจารณาเก่ียวกับยุทธศาสตรและแผนการคุมครองความปลอดภัยของนักทองเท่ียว

ตางชาติ แผนฯ นี้ไมไดระบุไวอยางชัดเจน อยางไรก็ดีสวนท่ีอาจเก่ียวของคือ ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความ

เชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว โดยการสรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ การสรางกระแสการ

รับรู เ พ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว ซ่ึงเห็นไดวา มุงไปท่ีการสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือให

นักทองเท่ียวตางชาติเขามาทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนข้ึนและสรางรายไดเขาประเทศมากยิ่งข้ึนเปนสําคัญ โดย

ไมไดระบุชัดเจนโดยตรงเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

นอกจากนี้แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ไมไดระบุถึง การ

ทําประกันภัยแตอยางใด โดยระบุถึงการจัดทําแผนและระบบบริหารความเสี่ยงและภัยพิบัติสําหรับแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีความจําเปนท่ีจะพัฒนาความปลอดภัยและภาพลักษณดานความปลอดภัยในการ

ทองเท่ียวในไทยเม่ือพิจารณาขีดความสามารถดานการทองเท่ียวของไทย สําหรับขอพิจารณาเก่ียวกับแผน

และยุทธศาสตรการคุมครองความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ แผนฯ นี้ไมไดระบุไวอยางชัดเจน 

อยางไรก็ดีสวนท่ีอาจเก่ียวของคือ ยุทธศาสตรท่ี 4 (การสรางความสมดุลใหกับการทองเท่ียวไทย ผาน

การตลาดเฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทยและการสรางความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว) กําหนดแนวทางใหมี

การใชมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการปองกันของประเทศ ขอควรปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัย 

สรางการรับรูแนวทางปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยสงเสริมการบังคับใช และใหความรูเก่ียวกับกฎหมายดาน

ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว ซ่ึงเก่ียวของกับการคุมครองความปลอดภัยของนักทองเท่ียว แตไมไดระบุ

เฉพาะเจาะจงลงไปในการใหความคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตางชาติ  

เม่ือเปรียบเทียบท้ังสองแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ เห็นไดวาไมไดระบุชัดเจนเก่ียวกับ

ยุทธศาสตรและแผนการคุมครองความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ การทําประกันภัยเพ่ือคุมครอง

ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 มีความ

ชัดเจนมากยิ่งข้ึนในสวนของแผนและระบบบริหารความเสี่ยงและภัยพิบัติท่ีกระทบตอภาคการทองเท่ียว 

การใชมาตรการ ขอควรปฏิบัติ และการบังคับใชแนวปฏิบัติดานความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว แตไมได

ระบุเฉพาะเจาะจงไปถึงการใหความคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตางชาติ อยางไรก็ตามนโยบาย

รัฐบาลไทยปจจุบันมีความชัดเจนมากกวาในสวนของการจัดทําแผนประกันภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติใน
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รูปแบบกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาต ิบูรณาการการดําเนินการเชิงรุกใหความคุมครอง

ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติอยางท่ัวถึงตามกฎหมายและกฎระเบียบ   

เม่ือพิจารณาถึงแผนและยุทธศาสตรเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวของประเทศจีน

และประเทศญี่ปุน ซ่ึงจากสถิติในป พ.ศ. 2560 มีจํานวนนักทองเท่ียว Inbound เขามาทองเท่ียวในไทยมาก

ท่ีสุดและอยูในอันดับท่ี 3 ตามลําดับ เห็นไดวาเม่ือไมนานมานี้ท้ังสองประเทศตางก็มุงเนนสงเสริมการ

ทองเท่ียวอยางจริงจังท้ังในภาพรวมโดยท่ัวไปและเปนการทองเท่ียวเฉพาะกลุม เฉพาะดาน มีการ

กําหนดการประกันภัยของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคา  

ในสวนของประเทศจีน แผน 5 ปพัฒนาการทองเท่ียวฉบับท่ี 13 (ค.ศ. 2016-2020) มุงไปท่ี

การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยการบูรณาการกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ การสงเสริมนวัตกรรมเพ่ือให

เปนทางเลือกคุณภาพสูงและเฉพาะดาน ความปลอดภัยทางเกษตรกรรมและดานอาหาร โดยไมไดระบุ

ชัดเจนเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวท้ัง Inbound และ Outbound แตเม่ือไมนาน

มานี้ภาครัฐเริ่มออกนโยบายสงเสริมใหนักทองเท่ียวท้ังสองประเภททําประกันภัย เชน ประกันภัยการ

เดินทางท้ังรายบุคคลและเปนกลุม (กรุปทัวร) เพ่ือกระจายความเสี่ยงจากภัยท่ีกระทบตอนักทองเท่ียว และ

เปนการลดภาระของภาครัฐและนักทองเท่ียวเอง ในสวนของประเทศญ่ีปุนกําหนดใหมีแผนแมบทในการ

สงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติ สงเสริมใหเพ่ิมนักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ในแผน

และยุทธศาสตรการทองเท่ียวไมปรากฎชัดเจนเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ

และการประกันภัย  

เม่ือพิจารณาถึงแผนและระบบบริหารความเสี่ยงและภัยพิบัติดังท่ีระบุไวในแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 นั้น ในตางประเทศมีกลไกการบริหารความเสี่ยงสําหรับเหตุการณท่ีกระทบตอ

ภาคการทองเท่ียว ซ่ึงยุทธศาสตรการจัดการความเสี่ยงอยูหลายทางใหเลือกนํามาใช ท้ังการหลีกเลี่ยงความ

เสี่ยง การลดความเปนไปไดของผลท่ีตามมา การโอนความเสี่ยง และการรับความเสี่ยง โดยอยูบนพ้ืนฐาน

ของหลักการท่ีวา เหตุการณท่ีกระทบตอภาคการทองเท่ียวเกิดข้ึนไดตลอดเวลา มีความเสี่ยงตลอดเวลา ไม

สามารถหลีกเลี่ยงหรือปองกันความเสี่ยงท้ังหมดได กระบวนการจัดการความเสี่ยงทางการทองเท่ียวและภัย

พิบัติจะยังคงสงผลกระทบอ่ืน ๆ ตอสถานท่ีทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวได อาทิเชน คาใชจายท่ี

เพ่ิมข้ึนจากการประกันภัยของผูประกอบการการทองเท่ียว การพัฒนาแผนปฏิบัติการท่ีจะตอบสนองและ

ฟนคืนจากเหตุการณวินาศกรรมหรือเหตุการณวิกฤติและภัยพิบัติอ่ืน หลังจากเกิดเหตุการณการกอ

วินาศกรรม 11 กันยายน ท้ังนี้การจัดการความเสี่ยงดวยวิธีการโอนความเสี่ยง นั่นคือ การประกันภัย ซ่ึงเปน

การลดความเสี่ยงของตนเองและใชบุคคลอ่ืนยอมรับหรือแบงปนความเสี่ยงไป   
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ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นวา กรมธรรมประกันภัยเฉพาะท่ีครอบคลุมการกบฎ เหตุการณ

ความวุนวายทางการเมือง การกอการรายหรือเหตุการณอาชญากรรมอ่ืน ๆ และกลไกการจัดการความเสี่ยง

ภัยระดับชาติสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติจะเปนประโยชน ชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติได ชวยทําให

นักทองเท่ียวตางชาติรูสึกปลอดภัยข้ึน การมีกรมธรรมประกันภัยดังกลาวเปนทางเลือกหนึ่งจากการท่ีมี

ประเภทความคุมครองแตกตางกันไปและมีราคาท่ีตางกันไปอาจเปนเรื่องดีตอการซ้ือหาไดและสําหรับ

ผูบริโภคท่ีตองการลักษณะความคุมครองเชนนี้ บางสวนตองการทําประกันภัยคุมครองภัยพิบัติท่ีมีราคาไม

แพงจนเกินไป   

ดังท่ีคณะผูวิจัยชี้ใหเห็นวา ถึงแมวาเครือรัฐออสเตรเลียมีความปลอดภัยดานการทองเท่ียวใน

ระดับสูง ภาครัฐไดจัดทํา The National Tourism Incident Communication Plan/ NTICP ซ่ึงเปน

กรอบการบริหารความเสี่ยงหรือแนวปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุวิกฤติหรือความไมปลอดภัยระดับประเทศท่ี

กระทบอยางแรงตอภาคการทองเท่ียว เชน การกอการราย สงคราม การระบาดของโรค ภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ เปนตน โดยประเมินความเสี่ยงตั้งแตระดับต่ํา ระดับกลาง ไปจนถึงระดับสูง มีการใช Tourism 

Industry Resilience Kit กําหนดใหแตละหนวยงานและคณะทํางานแผนการสนองตอบ (incident 

response plan) ของตนเองในแตละเหตุการณ สอดคลองกับแผนฯ นี้และนโยบายการจัดการความเสี่ยง

ภัยของเครือรัฐ ดวยการ (1) จัดเตรียมเฝาระวังความไมปลอดภัยและเหตุการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี (2) แนวทางปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุการณวิกฤติในพ้ืนท่ีท้ังในระยะสั้น (24 

ชั่วโมง) ระยะกลาง (2-14 วัน) และระยะยาว (15 วันข้ึนไป) และ (3) แนวทางการฟนฟูการทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีใหกลับเขาสูภาวะปกติ    

ท่ีผานมาภาครัฐของไทยมีการตื่นตัวคอนขางนอยตอการบริหารความเสี่ยงดานการทองเท่ียว 

(รวมถึง ภายใตภาวะวิกฤติดานการทองเท่ียว) ซ่ึงครอบคลุมการวางแผนดานการบริหารความเสี่ยง และการ

จัดทําแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่องสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางเชน ไมมีการจัดทําแผนรองรับกรณี

เกิดภัยพิบัติ การจราจล ความไมสงบทางเมือง การกอการราย ฯลฯ อยางไรก็ตามหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของอยูในชวงเริ่มตนศึกษาและวางแผนดานการบริหารความเสี่ยงดานการทองเท่ียว 

เ ม่ือพิจารณาหนวยงานของรัฐท่ีมีความรับผิดชอบหลักตอความม่ันคงปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการนําแผนและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวตาง ๆ ไปดําเนินการ

ในทางปฏิบัติและใหสอดคลองกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ถึงแมวางานดานความปลอดภัย

นักทองเท่ียวเปนเพียงสวนหนึ่งในหลาย ๆ สวนก็ตาม ไดแก กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาและสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ซ่ึงท้ังสองหนวยงานมีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของหนวยงานตนเอง  

คณะผูวิจัยเห็นวา โดยท่ัวไปแลวมีความสอดรับกับแผนการทองเท่ียวแหงชาติในดานของการสงเสริมและ
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พัฒนาดานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวซ่ึงปรากฎอยูในยุทธศาสตรกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมีการกําหนดแผนและแนวทางปฏิบัติตาง ๆ 

คือ แผนงานสรางความเชื่อม่ันใหนักทองเท่ียวดานความปลอดภัย และเตรียมความพรอมในการรักษาความ

ปลอดภัยพรอมรับมือกับสถานการณรุนแรง แผนงานประชาสัมพันธดานความปลอดภัยและเตือนภัยใหแก

นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการดูแลรักษาความปลอดภัยและ

ใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว แผนงานเพ่ิมสถานท่ี การรองรับดูแลชวยเหลือนักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุม

นักทองเท่ียวเปาหมายชาวจีน ท้ังกลุมนักทองเท่ียวกรุปทัวรและกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) 

ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงผูใหขอมูลหลักท่ีเปน

เจาหนาท่ีและองคกรชี้ใหเห็นวา กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬามีกลยุทธพัฒนาความปลอดภัยดานการ

ทองเท่ียว ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับเรื่องความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว โดยผลักดันแนวทางการ

แกไขปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว การทํารายตอชีว ิตและทรัพยส ินของนักทองเที ่ยว รวมทั้งการ

ดําเนินการเพ่ือแกปญหาการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยใชคนไทยเปนตัวแทนอําพราง (Nominee)  

ขณะท่ียุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานการดูแลรักษาความปลอดภัยและ

ใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ (พ.ศ. 2559-2562) กําหนดใหบุคลากรของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติในทุกระดับมีความรูความเขาใจในอํานาจหนาท่ีและภารกิจ ซ่ึงสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของ

กองบัญชาการตํารวจทองเท่ียว คณะผูวิจัยเห็นวาในทุกยุทธศาสตรยอยท้ัง 4 ขอมีความสําคัญโดยตรงและ

สนับสนุนการใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตางชาติและอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาพรวม ไดแก 

(1)  งานดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

(2)  งานใหบริการ ใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

(3)  งานกําจัด-ตอตาน-ระงับยับยั้ง-ควบคุมภัยคุกคามในดานตาง ๆ ท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ-อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

(4)  งานการอํานวยความยุติธรรม คุมครองผลประโยชนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ-

อุตสาหกรรมทองเท่ียว หรือแหลงทองเท่ียว ใหไดรับความเปนธรรม ถูกตองตามหลัก

กฎหมาย และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล   

นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือท่ีดีระหวางองคกรทุกภาคสวนเพ่ือใหการ

ปฏิบัติภารกิจในงานตาง ๆ ดังกลาวขางตนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังเห็นไดจากการประสานงานในการ

ปฏิบัติการรวมกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สวนราชการของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา หนวยงาน

ฝายปกครองในพ้ืนท่ี เปนตน การใหความสําคัญกับงานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมตาง ๆ ท่ี

เกิดจากการกระทําของชาวตางชาติท่ีแฝงตัวมาในลักษณะของนักทองเท่ียวและสามารถปฏิบัติภารกิจ
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ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพพัฒนาระบบการบริหารจัดการ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เพ่ือใชสนับสนุน

การปฏิบัติภารกิจดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จากนโยบายและยุทธศาสตรท่ีไดกลาวมาท้ังหมดขางตน เห็นไดวาปจจุบันท้ังประเทศไทยและ

ตางประเทศจําเปนตองสอดประสานกันระหวางนโยบายความม่ันคงปลอดภัยกับนโยบายการทองเท่ียว ซ่ึง

สวนสําคัญเปนผลมาจากตัวชี้วัดในดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) ในการประเมิน

ขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและการทองเท่ียวในระดับสากล นโยบายของรัฐบาลไทย

และแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติโดยรวม ซ่ึงสวนใหญแลวมาจากคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียว

แหงชาติไดใหความสําคัญกับความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตางชาติมากยิ่งข้ึน ขณะท่ีท่ีผานมานโยบาย

รัฐบาลประเทศไทยมีความชัดเจนในการใหความคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติดวยรูปแบบจัดการความเสี่ยง

ดวยกองทุนชวยเหลือและเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติและการประกันภัยซ่ึงบังเกิดผลเปนรูปธรรมใน

บางสวน ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการขับเคลื่อนดวยยุทธศาสตรและแผนของหนวยงานของรัฐท่ีมีความ

รับผิดชอบโดยตรงคือ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานตํารวจแหงชาติโดยกองบัญชาการตํารวจ

ทองเท่ียวตอไป ภายใตกฎหมายท่ีชัดเจนและการอุดชองวางของกฎหมาย เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของกลุมกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) และกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับ

ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว ท้ังนี้นโยบายและแผนการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวรวมถึงใช

แผนการสื่อสารในกรณีเกิดเหตุวิกฤติหรือความไมปลอดภัยระดับประเทศท่ีกระทบอยางแรงตอภาคการ

ทองเท่ียว และเครื่องมือสนองตอบตอเหตุการณดังกลาวของประเทศออสเตรเลียเปนสิ่งท่ีนาสนใจในการ

นํามาปรับใช  

 

4.2.2.2 ผลวิเคราะหกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

ดวยการประกันภัย 

จากการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ และการสนทนากลุมทําใหคณะผูวิจัยพอจะเห็นไดวามี

แนวทางบางประการตามหลักการและกฎหมายประกันภัย ซ่ึงเปนการบริหารความเสี่ยงดวยการโอนความ

เสี่ยงไปใหผูรับประกันภัยเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติไดทุกกลุมโดยครอบคลุมกลุมนักทองเท่ียว

ตางชาติกลุมท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) และใหเปนอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยพิจารณาจากผูเดินทาง

และนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขาเมืองมาในประเทศไทย ไดแก กลุม Fit กลุมกรุปทัวร กลุมคนตางชาติ

ท่ีตองวีซากอนเขาเมือง กลุมคนตางชาติท่ีไดรับยกเวนวีซา กลุมคนตางชาติท่ีขอรับการตรวจลงตรา ณ 

ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมือง (visa on arrival) โดยอาจมีความเปนไปไดใน 2 แนวทางคือ (1) 

แนวทางการกําหนดบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติทุกกลุมตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางหรือ
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ประกันสุขภาพการเดินทางกอนเขาเมือง/เขาดานตรวจคนเขาเมืองของไทย ซ่ึงแนวทางเปนไปในลักษณะ

เดียวกับประเทศท้ังในและนอกกลุมประเทศเชงเกน (Schengen area) ในทวีปยุโรป (ประมาณ 20 

ประเทศ) ท่ีมีกฎหมาย กฎระเบียบบังคับใหตองทําประกันภัยการเดินทางซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักเกณฑ

ของการขอวีซา (ตรวจลงตรา) เพ่ือเขาประเทศ ท้ังความปลอดภัยมากข้ึนในการเดินทางและการทองเท่ียวใน

ตางประเทศและลดภาระทางการเงินของภาครัฐในการจายคารักษาพยาบาลใหแกนักทองเท่ียวตางชาติท่ี

ตองเขารับการรักษาพยาบาลดวยอุบัติเหตุหรือประสบภัยตาง ๆ รวมท้ังไมใหเปนภาระของกองทุนชวยเหลือ

เยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ เปนภาระงบประมาณของกระทรวงสาธารณสุขปละกวา 200 ลานบาท 

สําหรับคารักษาพยาบาลของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีไมไดซ้ือประกันเอาไว (มนตชัย วงษกิตติไกรวัล, 2561) 

ซ่ีงยังไมรวมคาใชจายท่ีตองเสียไปของโรงพยาบาลของรัฐนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือรักษาพยาบาล

ของนักทองเท่ียวตางชาติกลุมนี้  และ (2) แนวทางใหภาครัฐทําประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางหรือประกันภัย

อ่ืนในรูปแบบหรือแผนคุมครองท่ีเหมาะสมโดยจายเบี้ยประกันภัยจากเงินกองทุนและเงินท่ีเรียกเก็บเงิน

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมือง/เขาประเทศไทย 

อยางไรก็ตามคณะผูวิจัยวิเคราะหกฎหมายท้ังในสวนท่ีสงเสริมสนับสนุนและมีปญหาอุปสรรค

เพ่ือนําไปสูแนวทางใดแนวทางหนึ่งดังกลาวขางตนในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

ในประเด็นดังตอไปนี้  

 

1) สิทธิในความม่ันคงปลอดภัยและการคุมครองทางกงสุล 

กฎหมายหลักท่ีใชบังคับภาคการทองเท่ียวบทบัญญัติถอยคําท่ีรวมกันวา “นักทองเท่ียว” 

โดยไมไดจําแนกชัดเจนวาเปนกลุมนักทองเท่ียวภายในประเทศ/นักทองเท่ียวไทย และกลุมนักทองเท่ียว

ระหวางประเทศ/นักทองเท่ียวตางชาติ ดังเชนท่ีปรากฎในพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2551 บัญญัติใหมี “การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว” ซ่ึงครอบคลุมการรักษาความปลอดภัย

ทางการทองเท่ียว หรือการอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียว ไม

วาโดยทางตรงหรือทางออมอันเปนการสนับสนุนใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และพระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 บัญญัติใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนหนวยงานหลักท่ี

รับผิดชอบทางดานการทองเท่ียว รวมถึงความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียว โดยสวนราชการท่ี

อํานาจหนาท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว สวนราชการดังกลาวไดแก กองมาตรฐานและ

กํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว 

เม่ือพิจารณาสิทธิในความม่ันคงปลอดภัย ซ่ึงเปนสิทธิท่ีไดรับการรับรองในระดับสากลวาเปน

สิทธิของบุคคลทุกคนเนื่องจากเปนสิทธิมนุษยชน ไมวาจะเปนคนตางชาติหรือคนชาติยอมมีสิทธิและไดรับ
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ความคุมครองในความม่ันคงปลอดภัย ดังท่ีไดรับการรับรองไวในขอ 9 แหงกติการะหวางประเทศวาดวย

สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 แมวาจะมีขอยกเวนเหตุตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเพ่ือ

ประโยชนความม่ันคงของชาติ ความปลอดภัย การสาธารณสุช ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนและสังคม ดังนั้นสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยซ่ึงเปนสิทธิของบุคคลท่ีพึงไดรับการรับรองและ

คุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 และตามพันธกรณีท่ีไทยเปนภาคี

กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 นั่นคือมีความผูกพันตองเคารพ

และทําใหแนใจในความม่ันคงปลอดภัยแกคนตางชาติท่ีอยูในราชอาณาจักร การท่ีนักทองเท่ียวตางชาติ 

(Inbound) ท่ีเขามาทองเท่ียวในไทยจึงยอมมีสิทธิและใชสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยในราชอาณาจักรไทย  

นอกจากนี้มีการกําหนดใหเปนหนาท่ีของประเทศผูรับ (รับนักทองเท่ียวตางชาติ) ซ่ึงเปน

ประเทศท่ีคนตางชาติไปเยี่ยมเยือน พํานักหรืออาศัยมีหนาท่ีสําคัญในการทําใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยแก

คนตางชาติขณะเดินทางและพํานักอาศัยในประเทศผูรับตามสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยของคนทุกคนซ่ึง

เปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน และตามสิทธิในการไดรับความคุมครองทางกงสุลจากประเทศเจาของสัญชาติ

เม่ือบุคคลนั้น ๆ ไปเยี่ยมเยือน พํานักหรืออยูอาศัยในตางประเทศและประสบกับความเดือดรอน ความไม

ปลอดภัยในลักษณะตาง ๆ และตองการความชวยเหลือจากหนวยงานกงสุลของประเทศตนเอง ซ่ึงเปนไป

ตามตามอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 ซ่ึงยืนยันโดยมติขององคการ

สหประชาชาติท่ี 68/179 ในขณะเดียวกันประเทศเจาของสัญชาติมีเขตอํานาจในทางกฎหมายเหนือบุคคลท่ี

มีสัญชาติของตนเองซ่ึงเดินทาง พํานักหรืออยูอาศัยในตางประเทศดวยใหประเทศตาง ๆ   

กฎหมายไทยโดยพระราชบัญญัติวาดวยเอกสิทธิและความคุมกันทางกงสุล พ.ศ. 2541 

บัญญัติใหนําบทบัญญัติของอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 (พ.ศ. 2506) 

มาใชบังคับกับรัฐผูสง/รัฐตางประเทศใหความคุมครองและความชวยเหลือทางกงสุลแกบุคคลท่ีมีสัญชาติ

ของคน สวนท่ีสําคัญคือ ยินยอมใหจัดตั้งสถานทําการทางกงสุลและปฏิบัติหนาท่ีกงสุลของรัฐผูสงไดใน

ราชอาณาจักรไทย เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหความชวยเหลือและความคุมครองทางกงสุลแกบุคคลธรรมดาท่ีมี

สัญชาติของตนหรือมีความเก่ียวของทางกงสุลในทางใดทางหนึ่ง ดังนั้นจึงเห็นไดวา กฎหมายบัญญัติให

ประเทศไทยในฐานะรัฐผูรับ (นักทองเท่ียวตางชาติ) พึงตองยินยอมและมีหนาท่ีใหรัฐผูสงสามารถคุมครอง 

พิทักษรักษาสิทธิและผลประโยชนตาง ๆ ของคนชาติของรัฐผูสงและชวยเหลือคนชาติของผูสงท่ีเปนผู

เดินทางและเปนนักทองเท่ียวในราชอาณาจักรไทย ดังเห็นไดจากเม่ือเกิดเหตุการณท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาติ

ไดรับอันตรายจนเสียชีวิตหรือสูญเสียอวัยวะหรือไดรับบาดเจ็บ ทางหนวยงานราชการไทยมักจะตองแจง

สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลของประเทศเจาของสัญชาติหรือมีความเก่ียวของทางกงสุลของ
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นักทองเท่ียวตางชาติในทันทีหรือไมลาชาเพ่ือใหรับทราบและดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไปตามความ

เหมาะสม  

ดังนั้นนักทองเท่ียว Inbound ท่ีเขามาทองเท่ียวในไทยพึงไดรับการพิทักษรักษาสิทธิและ

ผลประโยชนตาง ๆ ในความเปนคนชาติของรัฐผูสง ในทางกลับกันนักทองเท่ียว Outbound สัญชาติไทย 

(สัญชาติของรัฐผูสง) ไปทองเท่ียวในตางประเทศท่ีเปนรัฐผูรับ พึงไดรับการพิทักษรักษาสิทธิและ

ผลประโยชนตาง ๆ เชนเดียวกันบนพ้ืนฐานของกฎหมายภายในและกฎหมายระหวางประเทศ จึงสรุปไดวา 

สิทธิในความม่ันคงปลอดภัยและการคุมครองทางกงสุลของนักทองเท่ียวตางชาติในไทยพึงไดรับการคุมครอง

อยางเต็มท่ีตามแนวทางของการประกันภัยท่ีมุงคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ หากไมเขา

ขอยกเวนบางประการตามกฎหมาย เชน เหตุการณความไมปลอดภัยท่ีเกิดจากการกระทําหรือมีสวนรวมใน

การกระทําท่ีผิดกฎหมายโดยประมาทหรือเจตนาของบุคคลนั้นเอง การฉอโกงประกันภัย เปนตน 

ในกรณีการฉอโกงประกันภัยท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย นักทองเท่ียวตางชาติหลายรายเดินทางเขา

แจงความกับตํารวจในหลายพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของตํารวจนครบาลและในหลายจังหวัดแหลงทองเท่ียว

สําคัญในเขตรับผิดชอบของตํารวจภูธร ไมวาจะกอนเดินทางกลับประเทศตนเองเพียง 1-2 วัน หรือกอนหนา

นั้น โดยอางวาถูกลวงกระเปา ชิงทรัพย วิ่งราวทรัพย ฯลฯ จากการตรวจสอบ/สืบสวนพบวา การเขาแจง

ความเพ่ือนําบันทึกประจําวัน ไปยื่นรับเงินชดเชยความสูญหาย เสียหายของทรัพยสินเนื่องจากนักทองเท่ียว

เหลานี้ไดทําประกันภัยทรัพยสินสูญหายมาจากบริษัทประกันภัยในประเทศตัวเอง กรณีแบบนี้เคยเกิดข้ึน

แลวหลายครั้ง เม่ือสืบสวนแลวพบวาไมมีเหตุการณดังกลาวเกิดข้ึนจริง ซ่ึงนักทองเท่ียวตางชาติกระทําผิดใน

ขอหาแจงความเท็จ สรางความเสียหายใหกับผูรับประกันภัยในประเทศตนเอง รวมท้ังทําใหเสียภาพลักษณ

ของการทองเท่ียวไทย จึงมีการฝากเตือนนักทองเท่ียวตางชาติผานไกดนําเท่ียว ลาม สถานทูตตาง ๆ   

จากพฤติการณขางตนเห็นไดวา นักทองเท่ียวตางชาติอาศัยสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยในไทย

และสิทธิของผูเอาประกันภัยตามสัญญาประกันภัยท่ีทําไวกับผูเอาประกันภัยในการแสวงหาผลประโยชนโดย

ทุจริตและดวยวิธีการท่ีมิชอบตามกฎหมาย 

  

2) ชองวางของกฎหมาย 

คณะผูวิจัยเห็นวา กฎหมายดานการทองเท่ียวท่ีใชบังคับอยูในสวนท่ีเก่ียวกับการประกันภัย

และอ่ืน ๆ ไมครอบคลุมนักทองเท่ียวตางชาติทุกกลุม และไมมีบทบัญญัติกฎหมายท่ีกําหนดบังคับให

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีจะเดินทางเขามาประเทศไทยตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางและประกัน

สุขภาพการเดินทางจากประเทศตนทางและ/หรือในประเทศไทย หรือไมมีการกําหนดใหทําประกันภัยภาค

บังคับสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ การมีชองวางของกฎหมายสามารถพิจารณาไดจาก 
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(1) พระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ 

นําเท่ียวและมัคคุเทศก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559  

จากการท่ีกฎหมายนี้กําหนดใหมีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกตองปฏิบัติตาม 

มาตรฐานท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการคุมครองนักทองเท่ียว อันเปนการควบคุมมาตรฐานและคุณภาพในการ

ใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีตออุตสาหกรรมทองเท่ียว  

กฎหมายกําหนดใหผูท่ีประสงคจะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมี

การประกันภัยอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว โดยในการ

ขออนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทใด ใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตพรอมกับสําเนากรมธรรมประกันภัย

อุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียวในระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยมีจํานวนเงินเอา

ประกันกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพไมต่ํากวา 1 ลานบาทตอคน และกรณีบาดเจ็บไมต่ํากวา 

5 แสนบาทตอคน และตองมีอายุกรมธรรมไมนอยกวา 6 เดือนนับแตวันยื่นคําขอรับใบอนุญาต 

(กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2561 และประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก เรื่องหลักเกณฑการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียวใน

ระหวางเดินทางทองเท่ียว พ.ศ. 2561) และตองระบุไวในการโฆษณาหรือชี้ชวนเก่ียวกับรายการนําเท่ียว 

ดวย หากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไมจัดใหมีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุขางตนตองรับผิดชอบตอ

นักทองเท่ียว มัคคุเทศก หรือผูนําเท่ียวเชนเดียวกับผูรับประกันภัย ดังนั้นจึงเห็นไดวากฎหมายนี้กําหนด

บังคับใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองทําประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวท่ีเปนลูกคาของตน หรืออาจกลาว

ไดวา ผูประกอบธุรกิจตองมีกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางภาคบังคับท่ีสมบูรณและใชบังคับได

ตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวเนื่องจากตองมีการซ้ือประกันภัยหรือตออายุประกันภัยไปเรื่อย ๆ เพ่ือ

ผลในการคุมครองความปลอดภัยใหแกท้ังนักทองเท่ียวตางชาติและนักทองเท่ียวไทย  

นอกจากนี้การประกอบธุรกิจนําเท่ียว 4 ประเภท (เฉพาะพ้ืนท่ี ในประเทศ นําเท่ียวจาก

ตางประเทศ และท่ัวไป) โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยนํานักทองเท่ียวเดินทางจากตางประเทศ

เขามาทองเท่ียวภายในราชอาณาจักร ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวตองยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนํา

เท่ียวตามหลักเกณฑท่ีระบุไวในกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2561 โดยตองวาง

หลักประกันเปนเงินสดหรือหนังสือคํ้าประกันของธนาคารตอนายทะเบียนเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติ

ตามกฎหมายนี้ตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินหลักประกัน พ.ศ. 2555 การ

วางหลักประกันเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวกลุมกรุปทัวร  ซ่ึงใชบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศกของ

ผูประกอบการนําเท่ียวท่ีจดทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมายแลวไดรับความสูญเสียหรือความเสียหายจาก

การไมปฏิบัติตามขอตกลงฯ ของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือตามท่ีไดโฆษณาหรือรับรองไวกับนักทองเท่ียว
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หรือตามกฎหมายนี้ กฎหมายกําหนดใหนักทองเท่ียว (รวมถึงมัคคุเทศกและผูนําเท่ียว) สามารถยื่นรองเรียน

และรับเงินคาชดเชยจากกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว ภายใตเง่ือนไขวา ผูประกอบการนําเท่ียวท่ีไมปฏิบัติ

ตามขอตกลงฯ จะตองเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนอยางถูกตองกับกรมการทองเท่ียวเทานั้น โดยอัตราการจาย

คาชดเชยจะจายไมเกินหลักประกันท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดวางไวกับกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว  

 ดังนั้นจึงเห็นไดวา กลุมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมากับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว

หรือกลุมกรุปทัวรไดรับความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางดังกลาวขางตนตาม

ลักษณะบังคับในทางกฎหมาย โดยไมรวมถึงนักทองเท่ียวตางชาติกลุมท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ซ่ึงในชวง

ไมก่ีปท่ีผานมามีจํานวนมากกวานักทองเท่ียวกลุมกรุปทัวร กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ซ่ึง

ไมไดใชบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศกจึงไมไดรับประโยชนและความคุมครองจากกรมธรรมประกันภัย

อุบัติเหตุการเดินทางสําหรับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียวแต

อยางใด กลุมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีไมไดรับความคุมครองรวมถึงกลุมนักทองเท่ียว FIT ท่ีไมไดทําประกันภัย

อุบัติเหตุการเดินทางและประกันสุขภาพการเดินทางใด ๆ จากประเทศตนทางและ/หรือในประเทศไทย  

นอกจากนี้ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวตางชาติกลุม FIT และกลุมกรุปทัวรท่ีไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิต ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหายจากเหตุการณการจลาจล ความไมสงบทางการเมือง การกอการ

ราย หรือเหตุการณอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน อันเปนขอยกเวนท่ัวไปสําหรับความคุมครองตามกรมธรรม

ประกันภัย ในขณะท่ีโดยท่ัวไปแลวภาคเอกชนท่ีเปนผูรับประกันภัยมักจะไมยอมรับประกันภัย ไมมี

กรมธรรมท่ีครอบคลุมความเสี่ยงภัยดังกลาวขาตน (เวนแตจะไดมีการขยายความคุมครองและมีการออก

เอกสารแนบทายระบุขอสัญญาเพ่ิมเติมเพ่ือขยายความคุมครองดังกลาวในบางกรณี เชน การจลาจล ซ่ึงตอง

จายเบี้ยประกันภัยเพ่ิมเติม) จึงเห็นไดวา ยอมเปนชองทางในเชิงพาณิชยและชองวางทางกฎหมายท่ี

กอใหเกิดความไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียวตางชาติท่ีอาจประสบกับเหตุการณดังกลาวจนไดรับความสูญเสีย

และความเสียหายระหวางการเดินทางและการทองเท่ียวในไทย  

เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 ในสวนท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัย

นักทองเท่ียวตางชาติและการประกันภัยแลวเห็นวา ชองวางทางกฎหมายโดยไมอาจใชบังคับกับนักทองเท่ียว

ตางชาติไดทุกกลุม นั่นคือไมครอบคลุมหรือใชบังคับกับ 

(1) กลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ซ่ึงไมไดใชบริการนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก 

(2) กลุมนักทองเท่ียว FIT สวนหนึ่งไมไดทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางและประกัน

สุขภาพการเดินทางภาคสมัครใจ (จากประเทศตนทางและ/หรือในประเทศไทย) 
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(3) กลุมนักทองเท่ียว FIT และกลุมนักทองเท่ียวกรุปทัวรท่ีไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหายจากเหตุการณการจลาจล ความไมสงบทางการเมือง  

การกอการราย หรือเหตุการณอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน อันเปนขอยกเวนท่ัวไป

สําหรับความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัย  

คณะผูวิจัยไดชี้ใหเห็นกลุมนักเท่ียว 2 กลุมหลักในแผนภาพท่ี 4.1 ขางตน ซ่ึงแสดงใหเห็น

ภาพรวมของสิทธิของนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเก่ียวกับประกันภัยและการชวยเหลือเยียวยา  

 

คณะผูวิจัยเห็นวา นักทองเท่ียวตางชาติกลุมกรุปทัวรไดรับความคุมครองตามกรมธรรม

ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางดังกลาวขางตนจากการท่ีกําหนดบังคับใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภท

ตาง ๆ ตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง ซ่ึงตองเปนกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางภาค

บังคับท่ีสมบูรณและใชบังคับไดตลอดเวลาท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตยังมีชองวางทางกฎหมายโดยไมอาจ

ใชบังคับกับนักทองเท่ียวตางชาติบางกลุมดังกลาวขางตน ผลท่ีตามมาคือ ไมมีบทบัญญัติกฎหมายท่ีกําหนด

บังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติท่ีจะเดินทางเขามาประเทศไทยตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางและ

ประกันสุขภาพการเดินทางกอน หรือไมมีการกําหนดใหทําประกันภัยภาคบังคับสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ

กลุมท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ไมวาเขาประเทศไทยโดยตองมีวีซา (ไดรับการตรวจลงตรา) หรือไดรับ

ยกเวนไมตองมีวีซา 

 

(2) พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 

 เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 คณะผูวิจัย

พบวา กฎหมายนี้ไมไดบัญญัติไวเก่ียวกับการประกันภัยเพ่ือคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวระหวาง

เดินทางและทองเท่ียวในประเทศไทย ในทํานองเดียวกับการประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางภาคบังคับ

สําหรับผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และไมไดบัญญัติชัดเจนเก่ียวกับนักทองเท่ียวตางชาติแต

อยางใด ปรากฎเพียงการรักษาความปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับนักทองเท่ียว ในสวนของบทนิยาม “การบริหาร

และพัฒนาการทองเท่ียว” ซ่ึงครอบคลุมการรักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียว หรือการอ่ืนใดท่ีเก่ียว   

ของกับแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงไมไดบัญญัติชัดเจนโดยเฉพาะเจาะจง

เก่ียวกับนักทองเท่ียวตางชาติเทาท่ีควร และในกฎหมายนี้ไมมีบทบัญญัติกฎหมายท่ีกําหนดบังคับให

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีจะเดินทางเขามาประเทศไทยตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางและประกัน

สุขภาพการเดินทางภาคบังคับ คณะผูวิจัยเห็นวา ในการชวยอุดชองวางของกฎหมายและเพ่ิมความชัดเจน

เก่ียวกับการประกันภัยเพ่ือคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียว Inbound หรือนักทองเท่ียวตางชาติ ตาม
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แนวทางความเปนไปไดใน 2 แนวทางคือ (1) แนวทางการกําหนดบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติทุกกลุมตอง

ทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางหรือประกันสุขภาพการเดินทางกอนเขาเมือง/เขาดานตรวจคนเขาเมือง

ของประเทศไทย และ (2) แนวทางใหภาครัฐทําประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางหรือประกันภัยอ่ืนในรูปแบบหรือ

แผนคุมครองท่ีเหมาะสมโดยจายเบี้ยประกันภัยจากเงินกองทุนและเงินท่ีเรียกเก็บเงินนักทองเท่ียวตางชาติท่ี

เขาเมือง ซ่ีงอาศัยสวนของบทบัญญัติท่ีสําคัญในกฎหมายนี้  

(1) อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ท.ท.ช.) (มาตรา 10) 

เนื่องจากคณะกรรมการฯ ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานการ และรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาเปนรองประธานกรรมการ เปนสวนสําคัญยิ่งตอการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการการ

บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว นําไปสูการขับเคลื่อนการปฏิบัติการเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัย

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย โดยเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวตามกฎหมายนี้ 

และความเปนไปไดของท้ัง 2 แนวทางดังกลาวขางตน 

(2) ขอจํากัดของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประเทศไทย (มาตรา 22) ซ่ึงกฎหมาย

นี้ กําหนดกรอบวัตถุประสงคไว เ พ่ือใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเท่ียว การสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด การอนุรักษ

ทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียวและการสงเสริมสินคาทางการ

ทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถ่ิน ซ่ึงไมรวมถึงการทําประกันภัยคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียว (ไมวา

ประเทศไทยหรือตางชาติ) ตามแนวทางความเปนไปไดในแนวทางท่ี 2 

(3) ท่ีมาของเงินและทรัพยสินของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวประเทศไทย (มาตรา 

23) ซ่ึงไมรวมถึง เงินท่ีอาจเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมืองตามแนวทางความเปนไปไดใน

แนวทางท่ี 2 คณะผูวิจัยพบวา กองทุนนี้มีจํานวนเงินท่ีจํากัดและอาจหมดไปไดเนื่องจากเปนกองทุนกลางท่ี

อาจถูกนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดอยางกวางขวางตามท่ีกําหนดกรอบวัตถุประสงคของกองทุนเอาไว จึงมี

ความจําเปนในการระดมทุนหรือหาเงินเขากองทุนดวยวิธและชองทางตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือความม่ันคง

ของกองทุน 

คณะผูวิจัยเห็นวา สภาพสถานการณการทองเท่ียวในปจจุบันจําเปนตองมีนโยบาย 

ยุทธศาสตร และกฎหมายท่ีรองรับและพุงเปาไปท่ีตอนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ 

และมีการใชจายเพ่ือการเดินทางและการทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ เชนกัน โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุการณ

ความไมปลอดภัยหลายลักษณะและหลายครั้งท่ีกระทบตอชีวิตและทรัพยสินนักทองเท่ียวตางชาติ กระทบ

ตอภาพลักษณดานการทองเท่ียว และเขาขายละเมิดสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ซ่ึงนอกเหนือไปจากการชวยเหลือและการเยียวยาความเสียหายอยางเหมาะสม และเห็นวานโยบาย 
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ยุทธศาสตร หรือมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวไมอาจสัมฤทธิ์ผลหากไมให

ความสําคัญกับความม่ันคงปลอดภัยเทาท่ีควร ดังนั้นการใหความสําคัญมากข้ึนกับการคุมครองความม่ันคง

และปลอดภัย (Safety & Security) ของนักทองเท่ียวตางชาติจึงมีความสําคัญยิ่งและสมควรท่ีจะบัญญัติไว

ใหครอบคลุมและชัดเจนในกฎหมายนี้ 

 

3) ปญหาอุปสรรคของกองทุนเยียวยาชวยเหลือนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

จากท่ีคณะผูวิจัยไดชี้ใหเห็นขางตนในสวนของชองวางของกฎหมายวาดวยการนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก ซ่ึงไมอาจใชบังคับกับนักทองเท่ียวตางชาติกลุม FIT และกลุมนักทองเท่ียวกรุปทัวรท่ีไดรับ

บาดเจ็บหรือเสียชีวิต ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหายจากเหตุการณการจลาจล  ความไมสงบทางการเมือง  

การกอการราย หรือเหตุการณอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน อันเปนขอยกเวนท่ัวไปสําหรับความคุมครองตาม

กรมธรรมประกันภัย ซ่ึงผูรับประกันภัยมักจะไมคอยรับประกันภัย  

ภาครัฐจึงหันมาใชมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีโครงการประกันภัยชาวตางชาติท่ีเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยกรณีเกิดการจลาจล (พ.ศ. 2552) และกองทุนเยียวยาชวยเหลือนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ (พ.ศ. 2557)  การท่ีภาครัฐพยายามใหความคุมครองแกนักทองเท่ียวตางชาติมากข้ึนโดยการใช

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ เปนสวนท่ีอุดชองวางการใหความคุมครองแกนักทองเท่ียว

ตางชาติจากความเสี่ยงดานการทองเท่ียวตาง ๆ ขณะเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยท้ังในภาวะปกติหรือ

ภาวะวิกฤติ สําหรับกลุมนักทองเท่ียวตางชาติดังกลาวขางตนและในพฤติการณดังตอไปนี้ 

(1) สูญเสียหรือเสียหายใด ๆ จากการจราจล การกอการราย ภัยธรรมชาติ ถูกทําราย

รางกาย ถูกขมขืน ประสบอุบัติเหตุ การหยุดชะงักของการเดินทาง การตกทุกขไดยาก

เนื่องจากการประทุษรายตอทรัพยสิน อาชญากรรมหรือภัยดานอ่ืน ๆ 

(2) ไมไดเกิดจากความประมาท เจตนา หรือการกระทําท่ีผิดกฎหมายของนักทองเท่ียว

ตางชาติ 

จากการท่ีการจัดตั้งกองทุนฯ นี้เปนไปในลักษณะของการจัดการความเสี่ยงอยางหนึ่ง อาศัย

อํานาจตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอจัดตั้งการดําเนินงาน และการประเมินผลการ

ดําเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณในวงเงิน 200 ลานบาทตาม

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และตอเนื่องมาในปงบประมาณ 2559 

ถึงปจจุบัน มีการกําหนดการเบิกจายใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาวาดวยการ

บริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ พ.ศ. 2557 ซ่ึงมีการชวยเหลือเยียวยาในลักษณะ

ชองการชดใชคาสินไหมทดแทนหรือคาชดเชยใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูไดรับความคุมครองตาม
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กรมธรรมประกันภัยซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนผูถือกรมธรรมประกันภัย และการจายเงิน

ชวยเหลือในสวนท่ีเกินความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัย มีความไมแนนอนข้ึนอยูกับเหตุการณความไม

ปลอดภัยท่ีกระทบตอนักทองเท่ียวตางชาติ (1) การประสบเหตุจากการจลาจล (2) การกอการราย (3) การ

ประสบเหตุจากภัยธรรมชาต ิ(4) การถูกทํารายรางกาย (5) การถูกขมขืน (6) การประสบอุบัติเหตุ (7) การ

หยุดชะงักของการเดินทาง (8) การตกทุกขไดยากเนื่องจากถูกประทุษรายตอทรัพยสิน  (9) อาชญากรรม

หรือภัยดานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด ถึงแมวาการดําเนินงานเปนไปตามระเบียบการบริหาร

กองทุนและผานความเห็นชอบของคณะกรรมการ แตกองทุนฯ นี้ไมไดจัดตั้งอยูภายใตกฎหมายหลักดานการ

ทองเท่ียว จึงมีความไมยั่งยืน อาจถูกยุบเลิกไดเสมอ ซ่ึงมีขอพิจารณาเก่ียวกับการดํารงกองทุนฯ นี้ไว หรือ

การยุบเลิกกองทุนฯ นี้ไป แลวนําเอาระบบประกันภัยเขามาแทนท่ีกองทุนฯ 

อยางไรก็ตามมีขอพิจารณาเก่ียวกับการดํารงกองทุนฯ นี้ไว หรือการยุบเลิกกองทุนฯ นี้ไป 

แลวนําเอาระบบประกันภัยเขามาแทนท่ีกองทุนฯ เนื่องจากกองทุนฯ นี้เปนเพียงทุนหมุนเวียนท่ีจัดตั้งข้ึน

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปแบบปตอป ไมไดจัดต้ังอยู

ภายใตกฎหมายหลักดานการทองเท่ียว ข้ึนอยูกับการประเมินผลการดําเนินงานกองทุนฯ และมีความเสี่ยงท่ี

จะใชเงินจากกองทุนฯ 200 ลานบาทนี้หมด หากวาเกิดอุบัติเหตุครั้งใหญหลายครั้งท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว

ตางชาติจํานวนมากเสียชีวิตและไดรับบาดเจ็บ ท่ีเห็นไดชัดคือ อัตราเงินสําหรับชวยเหลือเยียวยากรณี

เสียชีวิตรายละ 1 ลานบาท เม่ือเสียชีวิตหลายคนตองชวยเหลือเยียวยาดวยเงินหลายลานบาท กองทุนฯ นี้

อาจถูกยุบเลิกหรือควบรวมตามพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ซ่ีงบัญญัติไววา 

“คณะกรรมการนโยบายการบรหิารทุนหมุนเวียนมีอํานาจรวมหรือยุบเลิกทุนหมุนเวียน โดยไดรับอนุมัติจาก

คณะรัฐมนตรี ในกรณีท่ี (1) หมดความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งทุนหมุนเวียน

นั้นแลว (2) ทุนหมุนเวียนไดหยุดการดําเนินงานโดยไมมีเหตุผลอันควร (3) มีผลการประเมินผลการ

ดําเนินงานต่ํากวาเกณฑท่ีคณะกรรมการกําหนดเปนระยะเวลา 3 ปติดตอกันและคณะกรรมการเห็นสมควร

ใหยุบเลิกทุน และ (4) มีเหตุอ่ืนอันสมควรตองยุบเลิกทุนหมุนเวียนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด” 

จึงเห็นไดวามีความไมยั่งยืนเพราะอาจถูกยุบเลิกในหลายกรณี ในเชิงของความคุมคาระหวางการชวยเหลือ

เยียวยาดวยเงินกองทุน 200 ลานบาทตอปกับการนําเงินกองทุนไปทําประกันภัยในลักษณะอุบัติเหตุเดินทาง

หรือแผนความคุมครองเฉพาะกับบริษัทประกันภัยท้ังหลายซ่ีงจะไดรับวงเงินคุมครองท่ีมากกวาหลายเทา

เปนพันลานบาท เพ่ือผลของการคุมครองจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติมากกวา 30 ลานคนในกรณีเสียชีวิต 

ไดรับบาดเจ็บ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท่ีผานมาแมวามีนโยบายของภาครัฐใหดําเนินการในเรื่องนี้แลว แตก็

ยังไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก 
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4.2.2.3 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัย

ใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย 

จากความเปนไปไดท่ีชี้ใหเห็นใน 2 แนวทางคือ (1) แนวทางการกําหนดบังคับใหนักทองเท่ียว

ตางชาติทุกกลุมตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางหรือประกันสุขภาพการเดินทางกอนเขาเมือง/เขา

ดานตรวจคนเขาเมืองของไทย เม่ือไดวิเคราะหกฎหมายขางตนแลวเห็นวา มีความเปนไปไดในแนวทางนี้โดย

การแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติเปน

เรื่องยากเพราะมีคนเขาเมืองหลายหลายกลุมและวัตถุประสงค เชน ผูเดินทาง นักธุรกิจ กลุม Fit กลุมกรุป

ทัวร กลุมคนตางชาติท่ีตองวีซากอนเขาเมือง กลุมคนตางชาติท่ีไดรับยกเวนวีซา กลุมคนตางชาติท่ีขอรับการ

ตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมือง (visa on arrival) ซ่ีงในภาพรวมเปนเรื่องท่ี

พิสูจนไดไมงายนักระหวางกลุมผูท่ีตองซือประกันภัยกับกลุมท่ีมีสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนครอบคลุมอยู

แลวซ่ึงไมตองซ้ือประกันภัย รวมท้ังเปนเรื่องท่ีออนไหวและตองใชความระมัดระวังในการออกนโยบายและ

การปฏิบัติตามนโยบายในเรื่องนี้ คณะผูวิจัยมีขอกังวลท่ีวา หากการดําเนินการตามแนวทางนี้เปนสิ่งท่ีไมกอ

ผลเสียหายตามมาหรือมีประโยชนอยางแทจริงแลว เหตุใดจึงมีเพียงไมก่ีประเทศท่ัวโลกท่ีใชแนวทางนี้ในการ

ใชประกันภัยภาคบังคับเปนเครื่องมือในการคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ 

สวนแนวทางท่ี (2) แนวทางใหภาครัฐทําประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางหรือประกันภัยอ่ืนใน

รูปแบบหรือแผนคุมครองท่ีเหมาะสมโดยจายเบี้ยประกันภัยจากเงินกองทุนและเงินท่ีเรียกเก็บเงิน

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมือง เม่ือไดวิเคราะหกฎหมายขางตนแลว คณะผูวิจัยเห็นวา มีความเปนไปได

มากกวา ท้ังนี้มีขอสังเกตจากผูใหขอมูลหลักเห็นดวยวา เรื่องนี้เปนเรื่องใหญหากปลอยใหเปนภาระของ

ประเทศไทยเพียงอยางเดียว ในการมีมาตรการทางกฎหมายและบังคับใชเพ่ือความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ไมสามารถควบคุมการกระทําของผูคนท้ังหลายไดเชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ควรให

เปนเรื่องของนักทองเท่ียวเองในการซ้ือประกันภัยและระมัดระวังในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 

จากความเปนไปไดท่ีชี้ใหเห็นใน 2 แนวทางคือ (1) แนวทางการกําหนดบังคับใหนักทองเท่ียว

ตางชาติทุกกลุมตองทําประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางหรือประกันสุขภาพการเดินทางกอนเขาเมือง/เขา

ดานตรวจคนเขาเมืองของไทย เม่ือไดวิเคราะหกฎหมายขางตนแลวเห็นวา มีความเปนไปไดในแนวทางนี้โดย

การแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 อยางไรก็ตามในทางปฏิบัติเปน

เรื่องยากเพราะมีคนเขาเมืองหลายหลายกลุมและวัตถุประสงค เชน ผูเดินทาง นักธุรกิจ นักทองเท่ียวกลุม 

Fit นักทองเท่ียวกลุมกรุปทัวร กลุมคนตางชาติท่ีตองวีซากอนเขาเมือง กลุมคนตางชาติท่ีไดรับยกเวนวีซา 

กลุมคนตางชาติท่ีขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมือง (visa on arrival) ซ่ีง

ในภาพรวมเปนเรื่องท่ีพิสูจนไดไมงายนักในการระบุและพิสูจนทราบกลุมผูท่ีเขาขายวาตองซ้ือประกันภัย
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และแสดงหลักฐานการถือกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทาง ประกันสุขภาพการเดินทาง หรือแผน

ความคุมครองตามท่ีกําหนดไว และการระบุและพิสูจนทราบกลุมท่ีไมตองซ้ือประกันภัยเนื่องจากมีสวัสดิการ

หรือสิทธิประโยชนครอบคลุมความสูญเสียและความเสียหายในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล และ

การชดเชยในกรณีอ่ืน ๆ อยูแลว  

นอกจากนี้คณะผูวิจัยเห็นวา คอนขางเปนเรื่องท่ีออนไหวและตองใชความระมัดระวังในการ

ออกนโยบายและการปฏิบัติงานตามนโยบายในเรื่องนี้ เพราะหากเกิดความเขาใจท่ีสับสนหรือความผิดพลาด

ในการดําเนินการอาจสงผลกระทบตอการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติในสภาพการณยุค

ปจจุบันท่ีทุกอยางเชื่อมโยง เชื่อมตอการสงขาวสารขอมูลถึงกันผานโลกออนไลนไดท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 

คณะผูวิจัยมีขอสงสัยประเด็นท่ีวา หากการดําเนินการตามแนวทางนี้เปนสิ่งท่ีเกิดผลดี สัมฤทธิ์ผลได มี

ประโยชนอยางแทจริง โดยไมกอผลเสียหายตามมา เหตุใดจึงมีเพียงไมก่ีประเทศท่ัวโลกดังท่ีไดชี้ใหเห็นไป

แลวขางตน ท่ีใชแนวทางนี้ในการกําหนดบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติทุกกลุมตองทําประกันภัยอุบัติเหตุ

การเดินทางหรือประกันสุขภาพการเดินทางกอนเขาประเทศ หรือใชประกันภัยภาคบังคับเปนเครื่องมือใน

การคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาต ิ

ท้ังนี้มีขอสังเกตจากผูใหขอมูลหลักท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติเห็นวา เรื่องนี้เปนเรื่องใหญหาก

ปลอยใหเปนภาระของประเทศไทยเพียงอยางเดียว ในการมีมาตรการทางกฎหมายและบังคับใชเพ่ือความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ อันท่ีจริงแลวไมสามารถควบคุมการกระทําของผู เดินทางและ

นักทองเท่ียวท้ังหลายไดเชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ควรใหเปนเรื่องของนักทองเท่ียวเหลานั้นเองในการซ้ือ

ประกันภัยและระมัดระวังในการเดินทางทองเท่ียวในไทย 

สวนแนวทางท่ี (2) แนวทางใหภาครัฐทําประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางหรือประกันภัยอ่ืนใน

รูปแบบหรือแผนคุมครองท่ีเหมาะสม โดยกําหนดใหนําเงินสวนหนึ่งจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

ไทย และอีกสวนหนึ่งจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ ไปจายเปนเบี้ยประกันภัยสําหรับ

กรมธรรมประกันภัยท่ีเหมาะสมตอการคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติไดดีข้ึน โดยกําหนดใหมี

การเรียกเก็บเงินจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมือง/เขาประเทศ หรือในอีกลักษณะหนึ่งเชนเดียวกับญ่ีปุน 

ซ่ึงเรียกเก็บขาออกจากประเทศ ญ่ีปุนเริ่มเก็บภาษีจากนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีมีอายุ 2 ปข้ึนไปท่ี

เดินทางออกจากญี่ปุนคนละ 1,000 เยน (หรือประมาณ 300 บาท) โดยไมแบงแยกสัญชาติ ยกเวนผูโดยสาร

ท่ีแวะพักท่ีญี่ปุนและเดินทางตอภายในเวลาไมเกิน 24 ชั่วโมง ภาษีดังกลาวถูกคิดรวมอยูในราคาตั๋วโดยสาร

เครื่องบินหรือเรือ เพ่ือนําเงินท่ีไดไปสนับสนุนมาตรการตาง ๆ เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวตางชาติ เชน การ

ติดตั้งระบบจดจําใบหนา (face recognition) ท่ีสนามบินเพ่ือใหข้ันตอนตรวจคนเขาเมืองรวดเร็วข้ึน บอรด
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ประชาสัมพันธหลายภาษา จุดบริการขนสงสาธารณะท่ีสามารถชําระเงินโดยไมตองใชเงินสด เปนตน เพ่ือ

ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเพ่ิมจํานวนมากข้ึน (Jiji, 2019) 

หากตองการใหมีการเรียบเก็บเงินในรูปแบบของภาษีจากนักทองเท่ียวตางชาติไมวาจะขาเขา

ประเทศหรือออกจประเทศซ่ึงตองอาศัยการประสานงานดานนโยบายและการปฏิบัติรวมกันระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงการคลัง กระทรวงการตางประเทศ 

กระทรวงคมนาคม สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กองบัญชาการตํารวจทองเท่ียว ท้ังนี้เงินภาษีท่ีเรียกเก็บได

นอกจากนําไปเขากองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยเพ่ือนําไปพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งสนับสนุน

เพ่ือการทองเท่ียวแลวยังสามารถนําไปทําประกันภัยของภาครัฐเพ่ือใหผูรับผลประโยชนคือ นักทองเท่ียว

ตางชาต ิ

เม่ือไดวิเคราะหกฎหมายขางตน ประกอบกับนโยบายรัฐบาลและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ

แลว คณะผูวิจัยเห็นวา มีความเปนไปไดมากกวาในการใชแนวทางท่ี 2 นี้ โดยเห็นวามีแนวทางการแกไข

กฎหมายดังนี ้

1) แกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 

ประการแรก คือ อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ท.ท.ช.) 

ตามมาตรา 10 จากท่ีไดชี้ใหเห็นในสวนวิเคราะห ซ่ึงคณะกรรมการนโยบายแหงชาติท่ีประกอบดวย

กรรมการจากหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีสวนสําคัญยิ่งตอ

การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว จากท่ีคณะผูวิจัยได

วิเคราะหไปแลววา เนื่องจากแผยพัฒนาทองเท่ียวแหงชาติฉบับแรกและฉบับท่ีสองยังไมมีความชัดเจน

เก่ียวกับการทําประกันภัยท่ีคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ และควรตองมีมาตรการท่ีชัดเจน

ในการทําประกันภัยตามแนวทางท่ี 2 คือ กําหนดใหจายเบี้ยประกันภัยสวนหนึ่งจากเงินกองทุนและเงินท่ี

เรียกเก็บเงินนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมือง/เขาประเทศไทยเพ่ือทําประกันภัยกับผูรับประกันภัยโดยผาน

สมาคมประกันวินาศภัยไทย เพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อนการปฏิบัติการเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัย

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย โดยเชื่อมโยงกับการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวตามกฎหมายนี้ 

ดังนั้นจึงควรมีแกไขเพ่ิมเติมในประเด็น 

• ใหคณะกรรมการฯ กําหนดยุทธศาสตร และมาตรการการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว

ท่ีประกอบไปดวยการทําประกันภัยท่ีคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงควรปรากฎอยูใน

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
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• กําหนดให มีมาตรการจายเบี้ยประกันภัยจากเงินกองทุนและเงินท่ีเรียกเก็บเงิน

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมือง/เขาประเทศไทยเพ่ือทําประกันภัยกับผูรับประกันภัย ซ่ึงอยูภายใต

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ประการท่ีสอง คือ ขยายขอบเขตวัตถุประสงคของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตาม

มาตรา 22 ใหรวมถึงการคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียว (หมายถึง นักทองเท่ียวไทย) และการจัดใหมี

การประกันภัยนักทองเท่ียวตางชาติเนื่องจากจําเปนตองมีแนวทางหรือวิธีการเฉพาะสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติ เนื่องจากท่ีผานมามีขอจํากัดของกองทุนชวยเหลือและเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ ดังนั้นการใช

วิธีการทําประกันภัยเปนประโยชนในการกระจายและโอนความเสี่ยงใหสามารถขยายขอบเขตความคุมครอง

ไปยังนักทองเท่ียวตางชาติจํานวนหลายลานคนไดไดดวยวงเงินคุมครองท่ีมากกวาเปนพันลานบาท 

นอกจากนี้การสงเสริมการทองเท่ียวไทยโดยใชกองทุนควรตองมีมาตรการความปลอดภัย

สําหรับนักทองเท่ียวไทยดวย ไมควรจํากัดอยูเพียงเพ่ือคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ 

เนื่องจากนักทองเท่ียวไทยมีสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยเชนกัน จํานวนและการใชจายของนักทองเท่ียวไทย

ทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยใหขยายตัวและม่ันคงได ท่ีมาของเงินกองทุนสวนหนึ่งมาจากการจัดสรรเงิน

อุดหนุนของภาครัฐซ่ีงมาจากภาษีของคนไทย ดังนั้นจึงควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในประเด็น 

• ขยายขอบเขตวัตถุประสงคของ “กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย” ใหรวมถึงการ

คุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียว (หมายถึง นักทองเท่ียวไทย) และการจัดใหมีการประกันภัย

นักทองเท่ียวตางชาต ิ

ประการท่ีสาม คือ กําหนดท่ีมาของเงินและทรัพยสินของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย

ตามมาตรา 23 ใหรวมถึง เงินท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมืองตามแนวทางความเปนไปไดใน

แนวทางท่ี 2 คณะผูวิจัยพบวา แตเดิมมากองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีจํานวนเงินท่ีจํากัดและอาจ

หมดไปไดเนื่องจากเปนกองทุนกลางท่ีอาจถูกนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามท่ีกําหนดกรอบวัตถุประสงคของ

กองทุนเอาไวอยางกวางขวาง ซ่ึงแตกตางจากวัตถุประสงคของกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

ตางชาติ จึงมีความจําเปนในการระดมทุนหรือหาเงินเขากองทุนดวยวิธีและชองทางตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึนเพ่ือ

ความม่ันคงของกองทุน จึงควรกําหนดใหมีการเรียกเก็บเงินจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมืองโดย

สันนิษฐานวา คนตางชาติท่ีถือวีซานักทองเท่ียว หรือไดรับยกเวนวีซาซ่ึงแจงวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียว

เปนกลุมหลักในการถูกเรียกเก็บเงินในสวนนี้ เพ่ีอสมทบเขากองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ซ่ึงเงินและ

ทรัพยสินของกองทุนฯ ใชเพ่ือประโยชนตามวัตถุประสงคของกองทุน โดยไมตองนําสงคลังเพ่ือเปนรายได

ของแผนดิน นอกจากนี้ควรมีการกําหนดเปนหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขในอนุบัญญัติท่ีเหมาะสมใหนําเงิน
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สวนหนึ่งของกองทุนฯ นี้ไปจายเปนเบี้ยประกันภัยในการทําประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางหรือประกันภัย

เฉพาะท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหลาย ดังนั้นจึงควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในประเด็น 

• เงินท่ีเรียกเก็บจากนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาเมืองเพ่ือการประกันภัยนักทองเท่ียว

ตางชาติเปนท่ีมาของเงินและทรัพยสินของกองทนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

2) ออกกฎระเบียบเก่ียวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการเรียกรองและการจายคา

สินไหมทดแทน 

จากท่ีไดเสนอแนะในการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือเปนของทางในการทําประกันภัย

นักทองเท่ียวตางชาติแลว ยังจําเปนตองมีกฎระเบียบในการเรียกรองและจายคาสินไหมทดแทนของ

นักทองเท่ียวตางชาติซ่ึงมักจะอยูพํานักในประเทศไทยในระยะเวลาอันสั้น กฎระเบียบตองมีความชัดเจน

และเหมาะสมในสวนของหลักเกณฑ ข้ันตอนหรือวิธีการ และเง่ือนไขในการเรียกรองและการจายคาสินไหม

ทดแทนท่ียึดถือความรวดเร็ว และเปนธรรมตอผูเสียหายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ รวมท้ังหลีกเลี่ยงการ

สํารองจายของผูเสียหายท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติ เนื่องจากเม่ือไดสํารองจายไปแลว อาจตองใชเวลานาน

ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ ข้ันตอนหรือวิธีการ และเง่ือนไขตาง ๆ มากมาย ซ่ีงผู เสียหายท่ีเปน

นักทองเท่ียวตางชาติอาจไมสามารถรอไดและจําตองออกจากประเทศไทยเพ่ือมิใหเกิดการพํานักในไทยเกิน

กวาระยะเวลาท่ีอนุญาตไว 

3) ใหยุบเลิกกองทุนชวยเหลือและเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ  

การดําเนินงานของกองทุนชวยเหลือและเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติควบคูกับภาครัฐทํา

ประกันภัยใหกับนักทองเท่ียวตางชาติจะทําใหเกิคความซํ้าซอนและความสับสนในการเรียกรองและการจาย

คาสินไหมทดแทน เพราะหลักเกณฑและขอบเขตความคุมครอง จํานวนเงินคาสินไหมทดแทนในกรณีท่ี

นักทองเท่ียวตางชาติเสียชีวิต ทุพพลภาพ ไดรับบาดเจ็บ ไดรับความเสียหายอยางอ่ืนอาจมีความคลายคลึง

กันกับกรมธรรมประกันภัยรวมสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติได นอกจากนี้เม่ือดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑ

การยกเลิกกองทุนฯ ท่ีกําหนดไวแลว อาจสามารถใหโอนเงินจากกองทุนฯ เขาไปสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวไทยในสวนท่ีนําไปทําประกันภัยนักทองเท่ียวตางชาติได เพ่ือประโยชนในการนั้นตอไป ท้ังนีตอง

หารือกับกรมบัญชีกลางเพ่ือดําเนินการตามท่ีเหมาะสม 

4) สงเสริมการประกันภัยภาคสมัครใจสําหรับนักทองเท่ียวตางชาต ิ

จากการท่ีมีบางกลุมนักทองเท่ียวซ่ีงอาจสนใจตองการทําประกันอุบัติเหตุเดินทางหรือประกัน

สุขภาพเดินทางหรืออ่ืน ๆ สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ีงเปนภาคสมัครใจภายในตลาดประกันภัยไทยจาก

การมีความคุมครองท่ีมากกวาหรือมีความคลองตัวของภาคเอกชนมากกวา ภาครัฐควรสงเสริมสนับสนุนให

ผูประกอบการนําเสนอผลิตภัณฑประกันภัยเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติโดยเฉพาะและมีความ
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หลากหลาย พรอมกันกับการสงเสริมสนับสนุนและสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวตางชาติเขามาทํา

ประกันภัยภาคสมัครใจนี้ ดังเห็นไดจาก 

โรงพยาบาลในเครือ BDMS วิริยะประกันภัย แองเจิ้งไลฟ และสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย ภายใตการสนับสนุนของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ไดลงนามบันทึกความเขาใจ (MOU) 

เพ่ือดําเนินโครงการนํารองยกระดับความปลอดภัยนักทองเท่ียวครบวงจร (Tourism Healthcare 

Emergency System) ซ่ึงเปนการรวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงสงผลดีในการปดจุดออน

สําคัญในเรื่องระบบประกันสุขภาพหรือประกันอุบัติเหตุสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ พรอมกับวิริยะ

ประกันภัยเสนอแผนคุมครองนักทองเท่ียวกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินและอุบัติเหตุโดยไมตองสํารองจายคา

รักษาพยาบาล สําหรับกลุมนักทองเท่ียว Inbound ท่ีมากับบริษัททัวร และกลุมท่ีเขามาทองเท่ียวดวย

ตนเอง (FIT) 

จึงเห็นไดวา จากสภาพสถานการณปจจุบันและตอไปในอนาคตของการทองเท่ียวและความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ มีความจําเปนท่ีจะตองหามาตรการดานการประกันภัยในการคุมครอง

ความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติไดท่ัวถึงและมีประสิทธิผลโดยฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวย

ตนเอง (FIT)  ภายใตปญหาอุปสรรคทางกฎหมายและกองทุนชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติ จําเปนตองมี

ความชัดเจนและตอเนื่องในสวนของนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรและแผนท่ีใชกับความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ท่ีสําคัญคือ การพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบดังท่ีไดเสนอแนะขางตน 

 

การวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

การวิจัยครั้งนี้ไดสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากนักทองเท่ียวตางชาติและเจาหนาท่ี

หนวยงานท่ีเก่ียวของประเภทตาง ๆ จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยแยกพิจารณา

เปนประเด็นตาง ๆ ตามแบบสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของดานนโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมายคุมครองความปลอดภัย

ใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติและการประกันภัยดานการ

ทองเท่ียว นักทองเท่ียวตางชาติ นักวิชาการหรือนักวิจัย 

กลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 

จากการการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในชวง

ระยะเวลา 5 ปท่ีผานมา จํานวน 15 คน  

จําแนกตามสัญชาติ ไดแก ชาวอเมริกัน 8 คน ชาวออสเตรเลีย 2 คน ชาวฟลิปปนส 2 คน ชาว

มาเลเซีย 1 คน ชาวเยอรมัน 1 คน และชาวเม็กซิโก 1 คน 
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จําแนกตามอาชีพ ไดแก นักสังคมสงเคราะห 2 คน ครูและอาจารยระดับวิทยาลัย 3 คน นักบําบัด

สุขภาพจิต 1 คน นักบัญชี 1 คน นักศึกษา 2 คน ผูชํานาญการทางเทคนิค 1 คน ผูจัดการ 2 คน   ผูวาง

ตารางงานพลังงาน 1 คน และพนักงานราชการ 2 คน 

 

ประเด็นท่ี 1 ในฐานะท่ีเปนนักทองเท่ียวหรือผูเดินทางชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศจาก

ความคิดเห็นของคุณในชวง 10 ปท่ีผานมา คุณคิดวาปญหาอาชญากรรม การใชความรุนแรง และ

เหตุการณท่ีไมพึงปรารถนาในประเทศไทยเปนอยางไร และกอใหเกิดความไมปลอดภัยหรือมีผลกระทบ

ตอนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาในประเทศไทยอยางไร และรุนแรงเพียงใด 

 

ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นวา หลังจากเขามาเยือนประเทศไทยแลวเห็นวา ไมไดรูสึกเปนกังวล

หรือรูสึกวาไมปลอดภัยไปจนถึงรูสึกปลอดภัยมากในประเทศไทย อาชญากรรมและการใชความรุนแรง

เกิดข้ึนบางในประเทศไทย แตไมรุนแรง และเกิดข้ึนในประเทศตาง ๆ อยูเปนปกติ เชน เหตุการณยิงผูคนใน

โรงเรียนหลายครั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดรับผลกระทบจากความไมปลอดภัย แมแตในชวงท่ีเกิด

วิกฤตการณทางการเมือง มีการปฏิบัติการทางทหาร การประทวงหรือการปดทําการของภาคสวนตาง ๆ  ใน

ความเปนนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวตางชาติยอมไมเลือกหรือมีแผนการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงเกิดความไม

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ตราบใดท่ีทําตัวตามสามัญสํานึกและปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

ประเด็นท่ี 2 คุณมีความเช่ือม่ันเพียงใดตอมาตรการความปลอดภัยของประเทศไทยเพ่ือชวยคุมครอง

นักทองเท่ียวตางชาติในเหตุการณท่ีไมพึงปรารถนา 

  

ผูใหขอมูลหลักบางสวนไมแนใจและไมไดเชื่อม่ันมากนัก สิ่งท่ีเปนอยูไมไดสนองตอบตอนักทองเท่ียว

ตางชาติมากนัก บางสวนเชื่อม่ันมากตอมาตรการและระบบความปลอดภัย (เชน เครื่องตรวจอาวุธ ระบบ

กลองตรวจการณหรือ CCTV บริการของตํารวจท่ีพ่ึงพาไดในการใชบังคับกฎหมายและกฎระเบียบ) ของ

ประเทศไทยเพ่ือชวยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติ เห็นไดจากการทํางานและบริการของตํารวจ มี

ความสามารถในการใชบังคับกฎหมายดีอยู 

 



169 
 

ประเด็นท่ี 3 มาตรการใดท่ีคุณคิดวาเหมาะสมตอการชวยคุมครองและเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติเม่ือ

เหตุการณท่ีไมพึงปรารถนาเกิดข้ึนในประเทศไทย 

 

คิดวานอกเหนือจากการมีกองทุนเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติแลว การทําการประกันภัยตาง ๆ 

โดยเฉพาะประกันภัยอุบัติเหตุ การทําประกันภัยการเดินทาง (สวนบุคคลหรือกลุม) จากประเทศตนทาง  

ประกันชีวิตและสุขภาพ ชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติไดมาก มีความเหมาะสมและทําใหแนใจในความ

ม่ันคงปลอดภัยจากภัยคุกคาม สิ่งท่ีไมคาดหมายมากมายท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมถึงเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน 

การใชความรุนแรง และอาชญากรรมตาง ๆ ประกอบกับการมีมาตรการเพ่ือความปลอดภัย โดยการมีและ

การบังคับใชกฎหมายและกฎระเบียบกรณีท่ีนักทองเท่ียวตางชาติตกเปนเปาหมายการหลอกลวง กรณีเชา

รถยนตและรถจักรยาน มาตรการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติในการเดินทาง การสื่อสารให

นักทองเท่ียวตางชาติเขาใจดวยภาษาของนักทองเท่ียวเอง มีความสําคัญเชนกัน เชน การเขารับการรักษาใน

โรงพยาบาลในยามเกิดเหตุการณฉุกเฉินและในยามปกติ 

 

ประเด็นท่ี 4 คุณคิดอยางไรหากกวามีกรมธรรมประกันภัยเฉพาะท่ีครอบคลุมการกบฎ เหตุการณความ

วุนวายทางการเมือง การกอการรายหรือเหตุการณอาชญากรรมอ่ืน ๆ และกลไกการจัดการความเส่ียง

ภัยระดับชาติสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย 

 

ผูใหขอมูลหลักสวนใหญเห็นวา กรมธรรมประกันภัยเฉพาะท่ีครอบคลุมการกบฎ เหตุการณความ

วุนวายทางการเมือง การกอการรายหรือเหตุการณอาชญากรรมอ่ืน ๆ และกลไกการจัดการความเสี่ยงภัย

ระดับชาติสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติจะเปนประโยชน ชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติได ชวยทําให

นักทองเท่ียวตางชาติรูสึกปลอดภัยข้ึน การมีกรมธรรมประกันภัยดังกลาวเปนทางเลือกหนึ่งจากการท่ีมี

ประเภทความคุมครองแตกตางกันไปและมีราคาท่ีตางกันไปอาจเปนเรื่องดีตอการซ้ือหาไดและสําหรับ

ผูบริโภคท่ีตองการลักษณะความคุมครองเชนนี้ บางสวนตองการทําประกันภัยคุมครองภัยพิบัติท่ีมีราคาไม

แพงจนเกินไป ขณะท่ีอีกสวนหนึ่งเห็นวาการมีกรมธรรมประกันภัยไมใชคําตอบ ผูคนตองมีความรับผิดชอบ

ตอตนเองมากข้ึน เม่ือมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนมากมายจึงมีการเรียกรองคาเสียหายเกิดข้ึนมากและมีคาใชจาย

เก่ียวกับการประกันภัยมากข้ึนไปดวย 
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ประเด็นท่ี 5 โปรดระบุ (หากเปนไปได) ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนใดท่ีพัฒนามาตรการทาง

กฎหมายและกลไกการประกันภัยท่ีชัดเจน ย่ังยืนและมีประสิทธิผลเพ่ือท่ีจะใหความปลอดภัยและการ

เยียวยาท่ีดีข้ึนและท่ัวถึงตอนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

สําหรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการพัฒนามาตรการทางกฎหมายและกลไกการ

ประกันภัยท่ีชัดเจน ยั่งยืน และมีประสิทธิผล ผูใหขอมูลหลักเห็นวา ประเทศไทยใชมาตรการเหมาะสมเพ่ือ

ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว แตควรมีการใหขอมูลในทุกภาษาตอนท่ีมาถึง/เขามายังประเทศไทยอาจ

ชวยใหไมใหเกิดความเขาใจผิดหรือการไดรับขอมูลท่ีผิดไป รวมท้ังการชวยเหลือนักทองเท่ียวตางชาติในการ

สื่อสาร ในกรณีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลดวยตนเอง หรือโดยผานการใชสิทธิจากการทําการประกันภัย

ตาง ๆ  ไมวาในยามวิกฤติ ความวุนวายทางการเมืองหรือประสบอุบัติเหตุจะทําใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัย

กวาควรมีการฝกอบรมใหแกผู ท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีทองเท่ียว เจาหนาท่ีโรงแรม ตํารวจ พนักงานของ

ศูนยการคา  

ผูใหขอมูลหลักเห็นดวยวา เรื่องนี้เปนเรื่องใหญหากปลอยใหเปนภาระของประเทศไทยเพียงอยาง

เดียว ในการมีมาตรการทางกฎหมายและบังคับใชเพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ ไมสามารถ

ควบคุมการกระทําของผูคนท้ังหลายไดเชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวควรท่ีจะสามารถปรึกษา

กงสุลของประเทศตนเอง เตรียมตัวสําหรับการเดินทาง และเหตุรายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนได 

 

สรุปการสัมภาษณเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของประเภทตาง ๆ 

 

ประเด็นท่ี 1 ทานคิดวาปญหาอาชญากรรมและการใชความรุนแรงในสังคมไทยกระทบตอความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติอยางไร 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา ปญหาอาชญากรรม และการใชความรุนแรงในภาวะสังคมไทยใน

ปจจุบันมีผลตอความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ และภาพลักษณของประเทศไทย ในฐานะท่ี

ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและอาจสงผลถึงรายไดของ

ประเทศจากการทองเท่ียว ซ่ึงทางกองบัญชาการตํารวจทองเท่ียวไดมีมาตรการ 10 กลุมตอหาม ไดแก  

1. ทัวรดอยคุณภาพ  
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2. หลอกลวงสินคาและบริการ  

3. ยานพาหนะเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว  

4. สถานบริการผิดกฎหมาย  

5. จัดระเบียบการจราจรในแหลงทองเท่ียว  

6. ปญหายาเสพติดในแหลงทองเท่ียว  

7. อาชญากรรมขามชาติและหลบหนีเขาเมือง  

8. อุบัติเหตุในแหลงทองเท่ียว  

9. คดีอาชญากรรมสําคัญท่ีเกิดกับนักทองเท่ียว และ  

10. ปญหาผูมีอิทธิพลมาเฟยท่ีพกพาอาวุธตามแหลงทองเท่ียวเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแก

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยซ่ึงเม่ือเกิดเหตุข้ึนจะสงผลกระทบตอนักทองเท่ียว โดย

ทางกองบัญชาการตํารวจทองเท่ียวไดเนนย้ําการปฏิบัติของเจาหนาท่ีใหดําเนินการ และมีผลการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม  

ดังนั้น ปญหาอาชญากรรมและการใชความรุนแรงถือเปนปจจัยท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

จําเปนตองหาวิธีการปองกันและใหเกิดความรัดกุมเพ่ือรองรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว แตบางสวนเห็นวาอาชญากรรมและความรุนแรงในสังคมไทยไมนาจะมีผลกระทบตอความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติมากนัก ทุกประเทศในโลกลวนแตมีปญหาเชนเดียวกัน 

 

ประเด็นท่ี 2 ทานคิดวามีความเช่ือม่ันในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติเพียงใด 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาไมคอยมีความเชื่อม่ันในการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติ ท้ังนี้เพราะประเทศไทยเรายังไมมีการประชาสัมพันธถึงการชวยเหลือนักทองเท่ียว

ตางชาติใหเห็นอยางเปนรูปธรรม และยังไมสะทอนถึงการแกไขปญหาความปลอดภัย อันจะนํามาสูความ

เชื่อม่ันได ดังนั้น การคุมครองความปลอดภัย โดยใชเจาหนาท่ีติดตามดูแลนักทองเท่ียวและทางเจาหนาท่ีท่ี

เก่ียวของ ตองวางมาตรการและตองรีบดําเนินการจับกุม ผูกระทําผิดโดยรวดเร็ว และสั่งดําเนินการตาม

กฎหมายและลงโทษทันที 
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ประเด็นตนทุนทางธุรกิจจากอาชญากรรมและความรุนแรง  

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาความเชื่อม่ันดานนี้นาจะยังคงมีมากอยู เพราะยังคงมีนักทองเท่ียวเขามา

ในประเทศไทยอยางสมํ่าเสมอ ยกเวนทัวรจีนซ่ึงลดนอยลง สืบเนื่องจากอุบัติเหตุเรือลมท่ีภูเก็ต ซ่ึงเปนหนาท่ี

ของรัฐท่ีตองมีการวางแผน มาตรการตาง ๆ เพ่ือปองกันกอน ดีกวามีเหตุเกิดข้ึนแลว คอยแกไข เชน ติดตั้ง 

cctv ใหท่ัวในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ มีเจาหนาท่ีดูความเคลื่อนไหวของกลุมมิจฉาชีพใน cctv เพ่ือแจงให

เจาหนาท่ีทราบ ดังนั้น อาชญากรรมและความรุนแรง อาจจะสงผลกระทบทําใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ

ลดลงและสงผลตอเนื่องถึงธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยเฉพาะธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม เปนตน โดยธุรกิจตาง ๆ 

ควรมีแผนการรองรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนท้ังสําหรับผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนี้ใน

ปจจุบันภาครัฐใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยระดับชาติเพ่ือสราง

ความเชื่อม่ันในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ึงความรุนแรงของการกอเหตุ

อาชญากรรมในประเทศไทยเริ่มมีความรุนแรงมากข้ึน โดยผูกอเหตุไมคํานึงถึงโทษของการกระทําความผิด 

ทําใหเกิดความคิดท่ีจะกระทําความผิดมากข้ึนโดยไมเกรงกลัวตอกฎหมาย ประเทศไทยจึงยังไมประสบ

ความสําเร็จในการแกไขปญหาในดานนี้ อันนับไปสูความไมม่ันใจในความปลอกภัยตอการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย 

 

ประเด็นความเช่ือถือในการทํางานของตํารวจ  

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาเชื่อม่ันในการทํางานของตํารวจ เนื่องจากองคกรตํารวจถือเปน

กลไกสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในสังคม มีบทบาทสําคัญในการแกไข

ปญหาอาชญากรรม ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อํานวยความยุติธรรมในคดีความ การบริการ

สังคม และอํานวยความสะดวกแกประชาชนในหลายดาน และบทบาทของตํารวจมักจะเก่ียวของกับวิถีการ

ดําเนินชีวิตของประชาชนเรื่องสิทธิเสรีภาพในการดําเนินชีวิตของประชาชน โดยประเทศไทยมีหนวยตํารวจ

ทองเท่ียวโดยเฉพาะ ซ่ึงมีหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว 
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ประเด็นตนทุนทางธุรกิจจากสถานการณการกอการราย  

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาในปจจุบันในประเทศไทยมีขาวการกอการรายใหเห็นอยูบาง แตจะ

จํากัดพ้ืนท่ีในบริเวณ 3 จังหวัดชายแดนใตเทานั้น ซ่ึงเปนเรื่องของการกอความไมสงบหรือการตองการแยก

ดินแดน ไมใชเจตนาเพ่ือประสงคตอนักทองเท่ียว 

 

ประเด็นท่ี 3 ทานคิดวาท่ีผานมาประเทศไทยมีนโยบายและยุทธศาสตรใดท่ีชัดเจนและมีประสิทธิผล ใน

การคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาปจจุบัน รัฐไดมีขอกําหนดใหผูประกอบการตองจัดใหมีประกันภัย

เพ่ือคุมครองผูรับบริการ ซ่ึงรวมถึงนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการดวย โดยสํานักงาน คปภ. ได

ดําเนินการเพ่ือจัดทํากรมธรรมประกันภัยโดยหารือกับหนวยงานภาครัฐและสมาคมประกันวินาศภัยไทย 

และไดออกกฎระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับนโยบายและกฎหมายตางๆของภาครัฐ อาทิ 1.1) กรมธรรม

ประกันภัยอุบัติเหตุเดินทางสําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 1.2) กรมธรรมประกันภัยผูโดยสารเรือ

สําหรับโดยสาร 1.3) กรมธรรมประกันภัยเพ่ือการใชเรือกลเดินทะเล เฉพาะเขตท่ีใชในกิจการพิเศษประเภท

เจ็ตสกีเพ่ือเชา หนวยงานภาครัฐ คือ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข ไดมีความ

พยายามในการกําหนดมาตรการเก่ียวกับการจัดใหมีการประกันภัยสําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน

ลักษณะภาคบังคับ โดยสํานักงาน คปภ. ไดรวมหารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เปนตน ซ่ึงแนวทางปจจุบัน 

ดําเนินการผานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ภายใตพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

โดยมีการกําหนดใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองชําระคาธรรมเนียมซ่ึงรวมคาประกันภัยอยูดวย ซ่ึงราง

พระราชบัญญัติดังกลาว อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติ

นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ฉบับท่ี...) พ.ศ. ... โดยขณะนี้ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในฐานะ

ผูรับผิดชอบหลัก อยูระหวางหารือกับสํานักงาน คปภ. และสมาคมประกันวินาศภัยไทย เพ่ือจัดทํากรมธรรม

ประกันภัยสําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ ตลอดจนการกําหนดเง่ือนไข และกระบวนการรองรับ 
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ประเด็นท่ี 4 ทานคิดวายังมีชองวางหรือจุดออนใด ในกฎหมายหรือกลไกการประกันภัยท่ีเปนอุปสรรค

ตอการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาปจจุบันประเทศไทยไมมีกฎหมายใดท่ีจะไปบังคับใหนักทองเท่ียวทุก

คนท่ีจะเดินทางเขามาประเทศไทย จะตองมีการทําประกันภัยอุบัติเหตุหรือสุขภาพตนเอง 

 

ประเด็นท่ี 5 ทานคิดวาท่ีผานมาประเทศไทยมีมาตรการทางกฎหมายหรือกลไกใดคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาประเทศไทยมีการดําเนินการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาท่ี

เก่ียวกับความปลอดภัยนักทองเท่ียว ซ่ึงจะไดรับทราบจากขอมูลขาวสารตาง ๆ ของกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา ท่ีไดออกมาตรการท่ีสําคัญ อาทิ เชน มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยทางถนน มาตรการเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และมาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยจาการถูกหลอกลวงเอารัดเอา

เปรียบ 

 

ประเด็นท่ี 6 ทานคิดวามาตรการใดท่ีเหมาะสมตอการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

เม่ือประสบเหตุการณดังกลาว 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาควรมีการกําหนดบังคับเปนกฎหมายใหชัดเจนสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติทุกราย จะตองมีการจัดทําประกันภัยการเดินทางซ่ึงครอบคลุมคารักษาพยาบาลท้ังจากอุบัติเหตุ

และเจ็บปวย กอนการอนุมัติวีซาใหเขาประเทศไทย ในวงเงินความคุมครองข้ันต่ําท่ีเหมาะสม เชนเดียวกับ

เวลาท่ีเราจะเดินทางไปยังกลุมประเทศสหภาพยุโรป (เชงเกน) ท่ีจะตองแนบหลักฐานใบรับรองการทํา

ประกันตามวงเงินท่ีกําหนดท่ีไดทําประกันไวกับบริษัทท่ีไดการรับรองโดยสถานฑูตนั้น ๆ โดยอาจเปนบริษัท

ประกันภัยตางชาติตนทางหรือประกันในประเทศไทย แตหากเพ่ือสนับสนุนธุรกิจประกันภัยไทย อาจจะ

บังคับใหทําเฉพาะกับบริษัทประกันในประเทศไทยก็ได สวนกรณีภัยท่ีเปนขอยกเวนของกรมธรรมฯ ก็ให

กองทุนชวยเหลือเยียวยาดูแลรับผิดชอบไป ก็จะลดภาระท้ังของประเทศไทยและกองทุนเอง (ซ่ึงเปนเงินภาษี

ของประชาชนคนไทย) ประเทศไทยเองยังมีกลุมคนยากจนหรือไมไดรับโอกาสท่ีดีในสังคม ท่ีตองการความ

ชวยเหลือจากภาครัฐอีกมาก เงินกองทุนเยียวยานักทองเท่ียวควรใชเฉพาะกรณีจําเปนจริง ๆ เพราะเงินนี้
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เปนเงินภาษีของคนไทย ซ่ึงควรนําไปใชชวยเหลือคนไทยดวยกัน กอนท่ีจะไปชวยเหลือนักทองเท่ียว ซ่ึงสวน

ใหญมีความสามารถในการดูแลตนเองได 

 

ประเด็นท่ี 7 ในการยกระดับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว เพ่ือเปนหลักประกันใหแกนักทองเท่ียว 

ทานคิดวาส่ิงใดมีความสําคัญในลําดับตน ๆ ท่ีพึงตองดําเนินการ ท้ังดานนโยบายและดานกฎหมาย 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาอันดับหนึ่ง คือ การประกันการเดินทางทุกคนควรจะตองมีประกัน 

สองก็คือเรื่องระบบการชวยเหลือฉุกเฉิน สําหรับกรณีท่ีทองเท่ียวสามารถรองขอได สามการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ในการท่ีจะสื่อสารกันทางดานภาษา ท่ีสามารถสื่อสารกับการทองเท่ียวได

อยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองในการท่ีเขาสูสถานท่ีเกิดเหตุหรือเขาไปชวยชีวิตได 

 

ประเด็นท่ี 8 ทานคิดวาในตางประเทศมีนโยบาย ยุทธศาสตรใดท่ีนาสนใจ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปน

แนวทางในการเอ้ืออํานวยหรือเปนหลักประกันความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติจาก

อาชญากรรม เหตุการณจลาจล ความไมสงบทางการเมือง การกอการราย หรือเหตุการณอ่ืนท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกัน (หากทราบ) 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาประเทศในกลุมเชงเกนมีขอกําหนดใหผูท่ีจะขอวีซาเพ่ือเดินทาง

ประเทศจะตองจัดทําประกันภัยการเดินทาง รวมท้ังในหลาย ๆ ประเทศท่ีไมไดมีขอกําหนด แตจะมีการ

แนะนําเรื่องของการปฏิบัติตนเพ่ือปองกัน หรือเม่ือเกิดเหตุการณตาง ๆ รวมท้ังแนะนําเรื่องการจัดทํา

ประกันภัยการเดินทาง หรือ การประกันภัยสุขภาพกอนเดินทางเขาประเทศไวดวย 

 

ประเด็นมาตรการทางกฎหมายประกันภัยใด  

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวามาตรการทางกฎหมายท่ีตองยื่นประกันภัยกอน โดยตองมีเอกสาร

การทําประกันภัยกอนท่ีนักทองเท่ียวตางชาติจะเขาประเทศไทยเรา จึงจะไดรับอนุญาตใหเขาสูประเทศไทย

เรา โดยท่ีมีการกําหนดวงเงินใหเพียงพอกับคารักษาพยาบาลหรือรวมถึงการขนยายกรณีท่ีเกิดการเสียชีวิต 

เหมือนกับท่ีมาตรฐานท่ีทางทวีปยุโรปทําซ่ึงเปนโมเดลท่ีเราสามารถนํามาใชไดเลย แตมีผูใหขอมูลบางสวน

เห็นวาประกันเพียงแตเปนการชดเชยหลังมีเหตุการณรายเกิดข้ึน 
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ประเด็นท่ี 9 ทานมีขอเสนอแนะใดในการพัฒนากฎหมายและกลไกเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัย

ไดอยางท่ัวถึงอยางย่ังยืน และมีประสิทธิผลใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวารัฐควรกําหนดนโยบายในเรื่องของการจํากัดจํานวนและคุณภาพของ

นักทองเท่ียวท่ีจะเขามาทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือปองกันไมใหทรัพยากรสําคัญประเทศถูกใชหรือถูก

ทําลายจากนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนมากเกินไปและนักทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพ ควรมีศูนยชวยเหลือ

นักทองเท่ียวท่ีแพรหลาย และสามารถใชงานไดจริงและมีประสิทธิภาพท้ังบุคลากรและเจาหนาท่ีของรัฐ 

และกฎหมายควรอํานวยถึงมาตรการดานการประกันภัย ท่ีกระตุนใหนักทองเท่ียวตองทําประกันภัยทุกครั้ง

ท่ีเขามาเดินทางในประเทศ อันจะเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสามารถชวยเหลือเยียวยาชาวตางชาติไดทันถวงที ท้ัง

ยังเปนการสนับสนุนธุรกิจประกันภัยในประเทศอีกดวย และควรมีศาลพิเศษ ดําเนินคดีนักทองเท่ียวเพ่ือ

อํานวยความยุติธรรมใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงมีขอจํากัดดานระยะเวลาในการเดินทางและพํานักในประเทศ

ไทย ใหไดรับการเยียวยาดวยความเปนธรรม ตอเนื่อง รวดเร็ว เห็นควรใหมีการขยายการจัดตั้งศาลแผนกคดี

นักทองเท่ียวในศาลยุติธรรมในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการเสริมสรางความเชื่อม่ันในดาน

สวัสดิภาพและความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว นอกจากนี้ ควรนําเทคโนโลยีมาชวยในการคุมครองความ

ปลอดภัยนักทองเท่ียว เชน การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเตือนภัยใหกับนักทองเท่ียวอยางใกลชิด 

 

การวิจัยจากการสนทนากลุม 

 

จากวิธีการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 10 ทานไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ี

คณะผูวิจัยสามารถนําไปประกอบการวิเคราะหตามวัตถุประสงค และเปนสิ่งท่ีสนับสนุนและเปนขอสังเกต

ตอผลการวิเคราะหในสวนอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีชัดเจน ครบถวน สมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยมี 2 ประเด็น

หลัก คือ 

 

ประเด็นท่ี 1 ทานคิดวาควรออกมาตรการทางกฎหมายบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติทําประกันภัย

กอนเดินทางหรือเขาเมืองมาประเทศไทยหรือไม อยางไร 

ประเด็นท่ี 2 ทานมีขอเสนอแนะใดในการพัฒนากฎหมายและกลไกเก่ียวกับการคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ 
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ประเด็นท่ี 1 ควรออกมาตรการทางกฎหมายบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติทําประกันภัยกอน

เดินทางหรือเขาเมืองมาประเทศไทยหรือไม อยางไร   

 

เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวมีความคิดเห็นวา นักทองเท่ียวสวนหนึ่งมากับทัวร และอีกสวนหนึ่ง

เรียกวา FIT (Free Individual Travellers) คือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวเอง ดังนั้นการควบคุมดูแล

จึงมีอยู 2 สวน นักทองเท่ียวท่ีมากับทัวรจะมีกฎหมายท่ีเขาควบคุมผูประกอบการหรือควบคุมบริษัททัวรคือ 

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ขณะท่ีผูท่ีเดินทางเขามาเองหรือ FIT จะใชกฎหมายปกติในการ

ดูแล ยกตัวอยางกรณีของทัวรท่ีมาจากประเทศอินเดียเขามาเปนกรุปทัวร การรับเงินเยียวยาท่ีไดของรัฐก็คือ 

1 ลานบาทจากกองทุน ซ่ึงมี 2 สวนคือ กองทุนท่ีหนวยงานนักทองเท่ียวเปนเงินงบประมาณ แตกองทุน

คุมครองนักทองเท่ียวเปนเงินท่ีเราเรียกเก็บจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียววางไวเปนหลักประกัน กรณี

นักทองเท่ียวไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวก็จะเอาเงินกองนี้มาชดเชย แตอีกสวนหนึ่งหาก

นักทองเท่ียวมาเปนกรุปทัวร จะมีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกบังคับมาตรา 34 บังคับไววา 

ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือบริษัททัวรตองทําประกันภัยใหแกนักทองเท่ียวทุกคน กรณีเสียชีวิต 1 ลานบาท 

บาดเจ็บ ไมเกิน 5 แสน ซ่ึงเปนภาคบังคับของกฎหมายท่ีเปนคนละสวน 

สําหรับปจจัยท่ีสงผลกระทบตอนักทองเท่ียว ท่ีผานมามีเหตุเกิดข้ึนตอนป พ.ศ. 2557 ขณะท่ีจํานวน

นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนทุกป เพราะฉะนั้นปจจัยเหลานี้ไมไดสงผลกระทบตอปริมาณนักทองเท่ียว หรือมี

ผลกระทบจริง นักทองเท่ียวจีนเขามาเรื่อยๆตั้งแต 1 ลาน 5 ลาน 7 ลาน 9 ลาน จนปท่ีแลว 10 ลานคน 

นักทองเท่ียวจีนเสียชีวิตมากท่ีสุด เหตุเรือลมท่ีภูเก็ตคือเปนเหตุการณท่ีนักทองเท่ียวเสียชีวิตนอกประเทศ

ของประทศจีนมากท่ีสุดในโลก ขณะท่ีกอนหนานี้ไมวาเหตุหลอกลวงเหตุจมน้ําเสียชีวิต นักทองเท่ียวจีน

จมน้ําเสียชีวิตป พ.ศ. 2560 จํานวน 78 ราย จมน้ําเสียชีวิต ไมไดสงผลใหนักทองเท่ียวลดลง ฉะนั้น

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนเหตุการณท่ีไมสามารถปองกันได สําหรับเรื่องการประกันภัยนั้นเห็นดวยแมกระท่ัง

คาธรรมเนียมเขาประเทศ แตแคเงิน 1 พันบาท สามารถทําใหเปลี่ยนเสนทางจากประเทศไทยไปประเทศ

เวียดนามไดทันที ดังนั้นการท่ีมีผลกระทบหลายๆเรื่องตองพิจารณาใหรอบคอบกวานี้    

 เจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวอีกทานใหความเห็นวาไมไดกระทบอยางมีนัยสําคัญ แตวาในเชิงวิชาการ

ตองคิดไวกอนไมใชวาเกิดเหตุการณแลวคอยมาหาทางแกไข ในสวนของตางประเทศท่ีเอามาพิจารณาก็คือ 

มีการจัดการความเสี่ยงเรื่องการทองเท่ียว สําหรับมาตรการนี้เปนเรื่องของคาสมัครใจท่ีเปนแผนความ

คุมครอง เปนกรมธรรมการเดินทาง สําหรับการเดินทางไปตางประเทศ เชนเดียวกันกับนักทองเท่ียวท่ีมา

ประเทศไทยตางก็ซ้ือเชนกัน ขณะท่ีประเทศไทยไมไดบังคับซ่ึงเปนภาคสมัครใจ สําหรับในบางประเทศหากมี



178 
 

การเดินทางไปนั้น จะตองมีการบังคับซ้ือประกันกอนถึงจะไปขอวีซาได นอกจากนี้กรมธรรมประกันภัยท่ีเปน

ลักษณะของเปนกรมธรรมท่ีออกมาเฉพาะ ตัวอยางเชน เมืองไทยประกันภัย ท่ีมีการออกประกันข้ึนมา

คุมครองนักทองเท่ียวตางชาติ และมีลักษณะเปนกรมธรรมแบบประกันภัยกลุม   

   เรื่องของการทองเท่ียวปจจัยตาง ๆ ออนไหวมากปจจัยเพียงเล็กนอยก็สามารถทําใหทิศทางการ

ทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไปได การทองเท่ียวของกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเองตองการท่ีจะเดินทางมา

เท่ียวประเทศไทยอยูแลว ฉะนั้นกลุมนี้จะไมมีปญหาไมวาจะเกิดสถานการณอะไรก็ตาม ถาพิจารณาแลววา

ไมกระทบก็จะมาทองเท่ียว แตอีกกลุมหนึ่งกลุมทัวรโดยเฉพาะทัวรจีน ทัวรจีนเปนกลุมทัวรท่ีไมเหมือนท่ัว

ประเทศอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวจีนถาคนท่ีมีความรูจะมาเท่ียวเองสามารถมาเท่ียวแบบ FIT ได แตพวกกลุมท่ีมา

เปนกรุปทัวรคอนขางเปนกลุมคนท่ีหลากหลาย รวมกลุมกันมาแลวเดินทางผานบริษัททัวร ทัวรจีนท่ีมาไทย

ไมไดราคาแพง ซ่ึงตนทุนของทัวรจีนในประเทศไทยตอหัวตอคนตก 5 คืนไมเกิน 6,000 บาทคือกินอยูอยาง

ประหยัด คาท่ีพักหองละ 800 ตอคืน พักไดสองคน แตจะไปใชจายซ้ือของกลับบาน ซ่ึงเปนเรื่องทัวรศูนย

เหรียญ โดยคนจีนใชจายเงิน 3,000 หยวนหรือ 15,000 บาทซ้ือทัวรจากจีน แตเงินไมเขามาประเทศไทย สง

นักทองเท่ียวเขามาแตนักทองเท่ียวกลุมนี้ก็บริหารจัดการโดยตนทุน 6,000 บาท ก็คือติดลบแลว 6,000 แต

การพานักทองเท่ียวไปใชจายในท่ีตางๆ ก็จะมีสินคาแบรนดคุณภาพบาง ขายเกินราคาบาง เพ่ือเอาสวนตาง

มาแบงกําไรระหวางผูประกอบการกับบริษัททัวร ท่ีผานมาคือทํากันลักษณะนี้มานานมาก และมีการ

ดําเนินการตามกฎหมายกลุมท่ีมากับกรุปทัวร หากบริษัททัวรไมพามาก็ไมสามารถเดินทางเขามาเองได 

สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง ประกอบกับชวงเวลาดังกลาวปกติคาวีซาของกรุปทัวรจีนคิดหนึ่งหัว 

1,000 บาทตอคนเปนเงินปหนึ่งประมาณ 5,000 กวาลาน มีการเสนอนโยบายท่ีสามารถสรางรายไดเขา

ประเทศมากข้ึนโดยมีการปรับคาวีซาจาก 1,000 เปน 2,000 เนื่องจากตนทุนท่ีเกิดข้ึนไปตกกับ

ผูประกอบการท่ีตองจายเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหประกอบการเปลี่ยนเสนทางโดยหากมาไทยตองเสียคาวีซา

ประมาณ 2,000 ไปยังประเทศเวียดนามหรือประเทศกัมพูชาซ่ึงมีคาใชจายท่ีต่ํากวา เม่ือนักทองเท่ียวลดลง 

รานคาเริ่มมีปญหา รถ เรือ โรงแรม สงผลกระทบอยางมาก การสรางความเชื่อม่ันจนฟนกลับข้ึนมาตัวเลข

เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ พอมีปญหาเรือฟนิกซรมปจจุบันก็พยายามอยูในชวงของการฟนฟูแตก็เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ชวง

กอนนั้นอีกวันหนึ่งนักทองเท่ียวมา 2,000 3,000 ชวงมีปญหาใหมๆ ชวงนี้มี 6,000 7,000 ตอวันเพ่ิมข้ึน

เรื่อย ๆ โดยตามความจริงการไปเท่ียวประเทศอ่ืน ๆ ในโลกนี้ตางมีปญหาทุกท่ี ประเทศฝรั่งเศส หอไอเฟล ก็

การฉกกระเปา ขมขูคนไทยเปนประจํา แตสื่อไมไดหยิบมาเปนประเด็น สื่อประเทศไทยหยิบทุกประเด็นได

ทุกเรื่อง กลายเปนเรื่องท่ีไมควรจะเปนเรื่อง กลายเปนเรื่องผิดได แตสื่อหยิบมาก็เปนปญหาระหวางประเทศ 

แมกระท่ังบางเรื่องถาไมหยิบมาเปนประเด็น อยางเชนท่ีสนามบินดอนเมืองในกรณีการทํารายรางกาย

นักทองเท่ียวจีน คนจีนใชคําวาถาเปนฝรั่งหัวทองคนไทยจะไมกลาทําแบบนี้ ผลคือคนไทยเหยียดคนจีนคน
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จีนปลุกระดมตอตานไมมาเท่ียวไทย เนื่องจากเปนปจจัยท่ีนอกเหนือจากการควบคุม ท้ัง ๆ ท่ีเหตุนี้ลึกจริง ๆ

คนจีนท่ีมีปญหามักเขามาทองเท่ียวคนเดียวในตัวมีเงินอยูไมเพียงพอตอคาใชจายท่ีอยูในทองเท่ียวใน

ประเทศไทย ไมสามารถแสดงท่ีพักในกรุงเทพได ท่ีพักในประเทศไทยไมสามารถแสดงท่ีพักได ซ่ึงถามา

ลักษณะนี้อยางเดียวคือมาเปนไกดเถ่ือน ประสบการณตํารวจทองเท่ียวหรือตํารวจตรวจคนเขาเมืองมาเปน

ไกดเถ่ือนแนนอน ปฏิเสธไมใหเขาประเทศ มีการโวยวายทุบโตะก็เรียก รปภ. มาทะเลาะกับ รปภ. ถาเหตุนี้

ทําตามกฎหมายคือจับใสกุญแจมือ รปภ. ไมสามารถควบคุมไดก็มีการชกตอย พอมีการชกตอยคนไทยก็

เสียเปรียบเหตุแบบนี้จะสงผลกระทบตอการทองเท่ียว  

อีกหนึ่งตัวอยางกรณีท่ีนักทองเท่ียวอินเดียเสียชีวิตและไมเปนขาวท่ีประเทศอินเดีย คนอินเดียไมใส

ใจ จึงมีการถามกรุปทัวรอินเดียเกิดข้ึนเพราะอะไร กลับไดคําตอบวาท่ีอินเดียตายบอยกวานี้ ตายงายกวานี้ 

พอไมเปนขาวเลยนักทองเท่ียวอินเดียไมสงผลกระทบ ประเทศไทยจึงเปนหนึ่งในประเทศท่ีคอนขาง

ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีเขามาประเทศไทยสวนใหญเปนคนจีน ขณะท่ีมาเลเซียเปน

อินเดียนักทองเท่ียวอเมริกาปท่ีแลวเขามาประมาณ 1,200,000 คน 99% เปน FIT กลุมท่ีมากับกรุปทัวร

ตลาดอเมริกาก็จะเปนกลุมผูสูงอายุท่ีไมสามารถไปหาท่ีพักไดเอง จึงรวมกลุมผูสูงอายุมาเปนกรุปทัวร จึงไม

คอยเห็นอเมริกาเปน FIT ฉะนั้นปญหาเรื่องการประกันภัยนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสวนใหญตองการการ

ประกันสุขภาพการเดินทาง แตปญหาท่ีเคยคุยกับการทาง คปภ. ปญหาในประเทศไทยตัวชี้วัดจะพุงสูงสุดคือ

เรื่องของการหลอกลวง ซ่ึงไมมีกรมธรรมไหนท่ีคุมครองได และการหลอกลวงมีท้ังหลอกลวงสินคาบริการ

ปญหาหนักสุดคือแท็กซ่ี ตํารวจกรุงเทพเปนตํารวจหนวยเดียวท่ีจับแท็กซ่ีมากท่ีสุด เพราะตอนนี้สงผล

กระทบตอนักทองเท่ียว ถาเรื่องของการประกันภัยเรื่องการเดินทางนั้น เม่ือเดือนท่ีแลวมีนักทองเท่ียวจีนแต

เปนสัญชาติสวีเดนเดินทางเขามาเปนกรุปแตเชารถตูกันเอง 10 กวาคัน รถตูตกถนนนักทองเท่ียวจีนตองตัด

แขน แตรถตูมีประกันภัยของรถอยูแลว โดยทางกระทรวงนักทองเท่ียวและกีฬาก็เขาไปใชกองทุนนี้แลวท่ี

ดูแลอยูมาเปนทัวรก็จะมีประกันภัยภาคบังคับเพ่ิมข้ึน ปญหาอีกเรื่องคือ เรื่องการหลอกลวง โดยปกติเอง

นักทองเท่ียวเองก็ไมไดบริสุทธิ์ทุกคนการแจงความการเขามารองทุกขหรือเรื่องสถิติตางๆเยอะมาก ท่ีจะ

ตองการเรื่องของการฉอโกงประกันภัย บางครั้งตองดําเนินคดีวาของหายแลวมาแจงความขอเคลมประกัน

อยูในขอบขายท่ีรับไดไมสามารถไปสืบสวนวาหายหรือไมหายจริง ไปเท่ียวเกาะสมุยกลับมากรุงเทพบอกวา

หายระหวางเดินทาง ก็ไมสามารถพิสูจนใหไดจริงๆโทรศัพทหาย โนตบุคหาย แตลาสุดท่ีมาแจงท่ีพัทยาวาถูก

จี้รถตุกตุกจี้ชิงทรัพย ปรากฏวาไมมีตามท่ีกลาวอาง ไมมีภาพวงจรปดเกิดข้ึนจริง ท้ังนี้ท้ังนั้นถือวาแจงความ

เท็จ เพราะตองการไปเรียกรองประกัน อีกท่ีหนึ่งคือ ถนนขาวสารของ สน. ชนะสงคราม ขมขืนบอยมาก

สวนหนึ่งท่ีเกิดข้ึนจริง คือเมา นักทองเท่ียวตางชาติผูหญิงท่ีเขามาเท่ียวเมาท้ิงตัว ตื่นมาสถานท่ีตัวเองไม

คุนเคยคิดวาถูกขมขืนแจงความไว แตตองรับเพราะบางเรื่องเกิดข้ึนจริงแตบางเรื่องก็ตองเอากลองวงจรปด
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มาใหดู คือข้ึนรถแท็กซ่ีมาดวยกันกอดจูบกันบนรถถึงหองผูหญิงไขกุญแจหองเขาไปถาแบบนี้ถือวาไมใช จึง

รายงานกลับไปท่ีสถานทูตเพ่ือรับทราบ  

    สถิติของชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาออกคือปท่ีแลว มีเขาออกท้ังหมดประมาณ 50.7 ลานคน 

ตัวเลขนี้คือเขาออกอาจจะมีซํ้าสวนท่ีเขามามากท่ีสุดก็คือเขามาทางอากาศ 33,000,000 คน ท่ีมากท่ีสุดก็คือ

สุวรรณภูมิ 18,000,000 คน แลวก็มีสนามบินดอนเมืองอีกประมาณ 6,000,000 คน ภูเก็ต เชียงใหม 

หาดใหญ ก็ท่ีเดินทางทางอากาศ ผลการวิจัยสนามบินหลักท้ังหาแหงตางมีจํานวนผูใชบริการท่ีมีจํานวนมาก 

แลวอยางท่ีสุวรรณภูมิเขาเวรกะหนึ่งเจาหนาท่ีจะอยูประมาณ 10 กวาทาน จะเห็นไดวาคดีมีเปนจํานวนมาก

เนื่องจากในแตละป เขามา 18,000,000 คน เดือนมกราคมของปท่ีแลว เขามาจํานวน 1,700,000 คน สวน

ท่ีเขาออกทางบกอยูประมาณ 8,000,000 กวาคน ทางบกสวนใหญคือประเทศมาเลเซีย เขาประเทศคือ 

4,600,000 คน สวนใหญก็พ้ืนท่ีติดกันเขามาเท่ียวใกล ๆ สวนชาติยุโรปก็มีประเทศรัสเซีย ประเทศอังกฤษ

แลวก็ประเทศเยอรมันท้ังสามชาตินี้ปท่ีแลวถือวาสูงมากในขณะนี้ คนท่ีเขามาทองเท่ียวไมวาจะเปนกลุมหรือ

มาเองอยูประมาณ 32,000,000 คนก็คือเทากับจํานวนประเทศแคนาดาท้ังประเทศ แตปจจุบันนี้ตํารวจ

ทองเท่ียวท่ีรับหนาท่ีหลักมีอยูประมาณ 2,000 คน ปหนาคาดหวังวาหากมีงบประมาณก็ตองการจะมีกําลัง

พลซักประมาณ 4,000 คน แลววางยุทธศาสตรกันไวใน 5 ปนี้ตองการใหเปนท่ีพ่ึงของนักทองเท่ียวไดซ่ึงจะ

พยายามแกปญหาในเรื่องของการสื่อสาร และการใชอุปกรณตางๆท่ีมีวางไวหลายอยางท่ีของบประมาณไป

ท้ังเรื่องเก่ียวกับเสนอทํากลองท่ีชวยจดจําใบหนาท้ังทางสนามบิน เม่ือเขาไปท่ีจุดตาง ๆ ก็จะรูไดวาใครไปท่ี

ไหนบางถามีปญหาก็จะไดติดตามตัวไดตอนนี้พยายามทําตรงนี้ ในเรื่องการท่ีคนท่ีเดินทางเขามาสูประเทศ

ไทยการทํากรมธรรมนี้จําเปนมากแลวก็ควรจะตองเรื่องการรักษาพยาบาลควรไมตองสํารองจายในพ้ืนท่ี 3 

จังหวัดมีนักทองเท่ียวมาเลเซียเขามาทํางานในประเทศไทยประสบอุบัติเหตุตองใชเงินประมาณสาม 

400,000 บาทในการผาตัด สําหรับกรณีมีประกันมีเง่ือนไขของประกันคือตองสํารองจายกอน  

บุคคลท่ีเดินทางมาจากตางประเทศมีลักษณะท่ีแตกตางหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงคในการ

เดินทางมาทองเท่ียวหรือมาทําธุรกิจหรือมาประชุม หรือพํานักอาศัยอยูในประเทศ อยางเชน อาสาสมัคร 

หรือแมแตในมหาวิทยาลัยมีอาจารยญี่ปุนท่ีมาเปนอาจารยสอนภาษา กรมการทองเท่ียวควรใหคําจํากัด

ความของบุคคลเหลานี ้เพ่ือใหคนมาพํานักอาศัยเกินกวาสามเดือน เกินกวาระยะเวลาวีซาท่ีกําหนด แตตอง

มีในเรื่องของการเขามาทํางาน อยางเชนในกรณีตางประเทศถาจะไปเรียนหนังสือไปเรียนตอปริญญาหรือจะ

ไปทํางานตองมีการประกันภัยและประกันชีวิตในเรื่องของสุขภาพจากตนทางไปแลว เพราะฉะนั้น

ชาวตางชาติท่ีพํานักก็ไมนามีปญหาในเรื่องของการประกันภัยและประกันชีวิต อาจมีบางถาเขามาจาก

ประเทศในแถบอาเซียน แตถาเปนประเทศทางยุโรป ประเทศญี่ปุนหรือประเทศอเมริกันมักจะไมมีปญหา 

ปญหาสวนใหญมักจะเก่ียวของในเรื่องของการเขามาดวยวีซาของนักทองเท่ียว ไมวาประชุมสัมมนา ตางตอง
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ใชวีซานักทองเท่ียว ในสวนของประกันภัยทาง คปภ. ไดเขาไปมีสวนรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไมวาจะ

เปนทางสาธารณสุข ตํารวจตรวจคนเขาเมือง และตํารวจทองเท่ียว ตางมีขอเสนอในเรื่องของการทํา

ประกันภัย เนื่องจากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศ บางครั้งเม่ือเกิดปวยเกิดอุบัติเหตุ ไมมี

ประกันภัยคุมครอง ทําใหโรงพยาบาลของรัฐไมสามารถใชสิทธิในการรักษาพยาบาล ทําใหเปนหนี้สินและ

เปนภาระท่ีรัฐจะตองออกให และการท่ีจะไปเก็บเรียกคืนกับสถานทูตกระบวนการมีความลาชาหรือแทบจะ

ไมไดคืน ซ่ึงเปนภาระหนึ่งท่ีตกอยูกับกระทรวงสาธารณสุข จึงเกิดแนวคิดในการใหมีการประกันภัยสําหรับ

คนท่ีจะเขามาประเทศไทย และยังเปนการคัดกรองคนเขาในประเทศอีกทางหนึ่งขณะท่ีเบี้ยประกันท่ีเก็บ

จะตองไมสูง  

    แนวทางของบริษัทประกันภัยไดเสนอไวในการเก็บเพ่ิมอีกหนึ่งเหรียญ คาดวานาจะเกิด

ประโยชนตอผูท่ีเก่ียวของ แตมีขอสังเกตหนึ่งในเรื่องของวิธีการเก็บคาประกันภัยควรดําเนินการอยางไร ท่ีไม

เปนภาระของเจาหนาท่ี สําหรับเรื่องของการทําประกันของนักทองเท่ียวตางชาติไมใชครั้งแรกท่ีเกิดข้ึน โดย

กอนหนานี้กระทรวงมหาดไทยออกประกาศมาวาใหนักทองเท่ียวประมาณ 10 กวาชาติสามารถขอวีซาเขา

ประเทศไดนานถึง 5 ป แตกําหนดคือควรอายุ 55 ปข้ึนไป โดยอาจพาคูสมรสหรือวาบุตรเขามาดวยได แลว

มีขอกําหนดตาง ๆ วาตองมีเงินในประเทศมีประวัติท่ีดี และสุดทายก็ตองมีเรื่องของการประกันสุขภาพเขา

มาดวย ซ่ึงมีผลประโยชนในเรื่องผูปวยในไมต่ํากวา 400,000 บาท ผูปวยนอกไมต่ํากวา 40,000 บาท ใน

กรณีนี้ คปภ. ไดรวมกับทางบริษัทประกันภัยประกัน สําหรับวีซาประเภทดังกลาว สําหรับพระราชบัญญัติ

นโยบายนักทองเท่ียวแหงชาติซ่ึงพระราชบัญญัตินี้จะกําหนดกองทุนหนึ่งข้ึนมาซ่ึงกองทุนนี้จะเก็บ

คาธรรมเนียมในการเขาประเทศ และจะมีการนําเงินสวนหนึ่งไปซ้ือประกันภัย ดังนั้นชาวตางชาติทุกคนท่ี

เขาประเทศไทย ถือวาไดรับความคุมครองตามท่ีกําหนด ปจจุบันในสวนของกระทรวงการและกีฬา มีกองทุน

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจํานวน 2 กองทุน คือ 1. กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวทองเท่ียว

ตางชาติ  2. กองทุนสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

   โดยปกติหากประกันอุบัติเหตุหรือการประกันการเดินทาง ในบางครั้งจะมีการระบุเขียน

ขอยกเวนไว เชน หากไปทํากิจกรรมท่ีมีลักษณะผาดโผน เชน การกระโดดบันจี้จั๊ม การปนเขา ซ่ึงเปน

ขอยกเวน ซ่ึงโดยปกติแลวสามารถจะซ้ือเพ่ิมได โดยท่ัวไปนักทองเท่ียวท่ีเขาประเทศไทยจะมีกลุมคนท่ีเขามา

เท่ียวธรรมดา กับกลุมคนท่ีจะเขามาเลนกีฬาผาดโผน เปนขอเสนอวาหากตองการทําประกันจะทําเปน

รูปแบบการคุมครองท่ีแตกตางกันไป นอกจากนี้ยังตองการใหสถานประกอบการท่ีประกอบธุรกิจประเภทนี้ 

มีการขายประกันหรือเก็บเปนคาทําเนียมเพ่ิมข้ึน ในกรณีเกิดเหตุข้ึนมาจะไดรับความคุมครองเพ่ิม 



182 
 

  สําหรับการพิจารณาของกองทุนฯ ในกรณีท่ีการทองเท่ียวแบบผจญภัย ท่ีผานมายังไมมีการ

เยียวยา เบื้องตนจะตองมีการพิจารณาถึงพฤติการณรวมกับตํารวจ ในเรื่องของมาตรการภาครัฐท่ีมีตอการ

ใหมีการทําประกันภัยกรณีเกิดเหตุจลาจล ซ่ึงเดิมทีเปนขอยกเวนกรมธรรม หากอนาคตมีแนวโนมในการรวม

กองทุนท้ังสองกองทุนเพ่ือไปซ้ือประกันนี้ อาจจะเปนเหตุใหเปนขอยกเวนในกรมธรรมได สําหรับเหตุท่ีพิเศษ 

จลาจล เหตุทางการเมือง กอการราย มักจะไมเกิดข้ึนบอยครั้ง ซ่ึงอาจไมคุมคาท่ีจะนําเงินไปซ้ือ และ

นโยบายขณะนั้น พยายามหาบริษัทประกันภัยเขามารองรับเพ่ือดูแลในลักษณะคลายการจางท่ีปรึกษา 

สําหรับในสวนของกองทุนชวยเหลือเยียวยาจะครอบคลุมเรื่องภัยพิบัติ การจลาจล การกอการราย หรือวา

อุบัติเหตุ 

สําหรับในเรื่องของการท่ีจะตองใหนักทองเท่ียวทําประกันภัย ในอนาคตการทองเท่ียวในลักษณะนี้

เปนกลุมเริ่มมีจํานวนลดลงแลว จะมีนักทองเท่ียวท่ีมาดวยตนเองเพ่ิมมากข้ึน เม่ือเพ่ิมมากข้ึนสิ่งท่ีเราพบก็

คือ นักทองเท่ียวจีนมีกลุมใหมเขามาโดยตลอดโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมท่ีเปนท่ีเห็นถึงความสําคัญกับการ

ทําประกันแตจะมากนอยข้ึนอยูกับหลายๆเหตุผล และท่ีสําคัญประกันเหลานั้นท่ีทําไปจะคุมครองไดมาก

นอยเพียงใด คงตองศึกษา คปภ. เคยพูดถึงเรื่องของประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลคารักษาพยาบาลบวกความ

เสี่ยงจากกีฬาโลดโผน อันนี้ก็จะมีปญหาในสวนของคาจัดเก็บ ซ่ึงคปภ. ไมไดเปนผูจัดเก็บเองและตั้งใหบริษัท

เปนคนจัดเก็บแลวในทางดําเนินการในทางธุรกิจก็จะมีเรื่องของคาใชจาย เม่ือมาเปนกองทุนแลวใครจะเปน

ผูดูแล ใครจะเปนคนจัดเก็บ แลวสิ่งท่ีสําคัญเม่ือเก็บแลวกรณีคาใชจายจะจายมากนอยเพียงใด รวมถึง

ข้ันตอนการเรียกเงินประกันท่ีมีหลายข้ันตอน  

อาจารยทางดานนิติศาสตรมีความเห็นวาความเหมาะสมสําหรับนักทองเท่ียวท่ีจะไดรับการคุมครอง

ความปลอดภัยดวยมาตรการการประกันภัยถือวาเปนสวนหนึ่งท่ีดีในการเยียวยาความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน

ใหแกนักทองเท่ียวแตประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนสําหรับกฎหมายท่ีมีอยูสวนใหญเปนการมุงเนนสําหรับการ

คุมครองท่ีเก่ียวของกับเหตุจลาจลเปนสวนใหญ แตมิไดเปนการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากความ

เสียหายอันเกิดจากการทองเท่ียวโดยท่ัวไป ดังนั้นหากจะใชมาตรการในการประกันภัยควรตองมีการศึกษา

กลุมท่ีมีความเสี่ยงภัยจากการทองเท่ียว นอกจากนี้ มาตรการสําหรับการชวยเหลือเยียวยาความเสียหาย

ใหกับนักทองเท่ียวควรใชมาตรการเก่ียวกับการประกันภัยท่ีอยูในลักษณะสภาพบังคับหรือการประกันภาค

สมัครใจโดยใหผูประกอบการเปนผูดําเนินการเก่ียวกับเรื่องของการจายเบี้ยประกันรวมกับภาครัฐและหรือ

สมทบกับการประกันภัยภาคสมัครใจรวมกับมาตรการทางภาษีเพ่ือเปนแรงจูงใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีจะเขา

มาในประเทศไทยหากนักทองเท่ียวมีการประกันภัยหรือไดมีการทําประกันภัยภาคสมัครใจดังนี้ควรจะไดรับ

สิทธิพิเศษในทางภาษีหรือสิ่งจูงใจอ่ืน จากผูใหบริการหรือผูประกอบการ รวมท้ังมาตรการท่ีควรตองมี

สาํหรับกระบวนการในการเยียวยาความเสียหายคือความรวดเร็วในการประเมินความเสียหาย การใชความ
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เสียหายและการชดใชความเสียหายใหแกนักทองเท่ียวท่ีรับความเสียหายจากการทองเท่ียวหรือประสบภัย

จากการทองเท่ียว ท้ังนี้ควรมีศูนยหรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการประสานงานกับบริษัทประกันและหรือ

หนวยงานผูใหบริการเพ่ือเปนการประสานงาน ใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือเปนการเรียกรองหรือชดเชยความ

เสียหายเบื้องตน เนื่องจากการเขามาทองเท่ียวถาไมใชเปนลักษณะ long Stay จะมีนักทองเท่ียวท่ีอาจจะ

ตองบินกลับหรือเดินทางกลับโดยยังไมไดรับการเยียวยาความเสียหายดังนี้มาตรการในการประกันภัยจึงมิได

เปนประโยชนสักเทาใดนัก และสุดทายในสวนของเบี้ยประกัน สิ่งนี้เปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับการทําประกันภัย

วาจะใหผูใดเปนการรับภาระท่ีประกันลักษณะนี้เพราะวามันจะเปนการเพ่ิมภาระใหแกนักทองเท่ียว หากใช

ในภาคสมัครใจและไมมีแรงจูงใจในการท่ีจะเขามาทําประกันภัย ในการเขามาทําประกันภัย 
 

ประเด็นท่ี 2 ขอเสนอแนะในการพัฒนากฎหมายและกลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ  

 

สําหรับมาตรการท่ีเหมาะสมกับการคุมครองความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ คือ 

ประเด็นในเรื่องของการทองเท่ียวแบบผจญภัยท่ีเริ่มมีมากข้ึนในกิจกรรมการทองเท่ียวของไทย กอนอ่ืนเรา

ควรจะใชมาตรการทางดานกฎหมายในประเทศบังคับใชอยางจริงจัง ยกตัวอยางเชน ชาวตางชาติใชบริการ

ปนผาตั้งแตเชาจนคํ่า สมมติวาเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดตกลงมาแขนหักขาหักถึงแกชีวิตใครจะรับผิดชอบ 

โดยใน จ.กระบี่ คอนขางท่ีจะมีมาตรการท่ีชัดเจนในเรื่องของการประกันอุบัติเหตุ และในอนาคตแนนอนอยู

แลววา FIT ท่ีจะมาเท่ียวในประเทศไทยเดินทางมาไดงาย ไมตองซ้ือทัวรอีกตอไป โดยแนวโนมจะมีจํานวน

มากกวากรุปทัวรในป ค.ศ. 2020 ประกันตรงนี้ตองเขามามีสวนรวมชวยกันในเรื่องของนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมาเท่ียวเองไมไดมากับบริษัททัวรแลวก็บังคับใชกฎหมายใหจริงจังกับผูประกอบการท่ีมีสวน

เก่ียวของในเรื่องของกิจกรรมทางการทองเท่ียวดังกลาว  

     ตัวแทนประกันของบริษัท AIA ไดแสดงความคิดเห็นวา การไปเท่ียวในท่ีตางๆหรือวาเดินทาง

แนะนําวาใหซ้ือประกัน ซ่ึงราคาก็ไมแพงและมีหลายรูปแบบ ซ้ือแบบครอบคลุมท้ังปก็เปนหลักพันซ่ึงเราไป

ไหนก็ไดก็สบายใจเหมือนซ้ือไปแลวปนี้เราจะไปไหนก็ซ้ือไวไดเลย ในสวนตัวยังไมเคยเจอกรณีท่ีลูกคาประสบ

อุบัติเหตุท่ีตางประเทศ แตจะเปนกรณีท่ีคนอ่ืนๆเลาใหฟง กรณีลูกคาไปประสบอุบัติเหตุท่ีมาเลเซียรถคว่ํา 

ลูกคาซ้ือประกันใหแม แตสวนตัวลูกคาไมไดซ้ือโดยคิดวาไมนาจะเกิดอะไรข้ึน รถคว่ําวันนั้นคือท้ังแมท้ังลูกก็

เสียชีวิต ซ่ึงลูกของคุณแมคือไดประกันอุบัติเหตุของท่ีทําไวคือคาปลงศพ คาเคลื่อนยายศพ มาแลวก็มี

ประเด็นท่ีบอกวาเรื่องสํารองจาย วาบางครั้งบางบริษัทก็จะใหติดตอกลับถาเกิดวาไปตางประเทศแลวซ้ือ
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ประกันเอาไวอาจจะเปนเรื่องเจ็บปวยแลวเขาโรงพยาบาลตองแอดมิดบางบริษัทก็จะใหติดตอกับศูนยฉุกเฉิน

กอนเพ่ือท่ีจะดูวาเขาสามารถชวยอะไรไดบางบางครั้งอาจจะเล็ก ๆ นอย ๆ บางทีก็ไมไดสํารองจายแตบาง

กรณีก็อาจสํารองจาย  

อีกสวนหนึ่งมีการเสนอใหมีการจัดทํากฎหมายท่ีเก่ียวของกับสวัสดิภาพของนักทองเท่ียว โดย

จะตองมีการควบคุมกิจกรรมบางอยางท่ีไมใชของกิจกรรมบริษัททัวรควบคูไปดวย ซ่ึงตองอาศัยการบูรณา

การในการแกปญหาจากหนวยงานราชการหลายๆหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ปญหาอุบัติเหตุจากรถมอเตอร

ไซดลม ซ่ึงมีรานใหเชามอเตอรไซคท่ีใชเพียงพาสสปอรตวางไว แลวสามารถนําเอามอเตอรไซคไปใชไดเลย 

ในเรื่องนี้จะมีแนวทางในการดําเนินการอยางไร นอกจากนี้การประกันภัยก็ควรสนใจการนําเอาเรื่องระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขามาเก่ียวของใชใหเกิดประโยชน เนื่องจากหากเกิดความเสียหายข้ึนมา การใชระบบ

ฐานขอมูลเพ่ือชวยในการตรวจสอบหรือคนหาท่ีมาของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกประการหนึ่ง 

คือศาลทองเท่ียว ปจจุบันอยูตามเมืองใหญ ๆ เชน กรุงเทพ พัทยา ภูเก็ต เชียงใหม ลวน แตท่ีปญหาแตไมมี

ความประสงคเขาสูกระบวนการยุติธรรม สิ่งแรกท่ีเราควรระวังในการท่ีเขามาในประเทศไทย คือ รถสามลอ

และแท็กซ่ีท่ีไดรับการรองเรียนมาทุกวัน ลําดับถัดมาคือรานตัดสูท รานจิวเวอรี่ โดยสวนใหญจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับการนําจิวเวอรี่ท่ีมีคุณภาพต่ํามาจําหนายแกนักทองเท่ียว เม่ือตองการแจงความและดําเนินคดี

จะตองใชเวลาและข้ันตอนในการดําเนินการเปนจํานวนมากสงผลทําใหนักทองเท่ียวบางคนไมสามารถรอ

เวลาไดจึงไมเอาผิด และใชวิธีการเจรจาตกลงยอมความกัน  

สําหรับในประเด็นขอเสนอแนะในการพัฒนากฎหมาย  

 ผูใหขอมูลเห็นดวยกับการมีมาตรการในเรื่องของการทําประกันภัยจากประเทศตนทางของ

นักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเอง ขณะเดียวกันจะตองระวังกับคาใชจายท่ี

เปนภาระและสงผลกระทบตอทางเลือกสําหรับการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 

อาจารยทางดานนิติศาสตรใหความเห็นวา ประการท่ี 1 สําหรับการกําหนดเบี้ยประกันควรมี

ลักษณะของการกําหนดเบี้ยประกันในรปูแบบใกลเคียงกัน  

ประการท่ี 2 หนวยงานในการประสานงานและเยียวยาความเสียหายใหแกนักทองเท่ียวควรมีความ

เชี่ยวชาญและสามารถจะดําเนินการดวยการรวดเร็ว  

ประการท่ี 3 มีมาตรการอ่ืนในการรองรับใหแกนักทองเท่ียวเพ่ือเปนการจูงใจใหเขามาทําประกัน

หรือรูจักกองทุนในการประกันภัย  

ประการท่ี 4 คนมีหนวยงานในการกําหนด ลักษณะความเสี่ยงภัยและรูปแบบการเสี่ยงภัยท่ีชัดเจน

เนื่องจากจะมีผลตอการกําหนดเบี้ยประกันและรูปแบบในการประกันท่ีสมบูรณมากข้ึน    
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ประการท่ี 5 กระบวนการเก่ียวกับกฎหมายของบริษัทประกันภัยหากเปนการประกันภัยจาก

ตางประเทศควรตองมีหนวยงานท่ีสามารถประสานงานภายในประเทศและสามารถท่ีจะดําเนินการไดอยาง

รวดเร็วเพราะท้ังนี้หากเปนการดําเนินการโดยบริษัทประกันภัยในตางประเทศผูรับประกันภัยจะใชกฎหมาย

ของประเทศของตนเองในการดําเนินการหรือใชบังคับตามสัญญาแตหากใชการประกันภัยในประเทศไทย

การเยียวยาความเสียหายจะตองดําเนินการโดยบริษัทประกันในเทศไทยเชนวานี้การเยียวยาความเสียหาย

หากไมไดกระทําการดวยความรวดเร็วหรือไม การประสานงานกันอยางนี้แลว การประสานงานกันอยางดี

แลวจะทําใหการเรียนความเสียหายท่ีเกิดความลาชาและไมเปนผลตอการทําประกันภัยของนักทองเท่ียวจะ

ทําใหการเรียนความเสียหายท่ีเกิดความลาชาและไมเปนผลตอการทําประกันภัยของนักทองเท่ียว 


