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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย โดยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 

 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 

ประชากร 

 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15-60 ปในแตละ

ภูมิภาค จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย และภาค รวม 4 ภาค ในภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต  

 

ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรท่ีศึกษาเปนประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15-

60 ปในแตละภูมิภาค จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย และภาค รวม 4 ภาค ในภาคกลาง 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รวมจํานวน 400 คน โดยขนาดของกลุมตัวอยาง

คํานวณอิงหลักของ Yamane’ โดยใชความคลาดเคลื่อนการกําหนดตัวอยางท่ีระดับ รอยละ 5 คา

ความนาเชื่อม่ันท่ี รอยละ 95 ในแตละภาค ตามขนาดของกลุมตัวอยางตามภูมิภาค โดยสถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ จากนั้นดําเนินการสุมแบบสัดสวน (Quota Sampling) เพ่ือให

ไดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จํานวนประชากรแยกตามภาค       

 ภาคกลาง   6,892,700 คน กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 

 ภาคเหนือ   5,737,673 คน   กลุมตัวอยางจํานวน 83 คน 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  10,945,366 คน  กลุมตัวอยางจํานวน 159 คน 

 ภาคใต    4,009,195 คน    กลุมตัวอยางจํานวน 58 คน 

 รวมท้ังหมด จํานวน   27,584,934 คน    

     รวมเก็บแบบสอบถาม  400 ชุด 

ท่ีมา : จากขอมูลความจําเปนพ้ืนฐานป 2558 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

ท้ังนี้สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แบบสอบถามของมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย ประกอบไปดวยสวนสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

สวนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีเก่ียวของกับการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย  

  สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการตามแนวทางมาตรการตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของในความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว 

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในนโยบายและกฎหมายตาง ๆ

เก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการ

ประกันภัย 

2. ศึกษาตัวอยางแบบสํารวจท่ีเก่ียวของ 

3. สรางแบบสอบถามฉบับราง  

4. นําแบบสอบถามฉบบัราง ไปทดสอบกอนการลงภาคสนาม (Try out) 

5. หาคาคุณภาพท้ังฉบับและรายขอ เพ่ือใหไดมาตรฐาน 

6. ปรับปรุงใหเปนแบบสํารวจฉบับสมบูรณ  

7.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในภาคสนาม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) คณะผูวิจัยทําการศึกษาขอมูล เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

2) คณะผูวิจัยฯ จัดทําแผนการดําเนินงานโดยการออกแบบเครื่องมือในการ

สํารวจขอมูล 

3)   ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาดานความตรง (Validity) จํานวน 3 คน ท่ีมีคุณสมบัติ 

คือ เปนผูมีประสบการณการวิจัยไมต่ํากวาหาป และมีตําแหนงทางวิชาการหรือจบปริญญาเอก 

4) ทดสอบเครื่องมือ (Try out) เพ่ือหาคาความเท่ียง (Reliability) ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม และปรับแกจนไดเครื่องมือในการสํารวจท่ีสมบูรณท่ีสุด 

5) คณะผูวิจัยฯ ทําการกําหนดเวลาและพ้ืนท่ีกอนการลงเก็บขอมูลภาคสนาม 

6) คณะผูวิจัยฯ ทําการเก็บขอมูล โดยมีผูชวยนักวิจัย และเจาหนาท่ีท่ีไดผาน

การอบรมใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับแบบสอบถาม และมีประสบการณในการเก็บขอมูลภาคสนาม 
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7) ผูชวยนักวิจัยและเจาหนาท่ีทําการตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณ

ของแบบสอบถามท่ีไดรับมาพรอมท้ังทําการ Double Check แบบสอบถามอีกครั้ง 

 

การเลือกกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 

 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quota Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามจากประชาชนเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย 

โดยทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติและเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมจํานวน  

30 ทาน โดยเกณฑในการคัดเลือก จะใชเกณฑคุณสมบัติของนักทองเท่ียวตางชาติและเจาหนาท่ี

หนวยงานท่ีเก่ียวของประเภทตาง ๆ เพ่ือจะไดมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัย

ใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย การวิจัยจากการสุมกลุมตัวอยาง ใชการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามเกณฑคุณสมบัติของนักทองเท่ียวตางชาติและเจาหนาท่ีหนวยงานท่ี

เก่ียวของประเภทตาง ๆ ซ่ึงคณะผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลผูถูกสัมภาษณ ซ่ึงใชแบบสัมภาษณคําถาม

ปลายเปดเชิงลึกเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Method) และเชิงปริมาณ (Quantity 

Method) เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

ดวยการประกันภัย ซ่ึงการดําเนินการเก็บขอมูลมีดังนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชแบบสอบถามเพ่ือใชเปนขอมูลในเก็บรวบรวมขอมูล

จากประชาชนเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัยจํานวนท้ังสิ้น 400 คน และแบบสัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติและ

เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 30 คน  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก หนังสือ เอกสาร วารสาร บทความ เว็บไซต 

และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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การวิเคราะหขอมูล 

 

 คณะผูวิจัยนําขอมูลจากกลุมตัวอยางจากประชาชนเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยและนักทองเท่ียวตางชาติและ

เจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของประเภทตาง ๆ มาวิเคราะหตามข้ันตอนของการทําวิจัย  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาและสถิติอางอิง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. สถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตน และ

ตัวแปรตาม ในทุก ๆ ดานของขอมูล 

2. สถิติอางอิง ไดแก F-Test และการทดสอบเปรียบเทียบรายคู (Multiple Comparison) 

โดยวิธี SD โดยวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับมาตรการทาง

กฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย 


	ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ทำการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติด้วยการประกันภัย โดยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้

