
           บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ดังตอไปนี้ 

2.1  สถานการณปจจุบันของภาคการทองเท่ียว 

2.1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความสําคัญของภาคการทองเท่ียว 

2.1.2 ระดับของภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยในระดับสากล 

2.1.3 สถานการณปจจุบันของการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ตางชาติ 

2.1.4 การจําแนกกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 

2.2 ความปลอดภัยและความม่ันคงดานการทองเท่ียว  

2.2.1  ความหมาย 

2.2.2  ความตองการความปลอดภัย (need for safety) 

2.2.3  ความสําคัญของความปลอดภัยตอภาคการทองเท่ียว 

2.3  สถานการณความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงของประเทศไทยท่ีกระทบตอการ

ทองเท่ียว 

2.4 การจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว 

2.4.1 ลักษณะความเสี่ยงภัยในภาคการทองเท่ียว 

2.4.2 หลักการจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว 

2.5 แผน ยุทธศาสตรดานความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติ 

2.6 กฎหมายไทยท่ีเก่ียวของทางดานความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียว

ตางชาติ 

 2.6.1 สิทธิในความม่ันคงปลอดภัย 
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 2.6.2 กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

 2.6.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ 

  2.6.3.1 พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 

  2.6.3.2 พระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 

  2.6.3.3 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

  2.6.3.4 พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแก

จําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544   

2.6.4  กฎหมายประกันภัย 

    2.6.4.1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

    2.6.4.2 หลักการประกันภัย 

2.6.5 มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกันภัยและการชวยเหลือเยียวยา

นักทองเท่ียวตางชาติ 

              2.6.5.1 โครงการประกันภัยชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยกรณี

เกิดการจลาจล 

            2.6.5.2 กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

2.7 ลักษณะกรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติ   

  2.7.1 ลักษณะกรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติภาคสมัครใจ 

                  2.7.1.1 ประกันอุบัติเหตุการเดินทางสําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

                   2.7.1.2  ประกันอุบัติเหตุการเดินทาง 

                   2.7.1.3  ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

           2.7.2 ลักษณะกรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติภาคบังคับ   

2.8 การคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติของตางประเทศดวยการ

ประกันภัย 
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  2.8.1 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                   2.8.1.1 สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

                  2.8.1.2 แผนและยุทธศาสตรเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

   2.8.1.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย 

2.8.2 ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 

      2.8.2.1 สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

      2.8.2.2 แผนและยุทธศาสตรเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

        2.8.2.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย 

2.8.3 ประเทศญี่ปุน 

        2.8.3.1 สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

        2.8.3.2 แผนและยุทธศาสตรเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

       2.8.3.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย 

2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.10 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย คณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมตามวัตถุประสงคการวิจัยโดยมี

ขอพิจารณาในประเด็นตาง ๆ คือ สถานการณท่ัวไปของภาคการทองเท่ียวในระดับสากลและของไทย 

สถานการณความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงของประเทศไทยท่ีกระทบตอการทองเท่ียว การ

จัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียว หลักการประกันภัยดานการทองเท่ียว กฎหมายท่ีเก่ียวของ

ทางดานความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ แผนและ

ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ตลอดจนสถานการณและกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติของตางประเทศ ซ่ีงเปนฐานนําไปสูการวิเคราะหตอไป 
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การทบทวนวรรณกรรมตามประเด็นขางตนมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1  สถานการณปจจุบันของภาคการทองเท่ียว 

 

ขอมูลสถานการณปจจุบันเก่ียวกับทิศทางและความสําคัญภาคการทองเท่ียวในระดับสากล

และของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางและทองเท่ียวระหวางประเทศการเขามาทองเท่ียวในไทย

ของนักทองเท่ียวตางชาติ   

  

2.1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความสําคัญของภาคการทองเท่ียว  

 

ภาคการทองเท่ียวมีลักษณะตามท่ีระบุไวในคําจํากัดความบทท่ี 1 และมีความสัมพันธกับการ

เดินทาง (travel) และการเยี่ยมเยือน (visit) การเดินทางเกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคตาง ๆ กันไป สวน

การทองเท่ียวนั้นเปนเพียงวัตถุประสงคหนึ่งของการเดินทาง หรืออาจกลาวไดวาเปนสวนยอยของการ

เดินทาง ในภาคการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจึงไดแก บุคคลท่ีเดินทางไปยังและอยูอาศัยในสถานท่ีท่ี

นอกพ้ืนท่ีปกติของตนโดยไมนานไปกวาหนี่งปตอเนื่องกันเพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนหลัก รวมถึง

การทําธุรกิจ และวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ท่ีมีการทองเท่ียวรวมอยูดวย โดยมิใชการเดินทางเปนประจําและ

บอยตามปกติระหวางภูมิลําเนาและท่ีทํางาน หรือการเดินทางท่ีมีลักษณะเปนประจํา และมิใชการถูก

วาจางงานในประเทศหรือสถานท่ีท่ีไปเยี่ยมเยือน (นิยามโดยองคการการทองเท่ียวโลก (United 

Nations World Tourism Organization) 

ภาคการทองเท่ียวประกอบไปดวยการทองเท่ียวใน 2 รูปแบบหลัก คือ การทองเท่ียว

ภายในประเทศ และการทองเท่ียวระหวางประเทศ อันไดแก 

การทองเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การทองเท่ียวของผูพํานัก

อาศัยท่ีมีถ่ินพํานักอยูในประเทศและเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ 

การทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism) ประกอบดวย การทองเท่ียวขา

เขา Inbound Tourism) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีพํานักอาศัยท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยในตางประเทศและเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในอีกประเทศหนึ่ง และการทองเท่ียวขาออก (Outbound Tourism) ซ่ึงหมายถึง 

บุคคลท่ีพํานักอาศัยท่ีมีถ่ินพํานักอาศัยอยูในประเทศและเดินทางออกไปยังประเทศอ่ืน 

จากสองรูปแบบหลักดังกลาว จึงมีการจําแนกประเภทนักทองเท่ียวออกเปน นักทองเท่ียว

ตางชาติ และนักทองเท่ียวภายในประเทศ 

มีขอมูลในระดับสากลระบวุาในชวง 60 ปท่ีผานมาภาคการทองเท่ียวยังคงมีการขยายตัวและ

มีความหลากหลายโดยเปนภาคเศรษฐกิจดานการคาบริการท่ีใหญท่ีสุดของโลก มีการเติบโตเร็วท่ีสุด
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โดยเติบโตมากกวามูลคาการคาท่ัวโลกในชวง 5 ปท่ีผานมา มีจดุหมายปลายทางการทองเท่ียวใหม ๆ 

เกิดข้ึนมากมาย จํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศเติบโตอยางตอเนื่องจาก 674 ลานคนในป พ.ศ. 

2543 (2000) เพ่ิมข้ึนเปน 1,235 ลานคนในป พ.ศ. 2559 (2016) (UNWTO, 2017, p. 2) และ

เพ่ิมข้ึนเปน 1,323 ลานคนในป พ.ศ. 2560 (2017) (UNWTO, 2018, p. 11) กอใหเกิดการลงทุน 

ขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม จากการสรางอาชีพ งานและธุรกิจ รายไดจากการ

สงออก และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

ในระดับสากล องคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) ไดจัดทําและเผยแพร UNWTO 

Tourism Highlights เพ่ือใหขอมูลภาพรวมของแนวโนมการทองเท่ียวระหวางประเทศในชวงกลางป

ของแตละปปฏิทิน จากการพิจารณาท้ังประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

และรายไดจากการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศ ซ่ึงการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศมีการเติบโตตอเนื่อง 7 ปติดตอกันนับตั้งแตเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจท่ัวโลกเม่ือป พ.ศ. 

2552 (2009) โดยอาศัยวิธีการเดินทางในหลายทาง/ลักษณะ จากรายงานขององคการการทองเท่ียว

โลกระบุวา มีการเดินทางโดยทางอากาศ 55% ทางถนน 39% ทางน้ํา 4% ทางรถไฟ 2% ซ่ึงการ

เดินทางทางอากาศมีแนวโนมไดรับความนิยมและเติบโตมากกวาทางอ่ืน ๆ เนื่องจากรวดเร็วและ

สะดวก (UNWTO, 2017, p. 4)  

นอกจากนี้ World Economic Forum ทําการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การเดินทางและการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ท่ีสอดรับกับการเดินทางและการทองเท่ียวขาม

พรมแดนหรือระหวางประเทศในทุกภูมิภาคท่ัวโลก การประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดาน

การเดินทางและการทองเท่ียวใชคาดัชนี Travel and Tourism Competitiveness Index -TTCI) 

โดยความปลอดภัยและความม่ันคง* เปนสภาพแวดลอมหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเดินทางและการทองเท่ียว 

จากดัชนีใน 4 จําพวกหลัก (World Economic Forum, 2017, p.7) คือ  

(1) สภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิดการเดินทางและการทองเท่ียว (Enabling Environment) 

ไดแก สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความปลอดภัยและความม่ันคง* สุขภาพและสุขอนามัย 

ทรัพยากรมนุษยและตลาดแรงงาน ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(2) นโยบายดานการเดินทางและการทองเท่ียวรวมถึงเง่ือนไขท่ีทําใหเกิดการเดินทางและการ

ทองเท่ียว (T & T Policy and Enabling Conditions) 

 ไดแก การใหความสําคัญของภาครัฐตอนโยบายการเดินทางและทองเท่ียว การเปดกวาง

ระหวางประเทศ (ไดแก ขอกําหนดการตรวจลงตรา/วีซา ขอตกลงบริการทางอากาศระหวางประเทศ 

จํานวนขอตกลงการคาระดับภูมิภาคท่ีใชบังคับอยู) ความสามารถในการแขงขันดานราคา ความยั่งยืน

ดานสิ่งแวดลอม 

 



15 

 

(3)  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 

 ไดแก โครงสรางพ้ืนฐานการขนสงทางอากาศ โครงสรางพ้ืนฐานภาคพ้ืนดินและทาเรือ 

โครงสรางพ้ืนฐานการใหบริการแกนักทองเท่ียว 

(4) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources)  

ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยาการทางวัฒนธรรมและการเดินทางในเชิงธุรกิจ 

ในการพิจารณาดานการพัฒนากฎหมายและกลไกดานการทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและ

ระหวางประเทศ อยางนอยไดมีใหความสําคัญกับประเด็นหลักขางตนท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหเกิด

การเดินทางและการทองเท่ียว นโยบายดานการเดินทางและการทองเท่ียวรวมถึงเง่ือนไขท่ีทําใหเกิด

การเดินทางและการทองเท่ียว โครงสรางพ้ืนฐาน ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึง

ทิศทางและแนวโนมของสถานการณการทองเท่ียว ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

 

2.1.2 ระดับของภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยในระดับสากล 

 

สถิติจํานวนนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีจําแนกตามประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทาง

ของการทองเท่ียว แสดงใหเห็นสถิติจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาประเทศเพ่ือการทองเท่ียว

องคการการทองเท่ียวโลก (UNWTO) ระบุไวใน UNWTO Tourism Highlights 2018 วา ประเทศท่ี

เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในป พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560  ไทยถูกจัด

อันดับท่ี 10 ของโลก ดังปรากฏรายละเอียดในตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในป พ.ศ. 2559 และ 

พ.ศ. 2560 

 

อันดับท่ี ประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทาง

ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

จํานวน (ลานคน) เปลี่ยนแปลง (%) 

2559 2560 28/59 59/60 

1. ฝรั่งเศส 82.7 86.9 - 2.1 5.1 

2. สหรัฐอเมริกา 76.4 76.9 -1.8 0.7 

3. สเปน 75.3 81.7 10.5 8.6 

4. จีน 59.2 60.7 4.2 2.5 

5 อิตาล ี 52.3 58.2 3.2 11.2 

6. เม็กซิโก 35.0 39.2 9.3 12.0 

7. สหราชอาณาจักร 35.8 37.6 4.0 5.1 

8 ตุรกี 30.2 37.6 -23.3 24.1 

9 เยอรมัน 35.5 37.4 1.8 5.2 

10. ไทย 32.5 35.3 8.9 8.6 

 

ท่ีมา: คณะผูวิจัยประมวลจากขอมูลขององคการทองเท่ียวโลก (UNWTO) ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 

2561 (UNWTO), 2018, pp. 15-17. 

 

UNWTO Tourism Highlights 2018 ระบุวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางระหวางประเทศสวน

ใหญมาจากประเทศในทวีปยุโรป การเดินทางระหวางประเทศสวนใหญหรือประมาณ 80% เกิดข้ึน

ภายในภูมิภาคเดียวกัน ซ่ึงหมายความวามีการทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีอยูภายในภูมิภาคเดียวกัน 

โดย และประเทศท่ีคนชาติของตนใชจายเพ่ือการทองเท่ียวในตางประเทศมากท่ีสุด ปรากฎ

รายละเอียดในตารางขางลางนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 ประเทศท่ีคนชาติของตนใชจายเพ่ือการทองเท่ียวในตางประเทศมากท่ีสุด 10 อันดับ

แรกของโลกในป พ.ศ. 2560 

 

อันดับท่ี ประเทศท่ีคนชาติของตนใชจายเพ่ือการ

ทองเท่ียวในตางประเทศ 

จํานวน (พันลาน 

ดอลลาร)  

เปลี่ยนแปลงจากอันดับ

ในป พ.ศ. 2559 

1 จีน 257.7 1 

2 สหรัฐอเมริกา 135.0 2 

3 เยอรมัน 89.1 3 

4 สหราชอาณาจักร  71.4 4 

5 ฝรั่งเศส 41.4 5 

6 ออสเตรเลีย 34.2 6 

7 แคนาดา 31.8 7 

8 รัสเซีย 31.1 11 

9 เกาหลีใต 30.6 8 

10 อิตาล ี 27.7 9 

 

ท่ีมา:  ขอมูลขององคการทงเท่ียวโลก (UNWTO) ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2561 (UNWTO), 2018, 

p.14. 

 

นอกจากนี้ UNWTO Tourism Highlights 2017 ระบุอันดับของประเทศไทยวามีรายได

จากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศอยูในลําดับท่ี 3 ของโลก รองลงมาจาก

สหรัฐอเมริกาและสเปน ซ่ึงเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดเปนเลขสองหลักใน 2 ปกอนหนานี้  

ในรายงานของ World Economic Forum 2015 ซ่ึงตีพิมพเผยแพรในป พ.ศ. 2558 

(2015) ไดสรุปผลการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว โดยใชคา

ดัชนี Travel and Tourism Competitiveness Index -TTCI)1 จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2556-

2557 โดยภาพรวมแลวประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 35 (จากท้ังหมด 141 ประเทศ/พ้ืนท่ี

1 ประเมินความสามารถในการแขงขันในกรอบการเติบโตทางเศรษฐกิจ ระบบรวมกันทางสังคม และอนาคตของ
ระบบการขับเคลื่อน โดยอาศัยแหลงขอมูลและเครือขายท่ัวโลกในทุกประเทศ/พ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ีถูกประเมิน โดยมี 
Global Competitiveness and Risks Team เปนหลักในการดําเนินงานภายใตคณะกรรมการ World Economic 
Forum  
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เศรษฐกิจ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน การใหความสําคัญของภาครัฐตอนโยบายการเดินทางและ

ทองเท่ียวถูกจัดอยูในอันดับท่ี 40 ของโลก (World Economic Forum, 2015, p.325) 

ในรายงานของ World Economic Forum 2017 ซ่ึงตีพิมพเผยแพรในป พ.ศ. 2560 

(2017) ไดสรุปผลการประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว โดยใชคา

ดัชนี  Travel and Tourism Competitiveness Index -TTCI) จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2558-

2559 โดยภาพรวมแลวประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 34 (จากท้ังหมด 134 ประเทศ/พ้ืนท่ี

เศรษฐกิจ) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน การใหความสําคัญของภาครัฐตอนโยบายการเดินทางและ

ทองเท่ียวถูกจัดอยูในอันดับท่ี 34 ของโลก (World Economic Forum, 2017, p. 320) 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 การประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว ของประเทศ

ไทยในรายงานของ World Economic Forum 2017  

ท่ีมา: World Economic Forum, 2017, p. 320 
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ในการประเมินระดับโลกดานการเดินทางและทองเท่ียวไดใหความสําคัญกับการจัดการ

ดานการทองเท่ียวท้ังระบบและท่ียั่งยืนโดยมีคนเปนศูนยกลางเพ่ือไปสูเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(SDGs) ขององคการสหประชาชาติ โดยผลการประเมินฯ สงผลดีตอผูท่ีมีสวนเก่ียวของหลายฝาย ไม

วาภาครัฐหรือภาคเอกชน ไมวาจะระดับประเทศ ระดับภูมิภาค หรือองคการระหวางประเทศ ซ่ึง

สามารถนําผลการประเมินฯ ไปวิเคราะห อางอิง และใชประโยชนเชิงนโยบาย กลยุทธ แผนงาน 

กฎหมาย การปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับปรุงและการแกไขปญหาดานการทองเท่ียวฯลฯ ผลการ

ประเมินฯ นี้แสดงใหเห็นวา ภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนภาคบริการท่ีมีความสามารถ

แขงขันและมีสวนแบงในตลาดโลกในระดับสูงในหลายปท่ีผานมา  

 

2.1.3 สถานการณปจจุบันของการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ในภาพรวม ภาคการทองเท่ียวมีความสําคัญยิ่งตอประเทศไทย สรางประโยชนใหแกระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศมากมายมหาศาล เปนแหลงรายไดสําคัญท่ีนําเงินตราตางประเทศ 

ธุรกิจและนักลงทุนตางชาติ นักทองเท่ียวชาวตางชาติเขาประเทศในระดับสูง รวมถึงยังสรางงานและ

ธุรกิจในหลายภาคสวน กระจายรายไดและความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถ่ิน กอใหเกิดการพัฒนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานอยางนอยดานคมนาคม การขนสง โลจิสติกส การคา การลงทุน รวมถึงการ

สงเสริมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชุมชน สังคม ฯลฯ  

ในการพิจารณาประเด็นเก่ียวกับการเขามาทองเท่ียวในไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ เม่ือ

มองจากไทยออกไป ไดแก การทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเปนการทองเท่ียวขาเขา (Inbound 

Tourism) ท่ีมีนักทองเท่ียวขาเขาชาวตางชาติ (Inbound tourists) โดยไมรวมถึงการทองเท่ียวขา

ออก (Outbound Tourism) 

กรมการทองเท่ียวไดรายงานสถานการณการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติ ในป 

2558 ไววา มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศ 29.92 ลานคน ขยายตัว

จากปกอนหนานี้ 24.21% (เดิมตั้งเปาวาจะมีนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียวเมืองไทย 28.8 ลานคน) 

สรางรายได 1,457,150 ลานบาท ขยายตัวจากปกอนหนานี้ 23.39% โดยคิดเปนรายไดเพ่ิมข้ึนจากป

กอนหนานี้ถึง 2.84 แสนลานบาท (สถิติจากสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเท่ียว อางถึง

ในกรมการทองเท่ียว, 2559, น. ผ-1 และ ผ-16) สืบเนื่องจากการขยายตัวของนักทองเท่ียวเกือบทุก

ภูมิภาคโดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกและอาเซียนซ่ึงเปนกลุมท่ีเดินทางมาเพ่ือการทองเท่ียว

แมวาจะมีวันพักสั้นกวานักทองเท่ียวจากยุโรป แตมีการใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหรายไดขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

(ฐานเศรษฐกิจ, 2559) 
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ภาคการทองเท่ียวไทยโดยภาพรวมในป พ.ศ. 2559 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขา

มาทองเท่ียวในประเทศไทย 32.58 ลานคน ขยายตัวจากปกอนหนานี้ 8.91% สรางรายไดจากการ

ทองเท่ียวระหวางประเทศหรือตางชาติเท่ียวไทย 1,641,268 ลานบาท ขยายตัวจากปกอนหนานี้ 

12.64% โดยคิดเปนรายไดเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนานี้ถึง 1.84 แสนลานบาท และรายไดจากการ

ทองเท่ียวภายในประเทศ หรือไทยเท่ียวไทย 869,510 ลานบาท เปนรายไดรวมภาคการทองเท่ียว 

2,510,779 ลานบาท และเม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา พบวา รายไดรวมจาก

การทองเท่ียวขยายตัวรอยละ 11.09 โดยขยายตัวท้ังรายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศและ

รายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศ ซ่ึงขยายตัวรอยละ 12.64 และรอยละ 8.27 ตามลําดับ 

(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560, น. 1) 

สถิติของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (ขอมูลเบื้องตน) ระบุวา ป พ.ศ. 2560 มีจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีมากท่ีสุดและสรางรายไดสูงท่ีสุดเปนประวัติการณ  โดยมีจํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 35.38 ลานคน ขยายตัวจากปกอนหนานี้ 8.77% สราง

รายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศหรือตางชาติเท่ียวไทย 1,824,042.35 ลานบาท ขยายตัวจาก

ปกอนหนานี้ 11.66% โดยคิดเปนรายไดเพ่ิมข้ึนจากปกอนหนานี้ถึง 1.9 แสนลานบาท (กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาพบวา เกิดการ

ขยายตัวท้ังจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวระหวางประเทศและรายไดจากการ

ทองเท่ียวภายในประเทศเชนเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 2.2 สรุปจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ในชวงป พ.ศ. 2555 – 2560 

 

ป 

พ.ศ. 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รายไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

จํานวน (คน) +เพิมขึ้น/-ลดลง (%) จํานวน (ลานบาท) +เพิมขึ้น/-ลดลง (%) 

2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 

2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69 

2557 24,809,683 -6.54 1,172,798.17 -2.85 

2558 29,923,185 +24.21 1,457,150.28 +23.39 

2559  32,588,303 +8.91 1,641,268.45 +12.64 

2560 35,381,210 +8.77 1,824,042.35 +11.66 

 

ท่ีมา:  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560, น. 3 และ

กรมการทองเท่ียว, 2559, น. ผ-1 และ ผ-16 
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สําหรับนักทองเท่ียวตางชาติ 5 อันดับแรกท่ีมีการเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย

สูงสุดในป พ.ศ. 2560 ไดแก จีน ประมาณ 9.8 ลานคน และรองลงมาอีก 4 อันดับแรก ไดแก 

มาเลเซีย ลาว เกาหลีใต และญี่ปุน นักทองเท่ียวตางชาติจํานวนมากท่ีสุดในป พ.ศ. 2559 ไดแก จีน 

ประมาณ 8.7 ลานคน และรองลงมาอีก 4 อันดับแรก ไดแก มาเลเซีย ญี่ปุน เกาหลีใต และลาว สวน

ประเทศท่ีสรางรายไดจากการทองเท่ียวใหกับประเทศไทยมากท่ีสุด 5 อันดับแรกในป พ.ศ. 2560 

ไดแก จีน ประมาณ 5.24 แสนลานบาท และรองลงมาอีก 4 อันดับแรก ไดแก รัสเซีย มาเลเซีย 

อังกฤษ และเกาหลีใต ตามลําดับ สรางรายไดมากท่ีสุด 5 อันดับแรกในป พ.ศ. 2559 ไดแก จีน 4.3 

แสนลานบาท และรองลงมาอีก 4 อันดับแรก ไดแก มาเลเซีย รัสเซีย อังกฤษ และออสเตรเลีย 

ตามลําดับ ซ่ึงท่ีผานมาปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการทองเท่ียวของชาวตางชาติเติบโตสูงข้ึน อาทิเชน 

นักทองเท่ียวจีนขยายตัวสูงสรางสถิติใหม นักทองเท่ียวเอเชียตะวันออกและยุโรปขยายตัวตอเนื่อง 

สถานการณทางการเมืองภายในประเทศท่ีสงบ การเปดตัวโครงการทองเท่ียววิถีไทย การเติบโตของ

สายการบินตนทุนต่ํา ฯลฯ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2560, น. 3 และฐานเศรษฐกิจ, 2559) 

โดยขอมูลดังกลาวขางตนเปนพ้ืนฐานไปสูการวิเคราะหในประเด็นตาง ๆ ตอไป 

 

2.1.4 การจําแนกกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ในการจําแนกกลุมนักทองเท่ียวตางชาติสามารถจําแนกโดยใชหลายเกณฑ ไมวาจะจําแนก

ตามเกณฑการจัดการเดินทาง ไดแก Mass tourists กลุมท่ีเดินทางในรายการเดียวกัน ทํากิจกรรมใน

แบบเดียวกันระดับ เดียวกัน Eco tourists กลุม ท่ีทองเท่ียวโดยมุ งรักษาระบบนิ เวศนและ

สภาพแวดลอม จําแนกตามเกณฑวัตถุประสงคการเดินทาง ไดแก พักผอนหยอนใจ วัฒนธรรมและ

ศาสนา การศึกษา กีฬาและบันเทิง ประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ งานอดิเรก เยี่ยมญาติมิตร 

จําแนกตามเกณฑวิธีการเดินทาง ไดแก แบบเหมาจาย แบบเบ็ดเสร็จ แบบเปนรางวัล แบบเชาเหมา

ลํา รวมท้ังการจําแนกตามเกณฑอายุ เพศ ฐานะทางสังคม ประสบการณและบทบาท และอ่ืน ๆ (ชวัล

นุช อุทยาน, ม.ป.ป.) 

เม่ือพิจารณาลักษณะเดินทางและการจัดการตนเองในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติ

สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทหลักคือ  

1) นักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง หรือนักทองเท่ียวอิสระ (free independent 

traveler/tourist หรือ FIT) มักจะเปนการเดินทางเพ่ือธุรกิจและทองเท่ียวในขณะเดียวกัน 

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาผักผอนโดยเฉพาะ นักทองเท่ียวท่ีเปน backpacker ซ่ึงเนนการหา

ประสบการณ ความเปนเอกลักษณ เขาถึงวิถึชีวิตของคนในทองถ่ินแหลงทองเท่ียว 
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2) นั กท อ งเท่ี ยว ท่ี เดิ น ท างมากั บบ ริ ษั ทนํ า เท่ี ยว  ห รือกรุ ป ทั วร  (group tour 

traveler/tourist) มักจะผานการจัดการการเดินทางเปนกลุมเพ่ือธุรกิจหรือเพ่ือการทํางานหรือ

ภารกิจโดยเฉพาะ เปนครอบครัว เปนคูรักคูแตงงาน เปนกลุมเพ่ือน เปนการเดินทางทองเท่ียวแบบ

หมูคณะ 

ลักษณะของนักทองเท่ียวท้ัง 2 ประเภทหลักนี้เห็นไดจากสถานการณของนักทองเท่ียวจีนซ่ึง

เปนกลุมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวตางชาติ 2 กลุมหลัก

นี้ สําหรับนักทองเท่ียวจีนบริษัทนําเท่ียวยังมีอิทธิพลตอการจัดการการเดินทางทองเท่ียว ซ่ีงชาวจีน

บางสวนยังคงนิยมเดินทางเปนกลุมและมีมัคคุเทศกเนื่องจากขอจํากัดในดานภาษาในการสื่อสาร 

อยางไรก็ตามขอมูลจากกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาระบุวา  

• ในป พ.ศ. 2558-2559 สถานการณของจํานวนกลุมนักทองเท่ียว Inbound ชาวจีนท่ีเปน

กลุม FIT อยูท่ี 60% และจํานวนนักทองเท่ียวกรุปทัวรอยูท่ี 40%  

• พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนไดเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการเดินทางดวย

ตนเองมากข้ึน ซ่ีงเปลี่ยนแปลงเปนกลุม FIT อยูท่ี 70% และกลุมกรุปทัวรอยูท่ี 30% หรือ

สัดสวน 70:30  

• การเปลี่ยนแปลงสัดสวนของกลุมนักทองเท่ียวดังกลาวสงผลใหมีการกระจายการเดินทาง

สูเมืองตาง ๆ มากข้ึน รวมถึงผลิตภัณฑและบริการทองเท่ียวและสวนท่ีเก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว  

ขอมูลของนายกสมาคมโรงแรมไทย (ทีเอชเอ) ชี้ให เห็นการขยายตัวของนักทองเท่ียว 

โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) ทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังโรงแรมและ

ขยายในเชิงทําเลมากข้ึน โรงแรมจะไมตองผูกขาดกับทางกรุปทัวรหรือบริษัทนําเท่ียว (กรุงเทพธุรกิจ, 

2559) กลุมท่ีรายไดสูงและกลุม FIT ยังเลือกมาเท่ียวไทยซ่ึงกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง สวนท่ีหายไป

คือนักทองเท่ียว Group tour บางกลุมท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษ มีรายไดต่ําเฉลี่ยต่ํากวา 2 หม่ืนสหรัฐ

หรือราว 6.6 แสนบาทตอป (มนตชัย วงษกิตติไกรวัล, 2561) 

แนวโนมในปจจุบันนักทองเท่ียวยุคใหมมีอายุนอยเริ่มนิยมเดินทางดวยตนเอง (FIT) มากข้ึน

โดยการแบงปนขอมูลผานเครือขายสังคมออนไลนจะมีอิทธิพลตอคนกลุมนี้มาก เทคโนโลยี นวัตกรรม

ในยุคดิจิตอลไดสรางความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางท้ังในและนอกประเทศ มีการ

คนหาและศึกษาขอมูลดานการทองเท่ียวออนไลน มีการแบงปนประสบการณการทองเท่ียวในโลก

ออนไลนมีใหเห็นอยางแพรหลาย การจายเงินออนไลนท่ีเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเปนเรื่องปกติในยุค

ดิจิตอล โดยทุกวันนี้ชาวจีนมาเท่ียวไทยไมจําเปนตองพกเงินสดมา ทุกอยางสามารถจบในระบบ

ออนไลนไดแทบท้ังหมด ฉะนั้นแลว “การเชื่อมตอ” และ “การเขาถึง” โลกออนไลนจึงสงผลตอ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติโดยตรง ทําใหสัดสวนของกลุมนักทองเท่ียวประเภท 
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FIT เพ่ิมมากข้ึน โดยทุกคนสามารถศึกษาขอมูลดานการทองเท่ียว จองตั๋วเครื่องบิน จองหอง จอง

โรงแรม จองรถ จองตั๋วดวยตนเอง และสามารถเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศท่ีตนไมเคยไปไดอยาง

ไมยากลําบาก ฉะนั้นการเรียนรูท่ีจะใชเครื่องมือออนไลนท่ีกลุมลูกคานิยมใชอยางเปนประจําจึงเปน

สิ่งจําเปนท่ีไมสามารถเลี่ยงได จนอินเตอรเน็ตกลายเปนปจจัยท่ี 5 ในการใชชีวิตอยางแทจริง 

(Nattapong Lertwuthirak, 2561) 

กลุมนักทองเท่ียว FIT ได ใชบริการตัวแทนทองเท่ียวออนไลน  (OTAs) แทนท่ีจะใช

ผูประกอบการนําเท่ียวแบบแพ็คเก็จแบบดั้งเดิม ซ่ึงไดเปลี่ยนแปลงสภาพการตลาดการทองเท่ียว

โดยเฉพาะอยางยิ่งทําใหมีความตองการของแหลงทองเท่ียวและบริษัทมากข้ึนในการสนองตอบตอการ

ใชเทคโนโลยีท่ีกาวหนาเพ่ือการเดินทางทองเท่ียวของลูกคา มีการขยายเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ การ

สื่อสารไรสาย และแพลตฟอรมการจัดจําหนายตามความตองการของกลุมนักทองเท่ียว FIT และยัง

สงผลกระทบตอภาคสวนการทองเท่ียวของผูบริโภคในทวีปเอเชีย (UNWTO and GTERC, 2016, 

pp. 11-12) 

กรณีท่ีมีการเดินทางเปนหมูคณะ (group tour traveler/tourist) มักไมคอยนาเปนหวง

เนื่องจากมีบริษัทนําเท่ียว หรือมัคคุเทศกของบริษัทนําเท่ียวคอยดูแลและตักเตือน ในขณะเดียวกัน

องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติจีน (CNTA) ท้ังในระดับมณฑลและระดับเมืองไดจัดอบรมใหกับ

บริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก เพ่ือเตือนใหนักทองเท่ียวทราบและขอควรพึงระวังในการปฏิบัติตน แต

กรณีของนักทองเท่ียวเดินทางดวยตนเอง (FIT) ปญหานักทองเท่ียวจีนท่ีปฏิบัติตนไมเหมาะสมนั้น 

สวนใหญเกิดจากนักทองเท่ียวกลุม FIT แมวาปญหาเกิดจากนักทองเท่ียวเพียงไมก่ีคน แตการเสนอ

ขาวของสื่อมวลชนท่ีคอนขางรุนแรงไดสงผลตอภาพลักษณของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาไทย โดย

หนวยงานท่ีเก่ียวของจะมีการแจกคูมือแจงใหทราบถึงแนวทางปฏิบัติและขอควรระวังในการเดินทาง 

(ศรีสุดา วนภิญโญศักดิ์, 2558, หนา 14 และ 24) 

  

2.2 ความปลอดภัยและความม่ันคงดานการทองเท่ียว  

 

2.2.1  ความหมาย 

 

เม่ือกลาวถึงความปลอดภัย (safety) และความม่ันคง (security) รวมกันมีอยูหลาย

ความหมายท้ังนี้ข้ึนอยูกับแตละบริบท โดยท่ัวไปหมายถึง สภาวะท่ีปราศจากปจจัยคุกคามหรือภาวะ

จิตใจท่ีประมาท (Laitinen, 1999 อางถึงใน Niemisalo, N., 2014, p.3) พจนานุกรม Merriam-

Webster ใหความหมายพ้ืนฐานของความปลอดภัยและความม่ันคงไววา สภาพหรือภาวะท่ีปลอดจาก

อันตรายหรือความเสี่ยงภัย สวนความหมายเฉพาะเจาะจงอีกสวนหนึ่งของคําวา ความม่ันคง คือ 
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กระบวนการท่ีทําใหแนใจทางกายภาพและความรูสึกวา มีความปลอดภัย เชน มาตรการท่ีใชเพ่ือ

ปกปองผูคนจากการจารกรรมหรือการกอวินาศกรรม อาชญากรรม การโจมตีหรือการหลบหนี ฯลฯ 

ท้ังนี้ในสภาวะโลกภายนอก ไมใชเรื่องงายท่ีจะควบคุมหรือรับรองความปลอดภัยเพราะสิ่งตาง ๆ 

สามารถเกิดข้ึนไดท่ีใดก็ไดตลอดเวลา มีขอสังเกตวาการพยากรณอากาศ ระบบปองกันภัยหรือเตือน

ภัยตาง ๆ เปนการสรางความม่ันคงไดสวนหนึ่ง แตการทําใหผูคนท้ังหลายปลอดภัยได ผูคนเหลานั้น

จําเปนตองลวงรูและเตรียมพรอม (Coursen, 2014) ตอเหตุการณท่ีเปนภัยอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได

ตลอดเวลา 

ในดานการทองเท่ียว ความปลอดภัยและความม่ันคงมีความหมายกวาง ครอบคลุมความ

ม่ันคงตามความหมายดั่งเดิมท่ีมีอํานาจรัฐเปนศูนยกลาง และทฤษฎีความปลอดภัยท่ีมีความเบากวา

และมุงเนนไปท่ีปจเจกชน ความปลอดภัยดานการทองเท่ียวใหความสําคัญกับความตองการความ

ปลอดภัยและความม่ันคงของมนุษยเปนพ้ืนฐานจากระดับลางสูระดับบน (bottom-up) (Kerr, 2010, 

p.121) จากการศึกษาเก่ียวกับขอกังวลเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยระบุวาการตีความอยางกวางของ

ผูท่ีอาศัยในประเทศและผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหเห็นไดวาความม่ันคงอาจถูกตีความ

รวมไปถึงสิ่งตาง ๆ ไมทําใหเกิดความยุงยากเดือนรอนแกนักทองเท่ียว อาทิเชน บริการสุขภาพท่ีราคา

ไมแพง คุณภาพของอาหาร ความไววางใจหรือความรูสึกวาไมถูกหลอกหรือโกง ความสะดวกสบายใน

การแลกเปลี่ยนเงินตรา การใชบัตรเครดิต สวนในบริบทอาชญากรรม มองความม่ันคงปลอดภัยใน

หลายลักษณะ ไดแก ความไววางใจตํารวจได มีท่ีพักท่ีปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว มีสิ่งแวดลอมท่ี

สะอาดและมีแสงสวางเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบขนสงสาธารณะและพ้ืนท่ีจอดรถท่ีปลอดภัย 

ฯลฯ (Mawby and others, 2016, p. 6) โดยท่ัวไปมักจะเรียกรวมกันวา”ความปลอดภัยดานการ

ทองเท่ียว”  

 

2.2.2  ความตองการความปลอดภัย (need for safety) 

 

ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคงเปนพ้ืนฐานหนึ่งของความตองการของ

มนุษยตามทฤษฎีหนึ่งทางจิตวิทยาซ่ึงเปนท่ีรูจักกันแพรหลายท่ัวโลก ไดแก ทฤษฎีลําดับข้ันความ

ตองการของอับราฮัม มาสโลวซ่ึงแสดงใหเห็นเปนปรามิดความตองการ โดยความตองการความ

ปลอดภัย (need for safety) เปนปรามิดข้ันท่ี 2 ซ่ึงเปนความตองการท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีความ

ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองอยางไมขาดแคลนแลว (Maslow, 1987) หมายถึง ความ

ตองการสภาพแวดลอมท่ีปลอดจากอันตรายท้ังทางกายและจิตใจ สภาพแวดลอมท่ีปราศจากความ

กลัว การไดรับความคุมครอง ความม่ันคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองในลักษณะนี้ทําได

หลายอยาง เชน การประกันชีวิต การประกันสุขภาพ กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเปนธรรม ความ
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ปลอดภัยในการดํารงชีพ การปฏิบัติงาน ฯลฯ (เมธา หริมเทพาธิป, 2560) ผลจากการศึกษาวิจัยจาก

ผูตอบแบบสอบถามใน 123 ประเทศท่ัวทุกภูมิภาคของโลกเพ่ือทดสอบทฤษฎีของมาสโลวพบวา 

ความตองการความปลอดภัย (need for safety) ยังคงอยูปรามิดในลําดับข้ันท่ี 2 ซ่ึงสนับสนุนมุมมอง

ท่ีวาความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนสากลโดยไมคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรม แมใน

ตางพ้ืนท่ีกันมีลําดับข้ันท่ีสลับแตกตางกันไปบางหรือมีลําดับข้ันความตองการท่ีมากข้ึน (Tay & 

Diener, 2011, p. 354)   

 

 
ภาพท่ี 2.3 พีรามิดลําดับข้ันความตองการของอับราฮัม มาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) 

ท่ีมา: Aston27, 2551. 

 

ความตองการความปลอดภัยมีอิทธิพลมากตอคนเราทุกคนมาตั้งแตวัยเด็กจนถึงผูสูงอายุ 

ท้ังความปลอดภัยของตัวเอง คนรอบขางท่ีมีความสัมพันธกัน ไปจนถึงบุคคลอ่ืนและคนในสังคมท่ีตนมี

หนาท่ีหรือความรับผิดชอบตองดูแลหรือรักษาความปลอดภัย (ในอาชีพ วิชาชีพ) เชน แพทย พยาบาล 

ผูดูแลความปลอดภัย ตํารวจ ทหาร เจาพนักงานฝายปกครอง ธนาคารหรือผูรักษาเงินอ่ืน ๆ ผูรับ

ประกันภัย เปนตน เม่ือเผชิญกับสถานการณท่ีเปนภัยหรือความเสี่ยงภัยตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงความไมเปน

ระเบียบในสังคม อาชญากรรม การกระทํารุนแรงในสังคม การจลาจล เหตุการณความไมสงบทาง

การเมือง เปนตน ตั้งแตปจเจกชน/บุคคล ชุมชนทองถ่ิน กลุมทางสังคมซ่ึงตองการความปลอดภัยและ

ความม่ันคงในชุมชนและสิ่งแวดลอม ไปจนถึงระดับภาครัฐซ่ึงมีหนาทีรับผิดชอบดานความม่ันคงและ

ความปลอดภัยสาธารณะ ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือและการทํางานรวมกันของสหวิชาชีพ 

(Niemisalo, 2014, pp. 3-4)   
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2.2.3  ความสําคัญของความปลอดภัยตอภาคการทองเท่ียว 

 

เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวดังท่ีไดกลาวมาขางตน เม่ือ

นักทองเท่ียวมีพรอมตามความตองการพ้ืนฐานทางรางกายแลว ในลําดับถัดไปนักทองเท่ียวยอมมี

ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง จึงมองหาแหลงทองเท่ียวหรือประเทศจุดหมายปลาย

ทางการทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยและความม่ันคงเพ่ือนํามาพิจารณาและตัดสินใจเลือกในการ

ทองเท่ียว  

การท่ีประเทศหนี่งมีสภาพแวดลอมและทรัพยากรเปนสินทรัพยทางการทองเท่ียวจะ

ดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติใหเดินทางทองเท่ียวไดก็มักจะตองมีสภาพแวดลอมและทรัพยากรท่ีทําให

นักทองเท่ียวรูสึกวาม่ันคงปลอดภัยท้ังดานรางกายและดานจิตใจ ซ่ึงความปลอดภัยและความม่ันคงนี้

เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจและความพึงพอใจตอการทองเท่ียว ตั้งแตกอนการเดินทาง 

ระหวาง และหลังการทองเท่ียว โดยท่ัวไปแลวหากวามีภาวะของความไมปลอดภัยยอมทําให

นักทองเท่ียวไมม่ันคงหรือม่ันคงนอยลงไปดวย แมจะมีสภาพแวดลอมและทรัพยากรในดานอ่ืนๆ ดี

หรือนาดึงดูดก็ตาม นักทองเท่ียวยอมนําไปเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนท่ีมีความพรอมดานความ

ปลอดภัยและความม่ันคงมากกวา (Alleyne, & Boxill, 2003, p. 383 และ Mansfeld, & Pizam, 

(Eds.), 2006) ท้ังนี้ขอกังวลเรื่องความปลอดภัยและความม่ันคงของจุดหมายปลายทางทองเท่ียว

เกิดข้ึนไดจากภัยพิบัติและเหตุการณหายนะซ่ึงหลัก ๆ ไดแก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ วิกฤติการณดาน

สุขภาพ ภัยกอการราย อาชญากรรม ซ่ึงหากปลอยใหนักทองเท่ียวเกิดความหวาดกลัวยอมเปนสิ่งท่ี

ยอมรับไมได (Mendiratta, 2010, pp.1-3) 

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ประเด็นความม่ันคงปลอดภัยมีความสําคัญยิ่งตอภาคการ

ทองเท่ียวซ่ึงสรางประโยชนทางสังคมและเศรษฐกิจไดอยางมหาศาล ดังเห็นไดจาก World Tourism 

Organization (1996) ระบุวาความปลอดภัยและความม่ันคงเปนองคประกอบสําคัญของคุณภาพ

แหลงทองเท่ียวซ่ึงสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพใหกับนักทองเท่ียว โดยมีรากฐานท่ี

สําคัญมาจากการจัดการใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว และจําเปนตอง

อาศัยความรวมมือของบุคลากรในทุกภาคสวนในภาคหรืออุตสาหกรรมการทองเท่ียว นอกจากนี้ 

UNWTO (2018) ระบุวา ขอกังวลดานความม่ันคงปลอดภัยมีอิทธิพลตอการการเลือกจุดหมาย

ปลายทางของการทองเท่ียว ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการรับรูความเสี่ยงภัย การจัดการหรือการบริหาร

ความเสี่ยง (risk management ขอกังวลนี้ยังคงเปนสิ่งทาทายหลักเชนเดียวกับความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีและการพัฒนาท่ียั่งยืน ในระดับสากลยังคงมีการประชุมหารือเก่ียวกับการบูรณาการ

ความม่ันคงของชาติเขากับความม่ันคงดานการทองเท่ียว การสื่อสารในภาวะวิกฤติและการให

ขอแนะนําในการเดินทาง รวมถึงประเด็นเก่ียวกับการทองเท่ียวในเขตเมืองท่ียั่งยืน (sustainable 
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urban tourism) เทคโนโลยีใหมและนวัตกรรม โครงสรางพ้ืนฐานท่ีใชกับการทองเท่ียวตองมีความ

ม่ันคงปลอดภัย 

ความม่ันคงปลอดภัยจําเปนตอการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ สิ่งท่ีบงชี้ความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของประเทศจุดหมายปลายทางคือ ความสามารถในการจัดการใหมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย

และม่ันคงสําหรับผูมาเยี่ยมเยือนหรือนักทองเท่ียวตางชาติ ดังเห็นไดจากหลายเหตุการณวินาศกรรม

ในหลายเมืองทองเท่ียวในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา เชน ผูกอการรายโจมตีทําลายอาคารในนิวยอรค

ในเหตุการณ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 (2001) การกราดยิงผูคน การลอบวางระเบิดในแหลงชุมชน 

สถานีขนสงสาธารณะตาง ๆ การขับรถยนตไลชนผูคน สงครามกลางเมือง การชุมนุมประทวงทาง

การเมือง ฯลฯ ในหลายประเทศในทวีปยุโรป (เชน ประเทศฝรั่งเศส ประเทศตุรกี ประเทศอังกฤษ 

ประเทศเบลเยี่ยม ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน) หลังจากเหตุการณนอกจากความสูญเสียและความ

เสียหายของชีวิตและทรัพยสินมูลคามหาศาลแลว ยังเกิดผลกระทบในทางรายตอภาคการทองเท่ียว

และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของมากมาย รวมถึงผลกระทบตอสภาพจิตใจของคนในชาติและนักทองเท่ียว

ตางชาติ ซ่ึงตองใชเวลานานหลายปสําหรับการฟนฟูใหกลับคืนสูสภาพเดิม ซ่ึงลวนแลวแตมี

ความสําคัญอยางยิ่งยวดในประเด็นความปลอดภัยของการเดินทางและการทองเท่ียว 

จึงเห็นไดวาการทองเท่ียวท่ีเชื่อมโยงถึงกันท่ัวโลก ไมอาจเพิกเฉยนิ่งดูดายประเด็นสําคัญ

ดานความม่ันคงปลอดภัยไดเลย โดยเก่ียวของกับมิติท่ีสลับซับซอนกับหลายประเด็นดวยกัน ไดแก 

ดานความม่ันคงทางการเมือง ความปลอดภัยสาธารณะ สุขภาพและสุขอนามัย ความปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคล การคุมครองทางกฎหมายใหแกนักทองเท่ียว การคุมครองผูบริโภค ความปลอดภัย

ในการติดตอสื่อสาร การคุมครองในกรณีเกิดภัยพิบัติ ความม่ันคงทางดานสิ่งแวดลอม การเขาถึงและ

ไดรับขอมูลท่ีแทจริง การรับประกันคุณภาพการใหบริการดานการทองเท่ียว ฯลฯ (Kovari & 

Zimanyi, (n.d.), p. 60.) 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีสิทธิปกปองตัวมันเองและมีความคาดหวังตามกฎหมายวาภาครัฐ 

ไมวาจะสวนราชการดานการทองเท่ียวและหนวยงานบังคับใชกฎหมายจะดําเนินการทุกวิถีทางในการ

ทําใหแนใจวามีความปลอดภัยและความม่ันคง ดังนั้นเปนประโยชนของอุตสาหกรรมทองเท่ียวเองท่ี

จะใหความพยายามและความรวมมือกันอยางเต็มท่ีของบรรดาทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชนใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย ผลท่ีตามมาคือ นักทองเท่ียวยอมรูสึก

ปลอดภัยและม่ันคงเพียงพอ หากวาใหความสําคัญกับความม่ันคงและความปลอดภัยแลว ไมวาจะเกิด

เหตุการณรายตาง ๆ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวยอมสูญเสียและเสียหายนอย หรือสามารถฟนตัว

กลับคืนสูสภาพเดิมได ในหลายเหตุการณการทองเท่ียวระหวางประเทศแสดงใหเห็นการฟนตัวจาก

ผลกระทบในทางลบในระยะเวลาอันสั้น (Bano, 2015) 
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การทําใหแนใจวาการทองเท่ียวมีความปลอดภัย หรือสรางความปลอดภัยใหแกภาค

ทองเท่ียว สิ่งสําคัญคือ ความเอาใจใส ดําเนินการจัดการ แกไขปญหารวมกันโดยตลอดตอเนื่องของ

ทุกภาคสวน โดยท่ัวไปไมใชแตอาศัยแตกลไกของภาครัฐเทานั้น ตองอาศัยการจัดการของทุกภาคสวน

ตอความม่ันคงปลอดภัยและการทองเท่ียว ดังเชน หากบริหารจัดการเก่ียวกับความปลอดภัยและ

สุขภาพของนักทองเท่ียวไมมีประสิทธิผล มักจะกอใหเกิดเหตุการณในทางรายซ่ึงสงผลสําคัญตอความ

ยั่งยืนของภาคการทองเท่ียวได เม่ือนักทองเท่ียวรูสึกวาถูกคุกคามหรือไมปลอดภัยระหวางเดินทาง

ทองเท่ียว อาจสงผลตอระยะเวลาในการอยูและการใชจายในจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว ลด

โอกาสในการเดินทางมาทองเท่ียวซํ้า และการพูดตอ ๆ กันไปในทางท่ีไมดีได หากจุดหมายปลาย

ทางการทองเท่ียวเกิดภาพลักษณทางดานลบเรื่องความปลอดภัยของนักทองเท่ียวอาจสงผลตอรายได

จากตลาดนักทองเท่ียว (Kaur, 2015)  

แสดงใหเห็นวา การทองเท่ียวมีการเชื่อมโยงถึงกันท่ัวโลกมักจะมีขอพิจารณาเรื่องความ

ม่ันคงปลอดภัย และเก่ียวของกับมิติท่ีสลับซับซอนกับหลายประเด็นดวยกัน นักทองเท่ียวให

ความสําคัญกับความปลอดภัยในการทองเท่ียวอยางมาก ความม่ันคงปลอดภัยมีอิทธิพลตอการท่ี

นักทองเท่ียวเลือกจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ

ความปลอดภัยในการทองเท่ียวอยางมาก ประกอบกับเทคโนโลยีการสื่อสาร การสงขาวสาร และการ

คนหาขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ลวนแลวแตสัมพันธเก่ียวกับกับการสงตอขอมูลขอเท็จจริง 

ความคิดเห็น ความรูสึก ขอวิพากษ ฯลฯ ไปยังบุคคลอ่ืนไดงายดาย ซ่ึงยอมสงผลตัดสินใจเดินทาง

ทองเท่ียว จึงเห็นไดวาความม่ันคงปลอดภัยมีความสําคัญยิ่งตอภาคการทองเท่ียว  

 

2.3  สถานการณความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงของประเทศไทยท่ีกระทบตอการทองเท่ียว 

 

ภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยเกิดสภาวะหดตัวในบางชวงระยะเวลาอันเนื่องมาจาก

เหตุการณความไมปลอดภัยในลักษณะตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ อาทิเชน 

แผนดินไหวในประเทศเนปาล (เมษายน พ.ศ. 2558) ไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสเมอรใน

เกาหลีใต (พฤษภาคม พ.ศ. 2558) เหตุระเบิดบริเวณแยกราชประสงค (สิงหาคม พ.ศ. 2558) การกอ

เหตุกราดยิงในกรุงปารีส (พฤศจิกายน พ.ศ. 2558) เหตุการณระเบิดในกรุงบรัสเซลล (มีนาคม พ.ศ. 

2559) เหตุการณแผนดินไหวในญี่ปุนและเอกวาดอร (เมษายน พ.ศ. 2559) ฯลฯ (กรมการทองเท่ียว, 

2559, น.1) และยอนไปในชวงระยะเวลาหลายปกอนหนานั้นซ่ึงมีเหตุการณชุมนุมตอตานรัฐบาล 

ความไมสงบทางการเมืองตั้งแตป พ.ศ. 2548 จนถึงกลางป พ.ศ. 2557 ตลอดจนเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ตลอดตอเนื่องในชวงทศวรรษท่ีผานมา คือ สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   
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เหตุการณเหลานี้เกิดข้ึนและเปนปจจัยท้ังตางประเทศและภายในประเทศไทย โดยมีท้ังท่ี

เปนภัยพิบัติธรรมชาติ โรคระบาด ภัยความปลอดภัยและความม่ันคง ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีลดลงและรายไดจากการทองเท่ียวท่ีลดลง ซ่ึงภัยเหลานี้สงผลกระทบใน

ระดับมหภาค คือ ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง ข้ีนอยูกับปจจัยจากพ้ืนท่ีท่ี

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณหรือสิ่งท่ีเปนวิกฤตินั้น โดยขอพิจารณาสําคัญอยู ท่ี เหตุการณ

ภายในประเทศไทยซ่ึงเปนปญหาความไม ม่ันคงปลอดภัยในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของ

นักทองเท่ียวตางชาติ อยางเชน ถูกทํารายรางกาย เสียชีวิตจากฆาตกรรม อุบัติเหตุ และโดยไมทราบ

สาเหตุ การถูกลักทรัพย ปลนทรัพย กรรโชกทรัพย ฉอโกง คายาเสพติด คามนุษย คาโสเภณี ฯลฯ ท้ัง

ท่ีปรากฎและไมปรากฎในรายงานของตํารวจ ไมวาจะกระทําโดยคนไทยหรือคนตางชาติดวยกันอัน

เปนผลกระทบในระดับปจเจกชน คือ ตอตัวนักทองเท่ียวท้ังหลายท้ังท่ีเปนคนชาติและคนตางชาติ 

การท่ี World Economic Forum ไดประเมินขีดความสามารถในการแขงขันดานการ

เดินทางและทองเท่ียว (TTCI) ผลการประเมินดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & 

Security) ในภาคการทองเท่ียวของประเทศไทยปจจุบันถูกจัดอยูในอันดับท่ี 118 ของโลก ซ่ึงอยูใน

ระดับต่ํา โดยไดคะแนนเฉลี่ย 4.00 จากคะแนนเต็ม 7.00 (World Economic Forum, 2017, p.22)

เชนเดียวกับผลการประเมินประเทศไทย ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 132 (ป พ.ศ. 2558) อันดับท่ี 87 (ป

พ.ศ. 2556) อันดับท่ี 94 (ป พ.ศ. 2554) ดังปรากฎในตารางขางลางนี้  ท้ังนี้มีการประเมินดานความ

ปลอดภัยและความม่ันคงจาก 5 ตัวชี้วัด 1

2 ไดแก ตนทุนทางธุรกิจจากอาชญากรรมและความรุนแรง 

ความเชื่อถือในการทํางานของตํารวจ ตนทุนทางธุรกิจจากสถานการณการกอการราย ดัชนีเหตุการณ

กอการราย และอัตราการถูกผูอ่ืนทําใหเสียชีวิตตอประชากรหนึ่งแสนคน (Homicide Rate)3  

 

 

 

 

2  ซี่งสํานักงานปองกันยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแหงสหประชาชาติ (UNODC) รวบรวมจาก
แหลงขอมูลท้ังภายในและระหวางประเทศ) โดยมีเกณฑคะแนน 1 ถึง 7 อยางเชน ในประเทศท่ีมักจะเกิดเหตุการณ
อาชญากรรมและการใชความรุนแรงกอใหเกิดตนทุนทางธุรกิจมากนอยเพียงใด เกณฑคะแนน 1 คือ มาก  คะแนน 
7 คือ ไมมีเลย 
3  องคการอนามัยโลกไดใหคํานิยาม อัตราการถูกผูอ่ืนทําใหเสียชีวิต (Homicide Rate) ไววา คือ “การเสียชีวิตอัน
เน่ืองมาจากการกระทําของผูอ่ืนซึ่งมีเจตนาทําใหเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บสาหัสไมวาวิธีการใดๆ แตไมรวมถึงการ
แทรกแซงตามกฎหมายและเหตุการณสงคราม” โดยขอมูลขององคการอนามัยโลกระบุวา อัตราการถูกผูอ่ืนทําให
เสียชีวิตของประเทศไทยในป 2558 อยูท่ี 4.0 คนตอประชากรหน่ึงแสนคน (World Health Organization, 2015) 
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ตารางท่ี 2.3 อันดับความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว (TTCI) ดานความ

ปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) ของประเทศไทย 

 

รายงานของ 

World Economic Forum  

ปค.ศ. (พ.ศ.) 

อันดับความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและ

ทองเท่ียว (TTCI) ดานความปลอดภัยและความมัน่คง 

(Safety & Security) ของประเทศไทย 

2011 (2554) 

ประเมินสถานการณในป 2552-2553 

94  

2013 (2556) 

ประเมินสถานการณในป 2554-2555 

87   

2015 (2558) 

ประเมินสถานการณในป 2556-2557 

132 

2017 (2560)  

ประเมินสถานการณในป 2558-2559 

118 

 

ท่ีมา:  World Economic Forum, 2017 and World Economic Forum, 2015  

 

ขอพิจารณาดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) ในงานวิจัยนี้

เก่ียวของโดยตรงกับอาชญากรรมท่ัวไป อาชญากรรมรายแรง ภัยดานความม่ันคง การใชความรุนแรง 

สถานการณการกอการราย อัตราการถูกผูอ่ืนทําใหเสียชีวิต 

มีขอสังเกตวา เม่ือพิจารณาดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) วา

เก่ียวของกับอาชญากรรม เหตุการณท่ีมีการใชความรุนแรงเปนหลักแลว ขอบเขตของงานวิจัยนี้จึง

ไมไดพุงเปาไปท่ีความปลอดภัยของการเดินทางในสถานการณท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบอุบัติเหตุ

ทางถนน ทางน้ํา ทางอากาศเทาใดนัก จึงกลาวถึงเฉพาะเพียงบางสวนท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุโดยรวม 

ขณะท่ีมีขอเท็จจริงปรากฎวา ปจจุบันยังไมมีหนวยงานกลางรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติอยางเปนทางการ มีเพียงการเก็บขอมูลนี้ของคนไทยโดยอาศัยเลขประจําตัว 13 หลัก    

มีเพียงขอมูลการประกันภัยรถยนตสําหรับผูประสบอุบัติเหตุโดยบริษัทกลางคุมครองผูประสบภัยจาก

รถจํากัด ซ่ึงพบวาจํานวนผูประสบภัยท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามารับความชวยเหลือ และ

มูลคาการชดเชยความเสียหายตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง (ทวีศักดิ์ แตะกระโทก, 2556, ภาคผนวก)  
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แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติท้ังในชวงป พ.ศ. 2555-2559 และชวงป พ.ศ. 2560-

2564 ไดระบุถึงสถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวไทยไวขอหนึ่งวา ประเทศไทยมีจุดออนในดาน

ความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) มีภาพลักษณดานลบประการหนึ่งคือ ความ

ปลอดภัยของนักทองเท่ียว  

ในสภาวการณปจจุบัน นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในประเทศ

ไทยตองประสบกับเหตุหรือปญหาตาง ๆ มากมาย หลากหลายรูปแบบท้ังการกระทําความผิดทาง

อาญา หรือการเอารัดเอาเปรียบ ฯลฯ อันเปนสาเหตุใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเหลานั้นตองสูญเสีย

ชีวิต รางกาย ทรัพยสิน ซ่ึงเหตุหรือปญหาตางๆ ดังกลาวถือเปน “ภัยคุกคามนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ-อุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางรายแรง” เนื่องจากเม่ือมีภัยคุกคามตาง ๆ เกิดข้ึนกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติแลว ดวยความเจริญทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหภัยคุกคามท่ีเกิดข้ึน

ถูกเผยแพรใหกับนักทองเท่ียวท่ัวทุกมุมโลก และประชาคมโลกไดรับรู ไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง 

ภาพลักษณของประเทศไทยก็จะเสียหาย ตกต่ําลง ในความรูสึกของนักทองเท่ียว ดังท่ีปรากฏใน

รายงานเก่ียวกับดัชนีหรือการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว (The Travel & 

Tourism Competitiveness Index or TTCI ) จ า ก  World Economic Forum (WEF) ข อ ง

สหประชาชาติ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2558, หนา 3) 

นักทองเท่ียวตางชาติเหลานี้รับรูเก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว

ตางชาติ จากขอมูลงานวิจัยของไชยวัฒน อัศวไชยตระกูล (2556) นักทองเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคยุโรป

เดินทางเขามาทองเท่ียวถนนนขาวสารเปนครั้งแรกและคนเดียวพบวา สวนใหญนักทองเท่ียวจะรูสึก

วิตกกังวลดานอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพยสินมากกวาอาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากการเลือก

เปาหมายของผูกระทําผิดตาง ๆ ไมวาจะเปนการลักทรัพย การปลนทรัพย การวิ่งราวทรัพย การขาย

สิ่งผิดกฎหมาย ไมวาจะเปนยาเสพติด การคาบริการทางเพศ การขายสินคาละเมิดลิขสิทธิตางๆ ใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติ สรุปไดวาการรับรูเก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเท่ียวซํ้า และแนะนําบอกตอนักทองเท่ียวตางชาติคนอ่ืนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ัวทุกมุมโลก ตางพากันทราบจากขอมูลขาวสารวา ประเทศ

ไทยเปนประเทศท่ีมีภัยคุกคามนักทองเท่ียวชาวตางชาติเกิดข้ึนมากและมีความปลอดภัยนอย 

นอกจากภาพลักษณของประเทศไทยจะเสียหาย ตกต่ําลงในความรูสึกของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

แลว นักทองเท่ียวชาวตางชาติจะเกิด “ความไมม่ันใจในความปลอดภัย” ท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว

ภายในประเทศไทย และพากันไมเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยอีก เปนเหตุใหอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทยเสียหายตกต่ําลง สงผลใหความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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ตกต่ําตามลงไปดวย จึงเปนปญหาท่ีตองรีบแกไขเพ่ือไมใหขยายตัวลุกลามออกไป จนกระท่ังสราง

ความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได 

 

2.4 การจัดการความเส่ียงดานการทองเท่ียว 

 

จากสถานการณความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงอันสงผลกระทบตอการทองเท่ียวนั้นมาจาก

ความเสี่ยงภัยในหลายลักษณะ ท้ังอยูนอกสาขาทองเท่ียวและในสาขาการทองเท่ียวภาคการทองเท่ียว 

ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการรับรู การตระหนัก และการประเมินท่ีมุงลดความเสี่ยงภัย กระจายหรือโอน

ความเสี่ยงภัย ดวยการจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.4.1 ลักษณะความเส่ียงภัยในภาคการทองเท่ียว 

 

ความเส่ียงภัย หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ความเปนไปไดหรือความไม

แนนอน หรือเปนสิ่งท่ีคุกคามความปลอดภัยของบุคคล ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายหรือสูญหายของ

ชีวิตและทรัพยสินได ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกหรือภัยธรรมชาติ รวมถึงผลลัพธ

ท่ีอาจจะเปนไปไดมีหลายชองทาง หรือเปนความผันแปรของผลลัพธท่ีคาดไว ความนาจะเปนไปได

ของผลท่ีออกมาแตกตางไปจากสิ่งท่ีคาดไว  

ความเสี่ยงภัยมีสองประเภท คือ  

(1) ความเสี่ยงภัยท่ีแทจริง (Pure Risk) ซ่ึงไดแก ดานบุคคล ดานทรัพยสิน ดานความรับ

ผิดทางกฎหมาย 

(2) ความเสี่ยงจากการเก็งกําไร (Speculative Risk)  

สําหรับองคประกอบของความเสี่ยงภัย ไดแก วัตถุหรือสิ่งท่ีอาจสูญเสียหรือเสียหาย ภัย 

และผลท่ีตามมาของความเสียหาย (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 2561, หนา 10-11) 

เม่ือพิจารณาความเสี่ยงภัยตางๆ ในภาค/อุตสาหกรรมทองเท่ียวองคการการทองเท่ียวโลก

ของสหประชาชาติ (World Tourism Organization/UNWTO) ไดจําแนกประเภทความเสี่ยงใน

ภาค/อุตสาหกรรมทองเท่ียวออกตามแหลงท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง เพ่ือดําเนินมาตรการหรือจัดการเพ่ือ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในภาคการทองเท่ียว ประกอบดวย (สํานักงานปลัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2558, น. 27 และ World Tourism Organization, 1996, p.17) 

1) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากมนุษยและองคกรท่ีอยูนอกสาขาทองเท่ียว* ไดแก  

•   การกระทําผิดกฎหมายท่ีท่ัวไป เชน การลักขโมย การลวงกระเปา การรุมทําราย  

โจรกรรม ปลนสะดม การหลอกลวงนักทองเท่ียว ยักยอก ฉอโกง เปนตน 
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•   การกระทําอันตรายแบบสุม และแบบเจาะจง เชน การขมขืนกระทําชําเราและ

การกระทําอันตรายใด ๆ ใหเกิดความอับอาย เปนตน 

•   การกออาชญากรรมโดยวางแผนและไตรตรองไวกอน เชน การบีบบังคับ ขูกรรโชก 

และการคามนุษย เปนตน 

•   การกอการรายและการบุกรุกสถานท่ีของรัฐโดยมิชอบดวยกฎหมาย การจี้

เครื่องบิน การชุมนุมประทวงตออํานาจของรัฐบาลในบริเวณสถานท่ีทองเท่ียว 

หรือสถานทูตของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมีปญหาทางการเมืองอยูในขณะนั้น รวมไปถึง

การจี้พาหนะหรือการจับคนเปนตัวประกันเพ่ือการตอรองทางการเมืองดวย 

•   สงคราม ความขัดแยงทางสังคมและการกอความไมสงบทางการเมืองและทาง

ศาสนา 

•   ความบกพรองของระบบปองกันภัยสาธารณะ องคกร และบริการท่ีเก่ียวของ 

2) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการใหบริการของสาขาทองเท่ียวและสาขาท่ีเก่ียวเนื่อง ท่ีมาจาก

ความบกพรองในการใหบริการและระบบสุขาภิบาลท่ีดอยมาตรฐานดานความปลอดภัย จนกอใหเกิด

ความเสียหายตอบุคคลและทรัพยสิน 

3) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากนักเดินทาง (รวมถึงนักทองเท่ียว) เอง ในการทํากิจกรรมและการ

เดินทางท่ีกอใหเกิดอันตราย ความไมพรอมในเรื่องของสุขภาพ การมีพฤติกรรมท่ีขัดตอธรรมเนียม

ปฏิบัติของคนในทองถ่ินหรือกฎหมายจนเกิดขอพิพาทและความขัดแยง รวมถึงการกระทําท่ีไมไดตั้งใจ

หรือประมาทจนสูญเสียทรัพยสินสวนตัว เอกสารสําคัญ เงินหรือของมีคาอ่ืน ๆ ขณะทําการทองเท่ียว 

4) ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความเสียหายทางกายภาพหรือสิ่งแวดลอม เชน ภัยธรรมชาติ โรค

ระบาด ภัยท่ีเกิดจากลักษณะทางธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะพืชและสัตวท่ีเปนอันตราย 

เปนตน  โดยมีขอสังเกตวา หากนักทองเท่ียวจงใจเขาไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงเองโดยไมใสใจตอคําเตือนหรือ

เหตุการณฉุกเฉิน เขาขายสมัครใจเขาไปเสี่ยงภัยเองเปนความเสี่ยงสวนบุคคล (Personal Risk) มิใช

เปนการเผชิญเหตุการณฉุกเฉิน ภัยธรรมชาติ  

Mansfeld & Pizam (2006) ระบุถึงกิจกรรมการทองเท่ียวบางรูปแบบท่ีอาจกอใหเกิด

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Safety Risk) แกนักทองเท่ียว ไดแก (1) การถูกสัตวปาทําราย 

(Wildlife Attack) (2) การติดเชื้อโรค (Disease Infection) (3) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural 

Disaster) และ (4) สภาพการเดินทางท่ีไมปลอดภัย (Unsafe Travel Conditions)  

สวนเหตุการณดานความม่ันคง (Security Incidents) ท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว Pizam and Mansfeld (2006) ระบุวา ไดแก (1) อาชญากรรม (Crime) (2) การกอการ

ราย (Terrorism) (3) สงคราม (War) และ (4) การกอความไมสงบในประเทศและทางการเมือง (War 

and Civil/Political Unrest) 
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ภาคการทองเท่ียวมีการแขงขันสูงและเขมขน แตก็ออนไหวตอสถานการณวิกฤตทาง

เศรษฐกิจ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สงคราม โรคระบาดฯลฯ โดยมักจะออนไหวสูงตอการรับรูถึงภัย

อันตรายและสภาวะท่ีขาดความปลอดภัยและความม่ันคง โดยเฉพาะเม่ือเกิดอาชญากรรม (รวมถึงการ

กอการราย เหตุการณความไมสงบ) ในประเทศท่ีเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวจึงมักจะเกิด

เหตุการณท่ีเปนการคุกคามหรือกอใหเกิดความหวาดกลัวข้ันรุนแรงตอการเดินทางและการทองเท่ียว

มากกวาปจจัยดานลบอ่ืน ๆ (Bano, 2015)  

บางประเทศมีอัตราการเกิดอาชญากรรมเพ่ิมมากข้ึนสัมพันธกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิม

มากข้ึนตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยมีการรับแจงเหตุอาชญากรรมในชวงฤดู

ทองเท่ียวสูงกวาในชวงปกติ เชน เมืองไมอาม่ี ประเทศสหรัฐอเมริกา (George, 2010) อาชญากรรมท่ี

เกิดข้ึนในประเทศจาไมกาสงผลกระทบทางลบตอการทองเท่ียวของประเทศ ถึงแมวานักทองเท่ียว

ตางชาติจะเขาพักในท่ีพักระดับหรู แตรูสึกถึงความไมปลอดภัยและเกรงวาจะตกเปนเหยื่อของ

อาชญากรรมไดเม่ือไมไดอยูในบริเวณท่ีพัก สงผลใหนักทองเท่ียวตางชาติจํานวนมากยกเลิกการ

เดินทางและมองหาแหลงทองเท่ียวใหมท่ีปลอดภัยมากกวา (Alleyne, & Boxill, 2003, p. 383) ซ่ึง

สอดคลองกับ Mansfeld & Pizam (2006) ท่ีเห็นวา แหลงทองเท่ียวใดท่ีมีความไมปลอดภัยหรือมี

ความเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม นักทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยจะยกเลิกการ

เดินทาง เลื่อนกําหนดการเดินทาง หรือถึงข้ันเปลี่ยนไปยังประเทศจุดหมายปลายทางการเดินทาง

ทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีความปลอดภัยหรือมีความเสี่ยงนอยกวา 

  

2.4.2 หลักการจัดการความเส่ียงดานการทองเท่ียว  

 

 มีแนวคิดท่ีวา ความเสี่ยงภัยเปนสากล มีอยูในสิ่งท้ังหลายท้ังปวง การดํารงชีวิตในทุก

วันนี้ยอมมีความเสี่ยงอยูเสมอ การท่ีบุคคลท้ังหลายจะปลอดจากความเสี่ยงภัยไดนั้นเปนเรื่องทาง

ทฤษฎีและแนวคิดของความสมบูรณแบบ (กลาวไวโดย Jawaharlal Nehru อดีตนายกรัฐมนตรี

ประเทศอินเดีย อางถึงใน Heng, 2008, p. 91) ความม่ันคงปลอดภัยดานการทองเท่ียวท้ัง

ภายในประเทศและระหวางประเทศข้ึนอยูกับความเสี่ยงภัย ยิ่งมีความเสี่ยงภัย (actual risk) เทาใด 

และยิ่งตองมีการรับรู (risk perception) เพ่ือนําไปสูการจัดการความเสี่ยงภัย  

การจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวพิจารณาไดจากความหมายโดยท่ัวไปของการ

จัดการความเสี่ยงภัย (Risk Management) ซ่ึงไดแก กระบวนการจัดการท่ีมีการดําเนินการอยาง

ครอบคลุมและเปนระบบ โดยมุงท่ีการปองกันหรือควบคุมโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายใหลดนอยลง 

การลดขนาดของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และการหาชองทางท่ีไดผลและคาใชจายนอยท่ีสุดมาใช

บรรเทาภาระทางการเงินท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากความเสียหายนั้น ๆ (สมาคมประกันวินาศภัยไทย, 
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2561, หนา 7) การจัดการความเสี่ยงดานการทองเท่ียวจึงมีความหมายวา การวางแผนและการ

ดําเนินงานตามกระบวนการใหลุลวงในการจัดการผลกระทบในทางรายจากวิกฤติการณและภัยพิบัติ

ดานการทองเท่ียว ความยั่ งยืนของการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียวข้ึนอยู กับ

ความสามารถในการปรับตัวตอสภาพตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และมี

การวางแผนเชิงนวัตกรรมและกลยุทธการพัฒนาการจัดการความเสี่ยง (Ural, 2016, p. 63) 

ในชวง 20-30 ปนี้ในภาคธุรกิจมักจะใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

บริษัทท่ีดําเนินธุรกิจการเดินทางและการทองเท่ียว โดยมักจะใชการบริหารจัดการกับความเสี่ยงทาง

ธุรกิจท่ีมีลักษณะเกิดข้ึนบอยครั้ง ความเสี่ยงดานการดําเนินงานและการเงินท่ีรุนแรงตํ่าซ่ึงสงผล

กระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท การบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ใชไดกับความเสี่ยงจากภัยพิบัติ

เชนเดียวกัน (Ural, 2016, p. 66) 

การจัดการความเสี่ยงใหความสําคัญกับกระบวนการข้ันตอน ไดแก การระบุประเภทของ

ภัยท่ีเกิดข้ึน สาเหตุของการเกิดภัย โอกาสหรือความเปนไปไดของการเกิดภัย และผลกระทบจากการ

เกิดภัย ท้ังนี้หลักการของการจัดการความเสี่ยงนําไปสูการกําหนดแนวทางการจัดการความปลอดภัย  

หลักการของการจัดการความเสี่ยงดังกลาวขางตน ไดแก (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2558, 

น. 3-4) 

(1) การปองกันหรือลดโอกาสอันเปนเหตุปจจัยของการเกิดภัย ท้ังเหตุปจจัยท่ีสามารถ

ควบคุมไดและท่ีไมสามารถควบคุมได 

(2) การจัดการในขณะท่ีเกิดภัยเพ่ือลดอัตราการเกิดภัยท่ีสามารถควบคุมได และลดความ

สูญเสีย โดยการมีแผนปฏิบัติการอยางเปนระบบเม่ือเกิดภัยข้ึน อาทิเชน การแจงเหตุ

หรือขอความชวยเหลืออยางรีบดวนตามชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงได ฯลฯ 

(3) การลดโอกาสและขนาดของผลกระทบจากภัยจากการมีกลไกการใหความชวยเหลือ

อยางทันถวงทีและเปนธรรม  การออกมาตรการหรือแนวทางปองกันการเกิดภัย

ดังกลาวในอนาคต 

Mansfeld & Pizam (2006) ไดสรุปขอสังเกตและแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการ

ความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว ในประเด็นดังตอไปนี้ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2558, 

น. 32) 

(1) ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจะยังเกิดข้ึนตอไปในแหลงทองเท่ียวแมวาจะมี

ความพยายามท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชนในการปองกันไมใหเกิดข้ึน ท้ังนี้เนื่องจาก

ภัยท่ีเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวมักเกิดข้ึนจากสาเหตุท่ีแหลงทองเท่ียวนั้นไมสามารถ

ควบคุมไดโดยตรง เชน เกิดข้ึนจากธรรมชาติ เกิดข้ึนจากมนุษยท่ีไมใชคนทองถ่ิน 
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หรืออันตรายตอสุขภาพท่ีมีตนเหตุจากนอกพ้ืนท่ี ดังนั้นจึงควรยอมรับวาในทางปฏิบัติ

นั้นไมสามารถกําจัดภัยตาง ๆ ใหหมดสิ้นไปท้ังหมดได 

(2) แมวาแหลงทองเท่ียวจะไมสามารถปองกันการเกิดเหตุการณท่ีไมปลอดภัยไวได

ท้ังหมด แตก็สามารถเตรียมการรับมือสถานการณเหลานั้นได ผานการวางแผนการ

จัดการในภาวะวิกฤตเพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอชุมชน เศรษฐกิจอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว และนักทองเท่ียว 

(3) เหตุการณความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท่ีเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียวยอมสงผล

กระทบในทางลบกับแหลงทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในระดับหนึ่ง 

ถึงแมวาจะมีระดับความรุนแรงของผลกระทบตางกันโดยข้ึนอยูกับหลายปจจัย

ประกอบกัน 

(4) หนวยงานภาครัฐมีความรับผิดชอบหลักในการสรางและรักษาความม่ันใจในความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว สวนภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนผูท่ี

ตองรับผิดชอบหลักในการปองกันและลดการเกิดเหตุการณท่ีไมปลอดภัยในสถานท่ี

ทองเท่ียวของตน 

(5) มีวิธีการมากมายท้ังเครื่องมือและนโยบายตาง ๆ ท่ีสามารถใชปองกันและลดการเกิด

เหตุภัยตอนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวได แตประสิทธิผลของเครื่องมือและ

มาตรการเหลานั้นก็มีความแตกตางกันมากเชนกัน โดยวิธีการท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดใน

การปองกันการเกิดเหตุการณดานความปลอดภัยและความม่ันคงในสถานท่ีทองเท่ียว 

คือ การรวมมือท่ีเขมแข็งระหวางอุตสาหกรรมทองเท่ียว ชุมชน รัฐบาล และ

นักทองเท่ียว 

(6) ถึงแมวาแหลงทองเท่ียวจะไดรับผลกระทบรุนแรงจากเหตุการณความไมปลอดภัย

บางประเภทท่ีเกิดข้ึน แตโดยปกติแลวแหลงทองเท่ียวนั้นมักจะฟนกลับสูภาวะปกติได

อยางรวดเร็ว หากแหลงทองเท่ียวนั้นมีความตองการแฝงของนักทองเท่ียวอยาง

เขมแข็ง แมอาจตองรอจนเหตุการณกลับมาเปนปกติกอนก็ตาม ยกเวนเหตุการณท่ี

ยืดเยื้อเปนเวลานาน อยางเชนสงคราม 

(7) ความสามารถในการฟนฟูท่ีจากผลกระทบอันเกิดจากความไมปลอดภัยของธุรกิจการ

ทองเท่ียวข้ึนอยูกับการสนับนสนุนทางดานเทคนิค เงินทุน และการสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค และระดับชาติ 

(8) ผลกระทบจากเหตุการณดานความปลอดภัยและความม่ันคงไมไดจํากัดอยูในพ้ืนท่ีท่ี

เกิดเหตุเทานั้น แตมักจะสงผลไปถึงพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดวย ดังนั้นจําเปนตองมีการสื่อสารท่ีดี

เพ่ือปองกันความเสียหายและผลกระทบท่ีอาจแพรไปสูพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
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(9) นักทองเท่ียวตองไดรับการแจงขอมูลอยางตอเนื่องเก่ียวกับภัยอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน

ในระหวางทองเท่ียวและวิธีการหลีกเลี่ยงและปองกันภัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับตน 

และตระหนักดีกวาตอความรับผิดชอบตอการกระทําตาง ๆ ท่ีจะสงผลตอความ

ปลอดภัยของพวกเขา 

(10)  บทบาทของสื่อและคําแนะนําดานการทองเท่ียวจากรัฐบาลในการสรางตลาดมี

บทบาทสาํคัญตอภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ดังนั้นผูบริหารพ้ืนท่ีทองเท่ียวตอง

ทํางานอยางใกลชิดรวมกับสื่อมวลชนและรัฐบาลเพ่ือลดความตื่นตระหนกและทําให

สถานการณกลับสูสภาวะปกติ 

จากท่ีกลาวมาขางตน จึงเห็นไดวาการจัดการความเสี่ยงภัยภาคการทองเท่ียวมีความสําคัญ

มิเชนนั้นแลวสงผลกระทบตอความม่ันคงปลอดภัยดานการทองเท่ียวจะกอใหเกิดความสูญเสียไป  

เรื่อย ๆ และสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว การจัดการความ

เสี่ยงภัยภาคการทองเท่ียวใหครอบคลุมความเสี่ยงภัยจริงและการรับรูความเสี่ยงภัยท้ังภายในประเทศ

และระหวางประเทศ ไมวาจะปองกันและควบคุมไดหรือไมก็ตาม ซ่ึงตองจําเปนตองอาศัยการมีสวน

รวมจากภาครัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวนไดเสียตาง ๆ ตั้งแตระดับทองถ่ิน ระดับพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว 

สูระดับบังคับใชกฎหมายและระดับนโยบาย ในสวนของกระบวนการอยางเปนระบบในการรับรูความ

เสี่ยงภัย การระบุผลกระทบ การวางแผน การกําหนดยุทธศาสตร การปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล การ

ประเมินผล และการระบุขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยท่ีมีอยู รวมถึง

การจัดการในเชิงปองกันและการลดความเสี่ยงภัย 

ท่ีผานมาภาครัฐของไทยมีการตื่นตัวคอนขางนอยตอการบริหารความเสี่ยงดานการ

ทองเท่ียว (รวมถึง ภายใตภาวะวิกฤติดานการทองเท่ียว) ซ่ึงครอบคลุมการวางแผนดานการบริหาร

ความเสี่ยง และการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่องสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางเชน ไมมี

การจัดทําแผนรองรับกรณีเกิดภัยพิบัติ การจราจล ความไมสงบทางเมือง การกอการราย ฯลฯ 

อยางไรก็ตามหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของอยูในชวงเริ่มตนศึกษาและวางแผนดานการบริหารความ

เสี่ยงดานการทองเท่ียว 

 

2.5 แผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวและยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยฉบับตาง ๆ ตั้งแตในอดีตไป

จนถึงอนาคตอันใกลในชวงระยะเวลา 5 ปท้ังในระดับกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาและสํานักงาน

ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ตลอดจนยุทธศาสตรดานการดูแลรักษาความปลอดภัยและ
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ใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีรายะละเอียดในสวนท่ีเก่ียวของ

ดังนี้ 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเปนกรอบแนวทางการพัฒนาและการขับเคลื่อนภาคการ

ทองเท่ียวของไทยในชวงระยะเวลา 5 ป โดยแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 

เปนแผนพัฒนาฉบับแรกของประเทศ ซ่ึงจัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ 

โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 ตามมาดวย

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือการเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพ

อยางยั่งยืน สอดคลองตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนาฯ นี้ไดใหความสําคัญกับการ

วางรากฐานและแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ ท้ังดาน

คุณภาพ แหลงทองเท่ียว บุคลากรการทองเท่ียว และโครงสรางพ้ืนฐาน รวมท้ังการสรางความสมดุล

ของการพัฒนา ท้ังในมิติของพ้ืนท่ี เวลา กิจกรรม รูปแบบ และกลุมนักทองเท่ียว เพ่ือการสรางรายได

และกระจายรายไดสูชุมชน และการเตรียมความพรอมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวสูการเติบโตใน

อนาคตบนพ้ืนฐานของ การลงทุนพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม ตลอดจนการใหความสําคัญ

กับการทํางานอยางบูรณาการระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหวางประเทศ 

(คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560, หนา ก และ ค) 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ขางตนไดกําหนด

ยุทธศาสตรเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียวไวในยุทธศาสตรท่ี 2 ขอ 3) พัฒนาระบบความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยในแหลงทองเท่ียว โดยสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณเพ่ือปองกันและ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว จัดต้ังศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทองเท่ียว ฯลฯ  

ยุทธศาสตรท่ี 4 ขอ 1) เสริมสรางภาพลักษณคุณภาพและความปลอดภัยใหกับประเทศไทย ดาน

มาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการปองกันของประเทศไทย ขอควรปฏิบัติเพ่ือความ

ปลอดภัย และยุทธศาสตรท่ี 5 ขอ 1) จัดใหมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยง และแผนบริหารจัดการ

สภาวะวิกฤตดานการทองเท่ียวในทุกมิติ 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 ไดกําหนดยุทธศาสตรเก่ียวกับความ

ปลอดภัยดานการทองเท่ียวไวในยุทธศาสตรท่ี 3.4 เรื่องการปองกันและรักษาความปลอดภัยแก

นักทองเท่ียว โดยมีแนวทางการดําเนินการท่ีสําคัญ ไดแก 

1) เตรียมความพรอมในการรับมือภัยคุกคามของโรคติดตอ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ การ

ระบาดของโรคและภัยพิบัติ อ่ืนๆ โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการวิกฤตการณ (Crisis 

Management) การเตรียมความพรอมเพ่ือการตอบสนองอยางฉับไว และการกูวินาศภัย ในภาวะ
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ฉุกเฉิน ครอบคลุมถึงการเตรียมความพรอม การวางมาตรการปองกันและแกไขเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

และมาตรการฟนฟูภายหลังเกิดเหตุการณ 

2) กําหนดมาตรการในการปองกัน ดูแล รักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียว รวมถึง

การทองเท่ียวท่ีสรางผลกระทบตอภาพลักษณของประเทศ ใหเกิดการบังคับใชอยางจริงจัง และมีการ

บังคับใชบทลงโทษตามกฎหมาย 

3) สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวม โดยการเปนตํารวจอาสาสมัครดูแลรักษา

ความปลอดภัยในพ้ืนท่ีชุมชนของตนเอง อาสาสมัครดานการทองเท่ียว สนับสนุนตํารวจทองเท่ียว 

และอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยทางทะเล (Lifeguard) ฯลฯ 

ยุทธศาสตรท่ี 5.1 เรื่องการสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว โดยมี

แนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของบางประการไดแก บูรณาการงานดานการรักษาความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีในการประสานงานและการ

สั่งการในการปองกัน เฝาระวัง เตือนภัย กํากับดูแล และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังในกรณีกอน-หลังเกิดเหตุฉุกเฉินทางการทองเท่ียว 

เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกนักทองเท่ียว 

ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการทองเท่ียวสูการปฏิบัติ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปน

ผูรับนโยบายเพ่ือประสานการแปลงนโยบายหรือแผนไปยังหนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน

ทองถ่ิน ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเพ่ือ

ดําเนินการในแตละปงบประมาณ รวมท้ังการติดตามประเมินผล การดําเนินงานตามแผน และ

นําเสนอตอคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ท้ังนี้ตองมีการประสาน ดูแล กํากับ 

ดํ า เนิ น งาน รวม กัน ระหว างหน วยงานระดั บน โยบ ายและ พ้ื น ท่ี ควบ คู กัน ไปด วย  ได แก 

คณะกรรมการนโยบายการบริหารงาน จังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ คณะกรรมการ

พัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาทองเท่ียว และคณะอนุกรรมการรายสาขา ไดแก 

คณะอนุกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวทางน้ํา คณะอนุกรรมการอํานวยการพัฒนาและสงเสริม

ประเทศไทยเปนศูนยกลางดาน Medical and Wellness คณะอนุกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

กีฬา การทองเท่ียวสีเขียว การทองเท่ียวเพ่ือการประชุมและนิทรรศการ และการทองเท่ียวกลุมมุสลิม 

คณะอนุกรรมการพัฒนาความปลอดภัยดานการทองเท่ียว ฯลฯ 

นอกจากนี้มีขอสังเกตวา แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555-2559 และฉบับท่ี 2 

พ.ศ. 2560-2564 ไดระบุถึงสถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวไทยไวขอหนึ่งวา แมไทยจะประสบ

ผลสําเร็จดานรายไดและขีดความสามารถในการแขงขันในภาพรวม แตยังคงมีจุดออนดานทรัพยากรท่ี

เก้ือหนุนการทองเท่ียว (Enabling Environment) ในดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & 

Security) (จากการจัดอันดับของ World Economic Forum) ดานการทองเท่ียวมีภาพลักษณดาน
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ลบประการหนึ่งคือ ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว คือ มีปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของนักทองเท่ียว เกิดอาชญากรรม อุบัติเหตุ และการหลอกลวงนักทองเท่ียวบอยครั้ง 

ยุทธศาสตรกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงสอดคลอง

ตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 12  (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตรนี้กลาวถึงเชนเดียวกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติในเรื่องจุดออนดานทรัพยากรท่ี

เก้ือหนุนการท องเท่ียว (Enabling Environment) ในด านความปลอดภั ยและความ ม่ันคง 

ยุทธศาสตรนี้จึงมีมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการสงเสริมและพัฒนาดานการอํานวยความสะดวก

และความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว โดยมีการปฏิบัติตาง ๆ คือ แผนงานสรางความเชื่อม่ันให

นักทองเท่ียวดานความปลอดภัย และเตรียมความพรอมในการรักษาความปลอดภัยพรอมรับมือกับ

สถานการณรุนแรง แผนงานประชาสัมพันธดานความปลอดภัยและเตือนภัยใหแกนักทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการดูแลรักษาความปลอดภัยและใหความ

ชวยเหลือนักทองเท่ียว แผนงานเพ่ิมสถานท่ี การรองรับดูแลชวยเหลือนักทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใหความสําคัญตอการสรางความม่ันใจในดานความปลอดภัย 

(โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีนซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด) และการอํานวย

ความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท้ังการทองเท่ียวทางบกและทางน้ํา การยกระดับมาตรฐานดานการ

ทองเท่ียว เพ่ือสรางความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวทุกคนท่ีมาเยือนซ่ึงเปนภารกิจท่ีทาทายและสราง

การเจริญเติบโตอยางยั่งยืน และกระทรวงฯ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการดานความปลอดภัยครั้งใหญของ

ประเทศ เพ่ือระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยดานการทองเท่ียวของ

ประเทศ (สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2561)  

ยุทธศาสตรดานการดูแลรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

(พ.ศ. 2559-2562) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนด 4 

ประเด็นยุทธศาสตรดังนี้  

1) บุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติในทุกระดับ เปนผูท่ีมีความรูความเขาใจในอํานาจ

หนาท่ี และภารกิจ ซ่ึงไดแก (1) งานดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ (2) งานใหบริการ ใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ (3) งานกําจัด-ตอตาน-ระงับยับยั้ง-ควบคุม ภัยคุกคามในดานตาง ๆ ท่ี เกิดกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ-อุตสาหกรรมทองเท่ียว (4) งานการอํานวยความยุติธรรม คุมครอง

ผลประโยชนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อุตสาหกรรมทองเท่ียว หรือแหลงทองเท่ียว ใหไดรับความ

เปนธรรม ถูกตองตามหลักกฎหมาย และมีคุณภาพ มาตรฐานสากล อีกท้ังยังสามารถขับเคลื่อนงานใน

แตละดานตามท่ีกลาวมาไดอยางมีประสิทธิภาพ  



41 

 

2)  บุคลากรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนผู ท่ีมีความรู ความเขาใจ งานดานการ

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมตาง ๆ ท่ีเกิดจากการกระทําของชาวตางชาติท่ีแฝงตัวมาในลักษณะ

ของนักทองเท่ียวและสามารถปฏิบัติภารกิจดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3)  สรางความรวมมือท่ีดีระหวางองคกรทุกภาคสวนเพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจในงานตาง ๆ 

ตามขอ 1) ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

4)  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เพ่ือใชใน การสนับสนุนการ

ปฏิบัติภารกิจในดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

แผนและยุทธศาสตรเหลานี้มีข้ึนเพ่ือการนําไปปฏิบัติการหรือดําเนินงานของสวนราชการ

ดานการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติและสําหรับหนวยงานตํารวจ

ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกลไกในการบังคับใชกฎหมายใหสัมฤทธิ์ผลในการเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยใหกับ

นักทองเท่ียว แผนพัฒนาการทองเท่ียวยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทยฉบับตาง ๆ รวมถึงยุทธศาสตร

ดานการดูแลรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ อยูบนฐานของกฎหมายและกลไกการบังคับใชกฎหมาย ซ่ึงตางใหความสําคัญกับความม่ันคง

และความปลอดภัยของการทองเท่ียวและคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว ท้ังนักทองเท่ียว

ตางชาติและนักทองเท่ียวไทย 

 

2.6 กฎหมายไทยท่ีเกี่ยวของทางดานความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

สวนท่ีเก่ียวของในทางกฎหมาย ไดแก สิทธิในความม่ันคงปลอดภัย กฎหมายวาดวยคนเขา

เมือง กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ กฎหมายประกันภัยและ

มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการประกันภัยและการชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติ  

 

2.6.1 สิทธิในความม่ันคงปลอดภัย  

 

ในเรื่องของสิทธิของนักทองเท่ียวตางชาติ มีสองประเด็นพิจารณาคือ สิทธิของบุคคลและ

หนาท่ีของประเทศผูรับ (รับนักทองเท่ียวตางชาติ) 

ประเด็นแรกคือ สิทธิของบุคคล ในความเปนคนตางชาติของนักทองเท่ียวซ่ีงตาม

กฎหมายคือ บุคคลซ่ีงไมมีสัญชาติไทย คนตางชาติไดรับความคุมครองตามกฎหมายไทย ตามท่ี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 4 บัญญัติวา “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  สิทธิ  

เสรีภาพ  และความเสมอภาคของบุคคล ยอมไดรับความคุมครอง” ซ่ีงโดยหลักท่ัวไปแลวยอมไดรับ

ความคุมครองเชนเดียวกับคนสัญชาติไทย ยกเวนขอจํากัดสิทธิบางประการเก่ียวกับความม่ันคงของรัฐ
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ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง สิทธิถือกรรมสิทธิ์ท่ีดิน สิทธิในทางการออกเสียงเลือกตั้ง 

สิทธิในการประกอบอาชีพของคนตางชาติหรือการประกอบธุรกิจของคนตางชาติ (อุทัย อาทิเวช, 

2551, น. 227-228) 

สิทธิในความม่ันคงปลอดภัยเปนของบุคคลทุกคนไมวาจะเปนคนตางชาติหรือคนชาติยอม

มีสิทธิและไดรับความคุมครองในความม่ันคงปลอดภัย ดังท่ีไดรับการรับรองไวในขอ 9 แหงกติกา

ระหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองป ค.ศ. 1966 “บุคคลทุกคนมีสิทธิใน

เสรีภาพและความม่ันคงปลอดภัย” ซ่ึงเปนสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของคนทุกคน และเปนสิทธิ

สากลท่ีทุกประเทศ เขตปกครองทางการเมืองตาง ๆ ตองยึดถือและใหความเคารพ เวนแตมีเหตุท่ี

เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวเพ่ือประโยชนความม่ันคงของชาติ ความปลอดภัย การสาธารณสุช 

ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนและสงัคม 

นอกจากนี้บุคคลท่ีเปนคนชาติมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการไดรับความคุมครองทางกงสุลจาก

ประเทศเจาของสัญชาติเม่ือบุคคลนั้น ๆ ไปเยี่ยมเยือน พํานักหรืออยูอาศัยในตางประเทศและประสบ

กับความเดือดรอน ความไมปลอดภัยในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงตองการความชวยเหลือจากหนวยงานกงสุล

ของประเทศตนเอง เชน การไดรับขอมูลท่ีเปนภาษาของตนเอง การติดตอหรือตามหาสมาชิกใน

ครอบครัว การสูญหายหรือเสียหายของเอกสารปะจําตัว การใชอํานาจบังคับหรือการปฏิบัติหนาท่ี

ในทางท่ีมิชอบของเจาหนาท่ี การใหคําปรึกษาและเปนตัวแทนทางกฎหมาย การประกันตัวเพ่ือขอ

ปลอยตัวชั่วคราว ไมวาเขาเหลานั้นจะเขาประเทศนั้นดวยวัตถุประสงคใด เปนตน (CELS, 2014, pp. 

4-5) ในขณะเดียวกันประเทศเจาของสัญชาติมีเขตอํานาจในทางกฎหมายเหนือบุคคลท่ีมีสัญชาติของ

ตนเองซ่ึงเดินทาง พํานักหรืออยูอาศัยในตางประเทศ 

ในอีกดานหนึ่ง คือ การใหความคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ มีขอ

พิจาณาเก่ียวกับหนาท่ีของประเทศผูรับ ซ่ึงเปนประเทศท่ีคนตางชาติไปเยี่ยมเยือน พํานักหรืออาศัย 

มีหนาท่ีสําคัญในการทําใหเกิดความม่ันคงปลอดภัยแกคนตางชาติขณะเดินทางและพํานักอาศัยใน

ประเทศผูรับตามสิทธิในความม่ันคงปลอดภัยของคนทุกคนซ่ึงเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ประเทศ

ไทยในฐานะเปนภาคีของกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองป ค.ศ. 

1966 มีความผูกพันตองเคารพและทําใหแนใจในความม่ันคงปลอดภัยแกคนตางชาติท่ีอยูใน

ราชอาณาจักร 

นอกจากนี้ตามมติของสหประชาชาติท่ี 68/179 ไดยืนยันวา ประเทศตาง ๆ มีหนาท่ีตอง

ปฏิบัติตามอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 ในการใหและอํานวย

ความสะดวกใหคนตางชาติในประเทศของตนเองไดรับความชวยเหลือซ่ึงเปนสวนหนึ่งของความ

คุมครองทางกงสุล (CELS, 2014, p. 4.)  
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กฎหมายไทยโดยพระราชบัญญัติวาดวยเอกสิทธิและความคุมกันทางกงสุล พ.ศ. 2541 

บัญญัติใหนําบทบัญญัติของอนุสัญญากรุงเวียนนาวาดวยความสัมพันธทางกงสุล ค.ศ. 1963 (พ.ศ. 

2506) มาใชบังคับกับรัฐผูสง/รัฐตางประเทศใหความคุมครองและความชวยเหลือทางกงสุลแกบุคคล

ท่ีมีสัญชาติของคน สวนท่ีสําคัญคือ ยินยอมใหจัดตั้งสถานทําการทางกงสุลและปฏิบัติหนาท่ีกงสุลของ

รัฐผูสงไดในราชอาณาจักรไทย โดยหนาท่ีกงสุลท่ีเก่ียวของกับบุคคลธรรมตางชาติ (ขอ 5 ของ

อนุสัญญาฯ) ไดแก 

(1) คุมครองผลประโยชนของคนชาติของรัฐผูสงภายในขอบเขตท่ีกฎหมายระหวางประเทศ

อนุญาต 

(2) ออกหนังสือเดินทางและเอกสารเดินทางใหแกคนชาติของรัฐผูสง 

(3) ชวยเหลือคนชาติของรัฐผูสง 

(4) ทําหนาท่ีโนตารี นายทะเบียนราษฎรและในฐานะหนาท่ีอ่ืนท่ีคลายกัน ตลอดจนปฏิบัติ

หนาท่ีท่ีมีลักษณะดานปกครองบางประการ โดยมีเง่ือนไขวา หนาท่ีนั้นไมขัดกับกฎหมาย

และขอบังคับของรัฐผูรับ 

(5) พิทักษรักษาผลประโยชนของคนชาติของรัฐผูสง ในกรณีท่ีมีการรับมรดกในอาณาเขต

ของรัฐผูรับตามกฎหมายและขอบังคับของรัฐผูรับ 

(6) เปนตัวแทนหรือจัดใหมีผูแทนท่ีเหมาะสมสําหรับคนชาติของรัฐผูสงในศาลและหนวยงาน

อ่ืนของรัฐผูรับ เพ่ือความมุงประสงคท่ีจะใหไดมาซ่ีงมาตรการชั่วคราวสําหรับการรักษา

สิทธิและผลประโยชนของคนชาติเหลานี้ไวตามกฎหมายและขอบังคับของรัฐผูรับ ใน

กรณีท่ีคนชาติเหลานี้ไมสามารถปกปองสิทธิและผลประโยชนของตนในเวลาอันเหมาะสม

ได เพราะเหตุของการไมอยูหรือเหตุอ่ืนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหลักปฏิบัติและวิธีดําเนินการท่ี

ใชอยูในรัฐผูรับ 

ดังนั้นจึงเห็นไดวา กฎหมายบัญญัติใหประเทศไทยในฐานะรัฐผูรับพึงตองยินยอมใหรัฐผูสง

สามารถคุมครอง พิทักษรักษาสิทธิและผลประโยชนตาง ๆ ของคนชาติของรัฐผูสงและชวยเหลือคน

ชาติของผูสงในประเทศไทย 

 

2.6.2 กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 

 

ในพฤติการณท่ีบุคคลตางชาติเดินทางเขาไปยังอีกประเทศหนี่งเพ่ือวัตถุประสงคดานการ

ทองเท่ียวตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบเก่ียวกับการเขาเมือง โดยกฎหมายหลักคือ 

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 ถึงฉบับแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติม
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พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 พ.ศ. 2561 สวนสําคัญเก่ียวของกับงานวิจัยนี้คือ หลักเกณฑ

การอนุญาตใหเขาประเทศและการตรวจลงตราประเภทตาง ๆ  

1) คนตางชาติท่ีประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยจะตองขอรับการตรวจลงตราหรือขอ   

วีซาจากสถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของไทยซ่ึงตั้งอยูในประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานัก หรือ

จากสถานเอกอัครราชทูตไทยท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลประเทศท่ีคนตางชาติดังกลาวมีถ่ินพํานัก  

2)  คนตางชาติบางสัญชาติสามารถเดินทางเขาประเทศไทยไดโดยไมตองมีวีซา หากเปนไป

ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว ซ่ึงมี 2 กลุมดังนี้  

(1) ประเทศท่ีไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพ่ือการทองเท่ียว และสามารถพํานักอยูใน

ไทยไดไมเกิน 30 วัน  

(2) ประเทศท่ีมีความตกลงยกเวนการตรวจลงตราหนังสือเดินทางทูต ราชการ และ

ธรรมดากับประเทศไทย  

3) คนตางชาติบางสัญชาติสามารถมาขอรับการตรวจลงตราท่ีดานตรวจคนเขาเมืองของ

ไทยบางแห ง ท่ี กําหนดไว  เม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทยได  (visa on arrival) พํานักอยู ใน

ราชอาณาจักรไดไมเกิน 15 วัน 

คุณสมบัติ โดยท่ัวไปของผู ท่ีจะยื่นขอวีซาเขาไทยตามท่ีบัญญัติ ในมาตรา 12 แห ง

พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 คือ  

1) ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางท่ีถูกตองสมบูรณ และมีอายุการใช

งานไมนอยกวา 6 เดือน 

2) มีหลักฐานแสดงวาจะเดินทางออกจากประเทศไทยหลังจากสิ้นสุดการพํานักในไทย เชน 

ตั๋วเครื่องบิน และมีวีซาหรือหลักฐานวาสามารถเดินทางกลับประเทศท่ีมีถ่ินพํานัก หรือเดินทางตอไป

ยังประเทศอ่ืนได (ในกรณีขอเดินทางผาน)  

3) ไมเปนบุคคลตองหามเขาราชอาณาจักร ตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

เชน เคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาของศาลไทยหรือคําพิพากษาของศาลตางประเทศ มี

พฤติการณเปนท่ีนาเชื่อวาเปนบุคคลท่ีเปนภัยตอสังคม หรือจะกอเหตุรายใหเกิดอันตรายตอความสงบ

สุขหรือความปลอดภัยของประชาชน หรือเปนบุคคลซ่ึงเจาหนาท่ีรัฐบาลตางประเทศไดออกหมายจับ 

มีเงินคาใชจายเพียงพอในขณะพํานักในไทย (ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบคืออยางนอยคนละ 20,000 

บาท) เปนตน 

ในการขอวีซา คนตางชาติจะตองขอรับการตรวจลงตราใหตรงกับวัตถุประสงคของการเขา

มาในประเทศไทย ท้ังนี้ การอนุมัติวีซาอยูในดุลพินิจของสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ และ

ในการตรวจลงตราใหแกคนตางชาติบางสัญชาติ ไดมีการกําหนดระเบียบและหลักเกณฑการพิจารณา

เปนพิเศษ   
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อายุของวีซา (visa validity) หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู ไดรับวีซาสามารถใชเดินทางมา

ประเทศไทยได โดยท่ัวไปคือ 3 เดือนนับจากวันท่ีออกวีซา แตในบางกรณีอาจเปน 6 เดือน หรือ 1 ป 

หรือ 3 ป สวนระยะเวลาพํานัก (period of stay) หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูเดินทางไดรับอนุญาตให

พํานักในประเทศไทยได เชน transit visa ไดรับอนุญาตใหพํานักไดไมเกิน 30 วัน tourist visa หรือ 

วีซาเพ่ือการทองเท่ียว ไดรับอนุญาตใหพํานักไดไมเกิน 30 วันหรือ 60 วัน และ non-immigrant visa 

ไดรับอนุญาตใหพํานักไดไมเกิน 90 วัน หากมีความจําเปนตองอยูเกินกําหนดระยะเวลาท่ีไดรับ

อนุญาตดังกลาว   

จึงเห็นไดวาสถานเอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญของไทยมีอํานาจหนาท่ีในการออก   

วีซาแกคนตางชาติเพ่ืออนุญาตใหเดินทางมาประเทศไทยได อยางไรก็ดี การอนุญาตใหเขาประเทศ

ไทย รวมท้ังการกําหนดระยะเวลาท่ีจะอนุญาตใหพํานักในประเทศไทย เปนอํานาจหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง โดยอยูภายใต ดังนั้นคนตางชาติท่ีไดรับวีซาแลวบางรายอาจจะไมไดรับ

อนุญาตใหเขาประเทศได หากเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองพิจารณาแลวเห็นวาบุคคลดังกลาวมีลักษณะ

หรือพฤติการณเปนบุคคลตองหามเขาราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

(กรมการกงสุล, ม.ป.ป.) 

อนุบัญญัติท่ีเก่ียวของคือ กฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการตรวจ 

การยกเวน และการเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา พ.ศ. 2555 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2556 เพ่ือใหการ

อนุญาตใหคนตางดาวซ่ึงไดรับการยกเวนการตรวจลงตราประเภทตาง ๆ เขามาอยูในราชอาณาจักร 

เปนการชั่วคราวเปนไปดวยความเรียบรอย และตรงตามเจตนารมณของรัฐบาล โดยอาศัยอํานาจตาม

มาตรา 12 (1) แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 

2547 ตลอดจนคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติฉบับตาง ๆ เก่ียวกับการตรวจลงตราคนตางดาวท่ีเขา

อยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว การอนุญาตใหคนตางดาวไดรับการยกเวนการตรวจลงตรา การ

ขอรับการตรวจลงตราท่ีดานตรวจคนเขาเมืองเม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทย (visa on arrival) ซ่ึงได

กําหนดเอกสารหลักฐานท่ีตองนํามายื่นตอพนักงานเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง 

 

2.6.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

กฎหมายวาดวยการทองเท่ียวมีบทบัญญัติในสวนท่ีเก่ียวการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวดังนี้ 
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2.6.3.1 พระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 

 

ก ฎ ห ม าย นี้ ใช บั ง คั บ กั บ ก า รบ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น าก า รท อ ง เ ท่ี ย ว  บั ญ ญั ติ ให

คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติมีหนาท่ีสวนหนึ่งในการจัดทําและเสนอนโยบาย 

ยุทธศาสตร หรือมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ รวมถึงอํานวยการ ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน

ของรัฐใหเปนไปตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ และนโยบายหรือมาตรการเพ่ือการสงเสริมการ

บริหารและพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงครอบคลุมการรักษาความปลอดภัยทางการทองเท่ียวหรือการอ่ืน

ใดท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวหรืออุตสาหกรรมทองเท่ียว ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออมอันเปนการสนับสนุนใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยไมไดแยกประเภทหรือกลุมวาเปน

นักทองเท่ียวไทย หรือนักทองเท่ียวตางชาติ 

กฎหมายนี้ยังกําหนดใหคณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการทองเท่ียวภายในเขตพัฒนาการทองเท่ียวตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวง เสนอ

คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ แลวใหหนวยงานของรัฐท่ีอยูภายในเขตดําเนินการบริหารและ

พัฒนาการทองเท่ียวท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาการ

ทองเท่ียว โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาอาจพิจารณาใหการสนับสนุนตามท่ีเห็นสมควร และให

คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการดังกลาว รวมถึง 

นอกจากนี้การพัฒนาการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ยังใชทุนหมุนเวียนจาก “กองทุนเพ่ือ

สงเสริมการทองเท่ียวไทย” เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว พัฒนา

ทักษะดานการบริหาร การตลาด การอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวในชุมชน รวมถึงการดูแลรักษา

คุณภาพแหลงทองเท่ียวและการสงเสริมสินคาทางการทองเท่ียวใหม ๆ ในทองถ่ิน สนับสนุนเงิน

อุดหนุนหรือเงินใหกูยืมแกหนวยงานของรัฐเพ่ือนําไปใชดําเนินงานตามนโยบายหรือแผนพัฒนาการ

ทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียวและสนับสนุนคาใชจายในการชวยเหลือ

หรือสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสนับสนุนการศึกษา การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การ

ประชาสัมพันธแผยแพรขอมูล เพ่ือใหการดําเนินการบังเกิดผลตอเนื่องในทางปฏิบัติและตรงตาม

วัตถุประสงคของกองทุนนี้ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กองทุนยุทธศาสตรและแผนงาน, 2558, 

หนา 1) 
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2.6.3.2 พระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 

 

กฎหมายนี้กําหนดหลักเกณฑในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกให

มีประสิทธิภาพโดยผานการอนุญาตใหประกอบธุรกิจนําเท่ียว การอนุญาตเปนมัคคุเทศกและอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของกัน การออกใบอนุญาต การตออายุใบอนุญาต การพักใชใบอนุญาต มุงสนับสนุนการ

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหมีมาตรฐานสากล พัฒนาธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกโดย

ควบคุมมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 

มาตรการในการกําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกตองปฏิบัติตาม กําหนดมาตรฐานท่ี

เหมาะสมเก่ียวกับการคุมครองนักทองเท่ียว โดยไมไดจําแนกประเภทหรือกลุมวาเปนนักทองเท่ียวไทย 

และนักทองเท่ียวตางชาติ 

ในการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ผูประกอบการตองยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ซ่ึงจําแนกเปน 4 ประเภท (ขอ 4 แหงกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2561) 

ไดแก 

(1) ประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี สําหรับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด และ

จังหวัดท่ีมีเขตพ้ืนท่ีติดตอกับจังหวัดนั้น  

(2) ประเภทในประเทศ สําหรับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวภายในราชอาณาจักร 

(3) ประเภทนําเท่ียวจากตางประเทศ สําหรับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยนํา

นักทองเท่ียวเดินทางจากตางประเทศเขามาทองเท่ียวภายในราชอาณาจักร  

(4) ประเภทท่ัวไป สําหรับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวภายในราชอาณาจักรและภายนอก

ราชอาณาจักร 

ผูขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองวางหลักประกันเปนเงินสดหรือหนังสือคํ้า

ประกันของธนาคารตอนายทะเบียนเพ่ือเปนหลักประกันการปฏิบัติตามกฎหมายนี้ (มาตรา 18) ซ่ึง

เปนเง่ือนไขสําคัญเชนเดียวกับการชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตสําหรับการออกใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียว โดยการยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว ประเภทท่ี (3) นําเท่ียวจาก

ตางประเทศ ตองวางหลักประกันเปนจํานวนเงิน 1 แสนบาท ประเภทท่ี (4) นําเท่ียวประเภทท่ัวไป 

ตองวางหลักประกันเปนจํานวนเงิน 2 แสนบาท (กฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินหลักประกัน พ.ศ. 

2555)   

ในกรณีท่ีมีความรับผิดของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายใดภายใตกฎหมายนี้จะมีการหักเงิน

จากหลักประกันของผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายนั้นมาจายใหแกบุคคลหรือองคกรท่ีมีสิทธิไดรับ เม่ือมี

จํานวนลดลงเพราะถูกใชจายไปตามกฎหมายนี้ ใหนายทะเบียนสั่งเปนหนังสือใหผูประกอบธุรกิจนํา
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เท่ียวนําเงินมาวางเพ่ิมจนครบจํานวนเงินหลักประกันตามท่ีกฎหมายกําหนดไว หลังจากนั้นจึงใหมีการ

นําเงิน (มาตรา 42) หลักประกันนี้ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดีตราบเทาท่ีผูประกอบธุรกิจนํา

เทียวยังไมพนจากความรับผิดตามกฎหมายนี้ (มาตรา 38) 

ในสวนของการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียว พระราชบัญญัตินําเท่ียวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 

2559 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมีการประกันภัยอุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว 

มัคคุเทศก และผูนําเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว ท้ังนี้ตามหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนด โดยผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไมจัดใหมีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุขางตน ตองรับผิดชอบ

ตอนักทองเท่ียว มัคคุเทศก หรือผูนําเท่ียวเชนเดียวกับผูรับประกันภัย (มาตรา 34) ในการโฆษณาหรือ

ชี้ชวนเก่ียวกับรายการนําเท่ียว ใหผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดทําเปนเอกสารซ่ึงอยางนอยตองมี

รายละเอียดของ “การจัดใหมีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุ” (อนุมาตรา (9) ของมาตรา 26))

คณะกรรมการมีอํานาจตามกฎหมายในการออกระเบียบเยวกับหลักเกณฑวิธการ และอัตราการจาย

เงนชดเชยใหแกนักทองท่ียวซ่ีงไดรับความเสียหายจากผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว (มาตรา 12) 

กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2561 (มีผลใชบังคับเม่ือ 22 

มิถุนายน 2561) ระบุวา ผูใดประสงคจะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทใด ใหยื่นคํา

ขอรับใบอนุญาตพรอมดวยเอกสารและหลักฐาน ซ่ึงรวมถึงสําเนากรมธรรมประกันภัย ประกัน

อุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศกและผูนําเท่ียวในระหวางการเดินทางทองเท่ียว โดยมีจํานวนเงิน

เอาประกันกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพไมต่ํากวา 1 ลานบาทตอคน และกรณี

บาดเจ็บไมต่ํากวา 5 แสนบาทตอคน และตองมีอายุกรมธรรมไมนอยกวา 6 เดือนนับแตวันยื่น       

คําขอรับใบอนุญาต (ขอ 5) ซ่ึงเปนหลักฐานเชนเดียวกับการยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ   

นําเท่ียวท่ีจะใหบริการดําน้ําแบบดําน้ําลึก โดยมีอุปกรณเครื่องชวยหายใจและอุปกรณอ่ืนท่ีชวยในการ

ดําน้ํา 

ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก เรื่องหลักเกณฑการประกันภัยสําหรับ

อุบัติเหตุใหแกนักทองเท่ียว มัคคุเทศก และผูนําเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว พ.ศ. 2561 (มีผล

ใชบังคับเม่ือ 29 กันยายน 2561) ระบุใหประกันภัยอุบัติเหตุมีจํานวนเงินเอาประกันกรณีเสียชีวิต 

สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพไมต่ํากวา 1 ลานบาทตอคน และกรณีบาดเจ็บไมต่ํากวา 5 แสนบาท

ตอคน 

กฎหมายนี้กําหนดใหจัดตั้ง “กองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว” เปนหลักประกันสรางความ

ม่ันใจใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือประโยชนในการคุมครองนักทองเท่ียว โดยใชเงินจากกองทุนฯ นี้เปนเงิน

ทดรองจายใหแกนักทองเท่ียวซ่ึงไดรับความเสียหายจากการท่ีผูประกอบการนําเท่ียวไมปฏิบัติตาม

ขอตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว หรือตามท่ีไดโฆษณาหรือรับรองไวกับนักทองเท่ียวหรือตามกฎหมายนี้ 
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เชน นักทองเท่ียวซ้ือแพคเก็จทองเท่ียวไวกับผูประกอบการทองเท่ียวท่ีจดทะเบียนถูกตอง ตอมา

ปรากฎวานักทองเท่ียวไมไดเดินทางทองเท่ียวเพราะผูประกอบการดังกลาวไมปฏิบัติตามขอตกลงหรือ

ไมไดทําตามท่ีโฆษณาไว 

นักทองเท่ียวสามารถยื่นรองเรียนและรับเงินคาชดเชยจากกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว 

ภายใตเง่ือนไขวา ผูประกอบการนําเท่ียวท่ีไมปฏิบัติตามขอตกลงฯ จะตองเปนบริษัทท่ีจดทะเบียน

อยางถูกตองกับกรมการทองเท่ียวเทานั้น โดยอัตราการจายคาชดเชยจะจายไมเกินหลักประกันท่ีผู

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไดวางไวกับกองทุนคุมครองธุรกิจนําเท่ียว แหลงเงินสวนหนึ่งของกองทุนมา

จากหลักประกันท่ีตกเปนของกองทุนกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมมารับคืนภายใน 2 ป เงินท่ีผู

ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจายชดใชคืนกองทุนและเงินท่ีนายทะเบียนหักจากหลักประกันสงคืนกองทุน

และเงินเพ่ิมตามกฎหมายนี้ เงินและทรัพยสินมีไวใชประโยชนตามวัตถุประสงคของกองทุน โดยไม

ตองนําสงกระทรวงการคลังเพ่ือเปนรายไดของแผนดิน (มาตรา 70) 

กรมการทองเท่ียวทําหนาท่ีเก็บรักษา บริหารเงินและทรัพยสินของกองทุนคุมครองธุรกิจนํา

เท่ียวใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้และระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกวาดวย

การเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสินของกองทุน พ.ศ 2553 รวมท้ังทําหนาท่ีจายเงินชดเชย

ใหแกนักทองเท่ียวซ่ีงไดรับความเสียหายจากการกระทําท่ีฝาฝนกฎหมายของผูประกอบการนําเท่ียวท่ี

ไมปฏิบัติตามขอตกลง (ดังกลาวขางตน) ซ่ึงเปนอีกระดับในการคุมครองดูแลนักทองเท่ียวไดอยาง

รวดเร็วและเปนธรรม (กรมการทองเท่ียวและกีฬา, ม.ป.ป., หนา 3-4) เม่ือมีการจายคาชดเขยใหกับ

นักทองเท่ียวแลวกรมการทองเท่ียวจะติดตามใหผูประกอบการนําเท่ียวรับผิดชอบคาเสียหายตอไป 

หากไมยอมปฏิบัติตามจะไมไดรับเงินคาคํ้าประกันคืนและอาจไมไดรับการตอใบอนุญาต นักทองเท่ียว

จึงควรตรวจสอบใหแนใจวาบริษัทนําเท่ียวนั้นไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายเพ่ือทําใหม่ันใจไดวา

จะไดรับการชดเชยในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2560) ท้ังนี้ มี

ขอสังเกตวากองทุนฯ นี้โดยไมไดมีการจําแนกประเภทหรือกลุมวาเปนนักทองเท่ียวไทย นักทองเท่ียว

ตางชาติแตอยางใด 

 

2.6.3.3 พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

 
กฎหมายนี้บัญญัติเก่ียวกับโครงสราง อํานาจหนาท่ี กลไก ซ่ึงไดแก กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา อันเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบทางดานความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียว 

โดยสวนราชการท่ีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ไมวาจะเปน

นักทองเท่ียวไทยหรือนักทองเท่ียวตางชาติ ไดแก กองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว 

(สังกัดอยูภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา) ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
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(1) ติดตามสถานการณขอมูลขาวสาร และสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอนักทองเท่ียวใน

พ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตางๆ  

(2) เสนอแนะมาตรการเก่ียวกับการบริการนักทองเท่ียวและใหขอมูลคําแนะนําดานการ

ปองกันภัยจากการทองเท่ียว 

(3) ประชาสัมพันธและจัดการดานขาวสารเพ่ือใหขอเท็จจริงแกนักทองเท่ียว  

(4) ประสาน ติดตาม และดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการการอํานวยความสะดวก และ

การบรรเทาเหตุเบื้องตนแกนักทองเท่ียว 

(5) ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเครือขาย ชวยเหลือและบริการนักทองเท่ียว  

(6) สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานท่ีเก่ียวของในดานความรวมมือเก่ียวกับการใหบริการ/

การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว  

(7) อํานวยความสะดวกและรับเรื่องรองทุกขจากนักทองเท่ียวท่ีไดรับความเดือดรอน 

ความเสียหาย หรือประสบภัยจากการทองเท่ียว และประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(8) ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย  

โดยแบงงานภายในออกเปน 5 กลุมงานคือ กลุมบริหารงานท่ัวไป กลุมเฝาระวังการ

ทองเท่ียว กลุมประสานการแกไขปญหานักทองเท่ียวถูกหลอกหลวง กลุมประสานชวยเหลือ

นักทองเท่ียว และกลุมเลขานุการคณะกรรมการแกไขปญหานักทองเท่ียวถูกหลอกลวงในประเทศไทย 

(กองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียว, ม.ป.ป.) 

จากอํานาจหนาท่ีในขอสุดทายดังกลาวขางตน กองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัย

นักทองเท่ียวยังมีหนาท่ีในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ ท่ีมีปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปน

ประธาน และประกอบไปดวยผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทําหนาท่ีดานนโยบายและแผน

ยุทธศาสตร วางระเบียบหลักเกณฑการใชจายเงิน ไดแก ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุน

ชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการจาย

เงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ พ.ศ. 2558 ทําหนาท่ีวางระเบียบหรือขอบังคับ

การบริหารบุคคลในกองทุนฯ พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงบประมาณของกองทุนฯ ติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงาน และแตงตั้งคณะอนุกรรมการดานตางๆ  

นอกจากนี้ กองมาตรฐานและกํากับความปลอดภัยนักทองเท่ียวไดจัดตั้งศูนยชวยเหลือ

นักทองเท่ียว (Tourist Assistance Center หรือ TAC) ตามท่ีตั้งและการปฏิบัติภารกิจของสํานักงาน

การทองเท่ียวและกีฬา ทาอากาศยาน แหลงทองเท่ียว การจัดเทศกาล งานประเพณี กิจกรรมท่ี

เก่ียวกับการทองเท่ียวและกีฬาทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ 
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2.6.3.4 พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยใน

คดีอาญา พ.ศ. 2544   

 

กฎหมายนี้กําหนดใหมีการเยียวยาความเสียหายแกผูท่ีไดรับความเสียหายเนื่องจากการ

กระทําความผิดอาญาของผูอ่ืน โดยท่ีตนมิไดมีสวนเก่ียวของกับการกระทําผิดนั้นและไมมีโอกาสไดรับ

การบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืน นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหมีการเยียวยาใหแกผูท่ีเปน

จําเลยในคดีอาญาและถูกคุมขังระหวางการพิจารณาคดี โดยปรากฎวาตามคําพิพากษาอันถึงท่ีสุดใน

คดีนั้นวาขอเท็จจริงฟงเปนท่ียุติวาจําเลยไมไดเปนผูกระทําความผิดหรือการกระทําของจําเลยไมเปน

ความผิด รวมถึงศาลมีคําสั่งอนุญาตใหถอนฟอง ตามสิทธิท่ีไดรับการรับรองจากภาครัฐในการใหความ

ชวยเหลือ การชดเชยความเสียหายใหแกบุคคลดังกลาว ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางชาติ รวมถึง

นักทองเท่ียวตางชาติในบางกรณี     

โดยการกระทําความผิดอาญาดังกลาวตองเปนความผิดอาญาท่ีบัญญัติอยูในรายการทาย

พระราชบัญญัตินี้ ไดแก ความผิดเก่ียวกับการกอใหเกิดภยันตรายตอประชาชน ความผิดเก่ียวกับเพศ 

ความผิดเก่ียวกับชีวิตและรายกาย ความผิดเก่ียวกับเสรีภาพและชื่อเสียง ความผิดเก่ียวกับทรัพย เชน 

กรณีถูกยิง ถูกแทง ถูกฆา ถูกทํารายรางกาย ถูกระเบิด หรือถูกขมขืน ถูกลักทรัพย วิ่งราวทรัพย 

กรรโชกทรัพย รีดเอาทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย บุกรุก เปนตน โดยท่ีตนเองไมไดมีสวนเก่ียวของใน

การกระทําความผิด  

คณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนผูเสียหายและคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยใน

คดีอาญาทําหนาท่ีพิจารณาเรื่องการจายเงินใหแกผูเสียหายตามฐานความผิดท่ีกําหนดและเปนกรณี ๆ 

ไป โดยจะกําหนดใหผูเสียหายไดรับคาตอบแทนเพียงใดหรือไมก็ได โดยคํานึงถึงพฤติการณและความ

รายแรงของการกระทําความผิด และสภาพความเสียหายท่ีผูเสียหายไดรับ รวมท้ังโอกาสท่ีผูเสียหาย

จะไดรับการบรรเทาความเสียหายโดยทางอ่ืนดวย 

(1) คาใชจายท่ีจําเปนในการรักษาพยาบาล ใหจายเทาท่ีจายจริง แตไมเกินสามหม่ืนบาท 

(2) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจ ใหจายเทาท่ีจายจริง แตไมเกินสองหม่ืนบาท 

(3) คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางท่ีไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ ใหจาย

ในอัตราวันละไมเกินสองรอยบาท เปนระยะเวลาไมเกินหนึ่งปนับแตวันท่ีไมสามารถประกอบการงาน

ไดตามปกติ 

(4) คาตอบแทนความเสียหายอ่ืนนอกจาก (1) (2) และ (3) ใหจายเปนเงินตามจํานวนท่ี

คณะกรรมการเห็นสมควร แตไมเกินสามหม่ืนบาท 

คาตอบแทนตาม (1) และ (2) ใหรวมถึงคาใชจายเก่ียวกับคาหองและคาอาหารในอัตราวัน

ละไมเกินหกรอยบาท 
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ในกรณีท่ีผูเสียหายในคดีอาญาถึงแกความตาย ใหคณะกรรมการพิจารณาจายคาตอบแทน

ใหแกผูเสียหายนั้น ดังตอไปนี้ 

(1) คาตอบแทน ใหจายเปนเงินจํานวนตั้งแตสามหม่ืนบาท แตไมเกินหนึ่งแสนบาท 

(2) คาจัดการศพ ใหจายเปนเงินจํานวนสองหม่ืนบาท 

(3) คาขาดอุปการะเลี้ยงดู ใหจายเปนเงินําานวนไมเกินสามหม่ืนบาท 

(4) คาเสียหายอ่ืนนอกจาก (1) (2) และ (3) ใหจายเปนเงินตามจํานวนท่ีคณะกรรมการ

เห็นสมควร แตไมเกินสามหม่ืนบาท 

สวนกรณีท่ัวไป คาตอบแทนท่ีไดรับคือ 1) คาใชจายท่ีจําเปนในการรักษาพยาบาลเทาท่ีจาย

จริงไมเกิน 30,000 บาท 2) คาฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจเทาท่ีจายจริงไมเกิน 20,000 

บาท  3) คาขาดประโยชนทํามาหาไดในระหวางท่ีไมสามารถประกอบการงานไดตามปกติ อัตราวันละ

ไมเกิน 200 บาท ระยะเวลาไมเกิน 1 ป และ 4) คาตอบแทนความเสียหายอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ

เห็นสมควรไมเกิน 30,000 บาท 

กฎหมายฉบับแกไขเพ่ิมเติมป 2559 ไดแกไขเพ่ิมเติมใหมีการแจงสิทธิการไดรับคาตอบแทน 

หรือคาทดแทนและคาใชจายตามกฎหมายแกผูเสียหายหรือทายาทซ่ีงไดรับความเสียหายหรือแก

จําเลยท่ีเขาขายไดรับคาทดแทนและคาใชจาย การใชสิทธิอุทธรณคําวินิจฉับของคณะอนุกรรมการ

การพิจารณาคาตอบแทนผูเสียหาย และคาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา วิธีการยื่นคํา

ขอรับคาตอบแทน คาทดแทน หรือคาใชจายและปรับปรุงรายการทายพระราชบัญญัติ เพ่ือใหสามารถ

จายคาตอบแทนแกผูเสียหาย คาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญาไดรวดเร็ว ครอบคลุม 

และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

2.6.4  กฎหมายประกันภัย 

 

การประกันภัยเปนการกระจายความเสี่ยง ลดความเสี่ยง หรือโอนความเสี่ยงจากความ

แปรปรวนและความไมแนนอนของความเสี่ยง (ภัย) ตาง ๆ ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีจําเปนตอจัดการ

ความเสี่ยง หรือการบริหารความเสี่ยง โดยการประกันภัยตองเปนไปตามบทบัญญัติกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับสัญญาประกันภัยและหลักการประกันภัย นอกจากนี้ในการประกันภัยดานการทองเท่ียว

อยูบนหลักพ้ืนฐานของสัญญาประกันภัยและตองคํานึงถึงลักษณะเฉพาะของภาคการทองเท่ียว  
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2.6.4.1 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

                           

กฎหมายประกันภัยปรากฎอยูในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 เอกเทศ

สัญญา ลักษณะ 20 ประกันภัย ซ่ีงบัญญัติวา “สัญญาประกันภัย คือ สัญญา ซ่ึงบุคคลคนหนึ่งตกลงจะ

ใชคาสินไหมทดแทน หรือใชเงินจํานวนหนึ่งใหในกรณีวินาศภัยหากมีข้ึน หรือในเหตุอยางอ่ืนใน

อนาคตดั่งไดระบุไวในสัญญา และในการนี้บุคคลอีกคนหนี่งตกลงจะสงเงินซ่ีงเรียกวา เบี้ยประกันภัย” 

(มาตรา 861) ลักษณะสําคัญของนิติสัมพันธในการประกันวินาศัยคือ สัญญาซ่ึงบุคคลคนหนี่งตกลงจะ

ใชคาสินไหมทดแทนใหแกบุคคลอีกคนหนี่งในกรณีท่ีมีวินาศภัยเกิดข้ึน และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่ง

นั้นตกลงจะสงเงินเบี้ยประกันภัย และนิติสัมพันธในการประกันชีวิตคือ สัญญาซ่ีงบุคคลหนี่งตกลงจะ

ใชเงินจํานวนหนี่งใหแกบุคคลอีกคนหนี่งในเหตุอยางอ่ืนในอนาคตซ่ีงไดระบุไวในสัญญา และในการนี้

บุคคลอีกคนหนึ่งนั้นตกลงจะสงเงินเบี้ยประกันภัย 

ในการกอใหเกิดผลทางกฎหมายของการประกันภัย บุคคลฝายหนึ่ง (ผูรับประกันภัย) ทํา

หนาท่ีเปนหลักประกันใหแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง (ผูเอาประกันภัย) วาเม่ือเกิดความสูญเสียหรือเสียหาย

ตอชีวิตและทรัพยสินข้ึนแกตน ตนหรือบุคคลท่ีสามไดรับประโยชน (ผูรับประโยชน) จะไดรับชดใช

ตามจํานวนและเง่ือนไขท่ีไดมีการตกลงกันไว  โดยเปนการชดใชท่ีเปนตัวเงินสําหรับความสูญเสีย หรือ

ทําใหทรัพยสินนั้นกลับคืนสูสภาพเดิม หรือใกลเคียงกับสภาพเดิมตามรายละเอียดในสัญญาเม่ือมี

ความสูญเสีย ความเสียหายหรือความเสียหายเกิดข้ึน โดยผูทําหนาท่ีในการใหหลักประกันจะได

คาตอบแทนเปนเบี้ยประกันภัย เพ่ือใหความคุมครองเปนไปอยางตอเนื่อง อันเปนสัญญาตางตอบแทน 

และเปนสัญญาเสี่ยงภัยในเหตุการณซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีไมแนนอนวาจะเกิดข้ึนวันเวลาใด

เม่ือใด 

สัญญาประกันวินาศภัยมีลักษณะแตกตางไปจากสัญญาประเภทอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปคือ เปน

สัญญาเพ่ือการชดใชคาสินไหมทดแทนในความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ันในอนาคต การเกิดวินาศภัยมิใช

เง่ือนไขของสัญญาประกันวินาศภัย หากแตเปนเง่ือนไขของการชําระเงินคาสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย และตองมีลักษณะดังตอไปนี้ (สิทธิโชค ศรีเจริญ, 2528, น. 659) 

(1) เปนวินาศภัยท่ีเกิดข้ึนตามท่ีระบุไวในสัญญาประกันวินาศภัย 

 (2) เปนเหตุการณอยางหนี่งอยางใดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตภายหลังจากท่ีไดทําสัญญา

ประกันภัย 

(3) เปนวินาศภัยท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในสัญญาประกันภัย 

(4) เกิดความเสียหายท่ีสามารถประมาณเปนเงินได 

วินาศภัยจึงเปนความเสียหายอยางใด ๆ ท่ีจะพึงประมาณเปนเงินได และรวมถึงความ

สูญเสียในสิทธิ ผลประโยชนหรือรายไดดวย (มาตรา 869 และตามบทนิยามในพระราชบัญญัติประกัน
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วินาศภัย พ.ศ. 2535)  บทบัญญัติวาดวยการประกันภัยในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยประกอบ

ไปดวยหลักการประกันภัยหลายประการดังจะกลาวถึงตอไป โดยผูประกอบการรับประกันภัยนําเอา

หลักเกณฑของนิติกรรมสัญญา สัญญาประกันภัยและหลักการประกันภัยไปออกเปนรูปแบบ

ประกันภัย กรมธรรมประกันภัยท่ีหลากหลายชนิดผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเอา

ประกันภนัและตลาดประกันภัยท่ีสอดคลองกับบริบททางสังคมและธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 

2.6.4.2 หลักการประกันภัย 

 

การประกันภัยตองผานกระบวนการพิจารณารับประกัน เพ่ือผูรับประกันภัยมีการ

ประเมินความเสี่ยงลวงหนาของบุคคล กลุมบุคคล ทรัพยสินตาง ๆ พรอมกําหนดรายละเอียดความ

คุมครองและคาเบี้ยประกันภัย ผูรับประกันภัยอาจรับประกันภัยโดยแบงความเสี่ยงมาสวนหนี่ง หรือ

อาจปฏิเสธท่ีจะรับประกันภัยหากวาไมอาจรับความเสี่ยงนั้นได หรือผูรับประกันภัยอาจรับประกันภัย

โดยเพ่ิมอัตราเบี้ยพิเศษเพ่ือใหสามารถครอบคลุมความสูญหายหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดใน

อนาคต จึงอาจกลาวไดวา การทําประกันภัยมีจุดประสงคในการแบงเบาความเสี่ยงจากบุคคล กลุม

บุคคล ทรัพยสินนั้น ๆ ออกเปนสวน ๆ โดยรวมกันชดเชยเม่ือมีความสูญหายหรือความเสียหายเกิดข้ึน 

โดยยึดหลักสุจริตเปนสําคัญ โดยท้ังในไทยและตางประเทศตางยึดถือหลักการประกันภัยพ้ืนฐานท่ี

สําคัญ ไดแก 

1) หลักสวนไดเสียในการประกันภัย (Insurable interest) ผูเอาประกันภัยตองมีสวน

ไดเสียในวัตถุท่ีเอาประกันภัยนั้น เชน มีสวนไดเสียในความปลอดภัย ในการสูญเสียทรัพยสินนั้น ๆ แต

ถาผูเอาประกันภัยไมมีสวนไดเสียแลวจะทําใหกรมธรรมไมมีผลบังคับข้ึนได (สุธรรม พงศสําราญ วิรัช 

ณ สงขลา และพ่ึงใจ พ่ึงพานิช, 2539, น.140) เพ่ือปองกันมิใหมีการจงใจ เจตนาทําใหเกิดความ

เสียหายกับวัตถุท่ีเอาประกันภัย หรือการทุจริตเพ่ือหวังผลประโยชนจากการประกันภัย ผูมีสวนไดเสีย

อาจไดแก ผูเปนเจาของ ผูเปนเจาหนี้ ผูเปนตัวแทนของเจาของ ผูมีสวนไดเสียอันเกิดจากสัญญา ผูมี

สวนไดเสียอันเกิดจากความรับผิดทางกฎหมาย (ณัฐวิษ ศิริกาญจน, ม.ป.ป.) 

2) หลักสุจริตอยางยิ่ง (Utmost good faith) ผู เอาประกันภัยมีหนาท่ีตองเปดเผย

ความจริงเก่ียวกับรายละเอียดท่ีจําเปน สภาวะแวดลอม และพฤติกรรมความเสี่ยงภัย เพ่ือใหผูรับ

ประกันภัยมีขอมูลเพียงพอท่ีจะพิจารณาวาควรรับประกันภัยหรือไม อยางไร เพราะผูเอาประกันภัย

เปนฝายท่ีทราบขอมูลท่ีเอาประกันภัยแตเพียงฝายเดียว ในขณะท่ีผูรับประกันภัยตองรับผิดชอบตอ

ความเสียหายหากเกิดเหตุท่ีรับประกันภัยไวในอนาคต โดยพึงตองมีการเปดเผยขอความจริง 

(disclosure) การไมแถลงขอความเท็จ (non-misrepresentation) การใหคํารับรอง (warranty) 

(มุกดา โควหกุล, 2537, น.47) 



55 

 

3) หลักสาเหตุใกลชิด (Proximate cause) เปนหลักการท่ีกําหนดใหผูรับประกันภัย

ชดใชคาสินไหมทดแทนกรณีเกิดความเสียหายจากสาเหตุใกลชิดกับภัยท่ีมีการเอาประกันภัยไว สาเหตุ

ใกลชิด หมายถึง เหตุท่ีเกิดข้ึนจากผลโดยตรงของการเกิดภัยท่ีเอาประกันภัยไวและเปนการเกิดข้ึน

อยางตอเนื่องโดยตลอด ไมมีการขาดตอน ซ่ึงหากไมเกิดภัยนั้น เหตุใกลชิดก็จะไมเกิดข้ึน เชน จาก

เหตุการณืฝนตกฟาผาไหมตนไมแลวหักลงมาทับและไหมบานทันทีอัคคีภัยท่ีไดทําประกันภัยไว ท้ังนี้

ตองระบุไวแนแนนอนในสัญญาประกันภัยวาเหตุการณท่ีเกิดข่ึนแลวผูรับประกันภัยตองเปนฝายเสีย

ประโยชนโดยการชดใชคาสินไปทดแทนให และเปนหนาท่ีของผูเอาประกันภัยท่ีตองพิสูจนวา

เหตุการณนั้นไดเกิดข้ึนตามสัญญาแลว (สุชาดา สถาวรวงศ และยุวดี ไชยศิริ, 2542, น. 78-79 และ

สิทธิโชค ศรีเจริญ, 2528, น. 56) 

4) หลักการชดใช (Indemnity) ใหมีการชดใชคาสินไหมตามจริงเพ่ือเปนการปองกันมิ

ใหผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหวังผลกําไรจากการเกิดเหตุท่ีเอาประกันภัยไว จึงกําหนดใหผูรับ

ประกันภัยชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงเทานั้น การชดใชคาสินไหมทดแทน

มี 3 วิธีคือ จายเปนตัวเงิน ซอมแซมใหกลับคืนเหมือนเดิมโดยผูรับประกันภัยเปนผูออําคาใชจาย การ

หากของแทนใหใหมในชนิดและคุณภาพเทาเทียมกัน (มุกดา โควหกุล, 2537, น.49) 

5) หลักการรับชวงสิทธิ (Subrogation) การท่ีผูรับประกันภัยเขาไปใชสิทธิท้ังปวงของ   

ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนเทากับจํานวนคาสินไหมทดแทนท่ีผูรับประกันภัยไดจายใหไปดวย

อํานาจของกฎหมาย (สิทธิโชค ศรีเจริญ, 2528, น. 108) ตามสัญญาประกันภัย เปนหลักการท่ีชวย

ปองกันมิใหเกิดการเรียกรองคาสินไหมท่ีซํ้าซอน หลักการรับชวงสิทธินี้ใชเฉพาะกับการประกันวินาศ

ภัยและเฉพาะกับภัยท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษยเทานั้น โดยผูกอเหตุตองมิใชผูเอาประกันภัยหรือ

ผูรับประโยชน (สุชาดา สถาวรวงศ และยุวดี ไชยศิริ, 2542, น. 78-79) 

6) หลักการเฉลี่ย (Contribution) เปนหลักการมีสวนรวมในการชดใชคาสินไหม

ทดแทน ในกรณีท่ีผูเอาประกันภัยทําประกันภัยไวต้ังแต 2 บริษัทข้ึนไปในความคุมครองสิ่งเดียวกัน

และภัยเดียวกัน การจายคาสินไหมทดแทนจะเปนการรวมชดใชท่ีมีจํานวนรวมเทากับความเสียหายท่ี

แทจริงเทานั้น การรวมชดใชคาสินไหมทดแทนทําได 3 วิธีคือ ชดใชเทา ๆ กัน ชดใชตามอัตราสวน

ของการรับประกันภัย ชดใชตามลําดับของการรับประกันภัย (สุชาดา สถาวรวงศ และยุวดี ไชยศิริ, 

2542, น. 78-79) 

ท้ังประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยในสวนของประกันภัยและพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย พ.ศ. 2535 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2558 มุงหมายใหมีการใชอํานาจรัฐในการกํากับ

ดูแลนิติสัมพันธประกันภัย มิใหกระทบตอความผาสุกและความปลอดภัยของสาธารณชน อันเปนการ

คุมครองผูเอาประกันภัยและประชาชน พรอมกันกับพัฒนาและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

ใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
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การประกันภัยซ่ึงแบงเบาความเสี่ยงจากบุคคล กลุมบุคคล ทรัพยสินออกเปนสวน ๆ 

โดยรวมกันชดเชยเม่ือมีความสูญหายหรือความเสียหายเกิดข้ึน เปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดสําหรับ

ใชกับความเสี่ยงภัยท่ีมีลักษณะเกิดข้ึนไมบอยครั้ง ความเสี่ยงท่ีรุนแรง เชน มหันตภัย/ภัยพิบัติ แตการ

ประกันภัยเพียงอยางเดียวไมใชการแกปญหาท่ีเพียงพอ อาจตองใชวิธีการทางเลือกอ่ืน ๆ ใน

กระบวนการบริการจัดการความเสี่ยงเพ่ือรวมในการแกปญหาดวย เชน การควบคุม/บรรเทาความ

สูญเสีย กองทุนสาธารณะ (Ural, 2016, pp. 66, 70) รวมถึงความเสี่ยงภัยในสถานการณความไม

ปลอดภัยและความไมม่ันคงอยางอ่ืน ไดแก อาชญากรรม การกอการราย การใชความรุนแรง ฯลฯ ท้ัง

ท่ีสงผลกระทบตอคนไทยและชาวตางชาติ 

 

2.6.5 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกันภัยและการชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

ตางชาติ 

 

จากการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยประสบภัยหรือเหตุการณ

ความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงจนไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหาย การ

เยียวยานักทองเท่ียวผูประสบภัยดังกลาวในลักษณะตาง ๆ อาทิเชน การจลาจล การกอการราย 

สถานการณความไมสงบ การใชความรุนแรงหรืออาชญากรรมท่ีกระทบตอคนจํานวนมากนั้น ในขณะ

ท่ีภาคเอกชนท่ีเปนผูรับประกันภัยมักจะไมยอมรับประกันภัย ไมมีกรมธรรมท่ีครอบคลุมความเสี่ยงภัย

ดังกลาวขาตน ยอมไมเปนธรรมแกนักทองเท่ียวผูประสบภัยและสงผลเสียหายตอการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย ภาครัฐจึงหันมาใชมาตรการทางกฎหมายในการจัดใหมีโครงการประกันภัยสําหรับบาง

ความเสี่ยงภัยดังกลาวขางตน และกองทุนชวยเหลือเยียวยาชวยเหลือนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  

 

2.6.5.1 โครงการประกันภัยชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยกรณีเกิดการ

จลาจล  

 

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2552 ไดมอบหมายใหกระทรวงการคลัง 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําโครงการประกันภัยแกนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยเพ่ือคุมครองความปลอดภัยอันเนื่องมาจากกรณีการเกิดจลาจล โดย คปภ. 

สมาคมประกันวินาศภัย และบริษัทประกันภัยไดจัดทํากรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียว

ตางชาติจากกรณีการเกิดจลาจล โดยใหความคุมครอง 6 เดือน ระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 

2552 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2552 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, ม.ป.ป.)   
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ตามกรมธรรมประกันภัยนี้ “การจลาจล” หมายถึง  

(1)  การกระทําของบุคคลใด ๆ ซ่ึงรวมกับกลุมบุคคลอ่ืน เพ่ือกอกวนความสงบสุขแหง

สาธารณชนหรือ 

(2)  การกระทําโดยเจตนาของผูนัดหยุดงาน หรือคนงานท่ีถูกหามเขาทํางานเพ่ือสงเสริม

การนัดหยุดงาน หรือการตอตานการหามเขาทํางาน ไมวาการกระทําดังกลาวจะเปน

การกอกวนความสงบสุขแหงสาธารณชนหรือไมก็ตามหรือ 

(3)  การกระทําของเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือการระงับ

หรือบรรเทาผลสืบเนื่องจากการกระทําตามขอ (2) 

(4)  การกอความวุนวายของประชาชนอันเขาลักษณะถึงลุกฮือข้ึนตอตานรัฐบาล 

(5)  การประทวง หรือการเดินขบวนของบุคคลใด ๆ 

(6)  สงคราม สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ กบฏ การยึดอํานาจทางการทหาร การกอ

ความวุนวายของประชาชนอันเขาลักษณะการจลาจลถึงขนาดลุกฮือข้ึนตอตาน

รัฐบาล 

ผูท่ีไดรับความคุมครอง คือ ชาวตางชาติทุกคนซ่ีงเดินทางเขามาในประเทศไทยอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย และไดรับการประทับตราจากดานตรวจคนเขาเมืองของประเทศไทย ไดรับความสูญเสีย

หรือความเสียหายตามความคุมครองจากการเกิดจลาจล 

ความคุมครองกรณีเกิดการจลาจล ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก  

ประการแรก การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 10,000 

เหรียญสหรัฐอเมริกา (ประมาณ 350,000 บาท) ตอคน 

ประการท่ีสอง คารักษาพยาบาล ตามท่ีจายจริง และหากตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

เกินกวา 10 วันข้ึนไป จะไดรับเงินชดเชยอีก 1,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (ประมาณ 35,000 บาท) 

ตอคน แตรวมแลวไมเกิน 10,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (ประมาณ 350,000 บาท)  ตอคน 

ประการท่ีสาม ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการหยุดชะงักของการเดินทาง ชดเชย

วันละ 100 เหรียญสหรัฐอเมริกา (ประมาณ 3,500 บาท) ตอคน แตไมเกิน 10,000 เหรียญ

สหรัฐอเมริกา (ประมาณ 350,000 บาท) ตอคน 

ท้ังนี้จํานวนเงินความคุมครองประการแรกถึงประการท่ีสามดังกลาวขางตนรวมกันสูงสุดไม

เกิน 10,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (ประมาณ 350,000 บาท) ตอคน และเม่ือมีการชดเชยความ

เสียหายตามความคุมครองเต็มตามจํานวน 10,000 เหรียญสหรัฐอเมริกาแลว จะถือวาความคุมครอง

ของผูไดรับความคุมครองนั้นสิ้นสุดลง 

ผูไดรับความคุมครองหรือผูแทนตองแจงเรียกรองคาสินไหมทดแทนหรือคาชดเชยทันที 

หรือแจงเปนหนังสือภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีเกิดความสูญเสียหรือความเสียหาย 



58 

 

การประกันภัยนักทองเท่ียวตางชาติในกรณีเกิดการจลาจลมีขอยกเวน ไดแก 

(1) ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากหรือสืบเนื่องจากสาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีมิได

เกิดจากการจลาจล 

(2)  ความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกประเทศไทย 

(3)  สงคราม การรุกราน การกระทําท่ีมุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทําท่ีมุงราย

คลายกับสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม 

(4)  ภัยกอการราย 

หนังสือกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ท่ี กก 0202/2709 ดวนท่ีสุด ลงวันท่ี 17 กันยายน 

พ.ศ. 2552 ถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เรื่องขอขยายระยะเวลาการดําเนินโครงการประกันภัย

คุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในกรณีเกิดจลาจล ระบุวาภายใตโครงการนี้

รัฐบาลไทยไดอนุมัติกรอบวงเงินงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการจํานวน 190.75 ลานบาท ซ่ึงมีการ

กําหนดเบี้ยประกันภัย 1 เหรียญสหรัฐอเมริกาตอคนจากสถิติจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาใน

ประเทศไทย โดยเบิกจายจากงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาตกลงในรายละเอียดกับสํานัก

งบประมาณ กระทรวงการคลัง  

ตอมามติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ไดอนุมัติตามท่ีเสนอมาใหขยาย

ระยะเวลาโครงการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในกรณีเกิดจลาจล

ออกไปจนถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2553 เนื่องจากระยะเวลาเดิมจะสิ้นสุดลงและท่ีกําหนดไวเดิมไม

ครอบคลุมฤดูกาลทองเท่ียวของประเทศไทย (High Season) โดยใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

ประสานงานกับ คปภ. และสมาคมประกันวินาศภัยเพ่ือดําเนินการ ตลอดจนการอนุมัติเบิกจายคาเบี้ย

ประกันภัยคนละ 1 เหรียญสหรัฐอเมริกา และอนุมัติใหเพ่ิมกรอบวงเงินอีก 210 ลานบาท รวมเปน

กรอบวงเงินจํานวนท้ังสิ้น 400,750,000 บาท โดยเบิกจายจากงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือ

กรณีฉุกเฉินหรือจําเปน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

โครงการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในกรณีเกิดจลาจล

ท่ีขยายระยะเวลาและเงินงบประมาณดังกลาวยังคงกําหนดใหมีการคุมครองกรณีเสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะ รักษาพยาบาล คาชดเชยกรณีรักษาตัวในโรงพยาบาล และจากการหยุดชะงักของการเดินทาง

เชนเดิม สมาคมประกันวินาศภัยผูจายคาสินไหมทดแทนหรือคาชดเชยใหแกผูไดรับความคุมครองโดย

ประสานความรวมมือกับสํานักงานปลัดประทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และกองบังคับการตํารวจ

ทองเท่ียว 

ตอมามติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2553 ไดอนุมัติตามท่ีเสนอมาใหขยาย

ระยะเวลาโครงการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในกรณีเกิดจลาจล
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ออกไปจนถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 ตามท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเสนอ โดยอนุมัติ

งบประมาณรายจายจากงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนตามภาระ

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแตละคราวไปภายใน (กรอบ) วงเงินท้ังสิ้น 518 ลานบาท หากมีความจําเปนท่ี

จะตองขยายระยะเวลาดําเนินการตามมาตรการตอไป ใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

ทําการศึกษาวิเคราะหในเชิงลึกถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบความคุมคา ตลอดจนผลดี

ผลเสียในการใชมาตรการดังกลาวประกอบการพิจารณาดวย ตามความเห็นชอบของสํานัก

งบประมาณ (อางอิงจากหนังสือดวนท่ีสุดท่ี นร 0505/3947 ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ลง

วันท่ี 5 มีนาคม 2553 ถึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา)  

ประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในกรณีเกิดจลาจลออกไป

จนถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 ตามท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเสนอ โดยอนุ มัติ

งบประมาณรายจายจากงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือตอมามติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 2 

มีนาคม พ.ศ. 2553 ไดอนุมัติตามท่ีเสนอมาใหขยายระยะเวลาโครงการกรณีฉุกเฉินหรือจําเปนตาม

ภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแตละคราวไปภายใน (กรอบ) วงเงินท้ังสิ้น 518 ลานบาท 

โครงการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยในกรณีเกิดจลาจล 

มีการดําเนินงานใน 3 ระยะ  

ระยะท่ี 1 คือ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ถึงวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2552  

ระยะท่ี 2 คือ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2553 

ระยะท่ี 3 คือ 1 เมษายน พ.ศ. 2553 ถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2554 

ในสวนของการขออนุมัติงบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจําเปน เพ่ือ

เปนคาใชจายในการดําเนินโครงการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยใน

กรณีเกิดจลาจล คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 22 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 อนุมัติในการเบิกจาย

งบประมาณตามความเห็นของสํานักงบประมาณจํานวน 31.97 ลานบาท จากเงินสํารองจายใน

ระยะเวลาดําเนินโครงการ 2 ระยะถึงวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2553 (อางอิงจากหนังสือดวนท่ีสุดท่ี นร 

0506/5453 ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2554)   

 

2.6.5.2 กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 

ดวยเหตุท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติจํานวนมากท่ีไดรับผลกระทบอันไมไดเกิดจากความ

ประมาทหรือความบกพรองในการปกปองรักษาตนเองจากอุบัติเหตุ และในการบริหารความเสี่ยงใน

ประเด็นความชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติดังกลาวจึงมีความจําเปนในการอํานวยความ

สะดวกในการใหความชวยเหลือเยียวยาแกนักทองเท่ียวตางชาติ ซ่ีงจัดวาเปนเรื่องเรงดวนอันอาจ
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สงผลกระทบตอภาพลักษณการทองเท่ียวและอ่ืนๆ ของประเทศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) 

ไดมีมติเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 และวันท่ี13 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ใหฝายความม่ันคงและ

ฝายสังคมจิตวิทยา โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กําหนดมาตรการดานความปลอดภัยเพ่ือ

สรางความม่ันใจใหกับนักทองเท่ียวและมาตรการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียวนั้น เพ่ือใหการสรางความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวมีความชัดเจนเปนรูปธรรม จึงใหฝาย

สังคมจิตวิทยา โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาพิจารณากําหนดรูปแบบ การประกันภัยใหแก

นักทองเท่ียวชาวตางชาติผานกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพ่ือใหนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติไดรับความคุมครองในทุกกรณี โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีท่ีบริษัทประกันภัยเอกชนไม

รับประกัน (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557, น.5.) 

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติถูกจัดตั้งข้ึนและมีผลใชบังคับเม่ือวันท่ี 

19 ธันวาคม 2557 ซ่ึงเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการขอจัดตั้ง การดําเนินงาน 

และการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557 โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณใน

วงเงิน 200 ลานบาท ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนหนวยงานหลักรับผิดชอบดูแลและบริหารกองทุนฯ นี้ โดยใหมี

สํานักงานกองทุนฯ อันเปนหนวยงานธุรการอยูท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

กองทุนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนคาใชจายในการชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ

ทุกคนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย ท้ังในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ และเกิดความสูญเสีย

หรือเสียหายใด ๆ จากการจราจล การกอการราย ภัยธรรมชาติ ถูกทํารายรางกาย ถูกขมขืน ประสบ

อุบัติเหตุ การหยุดชะงักของการเดินทาง การตกทุกขไดยากเนื่องจากการประทุษรายตอทรัพยสิน 

อาชญากรรมหรือภัยดานอ่ืน ๆ โดยมิไดเกิดจากความประมาท เจตนา หรือการกระทําท่ีผิดกฎหมาย

ของนักทองเท่ียว โดยเฉพาะท่ีสงผลกระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียวของ

ประเทศไทย  

ในการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติซ่ึงเปนทุนหมุนเวียนตาม

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาวาดวยการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ พ.ศ. 2557 ซ่ึง

ออกมาโดยไดรับความเห็นชอบของกระทรวงการคลังและเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการขอจัดตั้งการดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557  

ระเบียบกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาขางตนระบุไววา “การชวยเหลือเยียวยา” 

หมายความวา การชดใชคาสินไหมทดแทนหรือคาชดเชยใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติผูไดรับความ

คุมครองตามกรมธรรมประกันภัยซ่ึงกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนผูถือกรมธรรมประกันภัย 

และการจายเงินชวยเหลือในสวนท่ีเกินความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัย 
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นอกจากนี้ในการเบิกจาย การใชจายเงินกองทุนใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธการ และ

เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ กําหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ซ่ีงไดแก 

ระเบียบคณะกรรมการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติวาดวย

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการใชจายเงินกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ พ.ศ. 2558 ท้ังนี้เงินกองทุนใหใชจายเพ่ือกิจการตามวัตถุประสงคของกองทุนคือ (1) ใน

การชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ (2) ในการบริหารกองทุน และ (3) คาใชจายอ่ืนท่ี

เก่ียวเนื่องกับการชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติตามวัตถุประสงคของกองทุน (ขอ 5) 

คณะกรรมการบริหารกองทุนทําหนาท่ีในการบริหารกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ประกอบไปดวย ประธานกรรมการ ซ่ึงไดแก ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยมี

ผูอํานวยการกองทุนชวยเหลือเยียวยาชาวตางชาติ เปนกรรมการบริหารและเลขานุการ และมีผูแทน

จากสํานักงบประมาณ ผูแทนกระทรวงการคลัง ผูแทนสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ผูแทน

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ผูแทนกระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา (ไมเกิน 2 คน) และผูทรงคุณวุฒิ (ไมเกิน 3 คน) รวมเปนคณะกรรรมการ 

หลักเกณฑในการพิจารณาการชวยเหลือเยียวยา เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางชาติประสบ

เหตุการณความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงดังตอไปนี้  (1) ประสบเหตุจากการจลาจล (2) การกอ

การราย (3) ประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ (4) ถูกทํารายรางกาย (5) ถูกขมขืน (6) ประสบอุบัติเหตุ 

(7) การหยุดชะงักของการเดินทาง (8) การตกทุกขไดยากเนื่องจากถูกประทุษรายตอทรัพยสิน (9) 

อาชญากรรมหรือภัยดานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด  

รายละเอียดคาสินไหมทดแทนเพ่ือชวยเหลือเยียวยาจากกองทุนชวยเหลือเยียวยา

นักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนดังนี้  

1)  การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรืออันตรายสาหัส ซ่ึง

รวมถึงคาใชจายในการปลงศพนอกประเทศภูมิลําเนา หรือคาใชจายในการสงศพหรือกระดูกของ

นักทองเท่ียวกลับภูมิลําเนา ไมเกิน 1,000,000 บาท/คน  

2)  คารักษาพยาบาลทางการแพทย รวมถึงคาเคลื่อนยายภายในประเทศ ใหจายเทาท่ีจาย

จริง แตไมเกิน 500,000 บาท/คน  

3)  ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการหยุดชะงักของการเดินทาง ไมเกิน 2,000 บาท/

คน/วัน ท้ังนี้ ไมเกิน 20,000 บาท/คน  

4)  การฟนฟูสภาพจิตใจจากการประสบเหตุจลาจล การกอการราย การประสบเหตุจากภัย

ธรรมชาติ และการถูกขมขืน ไมเกิน 20,000 บาท/คน  

5)  ความสูญเสียหรือเสียหายจากการถูกประทุษรายตอทรัพยสิน ทําใหขาดปจจัยในการ

ดํารงชีวิต ใหเหมาจาย 6,000 บาท/คน  
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การชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย โดยจะเริ่ม

ตั้งแตนักทองเท่ียวเดินทางถึงประเทศไทยและดําเนินตอเนื่องไปจนกระท่ังเดินทางออกจากประเทศ

ไทย ท้ังการเดินทางถึงประเทศไทย หรือเดินทางออกจากประเทศ ใหถือการผานดานตรวจคนเขา

เมืองโดยถูกตองทุกข้ันตอนแลวเปนสําคัญ 

ในกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือประโยชนในการบริหารเงินกองทุน คณะกรรมการบริหาร

กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติอาจกําหนดใหมีการจัดซ้ือกรมธรรมประกันภัยก็ได  

กรณีดังกลาวใหดําเนินการโดยคณะอนุกรรมการคณะหนึ่ง มีหนาท่ีเสนอแนะแนวทางการจัดซ้ือ

กรมธรรมประกันภัยตอคณะกรรมการ ตลอดจนดําเนินการอ่ืนใดโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการเพ่ือใหไดมาซ่ึงกรมธรรมประกันภัย ท้ังนี้ใหคํานึงถึงความโปรงใสและผลประโยชน

สูงสุดของทางราชการเปนสําคัญ (ขอ 15) ซ่ึงกรมธรรมประกันภัยดังกลาวกระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬาเปนผูเอาประกันภัย/ผูถือกรมธรรมประกันภัย (ขอ 4) กรมธรรมประกันภัยออกโดยบริษัทประกัน

วินาศภัยผูชดใชคาสินไหมทดแทนหรือคาชดเชยใหแกนักทองเท่ียวผูไดรับความคุมครองตามกรมธรรม

ประกันภัย (ขอ 4) 

ในปงบประมาณ 2559 กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดมีการอนุมัติ

หลักการเบิกจายเงินชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวเปนจํานวน 22.72 ลานบาท ในปงบประมาณ 

2560 ไดมีการอนุมัติหลักการเบิกจายเงินชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวเปนจํานวน 5.86 ลานบาท 

และในปงบประมาณ 2561 ไดมีการอนุมัติหลักการเบิกจายเงินชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวไปแลว

เปนจํานวน 116,533.43 บาท (ขอมูล ณ วันท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560) (กระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬา, 2560, น. 14)  

 

2.7 ลักษณะกรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติ   

 

กรมธรรมประกันภัยท่ีใหความคุมครองนักเดินทาง/นักทองเท่ียวท่ีมีอยูในตลาดประกันภัยท้ังใน

ไทยและตางประเทศ สวนใหญแลวคือ กรมธรรมประกันภัยภาคสมัครใจท่ีมีแผนความคุมครองให

เลือกตามความตองการของนักเดินทาง/นักทองเท่ียวท้ังท่ีเปน Inbound และ Outbound และ

กรมธรรมประกันภัยภาคบังคับท่ีนักเดินทาง/นักทองเท่ียวตองทําประกันภัยประเภทนี้สําหรับการยื่น

ขอวีซา (ตรวจลงตรา) เพ่ือเขาประเทศท่ีมีกฎหมาย กฎระเบียบ กรมธรรมประกันภัยดังท่ีกลาวขางตน

มีลักษณะดังตอไปนี้ 
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2.7.1 ลักษณะกรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาตภิาคสมัครใจ 

 

กรมธรรมประกันภัยภาคสมัครใจรับความเสี่ยงและมุงคุมครองความปลอดภัยแกนัก

เดินทาง/นักทองเท่ียว ซ่ึงมีความหลากหลายเสนอขายในตลาดบริการประกันภัยท้ังในประเทศไทย

และตางประเทศใหแกนักเดินทาง/นักทองเท่ียวท่ัวไป หรือเฉพาะนักทองเท่ียวตางชาติ โดยแตละ

กรมธรรมมีขอบเชตการใหความคุมครองและมีขอยกเวนความคุมครอง จําแนกไดเปน 3 ประเภทหลัก

คือ  (1) ประกันอุบัติเหตุการเดินทางสําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก (2) ประกันอุบัติเหตุการ

เดินทาง (3) ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

 

2.7.1.1 ประกันอุบัติเหตุการเดินทางสําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 

 

กรมธรรมประกันภัยประเภทนี้สําหรับประกันภัยนักทองเท่ียวประเภทกรุปทัวร และเปนไป

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ผูรับประกันภัยภาคเอกชนจํานวนมากท่ี

เปนบริษัทประกันภัยไดจัดทําแผนความคุมครองหรือกรมธรรมประกันภัยลักษณะนี้ ซ่ึงเปนการ

ประกันภัยท่ีผูถือกรมธรรมตองเปนผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกท่ีจดทะเบียนและไดรับ

ใบอนุญาต เปนการทําประกันภัยเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวและมัคคุเทศก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวเปน

กลุมในกรณีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ (Inbound) กรณีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ 

(Outbound) และนักทองเท่ียวภายในประเทศท่ีประสบอุบัติเหตุในระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

เพ่ือชวยแบงเบาภาระผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวได 

ขอบเขตความคุมครอง คือ คุมครองกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวร

สิ้นเชิง และคารักษาพยาบาล อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง โดยมีการกําหนดเง่ือนไข

ดังตอไปนี้ 

(1) เกณฑอายุของผูเอาประกันภัย (อายุข้ันต่ําและอายุข้ันสูง) 

(2) ระยะเวลาความคุมครองตอการเดินทางแตละครั้ง  

(3) จํานวนผูเอาประกันภัยข้ันต่ําตอกรมธรรม  

(4) การแจงชื่อผูเอาประกันภัยและระยะเวลาใหผูรับประกันภัยทราบกอนการเดินทาง  

(5) จํานวนทุนประกันภัยสูงสุดตอคน  

(6) จํานวนเงินท่ีรับผิดสูงสุดตอคนกรณีบาดเจ็บ  

(7) จํากัดจํานวนเงินท่ีรับผิดรวมตอการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้ง 

(8) อาณาเขตความคุมครอง 

(9) ความรับผิดตอบุคคลภายนอก 
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(10) ขอยกเวนความคุมครอง 

ความคุมครองและขอยกเวนใหเปนไปตามกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางสําหรับ

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกฉบับมาตรฐาน 

ขอยกเวนท่ัวไปสําหรับความคุมครองตามกรมธรรมประกันอุบัติเหตุการเดินทางสําหรับ

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก กรณีความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากหรือสืบเนื่องจาก

สาเหตุและในขณะท่ีเกิดพฤติการณตามท่ีกําหนดไวในกรมธรรมประกันภัย ซ่ึงสวนท่ีเก่ียวของกับ

งานวิจัยนี้ไดแก 

กรณีความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดจากหรือสืบเนื่องจากสาเหตุดังตอไปนี้ ซ่ึง

เปนขอยกเวนท่ัวไป เชน สงคราม (ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม) การรุกราน หรือการกระทําของ

ศัตรูตางชาติ สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ การกบฏ การท่ีประชาชนกอความวุนวายถึงขนาดลุกฮือ

ข้ึนตอตานรัฐบาล การจลาจล การนัดหยุดงาน  

กรณีความสูญเสียหรือความเสียหายใด ๆ อันเกิดข้ึนในขณะท่ีผูเอาประกันภัยขับข่ีหรือ

ปฏิบัติหนาท่ีเปนพนักงานประจําอากาศยานใด ๆ เขารวมทะเลาะวิวาทหรือมีสวนยั่วยุใหเกิดการ

ทะเลาะวิวาท กออาชญากรรมหรือขณะท่ีถูกจับกุมหรือหลบหนีการจับกุม เขามาหรือพํานักอยูใน

ราชอาณาจักรไทยโดยผิดกฎหมาย 

ตัวอยาง แผนประกันอุบัติเหตุการเดินทางรายป สําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกของ

บริษัทผูรับประกันภัย AIG เปนดังนี ้

• จํานวนนักทองเท่ียวข้ันต่ํา 500 คน / ป (เหมาจายรายป) 

• ไมจํากัดระยะเวลาคุมครองในแตละเท่ียวการเดินทาง และจะตองอยูในความดูแล

ของเจาหนาท่ีบริษัททัวรตามตารางการเดินทาง 

• กําหนดอายุผูเอาประกันภัยตั้งแต 1 เดือนข้ึนไป 

• อายุ 1 เดือน ถึง 15 ป และอายุเกินกวา 70 ปข้ึนไปจะไดรับผลประโยชนชดเชย 

50% ของผลประโยชนชดเชยสูงสุดท่ีระบุไวในกรมธรรมความคุมครองและผลประโยชน 

• จํากัดความรับผิดชอบตอการสูญเสียจากอุบัติเหตุแตละครั้ง สําหรับคาชดเชยตาง ๆ 

ตามกรมธรรมรวมกันสูงสุดไมเกิน 50,000,000 บาท  
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ตารางท่ี 2.4 ตัวอยางแผนประกันอุบัติเหตุการเดินทางรายป สําหรับธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก

ของบริษัทประกันภัย 

 

ตารางผลประโยชน และความคุมครอง 

ความคุมครอง / Coverage แผน 1 แผน 2 แผน 3 

1. เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวร

สิ้ น เ ชิ ง  Personal Accident-Loss of Life, 

Dismemberment, Loss of Sight or total 

Permanent Disabillity 

1,000,000 2,000,000 3,000,000 

2. คารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ  

Medical Expenses Each Accident 

500,000 500,000 500,000 

3. บริการใหความชวยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง Travel 

Guard Asia Pacific - Emergency Call 24 Hrs. 

รวมอยู

ดวย 

รวมอยู

ดวย 

รวมอยู 

ดวย 

ความคุมครองเพ่ิมเติมสําหรับแผนกิจกรรมดําน้ํา เทานั้น / Additional Cover for Scuba 

Diving option only 

4. คาใชจายในการเคลื่อนยายในทางการแพทยฉุกเฉิน 

Emergency Medical Evacuation 

200,000 200,000  

 

ท่ีมา: ASINLIFES. (2018) 

 

ขยายความคุมครองพิเศษ 

• ใหความคุมครองผลกระทบอันเนื่องมาจากการกอการราย Act of Terrorism ท่ีอยูภายใต

การดูแลของผูถือกรมธรรม 

• ใหความคุมครองอบัติเหตุจากการเลนสกีและการดําน้ํา Snorking ท่ีอยูในรายการทองเท่ียว 

ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของผูถือกรมธรรม 

ขอยกเวนความคุมครอง การประกันภัยดังกลาวไมคุมครองในกรณีท่ี 

•   เกิดความเจ็บปวยทางรางกาย เชน การติดเชื้อแบคทีเรีย ไวรัส อาการไสเลื่อน ไสติ่ง 
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•   เกิดความเจ็บปวยทางรางกายเนื่องจาก การทํารายรางกายตนเองโดยเจตนา การฆาตัวตาย 

ภัยสงคราม การกระทําอาชญากรรม การทะเลาะวิวาท การจราจลหรือการนัดหยุดงาน 

ขณะท่ีผูเอาประกันภัยอยูภายใตอํานาจของสุราหรือยาเสพติด ขณะท่ีผูเอาประกันลาสัตว

ในปา ขณะท่ีผู เอาประกันแขงกีฬาทุกชนิด ขณะท่ีผู เอาประกันภัยขับข่ีหรือโดยสาร

จักรยานยนต การคลอดบุตร การแทงบุตร 

•   ความเสียหายตอทรัพยสินของผูเอาประกันภัย ญาติ หรือลูกจางของผูเอาประกันภัย การมี

กรรมสิทธิ์ การครอบครอง การใชยานพาหนะทางอากาศ และทางน้ําทุกชนิด ความรับผิด

ทางการคาหรือวิชาชีพของผูเอาประกันภัย 

•   การกระทําขณะท่ีผูเอาประกันอยูภายใตอํานาจของสุราหรือยาเสพติดทุกชนิด การกระทําท่ี

เก่ียวของกับผูเอาประกันซ่ึงกระทําโดยจงใจมุงรายหรือผิดกฏหมาย 

•   การกอการราย Act of Terrorism อันเนื่องมาจากอาวุธชีวภาพ อาวุธเคมีหรืออาวุธ

นิวเคลียร 

การเลือกความคุมครองแผนท่ีมีทุนประกัน วงเงินความคุมครองสูงยอมตองเสียคาเบี้ย

ประกันภัยท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสามารถคิดเปนจํานวนคาเบี้ยประกันภัยตอหัวได ฉะนั้นการเลือกความคุมครอง

แผนใด และของบริษัทใดข้ึนอยูกับความสมัครใจ ความพึงพอใจหรือความตองการการคุมครอง 

จํานวนและลักษณะของกลุมผูเดินทาง/นักทองเท่ียวแตละป ซ่ึงไมไดจําแนกวาเปนนักทองเท่ียวไทย

หรือนักทองเท่ียวตางชาติ  

 

2.7.1.2  ประกันอุบัติเหตุการเดินทาง 

 

การประกันอุบัติเหตุการเดินทาง (Travel Accident Insurance หรือ TA) หรืออาจการ

ประกันภัยการเดินทางเปนการประกันภัยท่ีใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย หากผูเอาประกันภัย

ประสบอุบัติเหตุและผลชองอุบัติเหตุนั้นสงผลใหผูเอาประกันภัยเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บจนตองเขา

รับการรักษาพยาบาล หรือสูญเสียอวัยวะ มือ เทา และสายตา ท้ังนี้อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอง

เกิดข้ึนภายในระยะเวลาระหวางการเดินทางและระหวางเมืองจุดเริ่มตนถึงเมืองปลายทางการเดินทาง

ท่ีกําหนดไวเทานั้น บุคคลท่ีสามารถทําประกันภัยประเภทนี้คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลท้ังท่ีเปนคนไทย

และคนตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ซ่ึงตองการเดินทางไปท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียว การติดตอธุรกิจ การดูงาน การเยี่ยมญาติ การศึกษาระยะสั้นไมเกิน 6 

เดือน 

การประกันอุบัติเหตุการเดินทางใหความคุมครองคลายกับการประกันภัยอุบัติเหตุสวน

บุคคล โดยใหความคุมครองตามแบบ อบ. 1 คือ ใหความคุมครองผูเอาประกันภัยเสียชีวิต สูญเสีย
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อวัยวะทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือไดรับบาดเจ็บตอรางกายตองเขารักษาพยาบาล อันเนื่องมาจาก

อุบัติเหตุ และยังรวมถึงกรณีท่ีผูเอาประกันภัยถูกฆาหรือถูกทํารายรางกายดวย แตคุมครองผูเอา

ประกันภัยเฉพาะในระหวางระยะเวลาการเดินทางเทานั้น ไมวาจะเปนการเดินทางท้ังในประเทศ และ

นอกประเทศไทยตามเสนทางท่ีระบุไว ซ่ึงคุมครองการเดินทางของผูเอาประกันภัยแบบท้ังรายเดียว

หรือรายกลุม ปจจัยการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยไดแก จํานวนเงินความคุมครอง อายุผูเอา

ประกันภัย และระยะเวลาการเดินทาง (จํานวนวัน) และการประกันอุบัติเหตุการเดินทางเปนแบบ

ประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัยและอัตราเบี้ยประกันภัย ซ่ึงไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 

คปภ. ใหใชมาตรฐานเดียวกันทุกบริษัท ในปจจุบันผูรับประกันภัยหลายรายไดพัฒนารูปแบบการ

ประกันภัยการเดินทางโดยขยายความคุมครองเปนเอกสารแนบทายเพ่ิมเติม เชน การสูญเสียและ

ความเสียหายของกระเปาเดินทาง ความลาชาของกระเปาเดินทาง การยกเลิก การหยุดชะงักการ

เดินทาง หรือความลาชาของเท่ีบิน เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย, 2018) 

ผูรับประกันภัยภาคเอกชนท่ีเปนบริษัทประกันภัยไดจัดทําแผนความคุมครองหรือกรมธรรม

ประกันภัยลักษณะนี้ ซ่ีงมีความหลายหลายสําหรับรายบุคคลท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางดวย

ตนเอง (FIT) ท้ังแบบท่ัวไปและแบบเฉพาะ ในสวนของประกันอุบัติเหตุการเดินทางรายบุคคลแบบ

ท่ัวไป เชน เมืองไทยประกันภัยเสนอขายประกันภัยการเดินทางในประเทศไทย (สําหรับ

นักทองเท่ียวตางชาติ) โดยมีขอบเขตความคุมครองตามอัตราเบี้ยประกันภัย ซ่ึงสําหรับความคุมครอง 

1-7 วันครอบคลุมการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรโดยสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุการเดินทางสูงสุด 2 ลานบาท 

ความรับผิดสวนบุคคลไมเกิน 1.5 ลานบาท คาใชจายทางการแพทยจากอุบัติเหตุและความเจ็บปวยไม

เกิน 2 ลานบาท บริการชวยเหลือในการเดินทางสูงสุด 10 ลานบาท คุมครองการยกเลิกการเดินทาง 

การลดจํานวนวันเดินทาง การจี้เครื่องบิน ความลาชาในการเดินทาง ความลาชาของกระเปาสัมภาระ 

การสูญหายหรือความเสียหายกระเปาสัมภาระและของใชสวนตัว (เมืองไทยประกันภัย, ม.ป.ป.) 

การประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางตามแนวนโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) ไดแก โครงการรับประกันภัยภาคสมัครใจหรือ Thailand Travel Shield เม่ือเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดลงนามรวมกับสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพ่ือจัดทํากรมธรรมประกันภัยใหกับ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมี 4 บริษัทผูรับประกันวินาศ

ภัยของไทย (เมืองไทยประกันภัย สยามซิตี้ประกันภัย เจาพระยาประกันภัย และกรุงไทยพานิช

ประกันภัย) จัดใหมีแผนความคุมครองในรูปแบบกรมธรรมประกันภัยโดยเสนอขายทางออนไลนใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีอยูในตางประเทศ เบี้ยประกันภัยเริ่มตนท่ี 650 บาท ไดรับความคุมครองสูงถึง 1-2 

ลานบาท ข้ึนอยูกับแผนความคุมครองหรือเง่ือนไขกรมธรรม โดยมีระยะเวลาคุมครองระหวางพํานัก
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ในประเทศไทยตั้งแต 1 สัปดาหถึง 1 ป เริ่มตนความคุมครองเม่ือผูเอาประกันภัยผานจุดตรวจหนังสือ

เดินทางของหนวยงานตรวจคนเขาเมืองในประเทศไทย ไปจนกระท่ังผูเอาประกันภัยออกจากจุดตรวจ

หนังสือเดินทางของหนวยงานตรวจคนเขาเมือง 

ขอบเขตความคุมครอง ไดแก การสูญเสียชีวิต อวัยวะ (มือ เทา) การมองเห็นหรือทุพพล

ภาพถาวรโดยสิ้นเชิงจากอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง คารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุและความ

เจ็บปวย การยกเลิกการเดินทาง การลดจํานวนวันเดินทาง การจี้เครื่องบิน ความลาชาในการเดินทาง 

การสูญเสียหรือความเสียหายตอกระเปาและของใชสวนตัว ความลาชาของกระเปา ความรับผิดสวน

บุคคล บริการชวยเหลือในการเดินทาง ซ่ึงไดรับความชวยเหลือฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมงจาก Allianz 

Global Assistance ในการประกันคารักษาพยาบาลในระหวางเขารักษาในโรงพยาบาล การใหขอมูล 

คําแนะนํา ติดตอสถานทูต การเคลื่อนยายทางการแพทยฉุกเฉินและการสงศพไปยังประเทศของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ฯลฯ  (Tourism Authority of Thailand, n.d.) 

อยางไรก็ตามขอมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ไมพบความเคลื่อนไหวเก่ียวกับโครงการ 

Thailand Travel Shield ในชองทางขอมูลทางออนไลนของ Allianz Global Assistance และ 4 

บริษัทผูรับประกันภัยขางตน ปรากฎเพียงบางบริษัทผูรับประกันภัยท่ีมีการเสนอขายความคุมครอง

ประกันภัยท่ีมีแผนความคุมครองแบบสมัครใจตอนักทองเท่ียวตางชาติอยูนอกเหนือจากโครงการ 

Thailand Travel Shield 

นอกจากนี้ แผนความคุมครองหรือกรมธรรมประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศท่ีมีการ

เสนอขายในประเทศไทย คือ CTA หรือ Comprehensive Travel Accident Insurance) จะเนนให

ความคุมครองท่ีหลากหลายมากกวาประกันเดินทางแบบปกติ โดยใหความคุมครองผูถือกรมธรรม

ตั้งแตคารักษาพยาบาลท้ังจากอุบัติเหตุและความเจ็บปวยตางๆท่ีอยูในเง่ือนไข การสูญหายหรือลาชา

ของสัมภาระและทรัพยสิน ความลาชาของสายการบิน การถูกยกเลิกหรือการเปลี่ยนแปลงโปรแกรม

ทองเท่ียวอยางกะทันหัน รวมถึงการยกเลิกการเดินทางโดยมีเหตุผลอันควร ซ่ึงอาจไดแก เกิด

เหตุการณท่ีเปนอันตรายในประเทศปลายทาง เชน ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การกอการราย เปนตน 

การตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมตางๆ อุบัติเหตุทางรถยนตกอนการเดินทาง ฯลฯนอกจากนี้ประกัน

เดินทางตางประเทศยังอาจคุมครองในกรณีการรับบริการทางทันตกรรม ซ่ึงสวนใหญมักจะเปนการ

ระงับความเจ็บปวดท่ีเกิดข้ึนอยางฉุกเฉิน การสูญหายของเงินการกอการรายโดยคุมครองท้ังการ

รักษาพยาบาลและความเสียหายของทรัพยสินอันเนื่องมาจากเหตุกอการราย การสูญหายของหนังสือ

เดินทาง (ณกรณ อยูนิ่ม, 2559) 

ประ กันภั ยป ระ เภ ท นี้ มี ลั กษ ณ ะเดี ยว กับ  International Travel Insurance ของ

ตางประเทศ ซ่ึงประกันภัยสําหรับการไปอยูตางประเทศระยะสั้น สําหรับผูตองการไมวาจะเปน

รายบุคคลหรือเปนกลุม ความคุมครองระหวางท่ีเดินทางออกจากประเทศถ่ีนท่ีอยูของตนไปยัง
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ตางประเทศไมวาจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคล เพ่ือไปทองเท่ียว เยี่ยมเยือนครอบครัวท่ีตั้งถ่ินฐานใน

ตางประเทศ บุคคลท่ีทํางานในตางประเทศระยะสั้น แผนประกันภัยนี้มักจะใหความคุมครองใน

ตางประเทศเปนหลัก โดยใหความคุมครองภายในประเทศจํากัดมาก ซ่ึงรับประกันไดวาผูใดก็ตาม

สามารถไดรับความคุมครองโดยไมคํานึงถึงประวัติสุขภาพ สิทธิประโยชนครอบคลุมการชดเชยกรณี

เสียชิวิต ทุพพลภาพ การสูญเสียอวัยวะ และความคุมครองในการรักษาพยาบาล (เชน การเขารักษา

เปนผูปวยใน ผูปวยนอก และยาตามใบสั่งแพทย) สําหรับความเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึน

ระหวางชวงระยะเวลาท่ีเดินทาง กําหนดวงเงินคุมครองไว ไมคุมครองสภาพหรืออาการท่ีมีอยูกอนการ

ทําประกันภัย สําหรับชวงวัยสูงอายุกําหนดวงเงินคุมครองไวต่ํากวา บางแผนประกันภัยอาจเสนอ

ความคุมครองท่ีจํากัดสําหรับการเกิดข้ึนแบบฉับพลันของเง่ือนไขท่ีมีอยูกอน เพ่ือทําใหผูรับประกันภัย

ม่ันคงในตางประเทศและกลับบานไดเพ่ือรักษาพยาบาลและใหการดูแลตอไป แผนฯ นี้จึงครอบคลุม

บริการการขนยายทางการแพทยและการสงกลับประเทศ ตลอดจนเหตุการณท่ีไมคาดคิดมากอน 

ไดแก ความคุมครองสัมภาระสูญหาย ความลาชาและการยกเลิกเท่ียวบินโดยกระทันหัน การเลิก

กิจการของตัวแทนทองเท่ียวหรือผูใหบริการท่ีพัก 

โดยแผนความคุมครองหรือกรมธรรมประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศไมใหความ

คุมครองในหลายกรณี ไดแก  การยกเลิกการเดินทางโดยไมมีเหตุผลอันควร สภาวะความเจ็บปวยท่ีมี

อยูกอนแลว (pre-existing conditions) ความเสียหายจากการดื่มแอลกอฮอลจนขาดสติ กีฬาหรือ

กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงในชีวิตและทรัพยสินสูง การไมปฏิบัติตามคําแนะนําของหนวยงานของรัฐท่ีให

หลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังประเทศปลายทาง  (ณกรณ อยูนิ่ม, 2559) 

 

2.7.1.3  ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 

 

การประกันอุบัติ เหตุสวนบุคคล (Personal Accident Insurance หรือ PA) เปนการ

ประกันภัยท่ีใหความคุมครองตอผูเอาประกันภัยในกรณีท่ีประสบอุบัติเหตุ ไดรับบาดเจ็บทางรางกาย 

และหากผลของการไดรับบาดเจ็บนั้นสงผลใหผูเอาประกันภัยตองเขารับการรักษาพยาบาลหรือรุนแรง

ถึงข้ันทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะหรือเสียชีวิต บริษัทประกันภัยจะเขามารับภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึน

จากการรักษาพยาบาลของผูเอาประกันภัย หรือจายคาทดแทนใหแกผูเอาประกันภัยหากผูเอา

ประกันภัยตองสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต 

การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลแบงกรมธรรมออกเปน 3 แบบคือ  

(1) กรมธรรมประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ใชสําหรับการประกันภัยเฉพาะบุคคลคนเดียว

เทานั้น 
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(2) กรมธรรมประกันอุบัติเหตุกลุม ใชสําหรับกลุมบุคคลท่ีมีการรวมตัวกันไวกอนแลว เชน 

กลุมพนักงานของบริษัทจํากัด กลุมขาราชการของกรม เปนตน ไมใชกลุมท่ีรวมตัวกัน

ข้ึนเพ่ือทําการประกันภัยเทานั้น 

(3) กรมธรรมประกันอุบัติเหตุสําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา เปนการทําประกันภัยกลุม

โดยท่ีสถาบันการศึกษาเปนผูจัดทําใหแกนักเรียน นักศึกษาในสังกัด 

ในกรมธรรมประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล และอุบัติเหตุกลุมนั้น จะมีแบบใหเลือก 2 แบบ 

คือ แบบ อบ. 1 และ แบบ อบ. 2 ซ่ึงแบบ อบ. 1 จะใหความคุมครองนอยกวาแบบ อบ. 2 กลาวคือ 

แบบ อบ. 1 จะมีความคุมครองใหเลือกซ้ือ 4 ความคุมครอง ไดแก การเสียชีวิต สูญเสีย

อวัยวะ/สายตา การทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง การทุพพลภาพชั่วคราวสิ้นเชิง การทุพพลภาพชั่วคราว

บางสวน และการรักษาพยาบาล สวนแบบ อบ. 2 จะใหความคุมครองเพ่ิมจาก อบ. 1 คือ การสูญเสีย

นิ้ว การสูญเสียการรับฟงเสียง/การพูดออกเสียง และการทุพพลภาพถาวรบางสวน 

สําหรับในกรมธรรมประกันภัยสําหรับนักเรียน นิสิต และนักศึกษานั้น จะมีเฉพาะแบบ อบ. 

1 เทานั้น 

การประกันอุบัติเหตุ โดยปกติแลวจะใหความคุมครองรวมถึงการถูกฆา หรือถูกทําราย

รางกายดวย ไมวาการถูกฆาหรือถูกทํารายรางกายจะเปนโดยเจตนาหรือไมก็ตาม อยางไรก็ตามหากผู

เอาประกันภัยเห็นวาตนไมมีความเสี่ยงภัยในการถูกฆา หรือถูกทํารายรางกาย ก็สามารถท่ีจะไมเอา

ประกันภัยในสวนนี้ได โดยผูเอาประกันภัยก็จะไดรับสวนลดเบี้ยประกันภัยไป  

 การประกันภัยอุบัติเหตุซ่ึงมุงใหความคุมครองท่ีเปนความเสี่ยงภัยพ้ืนฐานของคนโดยท่ัวไป

เทานั้น ดังนั้นจึงมีการกําหนดขอยกเวนในกรมธรรมท่ีจะไมคุมครองในเหตุการณบางอยาง และหากผู

เอาประกันภัยตองการไดรับความคุมครองในเหตุการณท่ีระบุไวในขอยกเวนความคุมครองสามารถท่ี

จะจายเบี้ยประกันภัยเพิมเติมเพ่ือขอขยายความคุมครองเพ่ิมเติมได แตท้ังนี้สามารถขอขยายความ

คุมครองไดเพียง 5 กรณีเทานั้น (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย, 2018ข)ไดแก  

(1)  การขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต  

(2)  การจลาจล การนัดหยุดงาน  

(3)  การสงคราม  

(4)  การโดยสารอากาศยานท่ีมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย  

(5)  การเลนหรือแขงกีฬาอันตราย  

ในสวนของประกันอุบัติเหตุการเดินทางรายบุคคลแบบเฉพาะ เชน การจัดทําประกัน

คุมครองอุบัติเหตุสวนบุคคลใหกับนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในพ้ืนท่ีเขต

อุทยานแหงชาติ เพ่ือยกระดับแหลงทองเท่ียวของประเทศไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
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พรอมสรางความม่ันใจแกนักทองเท่ียวดังกลาว โดยกรุงไทยพานิชประกันภัยท่ีเสนอขายประกัน

อุบัติเหตุภายในอุทยานแหงชาติ ในชื่อ ประกันกันนักทองเท่ียวอุทยาน (Thai National Park PA) ให

ความคุมครองนาน 7 วันนับตั้งแตประทับตราวันท่ีซ้ือบัตรเขาชมอุทยานแหงชาติสําหรับนักทองเท่ียว

ชาวไทย และนักทองเท่ียวตางชาติอายุ 3-60 ป โดยใหความคุมครองกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ 

สายตาหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงเนื่องจากอุบัติเหตุท่ัวไป 3 แสนบาท การถูกฆาตกรรมหรือถูกทํา

รายรางกาย การขับข่ีหรือโดยสารรถจักรยานยนต 1 แสนบาท คารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุท่ัวไป

รวมการถูกฆาตกรรมหรือถูกทํารายรางกายตออุบั ติเหตุแตละครั้ง (ไมรวมขับข่ีหรือโดยสาร

รถจักรยานยนต) (กรุงไทยพานิชประกันภัย, ม.ป.ป.)   

  

2.7.2 ลักษณะกรมธรรมประกันภัยคุมครองนักทองเท่ียวตางชาติภาคบังคับ   

 

 บางประเทศดังท่ีระบุข่ือประเทศขางลางนี้ ซ่ึงสวนใหญเปนประเทศในทวีปยุโรปอยูในกลุม

ประเทศเชงเกน มีกฎหมาย กฎระเบียบบังคับใหตองทําประกันภัยการเดินทางท่ีคุมครองการ

รักษาพยาบาล โดยมุงหมายลดภาระทางการเงินของภาครัฐในการจายคารักษาพยาบาลใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีตองเขารับการรักษาพยาบาลดวยอุบัติเหตุหรือประสบภัยตาง ๆ ซ่ึงดูเหมือนวา

นักทองเท่ียวจะเอาเปรียบจากการไดรับการรักษาพยาบาล ดูแลสุขภาพแลวออกจากประเทศไปโดย

ไมออกคาใชจายดังกลาว 

รายชื่อประเทศท่ีมีกฎหมาย กฎระเบียบบังคับใหตองทําประกันภัยการเดินทางซ่ึงเปนสวน

หนึ่งของหลักเกณฑการวีซา (ตรวจลงตรา) เขาประเทศ ไดแก ประเทศออสเตรีย ประเทศเบลเยี่ยม 

ประเทศคิวบา ประเทศเดนมารก ประเทศเอกวาดอร ประเทศฟนแลนด ประเทศเยอรมัน ประเทศ

ฮังการี ประเทศไอซแลนด ประเทศลิธัวเนีย ประเทศมอลตา ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศโปแลนด 

ประเทศกาตาร ประเทศรัสเซีย ประเทศสวีเดน ประเทศสวิตเซอรแลนด และประเทศตุรกี รวมถึง

ประเทศสหรัฐอาหรับอิมิเรตส และประเทศสหรัฐอเมริกา (20 ประเทศ)   

ประเทศเหลานี้ยืนยันใหมีการพิสูจนความคุมครองของกรมธรรมประกันภัยไมวาจะเปน

ประกันภัยการเดินทางหรือประกันภัยสุขภาพกอนอนุญาตใหผูเดินทางหรือนักทองเท่ียวเขาประเทศ 

มีหลายประเทศท่ียั งยืนยันใหนักทองเท่ียวซ้ือประกันภัยการเดินทางจากผู รับประกันภัย

ภายในประเทศเม่ือเดินทางมาถึงประเทศซ่ึงจะตองเสียคาเบี้ยประกันภัยสูงกวา จึงทําใหนักทองเท่ียว

เห็นวาดีกวาท่ีจะซ้ือประกันภัยประเภทนีก้อนลวงหนา (International Travel & Health Insurance 

Journal, 2018 and D’Ambrosio, 2019) 
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กลุมประเทศเชงเกน (Schengen Area) ประกอบไปดวย 26 ประเทศ 3

4 ในทวีปยุโรปท่ีเปน

สมาชิกสวนใหญของสหภาพยุโรป และประเทศอ่ืนท่ีไมใชสมาชิกสหภาพยุโรป ไดแก ประเทศนอรเวย 

ประเทศไอซแลนด ประเทศสวิตเซอรแลนด ประเทศลิกเตนสไตน โดยรวมกันทําขอตกลงพรมแดนเชง

เกน ใหมีการยกเลิกพรมแดนระหวางประเทศของตนเองเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายประชาชนโดยเสรี

และไมมีขอจํากัด โดยใชกฎรวมกันในการควบคุมชายแดนภายนอกและตอสูกับอาชญากรรมดวย

ระบบยุติธรรมรวมและความรวมมือดานตํารวจ คนชาติภายนอกพ้ืนท่ีของกลุมประเทศเชงเกนตองขอ

วีซาเชงเกน (Schengen Visa) โดยปฏิบัติตามขอกําหนดการทําประกันภัยการเดินทาง  

เม่ือพิจารณาถึงกฎเกณฑของ EC ท่ี 810/0009 ท่ีออกโดยรัฐสภายุโรปและคณะมนตรี ซ่ึงมี

ผลใชบังคับเม่ือเมษายน พ.ศ. 2553 (2010) ระบุไววา “ผูขอวีซาเพ่ือเขาหนึ่งหรือสองครั้งตองพิสูจน

วาตนไดทําประกันภัยรักษาพยาบาลสําหรับการเดินทางท่ีเพียงพอและมีผลสมบูรณอยู โดยครอบคลุม

คาใชจายซ่ึงอาจเกิดข้ึนเก่ียวกับการสงตัวกลับประเทศดวยเหตุผลทางการแพทย ประสบปญหา

สุขภาพดวน และ/หรือเขารักษาในโรงพยาบาลฉุกเฉินหรือเสียชีวิตในระหวางท่ีอยูอาศัยดินแดนของ

รัฐสมาชิก ประกันภัยตองมีผลผลสมบูรณอยูในดินแดนของกลุมประเทศเชงเกน และมีความคุมครอง

ในชวงระยะเวลาท่ีอยูอาศัยหรือเดินทางผานดังท่ีประสงค โดยความคุมครองข้ันต่ําตองเปนจํานวน 

30,000 ยูโร” 

ผูยื่นขอวีซาตองถือกรมธรรมคุมครองการรักษาพยาบาลตามเกณฑตอไปนี ้

(1) ความคุมครองข้ันต่ําอยางนอย 30,000 ยูโร (เทากับ 50,000 ดอลลารสหรัฐอเมริกาหรือ

ประมาณ 1.1 ลานบาท) 

(2) ความคุมครองควรจะครอบคลุมทุกประเทศในกลุมประเทศเชงเกน  

(3) ครอบคลุมคาใชจายใด ๆ ท่ีอาจจะมีข้ึนเก่ียวกับการสงตัวกลับประเทศดวยเหตุผลทาง

การแพทย ประสบปญหาสุขภาพดวน และ/หรือเขารักษาในโรงพยาบาลฉุกเฉินหรือ

เสียชีวิต 

ในบางกรณีนักทองเท่ียวไดรับความคุมครองจากโครงการประกันสังคมตามกฎหมายในกลุม

ประเทศ EEA และสวิตเซอรแลนด สหภาพยุโรปไดจัดทําบัตรประกันภัยสุขภาพยุโรป (EHIC) ผูถือ

บัตรนี้มีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลในรัฐสมาชิกอ่ืนโดยไมเสียคาใชจายหรือเสียคาใชจายท่ีถูกลง หาก

การรักษาพยาบาลนั้นจําเปนในระหวางการเดินทางของนักทองเท่ียวดังกลาว 

จึงเห็นไดวาการทําประกันสุขภาพเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับทุกคนท่ีเดินทางหรือทองเท่ียว

ชั่วคราวไปในกลุมประเทศเชงเกน แตไมใชผูเดินทางทุกคนถูกบังคับใหตองทําประกันภัยนี้ เฉพาะ

4กลุมประเทศเชงเกน ไดแก ออสเตรีย เบลเยี่ยม สาธารณรัฐเช็ค เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมัน 
กรีซ ฮังการี ไอซแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิธัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด 
โปรตุเกส สโลวาเกีย สโลวาเนีย สเปน สวีเดน และสวิตเซอรแลนด 
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คนทีมีสัญชาติอ่ืนท่ีตองมีวีซาในการเขาประเทศจึงตองปฏิบัติตามขอกําหนด ซ่ึงตองมีความคุมครอง

ตามกรมธรรมอยูตลอดระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในประเทศในกลุมประเทศเชงเกน ไมวาจะเดินทางเพ่ือ

วัตถุประสงคทางธุรกิจ การทองเท่ียว การศึกษา พักผอนในวันหยุด หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ไมวาจะเดินทาง

เปนรายบุคคลหรือเปนกลุม นักหองเท่ียวตางชาติท่ีไดรับประโยชนจากการไมตองขอวีซาในประเทศ

สมาชิกสหภาพยุโรปอาจเลือกทําประกันภัยการเดินทางก็ได แตกฎระเบียบไมไดกําหนดใหตองทํา

ประกันภัย 

โดยปกติท่ัวไปกรมธรรมประกันสุขภาพการเดินทางสําหรับประเทศในยุโรปมีความคุมครองท่ี

ครอบคลุมดังตอไปนี้ การรักษาพยาบาลฉุกเฉินจากอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยในกลุมประเทศเชงเกน การ

เคลื่อนยายออกจากประเทศฉุกเฉิน การสงศพกลับประเทศ การเดินทางกลับของบุตร การยกเลิกการ

เดินทาง การหยุดชะงักการเดินทาง กรณีเสียชีวิต ไดรับบาดเจ็บหรือทุพพลภาพอันเนื่องมาจาก

อุบัติเหตุ คาใชจายในการทําศพท่ีตางประเทศ สัมภาระ ของใชสวนตัวหรือเอกสารเดินทางสูญหาย 

เสียหายหรือถูกโจรกรรม ความลาชาของสัมภาระ (และการเปลี่ยนสิ่งจําเปนใหใหม) พลาดการตอ

เท่ียวบินอ่ืนเพราะตารางการบินชนกัน ความลาชาในการเดินทางเนื่องจากสภาพอากาศ การสลัด

อากาศหรือจี้เครื่องบิน คุมครองคาใชจายท่ีเก่ียวกับการตั้งครรภหากการเดินทางเกิดข้ึนในชวง 3 

เดือนแรก หลังจากนั้นความคุมครองจะแตกตางกันไปในแตละผูรับประกันภัย 

กรมธรรมประกันภัยการเดินทางสําหรับประเทศในยุโรปมีขอบเขตความคุมครองท่ีแตกตาง

กันไปในแตละผูรับประกันภัย อาจมีการเสนอความคุมครองเพ่ิมเติมหากเห็นวาจําเปน ซ่ึงตองเสียเบี้ย

ประกันภัยเพ่ิมเติม อาทิเชน อาการของโรคท่ีมีอยูกอนแลว (เชน เบาหวาน หืดหอบ) กีฬาท่ีมีความ

เสี่ยงสูง (เชน เลนสกี ดําน้ําลึก) การเดินทางไปประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูง (เชน เนื่องจากเกิดสงคราม 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีเหตุการณกอการราย) คุมครองกรณีฉุกเฉินของอาการของโรคท่ีมีอยูกอนแลว 

ซ่ึงปรากฎอาการเฉียบพลัน ท่ีไมคาดคาดคิดไวกอนและไมไดรับการเตือนมากอนจากแพทยหรือผู

ประกอบวิชาชีพดูแลสุขภาพ 

กรมธรรมประกันประเภทนี้มีขอยกเวนท่ัวไปของความคุมครอง ไดแก อาการของโรคท่ีมีอยู

กอนแลว ซ่ึงปรากฎอาการเฉียบพลัน เขารวมในกีฬาท่ีมีความเสี่ยงสูง (เชน เลนสกี ดําน้ําลึก) สงคราม 

(เม่ือเดินทางเขาไปในพ้ืนท่ีอันตราย) ชวงระยะเวลาท่ีเกินกวาหรือนอกเหนือจากท่ีตกลงไว การฆาตัว

ตาย การเสพสารติด ยาเสพติดหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล (Schengen Visa Info, 2019 and 

Schengen Visa Info, n.d.)   

นอกจากนี้ยังมีประกันภัยสุขภาพ (International Health Insurance) ท่ีมีกรมธรรมให

ความคุมครองการรักษาพยาบาล การดูแลสุขภาพเปนหลักสําหรับการไปอยูตางประเทศระยะยาว 

สําหรับผูท่ีไปอยูในตางประเทศเพ่ืออยูอาศัยหรือทํางานตามงานท่ีไดรับมอบหมายระยะยาว โดยท่ัวไป

มักจะใหความคุมครองท่ัวโลกรวมถึงความคุมครองในประเทศถ่ินท่ีอยูของบุคคลผูนั้นในลักษณะ 
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comprehensive เหมาะสําหรับผูท่ีตองการความคุมครองท่ีดีท่ีสุดโดยไมมีขอจํากัดทางภูมิศาสตร 

แผนฯ นี้กําหนดใหตองแสดงประวัติสุขภาพแบบเต็มรูปแบบและการลงนามรับรองวามีคุณสมบัติ

ไดรับความคุมครอง 

สิทธิประโยชนครอบคลุมการชดเชยกรณีเสียชิวิต ทุพพลภาพ การสูญเสียอวัยวะ และความ

คุมครองในการรักษาพยาบาล (เชน การเขารักษาเปนผูปวยใน ผูปวยนอก และยาตามใบสั่งแพทย) 

สําหรับความเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนระหวางชวงระยะเวลาท่ีเดินทางและไปอยูอาศัยใน

ตางประเทศ กําหนดวงเงินคุมครองเปนแบบจํากัดและแบบไมจํากัด คุมครองสภาพท่ีเปนมากอนการ

ทําประกันภัย โดยท่ัวไปมักจะหลังจากระยะเวลารอคอย 12 หรือ 24 เดือน แผนความคุมครองนี้

เสนอความคุมครองการตั้งภรรภ การปลูกถายอวัยวะ การดูแลในเชิงปองกัน ฯลฯ รวมถึงบริการการ

ขนยายทางการแพทยและการสงกลับประเทศ ในบางประเทศกําหนดบังคับใหมีความคุมครองโดยทํา

ประกันภัย เชน ในกรณีวีซาเขาประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมัน และนักศึกษาระหวางประเทศใน

วิทยาลัยของประเทศสหรัฐอเมริกา แตในกรณีสวนใหญเปนเรื่องของความสมัครใจ ตลอดจน

เหตุการณท่ีไมคาดคิดมากอน ไดแก ความคุมครองสัมภาระสูญหาย ความลาชาและการยกเลิก

เท่ียวบินโดยกระทันหัน การเลิกกิจการของตัวแทนทองเท่ียวหรือผูใหบริการท่ีพัก ฯลฯ 

 

2.8 การคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติของตางประเทศดวยการประกันภัย 

 

คณะผูวิจัยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

แผนและยุทธศาสตรเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยของตางประเทศ รวมท้ังขอสังเกตบางประการ

เก่ียวกับกรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับเหตุการณท่ีกระทบอยางแรงตอภาคการทองเท่ียว กลไก

การบริหารจัดการความเสี่ยงภายใตภาวะวิกฤติดานการทองเท่ียว   

 

2.8.1 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (ซ่ีงใน

งานวิจัยนี้เรียกวา “จีน”) ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 15 ของโลก จากการประเมินคาดัชนีความสามารถใน

การแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว (Travel and Tourism Competitiveness Index -TTCI) 

ในรายงานของ World Economic Forum 2017 จากการเติบโตอยางรวดเร็วภาคอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวจากจํานวนนักทองเท่ียวท้ัง Inbound และ Outbound และคาใชจายสําหรับการทองเท่ียว

ท่ีพุงสูงข้ึน อันเนื่องมาจากการเปดประเทศสูการทองเท่ียวระหวางประเทศ ภาครัฐสงเสริมใหมีการ
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เดินทางและการทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและท่ีพักจํานวนมากสําหรับใหบริการแก

นักทองเท่ียว ฯลฯ แตเม่ือพิจารณาสิ่งแวดลอมท่ีทําใหสามารถแขงขันได (Enabling environment) 

ดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & security) ของการทองเท่ียวปรากฎวา จีนมีคาดัชนี

อยูท่ี 5.0 ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 95 ของโลก ซ่ึงแสดงใหเห็นวายังมีสถานการณความไมสงบจากการใช

หรือขมขูวาจะใชความรุนแรงเพ่ือกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ซ่ึงเขาขายวาเปน

เหตุการณกอการรายภายในประเทศอยูบาง ซ่ีงทําใหมีคาดัชนีตํ่าและมีคาใชจายทางธุรกิจสูงจาก

สถานการณ การกอการราย  (World Economic Forum, 2017, pp. 128-129 ) ท้ั งนี้ จีน มี

สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ แผนและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 

กฎหมายการทองเท่ียวโดยเฉพาะในประเด็นความม่ันคงปลอดภัยและการประกันภัยท่ีบังคับใชอยู  

ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.8.1.1 สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

จากคําแนะนําการเดินทางของรัฐบาลสหราชอาณาจักรระบุถึง ผูกอการรายพยายามทํา

การโจมตีในประเทศจีน ถึงแมวานักทองเท่ียวตางชาติไมตกเปนเปาหมายโดยตรง นักทองเท่ียว

ตางชาติยังคงตองระมัดระวังเพราะการโจมตีอาจเกิดข้ึนในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ เชน ชวงตนป 

2014 มีเหตุการณการระเบิดและการใชมีดทํารายเกิดข้ึนหลายครั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะและระบบขนสง

สาธารณะทําใหผูคนไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิต โดยมีความเสี่ยงสูงในพ้ืนท่ีปกครองตนเองซินเจียงอุยกู 

ซ่ึงมีชาวอุยกูท่ีตองการแบงแยกดินแดนและเชื่อมโยงกับกองกําลังชาวมุสลิมในตุรกีตะวันออก และมี

ความเปนไปไดของการขมขูไปจนถึงการโจมตีของผูกอการรายท่ีเปนปฏิปกษกับประเทศสหรัฐอเมริกา

และตองการพุงเปาโจมตีหรือการกอเหตุการณกอการรายตอนักทองเท่ียวตางชาติท่ีมีสัญชาติอันเปน

ปฏิปกษกับผูกอการราย (Government of United Kingdom, n.d.) 

แมในภาพรวมปญหาอาชญากรรมตอนักทองเท่ียวตางชาติจะมีไมมาก แตนักทองเท่ียว

ตางชาติตองผจญกับอาชญากรรายบุคคล หรือเปนแกงซ่ึงลวงกระเปาในพ้ืนท่ีแหลงชุมชน สถานีรถไฟ  

หรือท่ีมีผูคนจํานวนมาก หรือในชวงงานเทศกาลตาง ๆ รวมถึงปญหาการถูกขโมยสิ่งของตาง ๆ เม่ือตั้ง

วางท้ิงไว หรือจักรยานท่ีจอดท้ิงไว ซ่ึงภาครัฐและเจาหนาท่ีบังคับใชกฎหมายใหความสําคัญเชนกัน 

นอกเหนือจากสถานการณอุบัติเหตุจราจรทางถนน ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวตางชาติผจญกับอันตรายใน

หลายพ้ืนท่ีท่ีมีการเดินทางและการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะในยานชุมชนใน

ประเทศจีนท่ีมีจํานวนรถยนตและพาหนะอ่ืน ๆ ท่ีมีความหนาแนน ความหยอนยานในการบังคับใช
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กฎหมายจราจร ผูขับข่ีไมคอยหยุดใหคนเดินเทาขาม ลองใจกันเม่ือผานทางแยกและทางขามจนเกิด

การเฉ่ียวชน (China Mike, n.d. and China Highlights, n.d.)  

 

 

2.8.1.2 แผนและยุทธศาสตรเกี่ยวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

 

เม่ือธันวาคม พ.ศ. 2559 สภาคณะมนตรี (State Council) แหงประเทศจีนไดออกแผน 

5 ปพัฒนาการทองเท่ียวฉบับท่ี 13 (2016-2020) มุงสรางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว และการลงทุนเพ่ือการ

ทองเท่ียว โดยเพ่ิมความตองการการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและคุณภาพสูง การพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวโดยการบูรณาการกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไดแก เกษตรกรรม เทคโนโลยี วัฒนธรรม กีฬา 

และสุขภาพ การสิ่งเสริมนวัตกรรมในอุสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือใหเปนทางเลือกคุณภาพสูงและ

เฉพาะดาน เชน การทองเท่ียวตามชนบท การทองเท่ียวดานยานยนต การทองเท่ียวทางทะเล การ

ทองเท่ียวน้ําแข็งหิมะ การทองเท่ียวดวยการบินในระดับต่ํา รวมกับการพัฒนาใหเปนสังคมเมือง การ

พัฒนาใหเปนอุตสาหกรรม การทําใหเปนเกษตรกรรมท่ีทันสมัย การพัฒนาอุตสาหกรรมการบริการ

สมัยใหม โดยมีสํานักงานการทองเท่ียวแหงชาติสาธารณรัฐประชาชนจีน (China National Tourism 

Administration ห รือ  CNTA) เป น ห น วย งาน รับ ผิ ด ช อบ ห ลั ก  (The State Council of the 

People’s Republic of China, 2016) ตลอดจนระบุถึงความรวมมือและการสงเสริมการพัฒนา

รวมกับกับพ้ืนท่ีปกครองพิเศษฮองกง ในสวนของความปลอดภัย แผน 5 ปนี้ระบุถึงความปลอดภัย

ทางเกษตรกรรม ความปลอดภัยทางอาหาร 

 

2.8.1.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

ดวยการประกันภัย 

 

1) กฎหมายประกันภัย แกไขเพ่ิมเติม ค.ศ. 2015 

กฎหมายหลักท่ีใชบังคับกับการประกันภัย มุงหมายวางกฎเกณฑเก่ียวกับกิจกรรม

ประกันภัย คุมครองสิทธิตามกฎหลายและประโยชนของคูสัญญาท่ีเก่ียวของในกิจกรรมประกันภัย ทํา

ใหการกํากับดูแลและการบริการอุตสาหกรรมประกันภัยแขมแข็ง คุมครองความเปนระเบียบเรียบรอย

ทางสังคมและเศรษฐกิจ และประโยชนสาธารณะ ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาธุรกิจประกันภัย 
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มีบทบัญญัติในบทตาง ๆ ดังนี้  (1) บทท่ัวไป (2) สัญญาประกันภัย (3) บริษัท

ประกันภัย (4) กฎเกณฑเก่ียวกับธุรกิจประกันภัย (5) ตัวแทนและนายหนาประกันภัย (6) การกํากับ

ดูแลและการบริหารอุตสาหกรรมประกันภัย (7) ความรับผิดตามกฎหมาย (8) บทบัญญัติเพ่ิมเติม 

กฎหมายประกันภัยของจีนบัญญัติถึงหลักการของการทําสัญญาประกันภัยดวยความ

สุจริตอยางยิ่ง คูสัญญาในกิจกรรมประกันภัยตองปฏิบัติตามหลักสุจริตในการใชสิทธิและการปฏิบัติ

หนาท่ีของตน (มาตรา 5) หนาท่ีในการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความจริง ดังท่ีบัญญัติไววา เม่ือผูรับ

ประกันภัยสอบถามเรื่องของผูเอาประกันภัยหรือท่ีเก่ียกับผูเอาประกันภัยเม่ือเขาทําสัญญาประกันภัย 

ผูขอทําประกันภัยตองบอกความจริง (มาตรา 16) 

2) กฎหมายการทองเท่ียว ค.ศ. 2013 

กฎหมายของประเทศจีนท่ีเก่ียวของคือ กฎหมายการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลใชบังคับใน

วันท่ี 1 ตุลาคม 2556 (2013) มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวของโดยตรงกับความปลอดภัยและความม่ันคงของ

นักทองเท่ียวโดยท่ัวไป กฎหมายนี้มุงหมายคุมครองสิทธิและประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ

นักทองเท่ียวจีน ซ่ึงมักจะตกอยู ใน ท่ีนั่ งลําบากหรือเปนฝายเสียเปรียบเม่ือเปรียบเทียบกับ

ผูประกอบการทองเท่ียว (Barba, M., 2013) เชน ทัวรศูนยเหรียญ การถูกหลอกลวงหรือถูกบังคับให

ซ้ือสินคาและบริการตามท่ีกําหนด การแสวงหาประโยชนจากคานายหนาหรือสินรางวัลของมัคคุเทศก

และผูประกอบการนําเท่ียว การไดสินคาราคาแพงไมคุมคากับเงินท่ีเสียไป เปนตน ซ่ึงสรางความ

เสียหายและเสียชื่อเสียงมานานท้ังในประเทศจีนและตางประเทศซ่ึงเปนปลายทางของนักทองเท่ียว

จีน รวมถึงประเทศไทยดวย 

กฎหมายนี้มีบทบัญญัติหมวด 6 วาดวยความปลอดภัยดานการทองเท่ียว กฎหมาย

รับรองใหเปนสิทธิของนักทองเท่ียวในความม่ันคงและความปลอดภัย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง

นักทองเท่ียวมีสิทธิสําคัญ ไดแก สิทธิรองขอความชวยเหลือในกรณีท่ีบุคคลหรือทรัพยสินตกอยูใน

อันตราย สิทธิไดรับการชดใชคาสินไหมทดแทนตามกฎหมายในกรณีท่ีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินถูกละเมิด (มาตรา12) ซ่ึงในกรณีท่ีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินตกอยูในอันตราย 

นักทองเท่ียวมีสิทธิรองขอผูประกอบการทองเท่ียว หนวยงานปกครองทองถ่ิน และสถาบันท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหความชวยเหลือทันเวลา (มาตรา 82) ตัวแทนทองเท่ียวตองชําระเงินรับประกันคุณภาพบริการ

ทองเท่ียวซ่ึงเปนไปตามกฎเกณฑและใชเงินนั้นชดใชคาเสียหายเม่ือนักทองเท่ียวถูกละเมิดสิทธิและ

ประโยชน ตัวแทนทองเท่ียวตองชําระคาธรรมเนียมการปฐมพยาบาลใหแกนักทองเท่ียวท่ีตกอยูใน

อันตราย (มาตรา 32)  

ในหมวด 6 วาดวยความปลอดภัยดานการทองเท่ียวมีบทบัญญัติวา 
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1) ภาครัฐเหนือกวาระดับอําเภอ (county) รับผิดชอบความปลอดภัยดานการ

ทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของของภาครัฐตองรับผิดชอบในความปลอดภัยดานการทองเท่ียวตาม

กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ (มาตรา 76)  

2) ภาครัฐมีระบบเตือนความเสี่ยงไมไดรับความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว โดย

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการทองเท่ียวและหนวยงานท่ีเก่ียวของภายใตคณะรัฐมนตรีตองพัฒนา

ระดับและการดําเนินการตามกระบวนการการเตือนความเสี่ยงไมไดรับความปลอดภัยของแหลง

ทองเท่ียว ภาครัฐเหนือกวาระดับอําเภอ (county) และหนวยงานท่ีเก่ียวของของภาครัฐตองนํา

ประเด็นความปลอดภัยดานการทองเท่ียวเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลในภาวะฉุกเฉิน (มาตรา 77) 

3) ผูประกอบการทองเท่ียวตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานดาน

การผลิตท่ีปลอดภัยและการจัดการดานอัคคีภัยใหเปนไปตามขอกําหนด และพัฒนาระบบคุมครอง

ความปลอดภัยและแผนในภาวะฉุกเฉินสําหรับนักทองเท่ียว (มาตรา 79 วรรค 1) เม่ือฝาฝนหรือไม

ปฏิบัติตามตองไดรับโทษตามท่ีกฎหมายหรือกฎเกณฑนั้น ๆ กําหนดไว (มาตรา 107) 

4) ผูประกอบการทองเท่ียวตองอธิบายใหชัดแจงหรือเตือนนักทองเท่ียวใหทราบ

ลวงหนาเก่ียวกับมาตรการปองกันดานความปลอดภัยท่ีจําปนและมาตรการในภาวะฉุกเฉิน 

พฤติการณท่ีอาจสงผลตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของทองเท่ียว ฯลฯ (มาตรา 80) 

5) ผูประกอบการทองเท่ียวตองใหความชวยเหลือท่ีจําเปนและมาตรการใหท่ีอยู

อาศัย ปฏิบัติหนาท่ีในการรายงาน และใหท่ีอยูอาศัยท่ีเหมาะสมแกนักทองเท่ียวทันทีหลังจากเกิด

เหตุการณฉุกเฉินหรือเหตุการณท่ีกระทบตอความปลอยภัยดานการทองเท่ียว (มาตรา 81) 

ในขณะเดียวกันกฎหมายนี้กําหนดหนาท่ีใหนักทองเท่ียวตองปฏิบัติตามคําสั่งและ

เคารพตอศีลธรรมทางสังคมในกิจกรรมการทองเท่ียว เคารพตอธรรมเนียมทองถ่ิน ประเพณี

วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา ปกปองสิ่งแวดลอมเชิงนิเวศน 

ในดานของการประกันภัย กฎหมายนี้มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการนําระบบประกันภัย

มาใชในภาคการทองเท่ียววา  

1) กําหนดใหภาครัฐยอมรับระบบประกันภัยความรับผิดของผูประกอบการดานการ

ทองเท่ียว อาทิเชน ตัวแทนทองเท่ียว ผูใหบริการท่ีพักอาศัย ผูใหบริการขนสงเพ่ือการทองเท่ียว 

ผูประกอบการกิจกรรมทองเท่ียวท่ีมีความเสี่ยงสูงตามระดับของความเสี่ยงภัย (มาตรา 56) ซ่ึงตอง

ไดรับใบอนุญาตใหประกอบการ   

2) ตัวแทนทองเท่ียวตองเตือนนักทองเท่ียวท่ีเปนนักทองเท่ียวกลุมใหซ้ือประกันวินาศ

ภัยครอบคลุมกรณีเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุหรือการไดรับบาดเจ็บโดยไมคาดคิด (มาตรา 61) 
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3) เม่ือตัวแทนทองเท่ียวฝาฝนกฎหมายนี้และไมทําใหการประกันภัยมีผลบังคับ โดย

คํานึงถึงความรับผิดชอบทางสังคมของตัวแทนทองเท่ียวตามกฎเกณฑท่ีบัญญัติไว หนวยงานท่ี

เก่ียวของมีอํานาจสั่งใหเยี่ยวยาสถานการณ และใหมีการลงโทษ ไมวาจะโดยการยึดทรัพยสินท่ีไดมา

โดยมิชอบ และการปรับเปนจํานวนเงินระหวาง 5,000 – 50,000 หยวน หากสถานการณถึงข้ึน

รุนแรง อาจสั่งใหหยุดประกอบการชั่วคราวหรือเพิกถอนใบอนุญาต และบุคคลท่ีรับผิดชอบโดยตรง

อาจถูกสั่งลงโทษปรับเปนจํานวนเงินระหวาง 2,000 – 20,000 บาท (มาตรา 97) 

จึงเห็นไดวาผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและผูประกอบการอ่ืนท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม

ทองเท่ียวซ่ึงไดรับอนุญาตใหประกอบการตองทําประกันภัยความรับผิด ตองจัดใหนักทองเท่ียว

ประเภทกลุมหรือกรุปทัวรทําประกันอุบัติเหตุ (สําหรับธุรกิจนําเท่ียว) ท่ีคุมครองกรณีเสียชีวิตและ

ไดรับบาดเจ็บ 

นอกจากนี้จีนยังมีกฎระเบียบวาดวยตัวแทนทองเท่ียว ค.ศ. 2009 (Decree of the 

State Council of the PRC No. 550) ซ่ึงมุงหมายให มี กํากับดูแลท่ี เขมแข็งตอบริษัทตัวแทน

ทองเท่ียว ปกปองประโยชนตามกฎหมายของนักทองเท่ียว รักษาความเรียบรอยของตลาดภาคการ

ทองเท่ียวและเพ่ิมการพัฒนาท่ีดีใหแกการทองท่ียว บริษัทตัวแทนทองเท่ียวตองยึดถือหลักการของ

เจตจํานงเสรี ความเทาเทียมกัน ความเปนธรรม และความสุจริตในการดําเนินกิจการ รวมท้ังพัฒนา

คุณภาพการใหบริการเพ่ือคุมครองสิทธิและประโยชนตามกฎหมายของนักทองเท่ียว กฎหมายนี้มี

บทบัญญัติวาดวย (1) บทท่ัวไป (2) การจัดต้ังบริษัทตัวแทนทองเท่ียว (3) การลงทุนของตางประเทศ

ในบริษัทตัวแทนทองเท่ียว (4) การดําเนินกิจการตัวแทนทองท่ียว (5) การกํากับดูแลและการตรวจ

ตรา (6) ความรับผิดตามกฎหมาย (7) บทบัญญัติเพ่ิมเติม 

กฎระเบียบวาดวยตัวแทนทองเท่ียว ค.ศ. 2009 บัญญัติใหตัวแทนทองเท่ียวท่ีไดรับ

อนุญาตและจัดตั้งข้ึนในดินแดนของสาธารณรัฐประชาชนจีนตองทําประกันภัยความรับผิดของตัวแทน

ทองเท่ียว และลักษณะของแผนความคุมครองสําหรับการประกอบธุรกิจของตัวแทนทองเท่ียวให

เปนไปตามท่ีมีการกําหนดไวโดยหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีอํานาจภายใตการกํากับดูแลของคณะมนตรี 

(มาตรา 38) ในกรณีท่ีมีการฝาฝนกฎระเบียบนี้โดยไมไดทําประกันภัยความรับผิดของตัวแทน

ทองเท่ียว ใหหนวยงานกํากับดูแลสั่งใหมีการแกไข หากไมดําเนินการแกไข ผูฝาฝนท่ีถือใบอนุญาต

ธุรกิจตัวแทนทองเท่ียวอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 49) 

มาตรการประกันภัยความรับผิดของตัวแทนทองเท่ียว (the Measures on the 

Administration of Travel Agency Liability Insurance) ซ่ี ง มี ผ ล ใช บั งคั บ ใน ป  2011 

กําหนดรวมกันโดยองคการการทองเท่ียวแหงชาติ (NTA) และคณะกรรมการกํากับดแูลการประกันภัย

แหงจีน (CIRC) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการทําประกันภัย การชดเชยความเสียหาย การ

กํากับดูแลและตรวจตรา และบทลงโทษ ซ่ึงสอดคลองกับบัญญัติของกฎหมาย โดยตัวแทนทองเท่ียวท่ี
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มีใบอนุญาตและจัดตั้งข้ึนในดินแดนของสาธารณรัฐประชาชนจีนตองเขาทําสัญญากับบริษัท

ประกันภัยจัดใหมีการประกันภัยความรับผิด เพ่ือรับประกันสิทธิและประโยชนตามกฎหมายของท้ัง

บริษัทและลูกคา ซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซ่ึงในอดีตนั้นบริษัทนําเท่ียวทําประกันภัยเพ่ือใหบริษัท

เปนผูรับประโยชนไดรับการชดเชยความเสียหายแตเพียงผูเดียว  

การซ้ือกรมธรรมประกันภัยนี้ซ่ึงมีไวสําหรับบริษัทนําเท่ียวโดยเฉพาะ โดยใหความ

คุมครองเม่ือเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในระหวางท่ีบริษัทนําเท่ียวใหบริการหรือทํากิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดย

บริษัทนําเท่ียว ครอบคลุมการชดเชยความเสียหายหลัก ๆ ในกรณีสูญเสียชีวิต ไดรับบาดเจ็บ 

ทรัพยสินสูญหายหรือเสียหาย มีอายุกรมธรรมเพียง 1 ป และกําหนดจํานวนเงินข้ันต่ําสําหรับชดใช

กรณีไดรับบาดเจ็บใหแกนักทองเท่ียวตางชาติคนละไมต่ํากวา 200,000 หยวน (ประมาณ 920,000 

บาท) (Zeldin, W., 2011) 

แตกรมธรรมประกันภัยประเภทนี้ไมครอบคลุมการชดเชยความเสียหายใด ๆ ท่ี

เก่ียวกับอุบัติเหตุนอกเหนือการควบคุมของบริษัทนําเท่ียว จึงมีขอแนะนําใหนักทองเท่ียวซ้ือ

ประกันภัยสวนบุคคลท่ีเปนประกันภัยการเดินทางกอนนักทองเท่ียวตางชาตเดินทางออกจากประเทศ

ของตนเอง เพ่ือใหครอบคลุมการเสียชีวิต การไดรับบาดเจ็บ คารักษาพยาบาลและอ่ืน ๆ ซ่ึง

นอกเหนือไปจากความคุมครองภายใตกรมธรรมท่ีบริษัทตัวแทนทองเท่ียวหรือบริษัทนําเท่ียวถือ

กรมธรรมอยู (TravelChinaGuide, 2018)  

ในสวนของนักทองเท่ียวรายบุคคลท่ีเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยตนเอง (FIT) 

และนักทองเท่ียวเปนกลุม (group tour tourists) อาจจําเปนตองทําการประกันภัยการเดินทางและ

การรักษาพยาบาล (Comprehensive travel medical insurance) ซ่ึงครอบคลุมความปลอดภัยใน

การเดินทาง การรักษาพยาบาล สัมภาระสูญหาย บริการขนยายผูปวยทางอากาศ บริการขนสง การ

ยกเลิกการเดินทาง การลดจํานวนวันเดินทางทองเท่ียว การยกเลิกการเดินทาง ความลาชาในการ

เดินทาง การสงตัวไปรักษาพยาบาล ฯลฯ สําหรับการเดินทางไปและอยูในประเทศจีนในระยะสั้น 

 

2.8.2 ประเทศเครือรัฐออสเตรเลีย 

 

ภาพรวมของเครือรัฐออสเตรเลีย (ในท่ีนี้เรียกวา “ออสเตรเลีย”) ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 7 

ของโลก จากการประเมินคาดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว (Travel 

and Tourism Competitiveness Index -TTCI) ในรายงานของ World Economic Forum 2017 

และเม่ือพิจารณาสิ่งแวดลอมท่ีทําใหสามารถแขงขันได (Enabling environment) ดานความ

ปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & security) ของการทองเท่ียวปรากฎวา เครือรัฐออสเตรเลียมีคา

ดัชนีอยูท่ี 6.1 ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 22 ของโลก แสดงใหเห็นถึงระดับท่ีพัฒนาแลวเม่ือเปรียบเทียบกับ
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ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค จุดแข็งดานการทองเท่ียวในหลายดานโดยเฉพาะดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคง ของเครือรัฐออสเตรเลียเปนหนึ่งในประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวสําคัญระดับภูมิภาคและ

ระดับโลก (World Economic Forum, 2017, pp. 22, 87) ธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวสราง

รายไดมหาศาลใหแกประเทศและเปนสัดสวนท่ีสูงของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 

 

2.8.2.1 สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ออสเตรเลียเปนหนึ่งในหลายประเทศท่ีปลอดภัยท่ีสุดและอันตรายนอยท่ีสุด มีอัตรา

อาชญากรรมอยูในระดับท่ีต่ํามาก ถึงแมวานักทองเท่ียวบางสวนอาจเสี่ยงตอการลักขโมยเล็กนอยใน

บางเมือง ภัยอันตรายท่ีเกิดข้ึนสวนใหญในออสเตรเลียมาจากอนตรายจากธรรมชาติ (เชน จมน้ํา คลื่น

ความรอน ผิวไหมจากแสงแดด เปนตน) และสัตวอันตรายบางชนิด (เชน ฉลาม จรเข งู แมงมุม เปน

ตน) มีความเสี่ยงต่ําจากการถูกทํารายเพ่ือปลนทรัพย การถูกลักพาตัว การฉอโกง การกอการราย การ

เดินทางตามลําพังของสตรีและผูท่ีมีความหลากหลายทางเพศ แตก็ควรหลีกเลี่ยงการเดินทางตอน

กลางคืนในบางพ้ืนท่ี กรณีเมาแลวขับ (SafeAround, 2017) 

ท่ีผานมาออสเตรเลียพิจารณาถึงภัยหรือหลายเหตุการณท่ีกระทบตอความปลอดภัย

และความม่ันคงในหลายประเทศของทวีปยุโรปและสหรัฐอเมริกา เชน ความไมสงบ การกอการราย 

เปนตน ซ่ึงสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติลดลง เกิดความตื่นตระหนกและวิตกกังวลในประเทศ

อ่ืน ๆ ดวยเชนกัน ออสเตรเลียจึงไดออกคําเตือนแกพลเมืองของประเทศใหระมัดระวังในการเดินทาง

และการทองเท่ียวในประเทศท่ีเกิดเหตุการณดังกลาว (ชี้ใหเห็นโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคา

และการทองเท่ียวของเครือรัฐออสเตรเลีย) (News Corp Australia Network, 2016) 

 

2.8.2.2 แผนและยุทธศาสตรเกี่ยวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

 

ออสเตรเลีย ไดกําหนดใหมีแผนระยะยาวดานการทองเท่ียว 2020 (Tourism 2020) 

โดยมีแผนการดําเนินงานในชวงป 2015-2020 ซ่ึงใหความสําคัญลําดับตน ๆ เชิงนโยบายในระดับ

เครือรัฐ ระดับรัฐ และระดับดินแดนใน 4 ดานคือ (1) กระตุนการสรางประสบการณการทองเท่ียว

คุณภาพสูง รวมถึงการทองเท่ียวชนพ้ืนเมือง (2) จํากัดภาษี ลดข้ันตอนและความลาชาในระบบ

ราชการ และภาระของการปฏิบัติตามกฎเกณฑอ่ืน (3) รณรงคดานการตลาดท่ีประสานงานกันและมี

ประสิทธิผลเพ่ือเพ่ิมอุปสงค (4) ทํางานรวมกันกับภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพ่ือสงเสริมการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวท่ีสามารถเพ่ิมอุปสงค โดยมีคณะกรรมการการคาและการ

ลงทุนแหงออสเตรเลีย (Australian Trade and Investment Commission หรือ AUSTRADE) 
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และองคการการทองเท่ียวออสเตรเลีย (Tourism Australia) เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก 

(Australian Trade and Investment Commission, n.d.) 

ในสวนท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว แผนการดําเนินงานในชวงป 

2015-2020 ระบุใหปรับปรุงการเขาถึงระบบขนสงสาธารณะและปรับปรุงความปลอดภัยของพ้ืนท่ีรับ

ผูโดยสารตาง ๆ ไมวาจะสนามบินหรือทาเรือในแหลงทองเท่ียวหลักตาง ๆ  ปรับปรุงการปกปองตาม

พ้ืนท่ีชายแดนดวยการใชการวิเคราะหความเสี่ยงมากข้ึน (Australian Trade and Investment 

Commission, 2015) ประเทศออสเตรเลียมีการเพ่ิมจํานวนตํารวจทองเท่ียวเพ่ือตอสูกับอาชญากรรม

ตอนักทองเท่ียว และใหบริการดานความปลอดภัยและความม่ันคงใหแกนักทองเท่ียวรวมถึง

นักทองเท่ียวตางชาติ 

 นักวิชาการดานการตอตานการกอการรายของออสเตรเลียไดชี้ใหเห็นวา ถึงแมวา

ออสเตรเลียมีความปลอดภัยดานการทองเท่ียวในระดับสูง มีสภาพภูมิศาสตรเปนเกาะ ยังคงเกิดภัย

คุกคามตอความปลอดภัยและความม่ันคงของนักทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ ประเทศออสเตรเลียจึง

ควรยึดถือแนวทางดําเนินงานท่ีดีและเปนองครวมตอภัยคุกคามจากการกอการราย ไมวาจะเปนการ

ขาว การปกปองตามพ้ืนท่ีชายแดนและการกําหนดนโยบาย (Ironside, R., 2016) 

นอกจากนี้ประเทศออสเตรเลียกําหนดใหมี “แผนการสื่อสารในเหตุการณดานการ

ทองเท่ียวแหงชาติ” (The National Tourism Incident Communication Plan - NTICP) โดย

ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําดานการทองเท่ียวแหงออสเตรเลีย (ASCOT) เพ่ือเปน

กรอบการบริหารความเสี่ยงสําหรับเหตุการณท่ีกระทบอยางแรงตอภาคการทองเท่ียว หรืออาจกลาว

ไดวา เปนแนวปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุวิกฤติหรือความไมปลอดภัยระดับประเทศ โดยใหหนวยงาน

ราชการและภาคสวนท่ีเก่ียวของตาง ๆ สื่อสารขอมูลท่ีถูกตองและทันเวลา ประสานงานและเผยแพร

ขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลกระทบของเหตุการณดังกลาวตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้

เหตุการณท่ีกระทบอยางแรงตอภาคการทองเท่ียว อยางเชน การกอการราย สงคราม การระบาดของ

โรค ภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน โดยมีกรมทรัพยากร พลังงานและการทองเท่ียว (RET) รับผิดชอบ

การปฏิบัติตามแผนฯ นี้ โดยจะมีการเรียกประขุมหนวยงานและคณะทํางานท่ีเก่ียวของเม่ือเหตุการณ

มีความเสี่ยงถึงระดับปานกลาง (AMBUR/Medium risk) หรือระดับสูง (RED/High risk) และ        

ใช  Tourism Industry Resilience Kit กําหนดใหแตละหนวยงานและคณะทํางานแผนการ

สนองตอบ (incident response plan) ของตนเองตอเหตุการณนั้น ๆ และสอดคลองกับแผนฯ นี้ 

ดวยการ (1) จัดเตรียมเฝาระวังความไมปลอดภัยและเหตุการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

การทองเท่ียวในพ้ืนท่ี (2) แนวทางปฏิบัติในกรณเกิดเหตุการณวิกฤติในพ้ืนท่ีท้ังในระยะสั้น (24 

ชั่วโมง) ระยะกลาง (2-14 วัน) และระยะยาว (15 วันข้ึนไป) และ (3) แนวทางการฟนฟูการทองเท่ียว
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ในพ้ืนท่ีใหกลับเขาสูภาวะปกติ (Department of Resources, Energy and Tourism and the 

Tourism Australia, 2013, pp. 2-6) 

จากท่ีไดชี้ใหเห็นวา ประเทศออสเตรเลียมีความปลอดภัยดานการทองเท่ียวใน

ระดับสูง จากการท่ีประเทศออสเตรเลียใหความสําคัญกับกับความปลอดภัยและความม่ันคงของแหลง

ทองเท่ียวและนักทองเท่ียวซ่ีงตางก็มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสามารถดึงดูด

นักทองเท่ียวและยกระดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวไดอยางยั่งยืนในระยะยาว 

 

 2.8.2.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการ

ประกันภัย 

 

ปจจุบันกําลังมีการผลักดันในเชิงนโยบายใหมีการออกกฎหมาย กฎระเบียบของประเทศ

ออสเตรเลียกําหนดใหผูท่ีเดินทางเขาเมืองหรือนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศ

ออสเตรเลียตองถูกบังคับใหทําประกันภัยสุขภาพหรือประกันภัยการเดินทางกอนมาถึงประเทศ

ออสเตรเลีย เนื่องจากมีขอมูลวา มีการใชจายเงินจํานวนมหาศาลในแตละปเพ่ือรักษานักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บซ่ีงเขารักษาตัวในรงพยาบาล เขน ในมลรัฐนิวเซาทเวลล จํานวน

เงิน 30 ลานเหรียญออสเตรเลียจากจํานวนเงิน 100 ลานเหรียญออสเตรเลียท่ีใชรักษานักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีเจ็บปวยหรือไดรับบาดเจ็บมาจากเงินภาษีท่ีเรียกเก็บจากชาวออสเตรเลีย และมีการ

สอบสวนเพ่ิมมากข้ึนเก่ียวกับนักทองเท่ียวตางชาติหลายชาติวาไดทําประกันภัยหรือไม และไดรับ

ความคุมครองจากกรมธรรมประกันภัยเพียงใด ดังนั้นจึงมีขอเสนอของรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุข

ของมลรัฐนิวเซาทเวลลใหออกกฏเกณฑบังคับใหนักทองเท่ียวตางชาติตองซ้ือประกันภัย ขณะท่ี

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเปนผูสูงอายุ รวมท้ังบุตรของผูสูงอายุดังกลาว (เม่ือตองจายใหแกบุพการี

ผูสูงอายุ) มีความเสี่ยงสูงท่ีจะตองเสียเงินคารักษาพยาบาลจํานวนมหาศาลหากไมไดทําประกันภัยการ

เดินทางไว  

ในปจจุบันกําลังอยูระหวางพิจารณาหาขอสรุปเก่ียวกับการออกกฎหมายบังคับใหทํา

ประกันภัยการเดินทาง ดวยหลักการท่ีวา หากไมสามารถจายเงินซ้ือประกันภัยการเดินทางได ยอมไม

สามารถมีเงินพอสําหรับการเดินทางทองเท่ียวได จึงมีขอเสนอแนะจากระดับนโยบายของภาครัฐวา 

นักทองเท่ียวตางชาติไมจําเปนตองรอใหมีการออกกฎหมายมาใชบังคับแลวจึงซ้ือประกันภัย 

นักทองเท่ียวตางชาติสามารถเลือกซ้ือประกันภัยดังกลาวไดเลย ในขณะท่ีผูประกอบธุรกิจประกันภัย

รายหลัก ๆ ในประเทศออสเตรเลียกําลังเสนอขายกรมธรรมประกันภัยการเดินทางเพ่ือใหความ

คุมครองแกนักทองเท่ียวตางชาติตลอดระยะเวลาท่ีเขามาและพํานักอยูในประเทศออสเตรเลีย โดยท้ัง

ผูท่ีซ้ือประกันภัยท่ีเปนผูเอาประกันภัยดวยตนเองและผูท่ีซ้ือประกันภัยเพ่ือใหแกญาติพ่ีนองตงก็มี
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หนาท่ีตองยึดหลักการประกันภัย ในเรื่องความสุจริต การเปดเผยประวัติสุขภาพซ่ึงเปนเง่ือนไขในการ

ทําประกันภัย นอกจากนี้ในระดับนโยบายของภาครัฐเห็นวาอาจมีการซ้ือประกันภัยดังกลาวจากผูรับ

ประกอบธุรกิจในประเทศของนักทองเท่ียวเอง และใหขอสังเกตวาผูรับประกันภัยท่ีเปนกิจการของ

บุคคลชาวออสเตรเลียเปนท่ีไววางใจในแงความคุมครองและการชดใชเยียวยาในออสเตรเลียได

มากกวาผูประกอบธุรกิจประกันภัยของชาติอ่ืน  

อยางไรก็ตามนักทองเท่ียวตางชาติบางสวนไมไดทําประกันภัยการเดินทางเพราะวามีการทํา

ขอตกลงดูแลสุขภาพตางตอบแทนระหวางประเทศออสเตรเลียและประเทศตาง ๆ ไดแก สหราช

อาณาจักร นิวซีแลนด มอลตา ฟนแลนด สวีเดน อิตาลี เนเธอรแลนด ไลรแลนด เบลเยี่ยม นอรเวย 

และสโลวาเนีย ซ่ึงสงผลใหผู ท่ี เปนคนสัญชาติดังกลาวขางตนมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาล 

(Medicare) ในออสเตรเลียได ในทางกลับกันนักทองเท่ียวชาวออสเตรเลียยอมมีสิทธิไดรับการ

รักษาพยาบาล (Meidcare) เม่ือเดินทางไปพํานักหรือทองเท่ียวในประเทศดังกลาว แตขอบเขตความ

คุมครองของ Medicare จํากัดอยูเพียงเภสัชกรรม คาธรรมเนียมรถฉุกเฉิน กายภาพบําบัด หรือทัน

ตกรรมฉุกเฉิน ซ่ึงนอยกวาความคุมครองตามกรมธรรมประกันภัยการเดินทางแบบธรรมดาท่ีสุดซ่ึงมี

แนวโนมคุมครองมากกวาและมีขอเสนอใหขยายความคุมครองใหไดรับประโยชนเพ่ิมเติมครอบคลุม

กระเปาสัมภาระ คาธรรมเนียมยกเลิกการเดินทาง และเงินท่ีสูญเสียไปในกรณีเจ็บปวยหรือสภาพ

อากาศท่ีเลวราย (News Pty Limited, 2018) 

 

2.8.3 ประเทศญ่ีปุน 

 

คณะผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของของประเทศญี่ปุน (ซ่ีงในงานวิจัยนี้ เรียกวา 

“ญี่ปุน”) ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 4 ของโลก จากการประเมินคาดัชนีความสามารถในการแขงขันดานการ

เดินทางและทองเท่ียว (Travel and Tourism Competitiveness Index -TTCI) ในรายงานของ 

World Economic Forum 2017 ซ่ึงระบุวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศท่ีพัฒนาปรับปรุงมากท่ีสุดใน

เชิงของการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว โดยเฉพาะนักทองเท่ียว Inbound ท่ีเขาไป

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณและการเดินทางไปทําธุรกิจ มีระบบการขนสง โครงสราง

พ้ืนฐาน และเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพัฒนาสูการเชื่อมตอขอมูลและการบริการทางออนไลน

ท่ีทันสมัย มีความโดดเดนดานทรัพยากรธรรมชาติและการรณรงคทางการตลาดท่ีมีประสิทธิผล เม่ือ

พิจารณาสิ่งแวดลอมท่ีทําใหสามารถแขงขันได (Enabling environment) ดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคง (Safety & security) ของการทองเท่ียวปรากฎวาประเทศญี่ปุนมีคาดัชนีอยูท่ี 6.1 ถูกจัด

อยูในอันดับท่ี 26 ของโลก อันเนื่องมาจากมีคาดัชนีสูงในประเด็นยอยสวนใหญ แตมีคาดัชนีต่ํากวา

ประเด็นอ่ืนในสวนของคาใชจายทางธุรกิจสูงจากอาชญากรรม การใชความรุนแรง และเหตุการณการ
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กอการราย รวมท้ังมีอัตราฆาตกรรมท่ีต่ํา (ตอประชากรหนี่งแสนคน) (World Economic Forum, 

2017, pp. 198-199) ท้ังนี้ประเทศญี่ปุนมีสถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาต ิ

แผนและยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว กฎหมายการทองเท่ียวโดยเฉพาะในประเด็นความม่ันคง

ปลอดภัยและการประกันภัยท่ีบังคับใชอยู ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.8.3.1 สถานการณความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

นักทองเท่ียวตางชาติไมคอยประสบกับอาชญากรรมในญี่ปุนมากนัก เชนเดียวกับ

หลายตัวชี้วัดตาง ๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเกิดข้ึนไมมากนักหรือไมถึงข้ันเปนปญหาความไมปลอดภัย เชน 

การเขาถึงอาวุธ ความขัดแยง (ภายใน) ท่ีถูกจัดตั้ง การเดินขบวนท่ีมีลักษณะรุนแรง อาชญากรรมท่ีใช

ความรุนแรง ความไมม่ันคงทางการเมือง การนําเขาอาวุธ กิจกรรมของผูกอการราย การเสียชีวิตจาก

ความขัดแยง (ท้ังภายและภายนอกประเทศ) ถึงกระนั้นก็ดีจากคําแนะนําของกระทรวงการ

ตางประเทศระบุวามีอาชญากรรมท่ีมีลักษณะรุนแรง ลักทรัพย การทําลายทรัพยสิน การปลนทรัพย 

ทารุณกรรมทางเพศแมวาจะไมไดมีรายงาน สวนใหญของความไมปลอดภัยเกิดจากภัยธรรมชาติ เชน 

ภูเชาไฟระเบิด แผนดินไหว พายุไตผุน คลื่นยักษ อุทกภัย เปนตน (Folger, 2015) ซ่ึงมักจะมีการออก

คําเตือนเก่ียวกับสภาพอากาศ ภัยพิบัติทางธรรมชาติภายในประเทศและจากตางประเทศ  

 

2.8.3.2 แผนและยุทธศาสตรเกี่ยวกับความปลอดภัยดานการทองเท่ียว 

 

มีการกําหนดเปนครั้งแรกใหการทองเท่ียวเปนหนึ่งในเสาหลักนโยบายของญี่ปุนใน

ศตวรรษท่ี 21ตามท่ีปรากฎในกฎหมายหลักในการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติ (Tourism Nation 

Promotion Basic Law) ซ่ึงมีผลใชบังคับป ค.ศ. 2007 วางหลักการใหมีมาตรการและนโยบาย

ท้ังหลายเพ่ือทําใหประชาชนญ่ีปุนมีชีวิตท่ีดี ใหความสําคัญตอการสงเสริมการจัดการเดินทางเท่ียวชม

การมีมุมมองระดับโลก การประสานงานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ ท่ีสําคัญคือกําหนดใหมีแผนแมบทใน

การสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติ สงเสริมใหเพ่ิมนักทองเท่ียวท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

สงเสริมการแขงขันระหวางประเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว พัฒนาบุคลากรท่ีจะมีสวนสงเสริม

การทองเท่ียว กําหนดมาตรการสรางสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเดินทาง (Japan Tourism Agency, 

2016) 

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของญี่ปุนมุงหมายดึงดูดนักทองเท่ียวตางชาติ 40 ลานคน

และใชจาย 8 ลานลานเยนตอไปภายในป ค.ศ. 2020 ซ่ึงทําใหเปนหนี่งในประเทศแหลงทองเท่ียวชั้น

นําของโลก โดยมีโครงการรณรงคเท่ียวญี่ปุน (Visit Japan Campaign) การสงเสริมการเปนเจาภาพ
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และดึงดูดใหจัดประชุม สัมมนา งานแสดง และนิทรรศการ (MICE) ระบบลามสําหรับการนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก โครงการรณรงคเท่ียวญี่ปุนมุงเนนการสื่อสารในตลาดท่ีมีความสําคัญลําดับตน เพ่ือดึงดูด

ความสนใจในผลิตภัณฑทองเท่ียวของญี่ปุน รวมมือกันระหวางภาครัฐและภาคเอกชนผลักดับโครงการ

สงเสริมการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติ (Japan Tourism Agency, n.d.)  

ในการประชุมระดับรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการทองเท่ียวครั้งท่ี 9 เม่ือมิถุนายน 

พ.ศ. 2561 (2018)  ไดเห็นชอบใหมีโครงการ Tourism Vision Realization Program 2018 ซ่ึงเปน

แผนปฏิบัติการสําหรับปตอไปเพ่ือใหตระหนักในวิสัยทัศนการทองเท่ียว เชน นําเสนอโครงสราง

พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะท่ีนาดึงดูดตอไป เพ่ิมการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ

ทรัพยสินทางวัฒนธรรม โดยผานการจําลองเหตุการณเสมือนจริง (VR) พัฒนาการสรางจุดเดนใหกับ

สวนสาธารณะแหงชาติ เรงกระบวนการคนเขาเมืองโดยการใชเทคโนโลยี เชน facial recognition 

ฯลฯ ท้ังนี้ในแผนและยุทธศาสตรการทองเท่ียวไมปรากฎแผนปฏิบัติการเก่ียวกับความปลอดภัยของ

นักทองเท่ียวตางชาติ 

 

2.8.3.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาตดิวยการประกันภัย 

 

กฎหมายตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agency Act)  

กฎหมายตัวแทนทองเท่ียวป 2005 บัญญัติเก่ียวกับระบบลงทะเบียนและกฎเกณฑ

การทําธุรกิจการทองเท่ียวสําหรับผูประกอบการบริษัทเดินทางทองเท่ียวซ่ึงตองไดรับใบอนุญาต 

เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการทําธุรกิจ ทําใหแนใจในการเดินทางทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและพัฒนา

ความสะดวกใหแกนักเดินทาง/นักทองเท่ียว ทําใหแนใจในกิจกรรมและวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมของ

ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและตัวแทนทองเท่ียวตาง ๆ กฎหมายนี้มุงหมายคุมครองนักเดินทาง/

นักทองเท่ียวใหดีข้ึนในการใชบริการผูประกอบการนําเท่ียวหรือตัวแทนทองเท่ียว (Japan Tourism 

Agency, 2016) โดยกําหนดใหผูประกอบการนําเท่ียวหรือตัวแทนทองเท่ียวรับผิดในการชดใชตอ

ความสูญหายและความเสียหาย และขอยกเวนความรับผิดท่ีระบุไวในสัญญาท่ีทํากันระหวาง

ผูประกอบการฯ และนักเดินทาง/นักทองเท่ียว เชน ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวท่ีใชบริการตัวแทน

ทองเท่ียวและเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุในญ่ีปุน ทายาทมีสิทธิไดรับการชดเชยความเสียหายเปน

จํานวน 15 ลานเยน (Ministry of Land, Infrastructure and Transport, 2004, p. 48) 

สมาคมตัวแทนทองเท่ียวแหงญี่ปุน (JATA) จึงกําหนดใหมีระบบหลักประกันการ

ชดเชยความเสียหาย (The Compensation Bond System) เพ่ือบรรเทาภาระรับผิดชอบจาก

หลักประกันการประกอบการ ซ่ึงสมาชิกสมาคมฯ และจดทะเบียนภายใต Travel Agency Act ตอง
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รับผิดชอบเต็มท่ีตามกฎหมาย โดยสมาชิกสมาคมฯ ตองจายเงินเทากับ 1 ใน 5 ของหลักประกันการ

ประกอบธุรกิจ (Business Guarantee Bond) มาตรฐานเพ่ือใหเปนหลักประกันการชดเชยความ

เสียหาย ซ่ึงเปนหลักประกันรวมกันของสมาชิกสมาคมฯ สําหรับการชดใชตอความสูญหายหรือความ

เสียหายท่ีนอกเหนือจากความรับผิด หรือเปนขอยกเวนความรับผิดท่ีระบุไวในสัญญาท่ีทํากันระหวาง

ผูประกอบการฯ และนักเดินทาง/นักทองเท่ียว รวมถึงกรณีท่ีตัวแทนทองเท่ียวรายใดรายหนึ่ง

ลมละลายตองรับผิดจายใหเปนลําดับตน ๆ ใหกับผูบริโภคท่ีเปนผูเดินทาง/นักทองเท่ียว (Japan 

Tourism Agency, 2016) 

สวนผูประกอบการนําเท่ียวหรือตัวแทนทองเท่ียวท่ีไมไดเปนสมาชิกสมาคมฯ ตอง

จายเงินสมทบเปนหลักประกันการประกอบธุรกิจ (Business Guarantee Bond) ตามกฎหมาย 

Travel Agency Act สําหรับการชดใชใหแกนักเดินทาง/นักทองเท่ียวในลักษณะเดียวกับท่ีกลาวถึง

ขางตน นอกจากนี้องคการการทองเท่ียวญ่ีปุน (Japan Tourism Agency) ไดออกคําแนะนําสําหรับ

การจองใชบริการทางเว็ปไซตญี่ ปุ น ท่ีประกอบการตัวแทนทองเท่ียวทางออนไลน  (“OTA 

Guidelines”) (Japan Tourism Agency, 2016) 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

APEC International Centre for Sustainable Tourism, 2 0 0 4  ชี้ ใ ห เห็ น

ความสําคัญของกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงเฉพาะดานการทองเท่ียวของประเทศท้ังระดับ

นโยบายและกฎหมายมีความสําคัญการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว มิใชเพียงการมี

กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เตือนภัยพิบัติ

แหงชาติโดยรวมท้ังในระดับสวนกลางและระดับทองถ่ิน ขณะท่ีคูมือปฏิบัติการในการบริหารจัดการ

วิกฤติดานการทองเท่ียวของ APEC รวมกับองคการทองเท่ียวโลกแนะนําใหรัฐบาลประเทศตาง ๆ มี

หนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทํานโยบายท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติท่ี

เกิดข้ึนใหสามารถบังคับใชในทางการปฏิบัติได การจัดตั้งกลไกการทํางานในระดับประเทศท่ี

รับผิดชอบโดยตรง แผนความปลอดภัยและความม่ันคงดานการทองเท่ียว แผนการใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียว   

ทวีศักดิ์ แตะกระโทก (2556) ในงานวืจัยการยกระดับความปลอดภัยในการทองเท่ียว

ของชาวตางชาติตามมาตรฐานสากล ชี้ใหเห็นวาปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเท่ียวเปนปญหาท่ี

อาจจะสงผลกระทบตอภาพลักษณและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย นักทองเท่ียวท่ี

ประสบอุบัติเหตุในประเทศไทยสวนใหญประสบปญหาเก่ียวกับข้ันตอนในการจัดการตาง ๆ ต้ังแต

ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ หรือชวงเยียวยา ท่ีมักจะสรางความยุงยากกับนักทองเท่ียว ครอบครัวของ
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นักทองเท่ียวท่ีเกิดอุบัติเหตุท้ังในดานความชวยเหลือ การรักษา การสื่อสาร คาใชจาย คาชดใช การ

ติดตามเรื่องคดีความ เอกสาร ตลอดจนการขอรับความชวยเหลือในดานการหาขอมูลในประเทศไทย 

ทําใหผลท่ีสะทอนกลับมาจากปญหาความยุงยากคือ การเกิดความไมพอใจและกลายเปนขาวในเชิง

ลบมากข้ึนกับประเทศไทย ท่ีเกิดจากการสูญเสียเหลานั้น ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรใหครอบคลุม

ไมเพียงแตความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตใหรวมไปถึงความปลอดภัยในการเดินทางดวย 

ไชยวัฒน อัศวไชยตระกูล (2556) พบวานักทองเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคยุโรปเดินทางเขา

มาทองเท่ียวถนนนขาวสารเปนครั้งแรกและคนเดียวพบวา สวนใหญนักทองเท่ียวจะรูสึกวิตกกังวล

ดานอาชญากรรมเก่ียวกับทรัพยสินมากกวาอาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ เนื่องจากการเลือกเปาหมาย

ของผูกระทําผิดตาง ๆ ไมวาจะเปนการลักทรัพย การปลนทรัพย การวิ่งราวทรัพย การขายสิ่งผิด

กฎหมาย ไมวาจะเปนยาเสพติด การคาบริการทางเพศ การขายสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ตาง ๆ ใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติ สรุปไดวาการรับรูเก่ียวกับอาชญากรรมและความปลอดภัยของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติมีอิทธิพลตอการกลับมาทองเท่ียวซํ้า และแนะนําบอกตอนักทองเท่ียวตางชาติคนอ่ืนอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ัวทุกมุมโลก ตางพากันทราบจากขอมูล

ขาวสารวา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีภัยคุกคามนักทองเท่ียวชาวตางชาติเกิดข้ึนมากและมีความ

ปลอดภัยนอย นอกจากภาพลักษณของประเทศไทยจะเสียหาย ตกต่ําลงในความรูสึกของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ 

จิรัฐ  ชวนชม และนงลักษณ โพธิ์ไพจิตร (2557) ชี้ใหเห็นวา ผูบริหารธุรกิจนําเท่ียวมี

ขีดความสามารถในการบริหารดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยมีการจัดทําประกันภัยใหกับ

ลูกคาท่ีมาใชบริการ นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณผูบริหาร/ผูจัดการธุรกิจนําเท่ียวพบวา บริษัทให

ความสําคัญกับความปลอดภัยของลูกคาโดยทําประกันภัยใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปกับบริษัท ซ่ึง

เปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของภาครัฐในการสงเสริมใหมีการทําประกันภัยใหแกนักทองเท่ียว

ท้ังไทยและตางชาติ 

ภาวิณี  เอ่ียมตระกูล และคณะ (2558) ชี้ใหเห็นในงานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมและ

ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีสงผลตอความปลอดภัยทางถนนสําหรับการทองเท่ียวใน

ประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญใหความสําคัญกับขอมูลในการทองเท่ียว 

ดานการรับรูสถานการณความปลอดภัยทางถนน ดานการทําประกันภัยทองเท่ียว กลุมท่ีมาเท่ียว

ประเทศไทยเปนครั้งแรกและกลุมท่ีตองการแสวงหาประสบการณในการทองเท่ียวลวนเปนกลุมเสี่ยง 

พบวาในกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอย (นอยกวา 20 ป) สวนใหญจะไมไดใสใจในการทําประกันภัย  

แตในทางตรงกันขามหากเปนกลุมท่ีมาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนครั้งแรกและวางแผนการเดินทาง  

จะเตรียมพรอมดานการทําประกันภัย รวมถึงกลุมผูใชบริการขนสงสาธารณะ (รอยละ 44.2) จะ

เตรียมความพรอมในสวนของการทําประกันภัยมากกวากลุมอ่ืน ๆ รวมถึงการจัดทําฐานขอมูลประวัติ



89 

 

ของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ือรวบรวมประวัติของผูประสบอุบัติเหตุหรือตกอยูในภาวะ

เสี่ยงอ่ืน ๆ ใหมีการเยียวยาผูประสบเหตุและประสานกับญาติของนักทองเท่ียวท่ีไดรับอุบัติเหตุ ดังนั้น

การจัดทํากลยุทธทางการตลาดและประสานงานกับกลุมผูประกอบการใหเห็นความสําคัญของการทํา

ประกันภัยการทองเท่ียว การสนับสนุนโยบายดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับการสงเสริมความ

ปลอดภัยอันเปนมาตรการท่ีสําคัญตอภาพลักษณของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยเพ่ือความม่ันใจ

ใหกับนักทองเท่ียวตางชาติและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ   

เขมภูมิ ถาวร (2558) มุงเสนอแนวทางท่ีเปนรูปธรรม ท่ีไดรับการปฏิบัติและไดผล

มาแลวในประเทศฝรั่งเศส เม่ือครั้งท่ีประเทศฝรั่งเศสตองเผชิญกับปญหาการกอการรายในหลาย

ทศวรรษท่ีผานมา ฝรั่งเศสไดเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายประกันภัยสําหรับการกอการราย 

เพ่ือใหหลักประกันแกผูเอาประกันจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย ดังปรากฏในกฎหมายฝรั่งเศส

ท่ีเก่ียวกับการประกันภัยการกอการราย เลขท่ี 88-260 ลงวันท่ี 18 มีนาคม 1988 และตอมาประเทศ

ฝรั่งเศสไดริเริ่มจัดตั้งกองทุนคุมครองผูประสบภัยจากการกอการราย จากการเสนอใหมีการนํา

กฎหมายเก่ียวกับการจัดตั้งกองทุนผูประสบภัยจากรถมาเปนแนวทางในการจัดตั้งกองทุนสําหรับ

ผูเสียหายจากการกอการราย ซ่ึงรัฐเขามาเยียวยาผูประสบภัยโดยการชดใชคาเสียหายเบื้องตน เพ่ือ

ลดภาระของผูประสบภัยในการพิสูจนความผิดของผูกอความเสียหายดวยการฟองคดีซ่ึงใชเวลานาน

และเพ่ือใหผูเสียหายไดรับการเยียวยาอยางแนนอนและทันทวงที ในประเทศฝรั่งเศสใชกองทุนเยี่ยว

ยาความเสียหายจากการกอการรายและการประกันภัยควบคูกันไปซ่ึงมีประสิทธิผลเปนท่ีนาพึงพอใจ

ไดในระดับหนึ่ง (ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ) 

สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ (2559) ชี้ใหเห็นวา โครงสรางการพัฒนาการ

ทองเท่ียวตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2551 คอนขางรัดกุมและ

ตอบสนองตอการแกไขปญหาและพัฒนาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไดดีอยูแลว แตในอดีตไมไดถูกนํา

ข้ึนมาใช รวมถึงยังมีขอขัดของบางประการ แนวทางการปฏิรูปจึงมุงท่ีจะผลักดันใหกลไกตามกฎหมาย

ฉบับนี้สามารถทํางานไดอยางเต็มท่ี มากกวาท่ีจะปรับเปลี่ยนโครงสรางของภาคทองเท่ียวท้ังภาครัฐ 

เอกชน และประชาชนไปท้ังหมด ในการปฏิรูปดานการบริการการทองเท่ียวควรมีมาตรฐานดานความ

ปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอาชญากรรมเก่ียวกับชีวิตและ

ทรัพยสิน การฉอโกงนักทองเท่ียว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุบนทองถนน ควรมีระบบปองกันไมให

เกิดอุบัติเหตุ นอกจากนี้ใหมีการเสริมบทบาทหรือยกระดับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหมี

รายไดท่ีม่ันคงและเพียงพอตอการดําเนินการตามวัตถุประสงคท่ีระบุไว โดยพิจารณาวิธีการจัดสรรให

มีแหลงรายไดเพ่ิมเติมใหมีแหลงรายไดท่ีผูกพันกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ปรับปรุงระเบียบ

ขอบังคับใหสามารถใชเงินกองทุนไดสะดวกและตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ังมีการตรวจสอบ 

ประเมินผล และจัดลําดับความสําคัญในการใชเงินดวย  
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2561) ปจจุบันสถานพยาบาลภาครัฐในจังหวัดทองเท่ียว

ชั้นนําประสบปญหาการเรียกเก็บเงินจากการรักษาพยาบาลใหกับชาวตางชาติ จนกลายเปนหนี้สูญ

เนื่องจากผูปวยชาวตางชาติไมสามารถจายคารักษาพยาบาลดวยตนเองและไมมีประกันสุขภาพ หรือ

บางสวนเจาหนาท่ียังขาดความรูความเขาใจในเรื่องนี้  จึงได มีการจัดทําคู มือการจัดเก็บคา

รักษาพยาบาลชาวตางชาติสําหรับสถานพยาบาลภาครัฐ (Claim Center) เพ่ือใหสถานพยาบาลตาง 

ๆ ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในการเรียกเก็บคารักษาพยาบาลตามสิทธิ์ของผูปวยชาวตางชาติได

อยางครบถวน รวมท้ังมีแนวทางในการจัดทําบัญชี blacklist ลูกหนี้ การเจรจาใหชดใชเงินคืน การ

ผลักดันกฎหมายซ้ือประกันภัย 

สาวิตรี ธีรเสนี (2547) ชี้ใหเห็นในงานวิจัยมาตรฐานทางกฎหมายในการคุมครอง

นักทองเท่ียว : ศึกษาเฉพาะกรณีการซ้ือบริการรายการนําเท่ียวแบบเหมาจาย โดยผลการศึกษาพบวา

ปจจุบันผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปนจํานวนมากนิยมจัดใหบริการนําเท่ียวแกนักทองเท่ียวในรูปของ 

รายการทองเท่ียวแบบเหมาจาย เพราะสัญญาจัดใหบริการดังกลาวจะรวบรวมการใหบริการไวอยาง

รอบดานเพ่ือความสะดวกสบายในการทองเท่ียว ไมวาจะเปนดานท่ีพัก อาหาร พาหนะในการเดินทาง 

ซ่ึงอาจรวมไปถึงมัคคุเทศกผูทําหนาท่ีในการนําเท่ียวใหแกนักทองเท่ียว เพ่ือไปยังแหลงทองเท่ียวท่ี

กําหนดไวตามรายการทองเท่ียวแบบเหมาจายนั้น สัญญาซ้ือขายดังกลาว จึงเปนสัญญาตางตอบ

แทนท่ีผูซ้ือมีหนาท่ีชําระราคาใหแกผูขาย และผูขายมีหนาท่ีจัดใหบริการนําเท่ียวตามท่ีไดตกลงไว แต

เนื่องจากสัญญาซ้ือขายรายการทองเท่ียวแบบเหมาจายมักจะมีการกําหนดวิธีการจายคาบริการเปน

การลวงหนา ซ่ึงแตกตางจากการซ้ือสินคาและบริการโดยท่ัวไปซ่ึงมักจะเกิดข้ึนพรอมกัน กลาวคือ จะ

มีการชําระคาซ้ือสินคาและบริการพรอมกันกับสิ่งของสินคาหรือบริการแตสัญญาซ้ือขายรายการ

ทองเท่ียวแบบเหมาจายนั้น ผลตอบแทนท่ีนักทองเท่ียวไดรับกลับมาจะอยูในรูปของการไดรับบริการ

ซ่ึงจะเกิดข้ึนในอนาคต นักทองเท่ียวผูบริโภคจึงอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะสัญญาท่ีผูขายเสนอ

ขายใหแกนักทองเท่ียวจะเปนสัญญาสําเร็จรูปท่ีฝายผูขายจะกําหนดรายละเอียดและเง่ือนไขในการ

ชําระเงินหรือเง่ือนไขเก่ียวกับการยกเลิกรายการนําเท่ียวไว การโฆษณาขายบริการนําเท่ียวผาน

เว็บไซต เปนตน ปญหาท่ีตามมาก็คือ เม่ือนักทองเท่ียวไดชําระราคาแลวมีการผิดสัญญาเกิดข้ึน 

กลาวคือ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือผูขายไมปฏิบัติตามขอตกลงท่ีกําหนดไวในสัญญา เชน จัด

ใหบริการไมครบตามรายการ การบริการท่ีดอยคุณภาพ การโฆษณาเกินจริง หรือคิดคาบริการแพง

เกินจริง ยังผลใหนักทองเท่ียวไดรับความเสียหายจากการกระทําดังกลาว 
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ตางประเทศ 

• กฎหมายและกลไก
ในการคุมครองความ
ป ล อ ด ภั ย ใ ห แ ก
นักทองเที่ยวตางชาต ิ

• นโยบาย ยุทธศาสตร
ก า รจั ด ก า รค ว าม
เสี่ยงภัย 

 

 

สถานการณ ป จจุบั น
ข อ ง ก า ร เ ข า ม า
ทองเที่ ยวในประเทศ
ไทยของนักทองเที่ยว
ตางชาติ 

 

สถ าน ก ารณ ค ว าม
เสี่ ย งภั ย / ความ ไม
ปลอดภัยและความ
ม่ั น ค ง ใน ภ าค ก า ร
ทองเท่ียว  
 

• กอ ง ทุ น ช ว ย เห ลื อ เยี ย วย า
นักทองเท่ียวตางชาต ิ

• ห ลั ก เก ณ ฑ แ ล ะ ก ล ไก ก า ร
ประกันภัยและ 

• กรมธรรมประกันภัยท่ีเก่ียวชอง 
 

2.10 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

  

 การศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยสามารถ

กําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ประเทศไทย 

• กฎหมายและกลไก
ในการคุมครองความ
ป ล อ ด ภั ย ใ ห แ ก
นักทองเที่ยวตางชาต ิ

• นโยบาย ยุทธศาสตร
ก า รจั ด ก า รค วาม
เสี่ยงภัย 

 

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนากฎหมาย
เกี่ยวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแก
นักทองเที่ยวตางชาติดวยกลไกการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเฉพาะดวยการ
ประกันภัยดานการทองเที่ยว 

*วิเคราะหมาตรการกฎหมายดาน
การประกันภัยเพ่ือยกระดับการ
คุ มครองความปลอดภั ย ให แก
นักทองเท่ียวตางชาต ิ


