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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

ในรายงานของ World Economic Forum 2017 ไดสรุปผลการประเมินคาดัชนีความสามารถ

ในการแขงขันดานการเดินทางและทองเท่ียว (Travel and Tourism Competitiveness Index -TTCI) 

จากท้ังหมด 136 ประเทศ/พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 0

1 ในภาพรวมไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 34 ของโลก แตเม่ือ

พิจารณาสิ่งแวดลอมท่ีทําใหสามารถแขงชันได (Enabling environment) 2 ดานความปลอดภัยและ

ความม่ันคง (Safety & security) ของการทองเท่ียวปรากฎวา ไทยมีคาดัชนีอยูท่ี 4.0 ถูกจัดอยูในอันดับท่ี 

118 ของโลก ซ่ึงในรายงานป 2558 อยูในอันดับท่ี 132 โดยมีขอสังเกตวา มีความปลอดภัยและความ

ม่ันคงนอยลงไปมากเม่ือเทียบกับรายงานป 2556 และ 2554 ซ่ึงประเทศไทยถูกจัดอยูในอันดับท่ี 87 และ 

94 ตามลําดับ ท้ังนี้มีการประเมินดานความปลอดภัยและความม่ันคงจาก 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตนทุนทาง

ธุรกิจจากอาชญากรรมและความรุนแรง ความเชื่อถือในการทํางานของตํารวจ ตนทุนทางธุรกิจจาก

สถานการณการกอการราย ดัชนีเหตุการณกอการราย และอัตราการเสียชีวิตจากฆาตกรรมตอประชากร

หนึ่งแสนคน (World Economic Forum, 2017, pp.320, 354) 

นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทองเท่ียวมากข้ึน ประกอบกับการสื่อสาร

ท่ีสะดวกรวดเร็วมีสวนสําคัญตอการรับทราบขอมูลขาวสารและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยข้ีนอยู

กับปจจัยจากพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤตท่ีเก่ียวของกับโรคระบาด การกอการราย การชุมนุม

ประทวงทางการเมือง และภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังจะเห็นไดจากการระบาดของโรค SARS และไข   

หวัดนก สงผลกระทบตอการทองเท่ียวท่ัวโลก เหตุการณชุมนุมตอตานรัฐบาล ความไมสงบทางการเมือง

หลายครั้ง สงผลใหนักทองเท่ียวลดลงอยางมีนัยสําคัญ ปญหาความไมม่ันคงปลอดภัยในชีวิต รางกาย และ

ทรัพยสินของนักทองเท่ียวตางชาติ อยางเชน ถูกทํารายรางกาย เสียชีวิตจากฆาตกรรม อุบัติเหตุ และโดย

ไมทราบสาเหตุ การถูกลักทรัพย ปลนทรัพย กรรโชกทรัพย  ฉอโกง คายาเสพติด คามนุษย คาโสเภณี  

การใชความรุนแรงในสังคม ฯลฯ ท้ังท่ีปรากฎและไมปรากฎในรายงานของตํารวจ ไมวาจะกระทําโดยคน

1 รวมถึงพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดและพลังเศรษฐกิจของตนเอง โดยไมจําตองมีสถานะทางกฎหมายเปนรัฐ/ประเทศ เชน ไตหวัน 
เขตปกครองพิเศษฮองกง 
2  ประกอบไปดวย (1) ดานสิ่งแวดลอมทางธุรกิจ (2) ความปลอดภัยและความมั่นคง (3) สุขภาพและสุขอนามัย (4) 
ทรัพยากรมนุษยและตลาดแรงงาน และ (5) ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ไทยหรือคนตางชาติดวยกัน ดังท่ีรัฐบาลของสหราชอาณาจักร สถานทูตและกระทรวงการตางประเทศ

สหรัฐอเมริกาออกคําเตือนอยางเปนทางการในการเดินทางมายังประเทศไทยจากเหตุการณชุมนุมตอตาน

รัฐบาล ความไมสงบทางการเมืองตั้งแตป 2548 จนถึงกลางป 2557 เหตุการณการลอบวางระเบิดท่ีศาล

พระพรหมบริเวณสี่แยกราชประสงคสี่แยกราชประสงค กรุงเทพมหานคร เม่ือสิงหาคม 2558 ทําให

นักทองเท่ียวตางชาติเสียชีวิต 14 คน มีผูไดรับบาดเจ็บอยางนอย 130 คน (สํานักงานคณะกรรมการขอมูล

ขาวสารของราชการ, 2558 และโพสตทูเดย, 2558) เหตุการณวินาศกรรม 17 จุดใน 7 จังหวัดภาคใตเม่ือ

สิงหาคม 2559 โดยเฉพาะท่ีหัวหินมีนักทองเท่ียวตางชาติไดรับบาดเจ็บ 10 คน (สํานักขาว INN, 2559)  

ท่ีกลาวมาขางตน ในกรณีท่ีนักทองเท่ียวท่ีประสบเหตุการณขางตนอยูในกลุมนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางมากับกรุปทัวรหรือผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไดรับใบอนุญาตมีสิทธิไดรับการชดเชยความเสียหาย

จากกรมธรรมประกันอุบัติเหตุซ่ึงพระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 แกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราชบัญญัติพระราชบัญญัตินําเท่ียวและมัคคุเทศก ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 กําหนดบังคับใหผูประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวตองจัดใหมีเพ่ือคุมครองนักทองเท่ียวในกรณีเสียชีวิต ทุพพลภาพ หรือไดรับบาดเจ็บ โดยอนุ

บัญญัติไดกําหนดทุนประกันข้ันต่ําไว ขณะท่ีบางเหตุการณความไมปลอดภัยขางตนเปนขอยกเวนความ

คุมครองตามกรมธรรม ไดแก การจลาจล การท่ีประชาชนกอความวุนวายลุกฮือตอตานรัฐบาล การกบฎ 

การปฏิวัติ สงคราม 

อยางไรก็ตามสถิติขอมูลของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาระบุวา กลุมนักทองเท่ียวท่ี

เดินทางดวยตนเอง (free independent traveler/tourist หรือ FIT) เม่ือถือเอาตามนักทองเท่ียวจีนมี

สัดสวนเพ่ิมข้ึนเปนประมาณ 60-70% ซ่ึงมักจะไมไดใชบริการของธุรกิจนําเท่ียวจึงไมอยูภายใตบังคับตอง

ทําประกันอุบัติเหตุการเดินทาง และอาจไมไดซ้ือประกันอุบัติเหตุภาคสมัครใจขณะเดินทางทองเท่ียวจาก

ผูรับประกันภัยในไทย หากนักทองเท่ียวตางชาติกลุม FIT ประสบเหตุการณความไมปลอดภัยดังกลาว

ขางตนจนไดรับความสูญเสียหรือความเสียหาย โดยมิไดเกิดจากความประมาท เจตนา หรือการกระทําท่ี

ผิดกฎหมายของนักทองเท่ียวแตอยางใด โดยเฉพาะไมไดรับการประกันความปลอดภัยเทาท่ีควร 

นักทองเท่ียวเหลานี้ถูกปลอยใหรับบาปเคราะห โดยอาจตองหาทางเรียกรองเอง ไมไดรับการเยียวยาจาก

ภาครัฐ รวมท้ังสงผลกระทบตอภาพลักษณและความเชื่อม่ันดานการทองเท่ียว สรางความเสียหายตอการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย  

ท่ีผานมาภาครัฐไดออกมาตรการพิเศษในการประกันภัยคุมครองชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามา

ในประเทศไทยแลวสูญเสียหรือเสียหายจากเหตุการณจลาจล (ซ่ึงในสภาวะปกติ เปนขอยกเวนความ

คุมครองตามกรมธรรมประกันภัย) โดยคุมครองกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ รักษาพยาบาล คาชดเชย

กรณีรักษาตัวในโรงพยาบาล และจากการหยุดชะงักของการเดินทาง แตมาตรการนี้เปนเพียงมาตรการ
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ระยะสัน้เฉพาะกิจ โดยมีระยะเวลาดําเนินการเพียง 1 ป (ถึง 31 มีนาคม 2554) ผลจากเหตุการณลอบวาง

ระเบิดท่ีศาลพระพรหมดังกลาว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (กก.) อนุมัติจายเงินเยียวยาจากการท่ี

นักทองเท่ียวทําประกันชีวิตกลุมไว และจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวชาวตางชาติ 200 ลาน

บาทในเหตุอาชญากรรมหรือภัยดานอ่ืน ๆ ท้ังในภาวะปกติหรือภาวะวิกฤติ โดยจัดวาเปนเรื่องเรงดวนซ่ึง

อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณการทองเท่ียวของประเทศ และกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง

ยุติธรรมอนุมัติจายเงินเยียวยาผูเสียชีวิตรายละไมต่ํากวา 1 แสนบาท ในฐานะผูเสียหายในคดีอาญาตาม

พระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหาย คาทดแทนและคาใชจายแกจําเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544  

จากการใชกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ

ไทยจนถึงปจจุบัน ซ่ึงในแตละปมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนเปนประมาณ 34-35 ลานคน มีขอกังวลเก่ียวกับความ

ไมยั่งยืนและความไมมีประสิทธิผล เนื่องจากกองทุนฯ นี้เปนทุนหมุนเวียนและเปนสวนหนึ่งของเงินนอก

งบประมาณ สามารถถูกยุบเลิกไดเม่ือเขาหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และในกรณีท่ีหากวาเกิดเหตุการณความ

ไมปลอดภัยและความไมม่ันคงขนานใหญซ่ึงมีความไมแนนอนและคาดการณไมไดจนนักทองเท่ียวตางชาติ

จํานวนมากไดรับความสูญเสียหรือความเสียหาย โดยมิไดเกิดจากความประมาท เจตนา หรือการกระทําท่ี

ผิดกฎหมายของนักทองเท่ียวเหลานั้น เงินกองทุนฯ อาจไมเพียงพอหรือใหความชวยเหลือเยี่ยวยา

นักทองเท่ียวตางชาติดังกลาวไดอยางไมมีประสิทธิผลนัก รวมถึงรัฐบาลไทยมีนโยบายใหนักทองเท่ียว

ตางชาติทําประกันภัยกันเองในอนาคต จึงมีขอพิจารณาเก่ียวกับการดํารงกองทุนฯ นี้ไว หรือการยุบเลิก

กองทุนฯ นี้ไป แลวนําเอาระบบประกันภัยเขามาแทนท่ีกองทุนฯ หรือมิฉะนั้นใชระบบประกันภัยควบคูไป

กับการใชกองทุนฯ นักเท่ียวตางชาติโดยท่ัวไปยังคงเสี่ยงภัยและอาจไดรับความสูญเสียหรือเสียหายโดย

ไมไดทําประกันภัยหรือไมไดรับความคุมครองภายใตกรมธรรมชนิดใดชนิดหนึ่งไว  

นอกจากนี้ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงเฉพาะดานการ

ทองเท่ียวของประเทศท้ังระดับนโยบายและกฎหมาย มีแตกลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมใน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เตือนภัยพิบัติแหงชาติโดยรวม ท้ังในระดับสวนกลางและระดับ

ทองถ่ิน โดยมีความตื่นตัวตอการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคอนขางนอย หนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของยังมิไดดําเนินการศึกษา วางแผนดานการบริหารความเสี่ยง และการจัดทําแผนดําเนิน

ธุรกิจตอเนื่องสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางเชน ไมมีการจัดทําแผนรองรับกรณีเกิดภัยพิบัติ 

การจลาจล ความไมสงบทางการเมือง การกอการราย ฯลฯ ขณะท่ีคูมือปฏิบัติการในการบริหารจัดการ

วิกฤติดานการทองเท่ียวของ APEC รวมกับองคการทองเท่ียวโลกแนะนําใหรัฐบาลประเทศตาง ๆ มีหนาท่ี

รับผิดชอบในการจัดทํานโยบายท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความเสี่ยงและภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน บังคับใช

ในทางปฏิบัติการ การจัดตั้งกลไกการทํางานในระดับประเทศท่ีรับผิดชอบโดยตรง แผนความปลอดภัย
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และความม่ันคงดานการทองเท่ียว แผนการใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว เชน ประเทศออสเตรเลียมี 

“แผนรองรับสถานการณดานการทองเท่ียวแหงชาติ” (The National Tourism Incident Response 

Plan) เพ่ือใชเปนแผนการดําเนินงานของชาติตอสถานการณรุนแรงฉับพลันตอภาคการทองเท่ียว  

หากวาระบบการคุมครองความปลอดภัย การชวยเหลือเยียวยา และการประกันภัย

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยไมเหมาะสมและไมมีประสิทธิผล ยอมไมมี

หลักประกันหรือสรางความเชื่อม่ันดานความปลอดภัยของนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย และยอม

สงผลกระทบตอการทองเท่ียว การลงทุน สังคมและเศรษฐกิจในระยะยาวได คณะผูวิจัยเห็นความสําคัญ

ของการศึกษาวิจัยในเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย โดยมีโจทยวิจัยหรือคําถามการวิจัยท่ีวา การพัฒนามาตรการทางกฎหมาย

และกลไกทางดานการประกันภัยเพ่ือคุมครองความปลอดภัย ชดเชยเยียวยาอยางท่ัวถึงใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติท่ีไดรับความสูญเสียและความเสียหายขณะเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย ท้ังในภาวะปกติหรือ

ภาวะวิกฤติ ควรเปนไปในลักษณะใดเพ่ือใหเกิดความชัดเจน ความยั่งยืน และมีประสิทธิผลมากข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัยนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาสถานการณ และกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ

ดวยการประกันภัยในประเทศไทย และตางประเทศ 

 2.  เพ่ือวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตร และกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทอง 

เท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยของประเทศไทยและตางประเทศ 

 3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัย 
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ขอบเขตการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย คณะผูวิจัยไดศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกําหนด

ขอบเขต ดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

งานวิจัยนี้มีพ้ืนท่ีการศึกษาวิจัยครอบคลุมตางประเทศท่ีมีกฎหมายและกลไกการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเฉพาะดวยการประกันภัยดานการทองเท่ียวเพ่ือมุงคุมครองความปลอดภัย โดยเฉพาะใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวประเทศไทย โดยมีขอบเขตดานเนื้อหาเก่ียวกับศึกษาการ

คุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติจากปญหาความม่ันคงปลอดภัยในภาคการทองเท่ียว

ของประเทศไทย โดยอางอิงจากตัวชี้วัดท่ี World Economic Forum ใชในการประเมินขีดความสามารถ

ในการแขงขันดานการเดินทางและการทองเท่ียวของประเทศตางๆ กรอบการวิจัยนี้อาศัยตัวชี้วัดดังกลาว

มาเปนขอพิจารณาดานความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security) ซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการ

กระทําของมนุษยในลักษณะท่ีเปนอาชญากรรมท่ัวไป อาชญากรรมรายแรง ภัยดานความม่ันคง การใช

ความรุนแรง สถานการณการกอการราย อัตราการถูกผูอ่ืนทําใหเสียชีวิต (Homicide Rate ตอประชากร

หนึ่งแสนคน) ขอบเขตของงานวิจัยนี้จึงไมไดมีขอพิจารณาหรือมุงศึกษาวิเคราะหความปลอดภัยของการ

เดินทางในสถานการณท่ีนักทองเท่ียวตางชาติประสบอุบัติเหตุทางถนน ทางน้ํา ทางอากาศ โดยอาจ

กลาวถึงเฉพาะเพียงบางสวนท่ีเก่ียวกับอุบัติเหตุโดยรวม โดยมีขอบเขตของเนื้อหาดังตอไปนี้ 

1) ศึกษาสถานการณปจจุบันของการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ครอบคลุมขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความสําคัญของภาคการทองเท่ียว ระดับของภาคการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในระดับสากล สถานการณปจจุบันของการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยของนักทองเท่ียว

ตางชาติ 

2) ศึกษาความหมายและความสําคัญของความปลอดภัยและความม่ันคงดานการทองเท่ียว  

3) ศึกษาสถานการณความเสี่ยงภัยในภาคการทองเท่ียว ท้ังลักษณะความเสี่ยงภัยในภาคการ

ทองเท่ียว และสถานการณความไมปลอดภัยและความไมม่ันคงของประเทศไทยท่ีกระทบตอการทองเท่ียว 

4)  ศึกษาหลักการจัดการความเสี่ยงท้ังในภาวะปกติและภาวะวิกฤติและหลักการประกันภัย

ดานการทองเท่ียว   

5) ศึกษาหลักเกณฑและกลไกการประกันภัยและกรมธรรมประกันภัยท่ีเก่ียวชอง 
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6)  ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร และกฎหมายของประเทศไทยในการจัดการความปลอดภัย

และความม่ันคงใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ  

7)  ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและแนวทางของตางประเทศในการจัดการความปลอดภัย

และความม่ันคงใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยและอ่ืน ๆ (กลไกการบริหารจัดการความ

เสี่ยงภายใตภาวะวิกฤติ) 

8)  ศึกษาความคิดเห็นของผูมีสวนเก่ียวของดานนโยบาย ยุทธศาสตร กฎหมายคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติ กองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติและการประกันภัย

ดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียวตางชาติ นักวิชาการหรือนักวิจัย 

9) ศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรการกฎหมายดวยการประกันภัยและอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมเพ่ือ

คุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติใหมีความชัดเจน ความยั่งยืน และมีประสิทธิผล 

ในแงความมีเหตุผล ความจําเปน และความมีประโยชนของกฎหมาย ท่ีสําคัญคือ ศึกษาความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใหสัมภาษณเชิงลึก และผูเขารวมสนทนากลุม โดยการตั้งประเด็นจาก

ผลสรุปของการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและจากการสัมภาษณ ซ่ึงจะไดนําขอมูล ขอคิดเห็นท้ังหลายมา

ทําการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดท่ีตั้งไว และจัดทําเปนรางรายงานการศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาโดยคํานึง

การใหความสําคัญกับปจจัยนําเขา (Input) และผลท่ีเกิดข้ึน (Output) รวมท้ังผลลัพธ (Outcome) ท่ีคาด

วาจะเกิดข้ึน คือ การพัฒนากฎหมายเก่ียวกับการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทอง เท่ียวตางชาติดวย

การประกันภัย อันเปนการบูรณาการเชื่อมโยงระหวางกฎหมายกับนโยบาย/แผน การกํากับดูแลภาครัฐ 

และการบริหารจัดการไปพรอมกัน โดยมุงเนนถึงผลท่ีเปนไปได (Feasibility) และมีความตอเนื่อง

ครอบคลุม โดยมุงหวังใหกฎหมายท่ีพัฒนาข้ึนเปนเครื่องมือในการพัฒนาการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติ 

คณะผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใชแบบ

สัมภาษณคําถามปลายเปดเชิงลึก โดยทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติจากประเทศตาง ๆ และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 30 คน โดยวิธีเจาะจง (purposive sampling) รวมถึงการวิจัยจากการ

สนทนากลุม (focus group discussion) โดยเปนการเชิญผูแทนจากดานตาง ๆ จํานวน 10 ทาน 

คณะผูวิจัยดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนดขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยางท่ีวิจัย 

ไดแก ประชาชนท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 15-60 ปในแตละภูมิภาค จําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

และภาค รวม 4 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต รวมจํานวน 400 

คน และการเก็บแบบสอบถาม 400 ชุด บนพ้ืนฐานของจํานวนประชากรแยกตามภาค  
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 ภาคกลาง   6,892,700 คน กลุมตัวอยางจํานวน  100 คน 

 ภาคเหนือ   5,737,673 คน   กลุมตัวอยางจํานวน   83 คน 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          10,945,366 คน   กลุมตัวอยางจํานวน 159 คน 

 ภาคใต    4,009,195 คน   กลุมตัวอยางจํานวน   58 คน 

 รวมท้ังหมด จํานวน           27,584,934 คน    

ท่ีมา : จากขอมูลความจําเปนพ้ืนฐานป 2558 สํานักงานสถิติแหงชาติ 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

โดยใชระยะเวลาในการวิจัยท้ังหมด 12 เดือน 

 

สมมุติฐานการวิจัย  

 

การนํามาตรการทางกฎหมายท่ีพัฒนาจากกองทุนชวยเหลือเยียวยานักทองเท่ียวตางชาติและ

กลไกการบริหารจัดการความเสี่ยงเฉพาะดวยการประกันภัยดานการทองเท่ียวของประเทศไทยไปบัญญัติ

ไวโดยตรงในกฎหมายการทองเท่ียวจะสรางความชัดเจน ความยั่งยืน และมีประสิทธิผลในการคุมครอง

ความปลอดภัยนักทองเท่ียวตางชาติไดมากกวา  

 

คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

 

“การทองเท่ียว” หมายความวา กิจกรรมท่ีของบุคคลท่ีเดินทางไปยังและอยูอาศัยในสถานท่ีท่ี

นอกพ้ืนท่ีปกติของตนโดยไมนานไปกวาหนึ่งปตอเนื่องกันเพ่ือการพักผอนหยอนใจ ทําธุรกิจ และ

วัตถุประสงคอ่ืน ๆ โดยมิใชการเดินทางเปนประจําและบอยตามปกติระหวางภูมิลําเนาและท่ีทํางาน หรือ

การเดินทางท่ีมีลักษณะเปนประจํา (นิยามโดยองคการการทองเท่ียวโลก (United Nations World 

Tourism Organization) 

“นักทองเท่ียวระหวางประเทศ หรือ นักทองเท่ียวตางชาติ” หมายความวา บุคคลใดท่ีมีการ

เดินทางระหวางสองประเทศหรือมากกวา นั่นคือไปยังประเทศอ่ืนซ่ึงไมใชประเทศท่ีตนอาศัยอยูเปนปกติ

เปนระยะเวลาไมมากไปกวา 12 เดือน และมีวัตถุประสงคหลักท่ีไมใชการไปทํากิจกรรมท่ีตนไดรับ

คาตอบแทนจากสถานท่ีท่ีตนไปเยี่ยมเยือนนั้น 
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“การคุมครอง” หมายความวา การปกปองดูแลใหปลอดภัย ไมใหตกอยูในภาวะเสี่ยงหรือไดรับ

ผลรายจากภัยอันตรายตาง ๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางเปนปกติสุข 

“ความปลอดภัยและความม่ันคง” (หรืออาจกลาวรวมกันในงานวิจัยนี้วา “ความม่ันคง

ปลอดภัย”) หมายความวา สภาวะท่ีปราศจากปจจัยคุกคามทางดานการทองเท่ียวซ่ึงใหความสําคัญกับ

ความตองการข้ันพ้ืนฐานดานความปลอดภัยและความม่ันคงในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของปจเจกชน/

บุคคล การจัดใหมีสภาพแวดลอมและทรัพยากรเปนสินทรัพยทางการทองเท่ียว ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจและความพึงพอใจตอการทองเท่ียว ท้ังนี้ปจจัยคุกคามท่ีเปนความเสี่ยงภัยของ

นักทองเท่ียวตางชาติในการศึกษาวิจัยนี้จํากัดขอบเขตในสถานการณท่ีเกิดจากการกระทําของมนุษยท่ีเปน

อาชญากรรมท่ัวไปและรายแรง ภัยดานความม่ันคง การใชความรุนแรง การกอการราย การถูกผูอ่ืนทําให

เสียชีวิต หรือสถานการณอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยไมรวมถึงการประสบอุบัติเหตุในการเดินทางทางถนน 

ทางน้ํา  ทางอากาศ (โดยอางอิงจากตัวชี้วัด ท่ี  World Economic Forum ใช ในการประเมินขีด

ความสามารถในการแขงขันดานการเดินทางและการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ )   

“การประกันภัย” หมายความวา เปนการกระจายความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงจากความ

แปรปรวนและความไมแนนอนของความเสี่ยงภัยตาง ๆ โดยมีบุคคลฝายหนึ่ง (ผูรับประกันภัย) ทําหนาท่ี

เปนหลักประกันใหแกบุคคลอีกฝายหนึ่ง (ผูเอาประกันภัย) วาเม่ือเกิดความสูญเสียหรือเสียหายตอชีวิต

และทรัพยสินข้ึน จะไดรับเยียวยาชดใชตามจํานวนเงินและเง่ือนไขท่ีไดมีการตกลงกันไวใหแกผูรับ

ประโยชนหรือบุคคลอีกฝายหนึ่ง (ผูเอาประกันภัย) เพ่ือทําใหกลับคืนสูสภาพเดิมหรือใกลเคียงกับสภาพ

เดิม โดยผูทําหนาท่ีเปนหลักประกันจะไดคาตอบแทนเปนเบี้ยประกันภัย   

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัยนี้ มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 ประการ ดังนี้ 

1.  เพ่ือไดทราบถึงพัฒนาการและแนวคิดในการออกมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความ

ปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีแตกตางกัน ซ่ึงถือ

เปนขอมูลท่ีสําคัญในทางวิชาการ 

2. เพ่ือใหทราบถึงลักษณะมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองความปลอดภัยใหแก

นักทองเท่ียวตางชาติดวยการประกันภัยท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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3. เพ่ือสามารถเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการทาง

กฎหมายใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิผลและยั่งยืนมากยิ่งข้ึนตอการคุมครองความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว

ตางชาติดวยการประกันภัย  


