
 

 

  บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ความเป�นมาและความสําคัญ 
 
 ผู�สูงวัยถือว
าเป�นทรัพยากรท่ีสําคัญอย
างยิ่งของสังคมและประเทศชาติเป�นต�นทุนทางสังคมท่ี
มีค
ามาก โดยเฉพาะอย
างยิ่งสังคมไทยท่ีนับถือผู�สูงวัยในฐานะผู�มีประสบการณ.มาก
อนและเป�น         
ผู�สั่ งสมภู มิป0ญญาของท�องถ่ินในด�านต
าง ๆ เพ่ือสืบทอดถึงบุคคลรุ
นหลัง นอกจากนี้ผู�สู งวัย                   
ยังเปรียบเสมือนศูนย.รวมจิตใจของลูกหลานท่ีคอยให�ความอบอุ
น คําแนะนําสั่งสอนแก
บุคคลรุ
นหลัง
ในครอบครัวแต
ปรากฏว
าในป0จจุบันประเทศไทยได�ก�าวเข�าสู
สังคมผู�สูงวัยเป�นท่ีเรียบร�อยแล�ว           
สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางด�านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี ตลอดจนวิทยาการสมัยใหม
 
เป�นกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด�าน ส
งผลให�ประชากรไทยมีอัตราการเจริญพันธุ.ลดลง
และประชากรมีอายุขัยเฉลี่ยสูงข้ึน ป0จจัยดังกล
าวทําให�โครงสร�างประชากรของประเทศไทย           
มีการเปลี่ยนแปลงอย
างต
อเนื่อง (อุบล วัฒนศักด์ิภูบาล, 2553) 

ด�วยป0จจุบันโครงสร�างของประชากรโลกได�เปลี่ยนแปลงไปอย
างมากภูมิภาคต
าง ๆ ท่ัวโลก
กําลังประสบป0ญหาจํานวนประชากรผู�สูงอายุมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟCกไม
ว
าจะเป�นประเทศญ่ีปุDนและเกาหลีใต�ท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรผู�สูงวัย            
เร็วท่ีสุดในโลกหรือท่ีประเทศจีนก็กําลังประสบป0ญหาเช
นกัน โดยมีสัดส
วนประชากรผู�สูงวัยเพ่ิมข้ึน
อย
างรวดเร็วเพียงแค
ในระยะเวลาเพียงหนึ่งช
วงอายุคนเท
านั้น สําหรับประเทศไทย ก็คงหนีไม
พ�น
ป0ญหานี้ซ่ึงขณะนี้สังคมไทยกําลังถึงจุดเปลี่ยนท่ีน
าเป�นห
วงเนื่องจากประเทศไทย กําลังก�าวเข�าสู

“สังคมผู�สูงวัย” (Aging Society) อย
างเต็มตัวแล�ว ท้ังนี้การท่ีประเทศใดจะถูกจัดให�อยู
ใน “สังคม               
ผู�สูงวัย” ประเทศนั้นจะต�องมีประชากรผู�สูงอายุมากกว
าร�อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงต้ังแต
ใน
อดีตจนถึงป0จจุบันโครงสร�างของประชากรในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลง ไปอย
างมาก “ผู�สูงวัย” 
หรือบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต
 60 ปUข้ึนไปมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ (จิราวัฒน. จาคุพันธ., 2551) 

อย
างไรก็ตามในช
วงระยะเวลาท่ีผ
านมาจํานวนประชากรผู�สูงวัยได�เพ่ิมจํานวนข้ึนอย
าง
รวดเร็ว เนื่องจากความก�าวหน�าทางการแพทย.และการสาธารณสุข (United Nations Population 
Funds, 2012) สําหรับข�อมูลประชากรผู�สูงวัยในประเทศไทยปU พ.ศ. 2553 พบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีอายุ
ต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป มีจํานวน 8.4 ล�านคน และคาดการณ.ว
าในปU พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2573 จะ
เพ่ิมข้ึนเป�น 12.2 ล�านคนและ 17.7 ล�านคนตามลําดับ และเม่ือเปรียบเทียบกับประชากรวัยเด็ก (อายุ 
0-14 ปU) และวัยแรงงาน (อายุ 15-59 ปU) พบว
า ประชากรผู�สูงวัยมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจาก
อัตราการเกิดของทารกและการเสียชีวิตของผู�สูงวัยลดลงอย
างต
อเนื่องและรวดเร็ว เม่ือจําแนกตาม
เขตท่ีอยู
อาศัยพบว
าประชากรผู�สูงวัยท่ีอาศัยอยู
ในเขตเมืองมีจํานวน 3.3 ล�านคน และจะเพ่ิมจํานวน
เป�น 11.6 ล�านคน ภายในปU พ.ศ. 2583 ซ่ึงอาจเป�นผลมาจากการท่ีเขตเมือง มีความสะดวกสบายท้ัง
ในด�านการแพทย.และการสาธารณสุขหรือการขอรับสวัสดิการต
าง ๆ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู�สูงอายุไทย, 2556) และจากการสํารวจในปU พ.ศ. 2555 ท่ีผ
านมาพบว
าจํานวนผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึนเป�น
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ร�อยละ 12.7 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศจึงทําให�ประเทศไทยได�กลายเป�นสังคมผู�สูงวัย ตาม              
คํานิยามขององค.การสหประชาชาติ (สํานักงานสถิติแห
งชาติ, 2559) 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรเข�าสู
สังคมผู�สูงวัยเป�นประเด็นท่ีได�รับความสนใจมากท้ัง
ในระดับชาติและในระดับโลก เพราะมีผลกระทบอย
างกว�างขวางท้ังในระดับมหภาค ได�แก
 ผลต
อ
ผลิตภัณฑ.มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได�ต
อหัวของประชากรการออมและการลงทุน งบประมาณ
ของรัฐบาล การจ�างงานและผลิตภาพของแรงงาน ส
วนในระดับจุลภาค ได�แก
 ผลต
อตลาดผลิตภัณฑ.
และบริการด�านต
 าง ๆ โดยเฉพาะด�านการเงินและด�านสุขภาพการเตรียมพร�อม เพ่ือรับ                 
การเปลี่ยนแปลงดังกล
าวต�องเริ่มต้ังแต
บัดนี้ เพราะมาตรการเกือบทุกอย
างล�วนต�องใช�เวลาใน        
การดําเนินการนานกว
าจะออกผล ดังนั้น การก�าวข้ึนสู
สังคมผู�สูงวัยอย
างรวดเร็วของสังคมไทยและ
ย
อมส
งผลให�วิถีชีวิตและพฤติกรรมของผู�คนในสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย
างรวดเร็วไม
น�อย ทําให�
หน
วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังองค.กรปกครองส
วนท�องถ่ินต�องมีการเตรียมมาตรการออกมา
รองรับอย
างทันท
วงทีพร�อมท่ีจะก�าวทันสถานการณ.ของผู�สูงวัยและปรับกระบวนทัศน.เดิม จากท่ีมอง     
ผู�สูงวัยว
าเป�นภาระของสังคมทําให�เป�นผู�ใช�ประสบการณ.ท่ีสะสมมายาวนานให�เป�นประโยชน.ต
อสังคม 
(เกษม แก
นบุญ, 2552) 

ผู�สูงวัยมักถูกมองว
าเป�นทรัพยากรท่ีเสื่อมสภาพแล�วซ่ึงต�องได�รับความช
วยเหลือจากบุคคลอ่ืน 
แต
ในความเป�นจริงแล�ว ผู�สูงวัย คือ แหล
งสะสมความรู�และประสบการณ.ของคนรุ
นลูกหลานท่ีมี
ศักยภาพ สามารถช
วยเหลือพัฒนาสังคมและประเทศชาติอีกกลุ
มหนึ่ง ผู�สูงวัยควรได�รับการฟjkนฟูด�วย
เหตุผลอย
างน�อง 3 ประการ คือ ในฐานะกลุ
มท่ีมีแนวโน�มสูงข้ึน เป�นคลังป0ญญาของกลุ
มชน และเป�น
เรื่องของวัฒนธรรมไทย ดังนั้น จึงจําเป�นต�องพัฒนาทรัพยากรมนุษย.กลุ
มนี้ของประเทศให�มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี ซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดี นํามาซ่ึงความสุขท้ังกายและใจ และจะเกิดข้ึนเม่ือคนนั้นได�รับ            
การตอบสนองความต�องการของตน เม่ือพิจารณาถึงความต�องการของผู�สูงวัย พบว
า มีความต�องการ     
2 ประเภท คือ ความต�องการพ้ืนฐานและความต�องการข้ันสูงสุด เช
น ได�รับการดูแลเอาใจใส
จากบุตร
หลาน มีรายได�พอใช� มีบริการสุขภาพท่ีรัฐจัดให� มีบ�านพักอาศัย เป�นต�น นอกจากนี้ยังมีความต�องการ
ด�านสุขภาพ เช
น ได�รับความรู� คําแนะนําจากแพทย. พยาบาลและต�องการตรวจสุขภาพประจําปU              
มีความต�องการด�านสังคม ต�องการให�ชุมชนมีหน
วยงานดูแลผู�สูงอายุโดยเฉพาะ ต�องการสถานท่ี
พักผ
อนออกกําลังกาย มีความต�องการด�านจิตใจ เช
น ต�องการความเคารพยกย
องจากครอบครัวและ
สังคมและต�องการเข�าร
วมกิจกรรมทางศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี นอกจากนี้ ยังมีความต�องการ
ด�านการเงินและการงาน เช
น ต�องการเงินช
วยเหลือสําหรับผู�สูงวัยท่ียากจน ต�องการการเก้ือหนุนจาก
ลูกหลาน ต�องการให�รัฐจัดหางานให� (เกษม แก
นบุญ, 2552)  

การเปลี่ยนแปลงในขนาดและสัดส
วนของประชากรผู�สูงวัยดังกล
าวข�างต�นเป�นสิ่งใหม
หรือเป�น
ประเด็นใหม
ท่ีสังคมไทยยังคงมีป0ญหาในการบริหารจัดการดูแลผู�สูงวัย เปรียบเสมือนกับเป�นปฏิกิริยา
ลูกโซ
ท่ีสามารถส
งผลกระทบให�เกิดป0ญหาทางด�านอ่ืน ๆ ตามมาได�อีก ท้ังทางด�านเศรษฐกิจและสังคม 
กล
าวคือ ส
งผลกระทบต
อกระบวนการกําหนดนโยบายและการวางแผนทางด�านการจัดสวัสดิการ              
ผู�สูงวัย ท่ีจะต�องมีความครอบคลุมและท่ัวถึงต
อการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถตอบสนองต
อ
ป0ญหาและความต�องการของผู�สูงวัยได�อย
างแท�จริง ตลอดจนต�องมีความสอดคล�องกับรูปแบบ             
การจัดสวัสดิการสังคมในป0จจุบัน ท้ังทางด�านเศรษฐกิจในเชิงรูปธรรม อาทิ การแจกเบ้ียยังชีพผู�สูงวัย 
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การจัดหาท่ีอยู
อาศัย โดยเฉพาะโครงการบ�านม่ันคงให�กับกลุ
มชุมชนคนจน ด�วยการจัดต้ังกองทุน
รักษาดิน รักษาบ�าน ภายใต�การสนับสนุนจากหน
วยงานภาครัฐ องค.กรเอกชน และทางด�านสังคมใน
เชิงนามธรรม ผ
านการทํากิจกรรมร
วมกันเพ่ือระดมการมีส
วนร
วมของคนภายในชุมชนนั้น ๆ หรือท่ี
เรียกว
า การจัดสวัสดิการผู�สูงวัยโดยชุมชนท่ีมีการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของการทําความเข�าใจถึง
สายสัมพันธ.ของคนในชุมชนท่ีมีความสอดคล�องกับวิถีชีวิตของผู�สูงวัย (ศิริพร ดาบเพชร และคณะ, 
2551)  

เพราะวิถีชีวิตของผู�สูงวัยในชนบทจะอยู
ในรูปแบบของสังคมเกษตรกรรมท่ีมีลักษณะของ
ความเป�นเครือญาติ มีความเป�นปlกแผ
นแน
นแฟmนทางสายสัมพันธ. ซ่ึงเป�นผลจากการท่ีสมาชิกภายใน
ครอบครัวอยู
รวมกันหลายกลุ
มช
วงอายุ ทําให�ต
างฝDายต
างดูแลซ่ึงกันและกันด�วยความเต็มใจ โดยท่ีไม

คิดว
าฝDายใดฝDายหนึ่งเป�นภาระ แต
ทว
าวิถีชีวิตของผู�สูงวัยในเขตเมืองกลับอยู
ตรงกันข�าม กล
าวคือ    
เม่ือกระแสการพัฒนาประเทศตามอย
างตะวันตกมีมากข้ึน การพัฒนาด�านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีจึง
ได�รับความสําคัญเป�นอย
างมาก ด�วยเหตุนี้ลูกหลานจึงเลือกท่ีจะไปรับจ�างทํางานมากข้ึน เพ่ือหารายได�
มาจุนเจือครอบครัว ซ่ึงส
วนใหญ
แล�วจะเป�นไปในลักษณะของการไปเช�าเย็นกลับ ทําให�ในแต
ละวัน
ลูกหลานมีเวลาในการดูแลผู�สูงวัยน�อยลงหรือเจอกันน�อยลง ความสัมพันธ.ภายในครอบครัวเลย
ค
อนข�างห
างเหินส
งผลทําให�ผู�สูงอายุวัยรู�สึกว
าตนเองเป�นภาระของลูกหลานท่ีจะต�องเลี้ยงดู จึงเลือกท่ี
จะช
วยเหลืองานในบ�านท่ีตนเองสามารถทําได�เป�นการตอบแทน เช
น การดูแลลูกหลาน การทํางาน
บ�าน และการทําอาหารไว�รอลูกหลานของตนเองท่ีกลับมาจากการทํางานอันเหน็ดเหนื่อย แม�ว
า
ภาพลักษณ.ของสังคมเมืองจะสะท�อนให�เห็นถึงความเป�นสังคมท่ีเต็มไปด�วยความเจริญก�าวหน�า
ทางด�านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี แต
ทว
าหากมองในเชิงของความสัมพันธ.ของผู�คนทุกช
วงอายุ          
กลับพบว
า ค
อนข�างห
างเหิน ไม
มีความเป�นสายสัมพันธ.ท่ีแน
นแฟmนอย
างเช
นในชนบท ด�วยเหตุนี้         
การจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ืผู�สูงวัยในเขตเมืองย
อมเกิดข้ึนได�ยาก เพราะยังคงเป�นเรื่องใหม
สําหรับหลาย
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจะสามารถเตรียมความพร�อมเพ่ือรับมือกับการก�าวเข�าสู
สังคมผู�สูงวัย
ได�อย
างทันท
วงที (ปราโมทย. ประสาทกุล และคณะ, 2552) 

 อย
างไรก็ตามจะเป�นทิศทางของการสร�างความม่ันคงให�กับชีวิตด�วยการท่ีรัฐพึงจัดสรร
ป0จจัยพ้ืนฐานท่ีจําเป�นเพ่ือให�เกิดดุลภาพในการดํารงอยู
อย
างพ่ึงพาตนเองได� ถึงแม�ในป0จจุบัน
สวัสดิการท่ีรัฐกําหนดให�กับผู�สูงวัยและเนื่องจากการจัดสวัสดิการยังคงเป�นเรื่องใหม
ในด�านของการ
เตรียมความพร�อม เพ่ือรับมือกับการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะการบริหารจัดการ
สวัสดิการผู�สูงวัย ทําให�ยังพบว
า มีผู�สูงวัยอยู
เป�นจํานวนมากท่ีถูกทอดท้ิงให�ใช�ชีวิตอยู
เพียงลําพัง 
เพราะลูกหลานต�องออกไปทํางานภายนอกชุมชนมากข้ึนและถึงแม�ว
าชุมชนจะเป�นอีกหนึ่งหน
วย
สําคัญท่ีถูกคาดหวังให�มาทําหน�าท่ีในด�านการช
วยเหลือหรือสนับสนุนการจัดสวัสดิการในด�านต
าง ๆ 
ให�กับผู�สูงวัย เพ่ือให�ผู�สูงวัยได�เข�ามามีส
วนร
วมและได�รู�จักกันมากข้ึน แต
ทว
ากลับได�รับความสนใจจาก
ผู�สูงวัยในชุมชนน�อยมาก เนื่องจากผู�สูงวัยในชุมชนต
างอพยพเคลื่อนย�ายถ่ินฐานมาจากหลากหลายท่ี
เพ่ือเข�ามาอยู
อาศัย ทําให�ขาดความไว�วางใจซ่ึงกันและกัน ขาดจิตสํานึกในด�านของจิตอาสา            
ความช
วยเหลือเอ้ืออาทรกันจึงมีไม
มาก ส
งผลทําให�ผู�สูงวัยยังไม
สามารถเข�าถึงสวัสดิการต
าง ๆ              
ท่ีตนเองพึงจะได�รับอย
างท่ัวถึงและเป�นธรรม (สํานักงานทรัพย.สินส
วนพระมหากษัตริย., 2556)   
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ด�วยเหตุนี้คณะผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด ผลท่ีได�รับนั้นจะทําให�เกิดการพัฒนาป0ญหาและ
ความต�องการของผู�สูงวัยในชุมชนท่ีเชื่อมโยงไปสู
กระบวนการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนให�แก
    
ผู�สูงวัยท่ีเป�นการจัดการโดยชุมชนอย
างแท�จริงผ
านการถอดบทเรียนร
วมกัน โดยการพยายามต้ัง
คําถามว
าจะทําอย
างไรท่ีจะดึงศักยภาพผู�สูงวัยออกมา เพ่ือใช�ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา  
การจัดสวัสดิการชุมชนท่ีส
งผลดีต
อผู�สูงวัย เพราะจะเป�นกลวิธีหรือเทคนิคท่ีสําคัญท่ี ทําให�คนในชุมชน
มีความรู� ความเข�าใจในป0ญหาและรู�ได�ว
าผู�สูงวัยต�องการอะไร เพ่ือให�ผู�สูงวัยมีความสุขกาย สบายใจ
และมีชีวิตท่ีเพียงพอตามสมควรแก
อัตภาพในบ้ันปลายของชีวิตและจากการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถ
นําไปใช�เป�นแนวทางในการจัดทํานโยบายและแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมแก
ผู�สูงวัยต
อไป         
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขต
พัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด 

2. เพ่ือนําเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการมาตรฐานท่ีให�กับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขต
พัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
1. ขอบเขตด�านเนื้อหา เป�นการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ     
ผู�สูงวัยใน 12 เมืองต�องห�ามพลาด นํามาสรุปความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัย ประกอบด�วย 
ด�านสุขภาพอนามัย ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู
อาศัยและด�านความปลอดภัยในชีวิต 

 2. ขอบเขตด�านประชากรและกลุ
มตัวอย
าง  
 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด�วย 
  1. ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก
 ผู�สูงวัยท่ีมีอายุตั้งแต
 60 ปUข้ึนไป ใน 12 เมือง

ต�องห�ามพลาด ประกอบด�วย จังหวัดสมุทรสงคราม มีจํานวน 22,966 คน จังหวัดราชบุรี มีจํานวน 
142,585 คน จังหวัดชุมพร มีจํานวน 77,951 คน จังหวัดตรัง มีจํานวน 88,809 คน จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีจํานวน 240,522 คน จังหวัดน
าน มีจํานวน 80,390 คน จังหวัดลําปาง มีจํานวน 
148,481 คน จังหวัดเพชรบูรณ. มีจํานวน 156,421 คน จังหวัดเลย มีจํานวน 97,788 คน จังหวัด
บุรีรัมย. มีจํานวน 223,999 คน จังหวัดจันทบุรี มีจํานวน 84,256 คน จังหวัดตราด มีจํานวน 34,789 
คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,398,957 คน (กรมการปกครอง, 2561)  
  2. กลุ
มตัวอย
าง ได�แก
 ผู�สูงวัยท่ีมีวัยต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป กําหนดกลุ
มตัวอย
างโดย
ใช�หลักการของทาโร ยามาเน
 (Taro Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95 ความคลาด
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เคลื่อนไม
เกินร�อยละ 5 ได�กลุ
มตัวอย
าง จํานวน 400 คน วิธีการสุ
มตัวอย
างโดยไม
อาศัยความ             
น
าจะเป�นในเขตพัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาดของประเทศไทย 
    2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด�วย 
       ประชากรท่ีใช�ในการสัมภาษณ. ได�แก
 กลุ
มผู�ให�ข�อมูลคนสําคัญซ่ึงเป�นผู�ท่ีเก่ียวข�องกับ                 
ผู�สูงวัย ได�แก
 นายกองค.การบริหารส
วนตําบล จํานวน 12 คน ปลัดองค.การบริหารส
วนตําบล จํานวน 
12 คน ปลัดอําเภอ จํานวน 12 คน เจ�าหน�าท่ีดูแลผู�สูงอายุ จํานวน 12 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น                
48 คน และการสนทนากลุ
ม (Focus Group) จํานวน 30 คน 
 3. ระยะเวลาท่ีใช�ในการวิจัย นับต้ังแต
วันท่ี 1 ตุลาคม 2561-30 กันยายน 2562 
 
คําจํากัดความท่ีใช%ในงานวิจัย 
 
 12 เมืองต�องห�ามพลาด หมายถึง จังหวัดท่ีมีความพร�อมท้ังแหล
งท
องเท่ียวทางธรรมชาติ           
วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรม คัดสรรจาก 12 เมือง จาก 5 ภูมิภาคท่ัวประเทศไทย เป�นเมืองท่ี
นักท
องเท่ียวต�องห�ามพลาด ประกอบด�วย จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดราชบุรี จังหวัดชุมพร จังหวัด
ตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดน
าน จังหวัดลําปาง จังหวัดเพชรบูรณ. จังหวัดเลย จังหวัดบุรีรัมย. 
จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด  
 ผู�สูงวัย หมายถึง ผู� ซ่ึงมีอายุ 60 ปUข้ึนไป ท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยู
ใน 12 เมือง
ต�องห�ามพลาด 
 สวัดิการมาตรฐานของผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การเตรียมความพร�อมรับมือกับสังคม
ผู�สูงอายุวัย เม่ือมีผู�สูงอายุมากข้ึนย
อมส
งผลทําให�ป0จจัยการผลิตทางด�านแรงงานลดลง การออมลดลง 
รัฐบาลจําเป�นต�องเพ่ิมงบประมาณค
าใช�จ
ายทางด�านสวัสดิการและการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึน เพ่ือ          
ดูแลและปฐมพยาบาลผู�สูงอายุมากข้ึน หากไม
มีการเตรียมความพร�อมการจัดสรรทรัพยากรแรงงานท่ีจะ
ลดลงจะมีผลกระทบต
อความม่ันคงทางด�านเศรษฐกิจและสังคมทําให�รายได�ประชาชาติลดลงได�  
 ความต�องการสวัสดิการสังคม หมายถึง ความประสงค.ของผู�สูงวัยท่ีต�องการให�มีระบบ          
การจัดบริการสังคมท้ังจากภาครัฐและเอกชน เพ่ือปmองกันและแก�ไขป0ญหาสังคมและพัฒนาสังคม 
รวมท้ังการส
งเสริมความม่ันคงทางสังคมเพ่ือให�ประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมได�ในระดับ
มาตรฐาน โดยบริการดังกล
าวจะต�องตอบสนองความต�องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนให�ได�รับ        
การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย
างท่ัวถึงและเป�นธรรม ซ่ึงแบ
งเป�น 5 ด�าน ดังนี้ 
 สวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย หมายถึง การให�บริการสวัสดิการด�านสุขภาพอนามัยสําหรับ
ประชาชน ถือเป�นสิทธิของประชาชนท่ีจะได�รับการรักษาพยาบาลท่ีได�มาตรฐานท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ 
โดยไม
เสียค
าใช�จ
าย  
 สวัสดิการด�านการศึกษา หมายถึง การให�บริการสวัสดิการด�านการศึกษาสําหรับประชาชน 
ได�แก
การให�ความรู�ท่ีจําเป�นต
อการเป�นผู�สูงวัยท่ีมีคุณภาพ การฝlกอาชีพท่ีเหมาะสมการจัดกิจกรรม
เผยแพร
ข
าวสาร  



6 
 

 

 สวัสดิการด�านนันทนาการ หมายถึง การให�บริการสวัสดิการด�านนันทนาการสําหรับ
ประชาชน ได�แก
 การจัดต้ังชมรมผู�สูงวัย การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ โครงการ
สวนสาธารณะและท่ีพักผ
อนหย
อนใจ  
 สวัสดิการด�านท่ีอยู
อาศัย หมายถึง การให�บริการสวัสดิการด�านท่ีอยู
อาศัยสําหรับผู�สูงวัย 
ได�แก
 การจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชราเพ่ือมีท่ีอยู
อาศัย  
 สวัสดิการด�านความปลอดภัยในชีวิต หมายถึงการให�บริการสวัสดิการด�านความปลอดภัยใน
ชีวิตสําหรับประชาชน ได�แก
 การจัดบริการด�านรักษาความสงบและความปลอดภัยให�แก
ผู�สูงวัย        
ในอาคาร สถานท่ียานพาหนะและส
งเสริมให�หน
วยงานภาครัฐและเอกชนให�การช
วยเหลือผู�สูงวัย        
ท่ีได�รับการทารุณกรรม ถูกแสวงหาผลประโยชน.โดยมิชอบด�วยกฎหมายถูกทอดท้ิง   
 
ประโยชน�ท่ีคาดว'าจะได%รับ  
 

1. เพ่ือให�ผู�สูงอายุได�รับความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวันสามารถเข�าร
วมกิจกรรมทาง
สังคมได�อย
างปลอดภัย 
 2. ข�อมูลท่ีได�จะสามารถสะท�อนให�เห็นถึงป0ญหาและความต�องการของผู�สูงอายุ ซ่ึงจะเป�น
ประโยชน.ในการกําหนดนโยบายและแผนด�านผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีได� 
 3. เพ่ือการส
งเสริมและรณรงค.ความร
วมมือทุกภาคส
วน โดยเฉพาะองค.กรปกครอง           
ส
วนท�องถ่ินในการร
วมกันจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข%อง 

 
 การศึกษาเรื่อง “สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 
12 เมืองต�องห�ามพลาด” โดยผู�ศึกษาได�ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
ดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
 2. แนวคิดเก่ียวกับผู�สูงวัย 
 3. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู�สูงวัย 
 4. แนวคิดและทฤษฎีความต�องการของมนุษย. 
 5. แผนผู�สูงอายุแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
 6. พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก�ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 
 7. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห
งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
 
 ความหมายของการจัดสวัสดิการสังคม 
 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) ได�ให�ความหมายสวัสดิการสังคม 
(Social Welfare) หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกับการปmองกัน การแก�ไขป0ญหา 
การพัฒนาและการส
งเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป�นข้ันพ้ืนฐานของประชาชน
ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได�อย
างท่ัวถึงเหมาะสม เป�นธรรมและให�เป�นไปตามมาตรฐาน          
ท้ังทางด�านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู
อาศัยการทํางานและการมีรายได�  นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรมและบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป�นมนุษย.สิทธิท่ีประชาชน
จะต�องได�รับและการมีส
วนร
วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (พ.ร.บ. ส
งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. 2546 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส
งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2)   
พ.ศ. 2550 
 ป0ทมวดี  โภชนุกูล ซูซูกิ (2552) ให�ความหมายคําว
า สวัสดิการสังคม (Social Welfare) 
ในทางเศรษฐศาสตร.ว
า “สวัสดิการ” หมายถึง ความเป�นอยู
 ท่ี ดี (Well-being) พิจารณาจาก
อรรถประโยชน. (Utility) หรือความพอใจของประชาชน “สวัสดิการ” ในทางเศรษฐศาสตร.จึงได�ถูก
นิยามในลักษณะท่ีเป�น “เปmาหมาย” ของสังคม คือ การอยู
ดีกินดีของสมาชิกในสังคม ส
วนวิธีการ           
ให�ได�มาซ่ึงความเป�นอยู
ท่ีดี เช
น กิจกรรมของตลาด กิจกรรมการสงเคราะห. การจ
ายเงินสงเคราะห. 
การสนับสนุนและโครงการต
างๆ โดยรัฐไม
ใช
 “สวัสดิการ” โดยตัวมันเองแต
เป�น “บริการ” ซ่ึงเป�น
เครื่องมือเพ่ือนําไปสู
 “สวัสดิการ” คือ ความเป�นอยู
ท่ีดีของประชาชน 
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 ระพีพรรณ คําหอม (2554) ได�กล
าวถึงสวัสดิการสังคมไว�ว
า เป�นระบบการจัดสรรและจัดการ
บริการสังคมในลักษณะของโครงการหรือบริการต
าง ๆ ให�กับทุกคนในสังคม ภายใต�หลักสิทธิความ
เท
าเทียมกัน ความเสมอภาคและความเป�นธรรมทางสังคม เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
คนในสังคม การพัฒนาสังคมโดยรวม รวมท้ังการสร�างระบบความม่ันคงของมนุษย.ในสังคมใน             
ระยะยาว 

เรณู โชติดิลก (2554) ให�ความสวัสดิการสังคมไว�ว
า เป�นความเป�นอยู
ของประชาชนทุกด�าน
เก่ียวข�องกับเศรษฐกิจ สังคมและการพัฒนาบุคคลและกลุ
มต
างๆ บนพ้ืนฐานในเรื่องสวัสดิการสังคม
จะต�องประกอบด�วย มีหลักประกันรายได�ตํ่า มีการจัดหาบ�านช
องท่ีพักอาศัยของประชาชนให�บริการ
ในเรื่องสุขภาพของประชาชน มีระบบการประกันสังคม เป�นต�น 

Barker (2003) ให�ความหมายว
า สวัสดิการสังคม คือ “ระบบท่ีประกอบด�วยโครงการต
าง ๆ 
ประโยชน.ตอบแทนและบริการ ในระดับชาติ ท่ีช
วยให�ประชาชนได�รับการตอบสนองความต�องการ
ทางสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา และสาธารณสุข อันเป�นพ้ืนฐานท่ีจะทําให�สังคมดํารงอยู
ได�รวมท้ังยัง 
หมายถึง สถานะของความอยู
ดีมีสุขโดยรวมของคนในชาติและของชุมชนหรือสังคมอีกด�วย”  

Friedlander & Robert (1980) ได�อธิบายว
า “สวัสดิการสังคม” เป�นระเบียบ นโยบาย 
ผลประโยชน.และบริการ ซ่ึงจะทําให�การดําเนินการจัดบริการต
าง ๆ เป�นไปโดยสอดคล�องกับ          
ความต�องการของสังคม เป�นท่ียอมรับว
าสวัสดิการสังคมเป�นพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญ ทําให�เกิด                    
การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปลี่ยนแปลงจากสภาวะท่ีเคยยากลําบากไปสู
สิ่งท่ีคาดหวังว
า
ดีกว
า รวมไปถึงความอุดมสมบูรณ.ในท่ีสุด  
 Reid (1998) กล
าวว
า สวัสดิการสังคม คือ ความคิดท่ีแสดงให�เห็นว
าเป�นพันธะทางจริยธรรม 
ทางสังคมท่ีจะช
วยเหลือผู�ยากไร�ในลักษณะของกิจกรรมท่ีจัดระบบ โดยผ
านนโยบายและแผนงานของ
รัฐ เพ่ือตอบสนองป0ญหาสังคมท่ีเห็นได� เพ่ือปรับปรุงความเป�นอยู
ท่ีดีข้ึนของผู�ท่ีอยู
ในภาวะเสี่ยง      
ทางสังคม 
 Turner (1974) ให�นิยามคําว
า “สวัสดิการสังคม” ว
าเป�นความพยายามส
งเสริมให�ประชาชน
มีมาตรฐานความเป�นอยู
ข้ันพ้ืนฐานท่ีม่ันคง โดยครอบคลุมการบริการกับบุคคลและชุมชนในลักษณะ
การพัฒนาสังคม และการเสริมสร�างให�บุคคลสามารถเผชิญกับสภาพป0ญหาทางร
างกาย จิตใจ 
เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพยายามขจัดสภาวะท่ีพ่ึงตนเองไม
ได�ของประชาชนให�หมดไป   

สรุปได�ว
า สวัสดิการสังคมเป�นกิจกรรมท่ีจัดไว�อย
างเป�นระเบียบของรัฐและเอกชน ในด�าน
การด�านศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู
อาศัย การทํางานและการมีรายได�นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป ในอันท่ีจะช
วยเจือจุนบุคคลและสภาวะแวดล�อมของเขา โดย
เทคนิคและวิธีการต
างๆ เข�าช
วยให�บุคคล กลุ
มและชุมชน บรรลุความต�องการ สามารถแก�ไขป0ญหา 
ปรับตัวให�อยู
ในสังคมได�อย
างปกติสุข ด�วยความเป�นธรรมและเท
าเทียม โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป�น
มนุษย.สิทธิท่ีประชาชนจะต�องได�รับและการมีส
วนร
วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

ความสําคัญของสวัสดิการสังคม 
 พูนสุข สีตะปะดล (2550) ได�กล
าวว
า ความสําคัญของบริการสวัสดิการเป�นสิ่งท่ีก
อให�เกิด
ประโยชน.ต
อประชาชนและประเทศชาติเป�นอย
างมาก ดังนั้นรัฐบาลแต
ละประเทศจึงได�กําหนด
นโยบายบริการสวัสดิการเป�นแนวทางในการบริหารประเทศ โดยมุ
งหมายท่ีจะส
งเสริมให�เกิดการกินดี
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อยู
ดีในหมู
ประชาชน เป�นความพยายามท่ีจะขจัดทุกข.บํารุงสุขเพ่ือก
อให�เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต       
ท่ีเหมาะสมอันจะนําไปสู
สวัสดิภาพท่ีพึงปรารถนาของประชาชน 

ยุวณี เกษมสินธ. (2553) ได�กล
าวว
า ป0จจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมได�ทําให�กลุ
ม
ประเทศสังคมนิยมส
วนหนึ่ งล
มสลายไป สังคมโลกได�ก�าวเข�าสู
 ระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย           
งานสวัสดิการสังคมท่ีปรากฏในลักษณะของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) ส
วนหนึ่งได�ประสบป0ญหา
ร
วมกัน ท่ีสําคัญคือ รัฐไม
สามารถแบกรับภาระงบประมาณค
าใช�จ
ายท่ีเพ่ิมข้ึนอย
างคาดการณ.ไม
ได�กับ
บริการสวัสดิการสังคมต
าง ๆ ได�โปรแกรมการจัดบริการ ในลักษณะการสงเคราะห.ประชาชน (Public 
Assistance) ไม
สามารถตอบสนองป0ญหาและความต�องการท่ีแท�จริงให�กับกลุ
มผู�ด�อยโอกาสทางสังคม
ได�โดยเฉพาะการพัฒนาให�กลุ
มเปmาหมายสามารถพ่ึงพาตนเองได�ในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีข�อโต�แย�ง
ของผู�บริหารประเทศส
วนหนึ่งท่ีเชื่อว
า กลุ
มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมเป�นกลุ
มคนข้ีเกียจ ไม
ทํางาน         
รอแต
รับบริการจากรัฐ ซ่ึงไม
เป�นธรรมกับประชาชนส
วนใหญ
ท่ีต�องทํางานเสียภาษีให�รัฐ แต
รัฐต�อง    
นําภาษีส
วนหนึ่งมาจัดให�กับคนกลุ
มนี้ซ่ึงแนวโน�มจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และมักจะพ่ึงพาบริการของ      
รัฐในระยะยาว รัฐจะมีภาระความรับผิดชอบกับประชาชนกลุ
มนี้โดยไม
จําเป�น ตัวอย
างเช
น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในยุคของปU ค.ศ. 1990 เป�นต�นมา ได�ตัดทอนโปรแกรมการให�ความช
วยเหลือครอบครัว
ท่ีมีป0ญหาการเลี้ยงดูเด็ก (The Aid to Families with Dependent Children) หรือเรียกโดยย
อว
า 
AFDC โปรแกรมนี้ได�ถูกยกเลิกไปในท่ีสุด เป�นต�น โดยมีการพัฒนาโปรแกรมบริการใหม
ท่ีเน�น         
การช
วยเหลือท่ีมุ
งให�กลุ
มผู�ด�อยโอกาสทางสังคมได�มีงานทําและช
วยเหลือตนเองมากข้ึน แทนการเป�น
ผู�รอรับบริการจากรัฐ  

ระพีพรรณ คําหอม (2554) ได�กล
าวว
า งานสวัสดิการสังคมเป�นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับคนทุกคน
ในสังคม ต้ังแต
แรกเกิดจนกระท่ังตาย อาจกล
าวได�ว
าวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคมแต
ละ
คน ต�องได�รับบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเป�นต
อการดํารงชีวิต เช
น บริการด�านสุขภาพอนามัย บริการ             
ด�านการศึกษา บริการด�านท่ีอยู
อาศัย เป�นต�น ซ่ึงมักจะมีข�อคําถามว
า ใครควรจะทําหน�าท่ีจัดระบบ
สวัสดิการ สังคมให�กับประชาชนและใครควรจะได�รับบริการบ�าง คนทุกคนในสังคมหรือกลุ
ม
ผู�ด�อยโอกาสในสังคม ควรจะได�รับการดูแลก
อน ทําอย
างไรท่ีจะทําให�คนในสังคมได�รับบริการ
สวัสดิการสังคมอย
างท่ัวถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรให�กับประชาชนท่ีมีลักษณะป0ญหา
หลากหลาย แตกต
างกันได�รับบริการอย
างเป�นธรรม ประเด็นเหล
านี้ยังมีข�อโต�แย�งเป�นอย
างมาก ท้ังใน
ด�านปรัชญา แนวคิด พัฒนาการของสังคมแต
ละสังคมและการประยุกต.ใช�ในลักษณะของนโยบาย 
แผนงานและกิจกรรม ในอดีตการดูแลคุ�มครองสมาชิกของสังคม เป�นบทบาทหน�าท่ีของสถาบัน
ครอบครัว ครอบครัวจึงเป�นสถาบันแรกท่ีสําคัญต
อการสร�างระบบความม่ันคงของมนุษย.และสังคม 
ระบบการดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงข้ึนอยู
กับระบบเศรษฐกิจ ฐานะของครอบครัวนั้น ๆ ว
าเป�น
อย
างไร แต
ถ�าครอบครัวใดไม
สามารถทําหน�าท่ีเบ้ืองต�นได�ระบบสนับสนุนทางสังคม รองลงมาคือ 
ระบบเครือญาติ ระบบเพ่ือนบ�าน ระบบชุมชนก็จะทําหน�าท่ีให�การดูแลสงเคราะห.แบบชั่วคราว 
ในขณะท่ีองค.กรภาครัฐจะเข�ามามีบทบาทรับผิดชอบก็ต
อเม่ือ ระบบสนับสนุนทางสังคมท่ีใกล�ตัวของ
บุคคลนั้นไม
สามารถทําหน�าท่ีดังกล
าวได� หน�าท่ีสําคัญของรัฐอีกประการหนึ่งคือ การดูแลรับผิดชอบ
ให�ประชาชน ท่ีเดือดร�อนให�ได�รับบริการสังคมข้ันพ้ืนฐาน หรือบริการสวัสดิการสังคมจากรัฐ ฉะนั้น
สิทธิของประชาชนในฐานะท่ีเป�นพลเมืองของรัฐ (Civil Right) ก็ควรจะได�รับบริการพ้ืนฐานท่ีจําเป�น
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ต
อการดํารงชีวิตของรัฐ รัฐในฐานะผู�ปกครองท่ีมีอํานาจซ่ึงมีหน�าท่ีโดยชอบธรรมท่ีจะจัดสรรทรัพยากร
ให�กับประชาชน ในอดีตรัฐกับประชาชนได�สร�างพันธะสัญญาร
วมกันท่ีเรียกว
า “สัญญาประชาคม” 
อํานาจของรัฐจึงเป�นอํานาจท่ีชอบธรรม รัฐบาลจึงมีหน�าท่ีหลักโดยมีนโยบายการดูแลทุกข.และสุขของ
ประชาชนให�สามารถดํารงชีวิตอยู
ได�ตามอัตภาพของตน ประชาชนส
วนใหญ
 จึงมีความศรัทธาเชื่อถือ
ต
ออํานาจรัฐ ว
าเป�นผู�ท่ีเหมาะสมต
อการจัดบริการสวัสดิการสังคมได�เป�นอย
างดี ดังจะเห็นได�จาก
นโยบายของรัฐในรูปของกฎหมายและพระราชบัญญัติสวัสดิการสังคมของแต
ละประเทศ  

วันทนีย. วาสิกะสิน และคณะ (2553) ได�กล
าวว
า งานสวัสดิการสังคมข้ึนอยู
 กับระบบ
การเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคมวัฒนธรรมของแต
ละประเทศ อย
างไรก็ตาม    
การจัดบริการสวัสดิการสังคมซ่ึงอยู
บนพ้ืนฐานความเชื่อท่ีแตกต
างกัน เช
น กลุ
มประเทศเสรีนิยม
ประชาธิปไตย เชื่อว
าควรปล
อยให�กลไกตลาดทําหน�าท่ีจัดระบบบริการสวัสดิการสังคม รัฐจะปล
อยให�
ประชาชนรับผิดชอบดูแลสวัสดิการของตัวเอง รัฐจะเข�ามาทําหน�าท่ีดูแลจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ
ม 
ประชาชนท่ีไม
สามารถดูแลตนเองได�โดยรัฐได�สร�างเครื่องมือทดสอบความจําเป�นข้ึนมา รัฐจะจัดสรร
งบประมาณส
วนหนึ่งมาให�กับหน
วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให�เกิดการกระจายบริการสวัสดิการสังคม
ให�กับกลุ
มผู�ด�อยโอกาสทางสังคม ขณะท่ีกลุ
มประเทศสังคมนิยมส
วนหนึ่งเชื่อว
า รัฐควรมีหน�าท่ีจัดสรร
ทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมให�กับประชาชนทุกคนอย
างเท
าเทียมกันและเป�นธรรม รัฐในฐานะ
ผู�ปกครองจะไม
ปล
อยให�บริการสวัสดิการสังคมเป�นเรื่องของป0จเจกบุคคล บริการของรัฐในลักษณะนี้
คํานึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมท่ีพึงได�รับบริการจากรัฐ เป�นต�น จากความเชื่อดังกล
าว 
จึงส
งผลให�งานสวัสดิการสังคมของแต
ละประเทศแตกต
างกัน  

ไม�ปDา ธิรานันท. (2552) ได�กล
าวว
า สวัสดิการสังคมในความหมายจะครอบคลุมเฉพาะ       
การจัดบริการช
วยเหลือทางสังคมเฉพาะผู�ด�อยโอกาส ส
วนสวัสดิการสังคมในความหมายกว�างขวาง
เป�นการอธิบายให�เห็นถึงสภาวะหรือสภาพท่ีบุคคลในสังคมมีชีวิตความเป�นอยู
ท่ีดีในด�านต
าง ๆ ต�อง
ประกอบด�วยป0จจัย 7 ด�าน ดังนี้ 
 1. ด�านสุขภาพอนามัย (Health) การมีสุขภาพอนามัยท่ี ดี หมายถึง บุคคลพึงได�รับ           
การปmองกันโรคภัยไข�เจ็บ การรักษาพยาบาล การส
งเสริมและพัฒนาสุขภาพร
างกาย จิตใจ อารมณ.
และสังคมอย
างท่ัวถึงและเท
าเทียมกัน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ทุกศาสนา ทุกภูมิภาคหรือ
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมในระดับชันใดก็ตาม หรือการได�รับสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพท่ีได� 
มาตรฐานอย
างถ่ัวถึง เสมอภาคและเป�นธรรม ท่ีสอดคล�องความต�องการและสถานการณ.ป0ญหาของ
ทุกคน 
 2. การศึกษา (Education) การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง บุคคลพึงได�รับบริการท่ีส
งเสริม 
และพัฒนาตนเองให� มีความรู�  ทักษะ การฝlกอบรมและการเรียนรู� ทุ กรูปแบบเพ่ือนํ าไปสู
              
การดําเนิน ชีวิตอย
างมีคุณค
าต
อไปและแม�ว
าบุคคลนั้นจะมีข�อบกพร
องทางร
างกาย จิตใจ สติป0ญญา 
อารมณ. และสังคมหรือด�อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได�รับบริการการศึกษาพิเศษและการจัดรูปแบบ
การศึกษา ท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับความต�องการของบุคคลท่ีมีข�อจํากัดเหล
านั้น ท้ังนี้บุคคลทุกคน 
ต�องได�รับการศึกษาอย
างน�อย คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
 3. ท่ีอยู
อาศัย (Housing) การท่ีบุคคลมีท่ีอยู
อาศัยตามควรกับอัตภาพเป�นการเสริมสร�าง 
คุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้นบุคคลทุกคนควรจะได�มีท่ีอยู
อาศัยตามแต
กําลังความสามารถของบุคคลท่ีจะ
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ได�มาอย
างน�อยท่ีสุด ต�องได�รับความปลอดภัย ความม่ันคง อยู
ในสิ่งแวดล�อมท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดี ดําเนินชีวิตได�เป�นปกติและมีความสุขกาย สุขใจตามสมควร  
 4. การมีงานทําและรายได� (Employment and Incomer Maintenance) การมีงานทํา    
การมีรายได� และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายถึง บุคคลมีงานท่ีทําให�มีรายได�อย
างน�อยยังเพียงพอ
กับการดํารงชีวิต งานท่ีทํามีสวัสดิการท่ีดี มีความภูมิใจของงานท่ีทําและมีโอกาสกาวหน�าใน            
การทํางานนั้น ๆ บุคคลต�องมีรายได�และสวัสดิการจากการทํางานอย
างเสมอภาค มีความเท
าเทียม
และยุติธรรม  
 5. ความม่ันคงทางสังคม (Social Security) บุคคลทุกคนท่ีมีรายได�ต�องได�รับการคุ�มครอง       
ในเรื่องของความม่ันคงในการดําเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของการสังคมท่ีควบคุมเรื่อง
ผลประโยชน.จากการประกันสุขภาพ การสงเคราะห.บุตร การชดเชยการขาดรายได�จากการเจ็บปDวย 
พิการ ทุพลลภาพ ชราภาพและการว
างงาน  
 6. บริการสังคม (Social Services) เป�นการท่ีบริการแก
บุคคลเพ่ือช
วยเสริมสร�างการมี 
คุณภาพชีวิตท่ีดีช
วยพัฒนาชีวิตความเป�นอยู
ของประชาชนให�สามารถดํารงชีพอยู
ในสังคม ท้ังนี้ 
บริการสังคมจะแตกต
างจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภคท่ีเป�นการจัดการบริการทางกายภาพ 
หรือโครงสร�างป0จจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ  
 7. นันทนาการ (Recreation) บุคคลในสังคมมีกิจกรรมนันทนาการในองค.ประกอบของการมี
สภาพชีวิตการเป�นอยู
 ท่ี ดี บุคคลพึงได�รับการตอบสนองความสุข ความพึงพอใจในด�านศิลปะ              
การบันเทิงและการพักผ
อนหย
อนใจ ตามประเพณีวัฒนธรรมของสังคมอยางมีคุณภาพ  

สรุปได�ว
า ความสําคัญของงานสวัสดิการสังคม ถือว
าเก่ียวข�องกับทุกคนต้ังแต
แรกเกิด
จนกระท่ังตาย เพ่ือส
งเสริมให�ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อันได�แก
 การส
งเสริมด�านสุขภาพ
อนามัย ด�านจัดการศึกษา ด�านท่ีอยู
อาศัยและอ่ืน ๆ โดยการจัดของรัฐและภาคประชาชน 

องค�ประกอบของสวัสดิการสังคม 
พนม ศรีพิกุล (2554) ได�กล
าวถึง การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยมีบริการหลักสําคัญ 3 

รูปแบบดังนี้ 
 1. การดูแลผู�สูงวัยในสถาบันเป�นหลัก (Institution Care Model) บริการสําคัญส
วนใหญ
    
จะเป�นภารกิจหลักของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย. ได�แก
  
  1.1 บริการสถานสงเคราะห. เป�นบริการด�านท่ีอยู
อาศัยท่ีจัดให�กับผู�สูงวัยท่ีประสบป0ญหา
ความทุกข.ยากเดือดร�อน เช
น ถูกทอดท้ิง ไม
มีท่ีอยู
อาศัย ไม
มีผู�อุปการะดูแล บริการท่ีจัดให� ได�แก
 
บริการด�านป0จจัยสี่ บริการตรวจสุขภาพทัวไป การรักษาพยาบาล การบริการด�านกายภาพบําบัด   
การบริการให�คําปรึกษา แนะนําและการปรับตัว ฯลฯ  
  1.2 ศูนย.บริการสังคมผู�สูงวัย (Day Center) เป�นบริการให�แก
ผู�สูงวัยท่ีอยู
กับครอบครัว 
ได�เข�ามาใช�บริการและกิจกรรมภายในศูนย.ในลักษณะเช�าไปเย็นกลับ การบริการท่ีจัดให�ภายในศูนย. 
ได�แก
 บริการตรวจรักษาโรค บริการด�านกายภาพบําบัดและฟjkนฟูสมรรถภาพ การบริการให�คําปรึกษา 
แนะนํา การบริการนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได� บริการหน
วยเคลื่อนท่ีและบริการบ�านพักฉุกเฉิน 
ฯลฯ 
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  1.3 ศูนย.บริการผู�สูงวัยในวัด โดยชุมชนเป�นการสนับสนุนให�ชุมชนมีส
วนร
วมใน         
การดูแลผู�สูงวัยในชุมชนของตนเอง โดยวัดหรือสถาบันทางศาสนา เช
น โบสถ. มัสยิด ฯลฯ เป�น
ศูนย.กลางในการจัดกิจกรรมตามความต�องการของชุมชน  
 2. การดูแลผู�สูงวัยโดยลดการพ่ึงพาสถาบัน (Deinstitutionalization) คือ การบริการ
สงเคราะห.เบ้ียยังชีพผู�สูงวัย เป�นการสนับสนุนให�ผู�สูงวัยอยู
ในครอบครัวในชุมชน โดยไม
ต�องเข�ามาอยู

ในสถานสงเคราะห. บริการนี้ได�กําหนดคุณสมบัติของผู�สูงวัยยากจน ไม
มีรายได� ไม
มีผู�ดูแล โดยรัฐ
จัดสรรให�เป�นเงินช
วยเหลือรายเดือน ๆ ละ 200 บาทต
อคน แบบตลอดชีพและขยายเพ่ิมข้ึนเป�น           
เดือนละ 300 บาทต
อคน  
 3. บริการประกันสังคมสําหรับผู�สูงวัย เนื่องจากสภาพป0ญหาด�านรายได�ถือเป�นป0ญหาหลัก
ของผู�สู งวัยไทยและบริการท่ีรัฐจัดให�ผู� สู งวัย มักเป�นบริการท่ี มุ
 งช
วยเหลือผู�สูงวัย ท่ียากจน                   
ขาดการอุปการะและช
วยเหลือตนเองไม
ได�ในรูปของการให�สิ่งของและบริการ ต
อมาในระยะหลัง 
เปลี่ยนมาในรูปของเงินในโครงการเบ้ียยังชีพ เม่ือคิดคํานวณออกมาเป�นตัวเงินแล�วจะมีจํานวนน�อย
มากและไม
สามารถกระจายไปยังผู�สูงวัยได�อย
างท่ัวถึงและเหมาะสมกับความต�องการของผู�สูงวัยในแต

ละสถานภาพ 
 จิรัชยา เจียวก�ก และคณะ (2558) ได�กล
าวถึง การจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงวัย มีวัตถุประสงค. 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู�สู งวัยให� ดี ข้ึนตามอัตภาพและตามท่ีสมควร อีกท้ังยั งเป�น                     
การตอบสนองความต�องการของผู�สูงวัยท่ีมีความต�องการท้ังทางด�านสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย 
โดยระบบสวัสดิการสําหรับผู�สูงวัยในประเทศไทยท่ีมีอยู
ในป0จจุบัน ประกอบด�วย ระบบสวัสดิการ         
ด�านสังคม ระบบสวัสดิการด�านเศรษฐกิจ ระบบสวัสดิการด�านการศึกษาและระบบสวัสดิการ           
ด�านสุขภาพอนามัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1 . ระบบสวัสดิการด� านสั งคม สวัส ดิการด� านสังคมสํ าหรับผู�สู งวัย ไทย มีรูปแบบ                      
การสงเคราะห.ท่ีอยู
อาศัยและการดูแล เป�นบริการในสถานสงเคราะห.สําหรับผู�สูงวัยท่ีครอบคลุม
ความจํา เป�นด�านป0จจัย 4 รวมท้ังการบริการรักษาพยาบาล กายภาพบําบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก 
นันทนาการ กิจกรรมส
งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม กล
าวโดยสรุปว
า ระบบสวัสดิการด�านสังคม 
ประกอบด�วย 7 ประเภท ได�แก
 ชมรมผู�สูงอายุ ศูนยอ.เนกประสงค.สําหรับผู�สูงอายุ ศูนย.ชุมชนเพ่ือ
ผู�สูงอายุ ศูนย.บริการผู�สูงอายุในวัด กองทุนผู�สูงอายุ กองทุนสวัสดิการผู�สูงอายุและกองทุนดูแล
ผู�สูงอายุท่ีขาดท่ีพ่ึง ดังนี้  
  1.1 ชมรมผู�สูงวัย รูปแบบบริการทางสังคมสําหรับผู�สูงวัยท่ีมีการพัฒนาข้ึนอย
างมาก     
ป0จจุบันชมรมผู�สูงวัยเป�นการรวมกลุ
มกันทางสังคมของผู�สูงวัยท่ีสนใจและมีอุดมการณ.ร
วมกัน                 
ในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงวัย  ุโดยเฉพาะการสร�างคุณภาพท้ังทางกาย ทางจิตและทาง
สังคม เพ่ือให�ชีวิตมีคุณค
าและมีประโยชน.ท้ังแก
ตนเอง ครอบครัวและสังคม 
  1.2 ศูนย.อเนกประสงค.สําหรับผู�สูงวัย เป�นสถานท่ีท่ีเป�นศูนยร.วมขององค.การชุมชน 
และผู�สูงวัย เพ่ือจัดกิจกรรมด�านสุขภาพ สังคม จิต และป0ญญา กิจกรรมภายในศูนย.ฯ ประกอบด�วย 
การบรรยายธรรม การให�ความรู�ด�านสุขภาพและการตรวจรักษา การออกกําลังกาย กิจกรรมส
งเสริม
ดนตรีไทยและศิลปะระบํารําฟmอนของไทย กิจกรรมพบปะประชุมกัน กิจกรรมส
งเสริมด�านอาชีพ 
นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมภายนอกศูนย.ฯ เช
น การเยี่ยมบ�านของอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุ (อผส.) และ
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โครงการเพ่ือนช
วยเพ่ือน ส
วนข�อจํากัดของศูนย.อเนกประสงค.สําหรับผู�สูงอายุในชุมชน คือ            
ไม
ครอบคลุมผู�สูงอายุนอกเขตเทศบาลและมีผู�สูงอายท่ีเจ็บปDวย ผู� ท่ีช
วยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวันไม
ได� ซ่ึงหากสามารถขยายการดําเนินกิจกรรมต
าง ๆ ให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน อย
างไรก็ดี 
การจัดต้ังศูนย.อเนกประสงค.ควรให�ความสําคัญในเรื่องศักยภาพของชุมชน ผู�นําปฏิ บั ติและ
คณะทํางานควรบูรณาการบริการท้ังด�านสุขภาพและด�านสังคม นอกจากนี้ควรพยายามดําเนิน
กิจกรรมให�ต
อเนื่องโดยการพ่ึงตนเองด�านงบประมาณ เช
น กองทุนสวัสดิการสังคม รวมท้ังมีระบบ          
การติดตามและประเมินผลอย
างชัดเจน 
 2. ระบบสวัสดิการด�านเศรษฐกิจ ป0ญหาการขาดรายได�เม่ือเกษียณอายุ การทํางานและ                 
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทําให�ผู�สูงวัยได�รับการเก้ือหนุนจากครอบครัวน�อยลงและป0ญหาสุขภาพ
ท่ีเรื้อรังส
งผลให�ค
าใช�จ
ายในการรักษาพยาบาลสูง ซ่ึงป0ญหาเหล
านี้ล�วนเป�นป0ญหาเศรษฐกิจท่ีผู�สูงวัย
ต�องเผชิญและอาจรุนแรงมากยิ่งข้ึน หากไม
มีการวางแผนเพ่ือแก�ไขและปmองกันป0ญหา การสร�าง
หลักประกันทางเศรษฐกิจจึงมีความสําคัญ และจําเป�นอย
างยิ่ง ประกอบกับสวัสดิการด�านเศรษฐกิจ 
เช
น เบ้ียยังชีพผู�สูงวัย เป�นการจ
ายเงินแบบให�เปล
าตามระเบียบของกองทุนส
งเสริม สวัสดิการผู�สูงวัย
และครอบครัวในชุมชน พ.ศ. 2536 สําหรับผู�สูงอายุท่ียากไร�และประสงค.จะอยู
บ�านของตนเอง 
ป0จจุบันจ
ายแบบข้ันบันได ในปU พ.ศ. 2554 อนุมัติให�กําหนดอัตราเบ้ียยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันได
สําหรับผู�สูงวัย ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ ผู�สูงวัยท่ีข้ึนทะเบียนไว�ต้ังแต
วันท่ี 1-30 พฤศจิกายน
ของทุกปUจะได�รับเงินเบ้ียยังชีพ เริ่มต้ังแต
เดือนตุลาคม ของปUถัดไป (ไม
มีการจ
ายย�อนหลัง) ดังนี้   
 2.1 ผู�สูงวัย 60-69 ปU จะได�รับเบ้ียยังชีพ 600 บาท   
 2.2 ผู�สูงวัย 70-79 ปU จะได�รับเบ้ียยังชีพ 700 บาท   
 2.3 ผู�สูงวัย 80-89 ปU จะได�รับเบ้ียยังชีพ 800 บาท   
 2.4 ผู�สูงวัย 90 ปUข้ึนไป จะได�รับเบ้ียยังชีพ 1,000 บาท   
  ถึงแม�ว
าการจ
ายเงินให�เปล
าด�วยการสงเคราะห.จ
ายเงินเบ้ียยังชีพจะไม
สนับสนุนแนวคิด
การส
งเสริมการพ่ึงพาตนเองของประชาชน อีกท้ังยังเป�นการเพ่ิมภาระทางการคลังให�กับรัฐบาลท่ี
จะต�องมีภาระค
าใช�จ
ายเพ่ิมข้ึนทุกปU แต
หลายฝDายก็ยังคงสนับสนุนนโยบายดังกล
าว เพราะเห็นว
าเป�น
การช
วยเหลือผู�สูงวัย รวมถึงเป�นการลดภาระของลูกหลานหรือผู�ท่ีดูแลผู�สูงวัยได�ในระดับหนึ่ง อีกท้ัง
ยังเป�นการช
วยให�ผู�สูงวัย มีความรู�สึกถึงความมีศักด์ิศรีในตนเองอีกด�วย 
 3. ระบบสวัสดิการด�านการศึกษา การจัดการศึกษาให�แก
ผู�สูงวัยของประเทศไทย มีหลายภาค
ส
วนเข�ามาเก่ียวข�อง ไม
ว
าจะเป�นการจัดการศึกษาของภาครัฐ กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนย.ส
งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียน การจัดการศึกษาของภาคเอกชน โดยการจัดต้ังชมรมต
าง ๆ และการจัด
การศึกษาของภาคประชาชน ท่ีร
วมก
อต้ังแหล
งเรียนรู�ในแต
ละพ้ืนท่ี ดังนี้  

      3.1 กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนย.ส
งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน กลุ
มเปmาหมายพิเศษ 
(ศกผ.) ได�พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผู�สูงวัยตามความต�องการและ         
ความสนใจของผู�สูงวัย ได�แก
 โครงการส
งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัย เช
น การให�
การศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน ต้ังแต
 ระดับประถมถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรอาชีพ               
ระยะสั้น การให�ความรู�พ้ืนฐานคอมพิวเตอร.และการใช�อินเตอร.เน็ต การศึกษาตามอัธยาศัย โครงการ
ส
งเสริมคุณค
าและการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับผู�สูงอายุ เช
น การฝlกอบรมบริหารจัดการองค.กรผู�สูงวัย 
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ค
ายเรียนรู�จําลองกิจกรรมในชุมชน โครงการส
งเสริมเครือข
ายการพัฒนางานผู�สูงวัยและโครงการ
พัฒนาบุคลากรผู�ปฏิบัติงานด�านผู�สูงอายุ เช
น ฝlกอบรมให�ความรู�เรื่องจิตวิทยาและการดูแลผู�สูงวัย
เบ้ืองต�น เป�นต�น   
  3.2  การสนับสนุนด�านการศึกษาสําหรับผู�สูงวัยไทยนั้น นอกจากภาครัฐจะเป�นผู�แสดง
บทบาทหลักแล�ว ยังมีภาคเอกชนกลุ
มหนึ่งท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู�ตลอดชีวิตให�แก
              
ผู�สูงวัย คือ ชมรมการศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอร. เป�นชมรมท่ีมุ
งเผยแพร
ความรู�และทักษะในการใช�
คอมพิวเตอร. และอินเตอร.เน็ตให�แก
ผู�สูงวัย ดําเนินงานภายใต�ความคิดท่ีว
า การเรียนมีได�ไม
รู�จบ         
โดยเน�นวิธีการสอนท่ีเฉพาะเหมาะสมสําหรับผู�สูงวัย แต
ข�อเสีย คือ ผู�สูงวัยต�องจ
ายค
าบริการสอนเอง  
เป�นแหล
งให�ความรู�แก
ผู�สูงวัย ยังเป�นสถานท่ีนัดพบแลกเปลี่ยนในกลุ
มผู�สูงอายุอีกด�วย  
  3.3 ภาคประชาชนท่ีมีบทบาทในการส
งเสริมความรู�ให�แก
ผู�สูงวัยเช
นเดียวกัน เช
น     
แหล
งเรียนรู�บ�านดิน จังหวัดสระแก�วหรือศูนย.ศึกษากสิกรรมธรรมชาติสู
ระบบเศรษฐกิจพอเพียงจัด
อบรมให�ประชาชนทุกวัย แต
ส
วนมากผู�เข�ารับการอบรมจะอยู
ในวัยผู�สูงวัย รุ
นละประมาณ 60-70 คน 
ระยะเวลาการฝlกอบรม 5 วัน 4 คืน วิทยากรเป�นภูมิป0ญญาท�องถ่ินท่ีผ
านการฝlกอบรมการเป�น
วิทยากรมาแล�ว บางท
านเป�นผู�สูงวัยท่ียินดีถ
ายทอดความรู� หลักสูตรการฝlกอบรมจัดเป�นฐานการ
เรียนรู�หลากหลายฐาน โดยการเรียนรู�ท้ังหมดท่ียกตัวอย
างมานี้เป�นโครงการท่ีส
งเสริมผู�สูงวัยท้ังใน
บทบาทผู�ให�ความรู�และผู�มาเรียนรู� เพ่ือให�สามารถเป�นผู�สูงวัยท่ีเข�มแข็งและช
วยเหลือตนเองได� 
  4. ระบบสวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย การดูแลสุขภาพอนามัยเป�นส
วนหนึ่ งของ                
การจัดสวัสดิการให�แก
ผู�สูงวัยในประเทศไทย ประกอบด�วย สวัสดิการ 2 ประเภท ได�แก
 การบริการ
หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�าและบริการอาสาสมัครดูแลผู�สูงวัยท่ีบ�าน (อผส.) ดังนี้  
  4.1 หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ถือเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีรัฐมอบให�           
เพ่ือเป�นการสร�างหลักประกันให�กับประชาชนทุกคน สามารถเข�าถึงบริการทางด�านสุขภาพได�           
ตามความจําเป�น โดยขอบข
ายการให�บริการครอบคลุมด�านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาลและ
การส
งเสริมสุขภาพและปmองกันโรค ดําเนินงานโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห
งชาติ (สปสช.)             
ในปU พ.ศ. 2549 เพ่ือให�ประชาชนในทุกพ้ืนท่ีได�รับหลักประกันสุขภาพท่ีเหมาะสมกับความต�องการ        
ในแต
ละท�องถ่ิน  

 4.2 อาสาสมัครดูแลผู�สูงวัยท่ีบ�าน (อผส.) ดําเนินงานโดยสํานักงานส
งเสริมและพิทักษ.             
ผู�สูงวัย สํานักงานส
งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ.เด็ก เยาวชน ผู�ด�อยโอกาส คนพิการและผู�สูงวัย              
เป�นโครงการท่ีมุ
งแก�ป0ญหาผู�สูงวัยขาดผู�ดูแล ช
วยเหลือตนเองไม
ได� ถูกทอดท้ิง ถูกละเลยเพิกเฉยและ
ผู�สูงวัยท่ีได�รับการดูแลไม
ถูกต�อง โดยอาศัยการสร�างอาสาสมัครจากประชาชนในชุมชนท่ีสมัครใจ             
จะทําหน�าท่ีเป�นผู�ให�การดูแลช
วยเหลือฟjkนฟูผู�สูงวัยในชุมชน    

สุดารัตน. สุดสมบูรณ. (2557) ได�สรุปว
า การเข�าสู
สังคมผู�สูงวัยของประเทศไทย ได�ก
อให�เกิด
พลังขับเคลื่อนเก่ียวกับการขอรับสวัสดิการทางสังคมสําหรับผู�สูงวัยมากข้ึน และเพ่ือให�สอดคล�องกับ
สภาพป0ญหาและความต�องการของผู�สูงวัยท่ีมีมากยิ่งข้ึน หน
วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงได�เข�ามา
มีส
วนร
วมในการบริหารจัดการในรูปแบบต
าง ๆ ท้ังทางด�านนโยบายและการนําไปปฏิบัติ รัฐบาล
เล็งเห็นความสําคัญจึงได�ออกกฎหมายและนโยบายเก่ียวกับผู�สูงวัย สวัสดิการสังคมท่ีให�บริการแก

ประชาชนเพ่ือตอบสนองความต�องการจําเป�นข้ันพ้ืนฐาน แบ
งประเภทบริการได� 3 ประเภท ดังนี้  
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1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) เป�นการสร�างหลักประกันความม่ันคงใน             
การดํารงชีวิตและคุ�มครองลูกจ�าง ให�ประโยชน.ทดแทนกรณีเจ็บปDวยหรือประสบอันตรายทุพพลภาพ 
เสียชีวิต อันมิใช
เนื่องมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกันกรณีชราภาพและการสงเคราะห.
บุตรของลูกจ�าง โดยรัฐได�ประกาศใช�เป�นกฎหมายให�ความคุ�มครอง 

2. การช
วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป�นบริการท่ีจัดข้ึนสําหรับผู�ท่ีไม
สามารถ
ช
วยเหลือตนเองได� ผู�ยากไร� ผู� ท่ีต�องพ่ึงพิงผู� อ่ืนและผู�ด�อยโอกาสทางสังคม โดยหน
วยงานท่ีให�              
การช
วยเหลือ จะมีการทดสอบความจําเป�น (Means-Test) ก
อนให�การช
วยเหลือ ถือเป�นบริการ
ทดแทนชั่วคราว เป�นการช
วยเหลือบรรเทาทุกข.เฉพาะหน�า (Relief) เช
น การให�เงิน (Cashes) การให�
สิ่งของหรือเครื่องอุปโภคบริโภค (Kinds) การให�บริการอ่ืนๆ ท่ีจําเป�น (Services) ได�แก
 การบริการ   
ให�คําแนะนําปรึกษา บริการให�ความรู�บริการฝlกอาชีพ บริการจัดหางาน บริการจัดหาท่ีอยู
อาศัย เป�น
ต�น บริการเหล
านี้ถือเป�นเพียงส
วนหนึ่งของการจัดบริการสวัสดิการสังคม ซ่ึงมักจะทําให�เกิดการเข�าใจ
ผิดต
อวิชาชีพสังคมสงเคราะห.ว
าเป�นการช
วยเหลือสงเคราะห.เฉพาะหน�าเท
านั้น เม่ือผู�ใช�บริการได�รับ
การช
วยเหลือเบ้ืองต�นไปแล�ว นักสังคมสงเคราะห.จําเป�นจะต�องใช�วิธีการและกระบวนการทํางาน
ต
อเนื่อง ร
วมกับผู�ใช�บริการ เพ่ือพัฒนาให�ผู�ใช�บริการได�จัดการป0ญหาและพัฒนาตนเองและสังคม         
ในระยะยาวได�ต
อไป 

3. บริการสังคม (Social Services) เป�นบริการท่ีรัฐหรือเอกชนท่ีมีความพร�อมทําหน�าท่ีจัดให�
มีบริการสังคม จึงเป�นบริการทางเลือกท่ีรัฐเปCดโอกาสให�ภาคเอกชน ภาคประชาชนได�เข�ามามี             
ส
วนรับผิดชอบสังคม โดยจัดบริการให�กับประชาชนแทนรัฐเป�นการใช�กลไกตลาดเข�ามาจัดการ             
มุ
งส
งเสริมสวัสดิภาพของบุคคลในสังคม ให�สามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมได�อย
างเป�นสุขตามอัตภาพ
และตอบสนองความต�องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนประกอบด�วยบริการด�านต
าง ๆ 5 ด�าน คือ 

     3.1 ด�านสุขภาพอนามัย ประกอบด�วย  
        3.1.1 หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�าถือเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน 

ให�บริการครอบคลุมด�านการตรวจสุขภาพการรักษาพยาบาลและการส
งเสริม สุขภาพและปmองกันโรค
ดําเนินงานโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห
งชาติ (สปสช.)  

      3.1.2 การบริการทางการแพทย.และการสาธารณสุขจาก พรบ.ผู�สูงอายุ พ.ศ. 
2546 และแผนผู�สูงอายุแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีการจัดช
องทางเฉพาะสําหรับผู�สูงวัย
แยกจากผู�รับบริการท่ัวไปในแผนกผู�ปDวยนอก  

      3.1.3 โรงพยาบาลส
งเสริมสุขภาพ ประจําตําบลเป�นโครงการดูแลสุขภาพท่ีเกิด
จากการมีส
วนร
วมของชุมชนและท�องถ่ินบนพ้ืนฐานแนวคิด “หุ�นส
วนการดูแล” ประกอบด�วย 
ประชาชนในพ้ืนท่ี สถานบริการสุขภาพ และองค.กรปกครองส
วนท�องถ่ิน  

      3.1.4 การดูแลท่ีบ�าน (Home Care) เป�นบริการสาหรับผู�สูงวัยอีกรูปแบบหนึ่ง 
ซ่ึงเหมาะกับผู�ปDวยผู�สูงวัยท่ีอาการไม
รุนแรงและไม
สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล            
เป�นการลดค
าเดินทางของผู�ใช�บริการและผู�สูงวัยส
วนมากพึงพอใจท่ีจะรับการรักษาพยาบาลท่ีบ�าน  

      3.1.5 โครงการอาสาสมัครดูแลผู�สูงวัย (อผส.) เป�นโครงการท่ีมุ
งแก�ไขป0ญหา               
ผู�สูงวัยขาดผู�ดูแลช
วยเหลือตนเองไม
ได� ถูกทอดท้ิง ถูกละเลยเพิกเฉย และผู�สูงวัยท่ีได�รับการดูแลไม
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ถูกต�อง โดยอาศัยการสร�างอาสาสมัครจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา หมู
บ�าน (อสม.) หรือ
ประชาชนในชุมชนท่ีสมัครใจทําหน�าท่ี เป�นผู�ให�การดูแลช
วยเหลือฟjkนฟูผู�สูงวัยในชุมชน  

 3.2 ด�านการศึกษา ประกอบด�วย  
      3.2.1 การศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการโดยศูนย.ส
งเสริม การศึกษา

นอกโรงเรียนกลุ
มเปmาหมายพิเศษ (ศกพ.) ได�พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับ    
ผู�สูงวัยตามความต�องการและความสนใจของผู�สูงวัย เช
น การส
งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับ                
ผู�สูงวัย การเสริมสร�างคุณค
าและการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับผู�สูงวัย การเสริมสร�างความร
วมมือ           
เพ่ือความเข�มแข็งขององค.กรผู�สูงวัย เป�นต�น  

       3.2.2 การศึกษาเก่ียว กับคอมพิ ว เตอร.  เช
 น  ชมรมการศึกษาเก่ี ยว กับ 
คอมพิวเตอร. (Old People Playing Young Club: OPPY) เป�นชมรมท่ีมุ
งเผยแพร
ความรู�และทักษะ
ในการใช�คอมพิวเตอร.และอินเทอร.เน็ตให�แก
ผู�สูงวัย โดยผู�สูงวัยจะต�องจ
ายค
าบริการเอง 

 3.3 ด�านท่ีอยู
อาศัย ประกอบด�วย การสงเคราะห.ท่ีอยู
อาศัยและการดูแลเป�นบริการใน
สถานสงเคราะห.สําหรับผู�สูงวัยท่ีครอบคลุมความจําเป�นด�านป0จจัย 4 รวมท้ังบริการ ด�านการรักษา 
พยาบาล กายภาพบําบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก นันทนาการ กิจกรรมส
งเสริม ประเพณีและวัฒนธรรม 
ป0จจุบันมีสถานสงเคราะห.ของรัฐ 21 แห
ง 

 3.4 ด�านการมีงานทําและการมีรายได� ประกอบด�วย กองทุนสวัสดิการผู�สูงวัย สถาบัน
พัฒนาองค.กรชุมชน (องค.การมหาชน) จัดทําโครงการท่ียึดหลักการให�ผู�สูงวัยเป�นแกนนําใน                   
การกําหนดและตัดสินใจร
วมกันในการบริหารจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุกันเอง 

 3.5 ด�านบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบด�วย  
       3.5.1 ชมรมผู�สูงวัย รูปแบบบริการทางสังคมสําหรับผู�สูงวัยท่ีมีการพัฒนาข้ึน

อย
างมากในป0จุบัน ชมรมผู�สูงวัยเป�นการรวมกลุ
มกันทางสังคมของผู�สูงวัยท่ีมีความสนใจและ          
มีอุดมการณ.ร
วมกันในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ โดยเฉพาะการสร�างคุณภาพท้ังทาง
กาย จิตใจ และสังคม เพ่ือให�ชีวิตมีคุณค
าและมีคุณประโยชน.ท้ังแก
ตนเอง ครอบครัวและสังคม โดยมี
สภาผู�สูงวัยและกระทรวงสาธารณสุขเป�นผู�สนับสนุนงบประมาณ แต
ผู�บริหารจัดการและดําเนินการ
หลัก คือ กลุ
มผู�สูงวัยการดําเนินงานของชมรมผู�สูงวัยในลักษณะเครือข
าย ทําให�งานด�านผู�สูงวัย
เข�มแข็งมากข้ึน 

        3.5.2 ศูนย.อเนกประสงค.สําหรับผู�สูงอายุ เป�นสถานท่ีท่ีเป�นศูนย.รวมองค.กรของ
ชุมชนผู�สูงวัย เพ่ือจัดกิจกรรมด�านสุขภาพ ด�านสังคม ด�านจิตใจ และด�านป0ญญา โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน 
คือ การใช�ชุมชนผู�สูงวัยเป�นฐานในการให�บริการ การดูแลระยะยาวสําหรับผู�สูงวัยและการจัดบริการ
แบบองค.รวม 

        3.5.3 ศูนย.ชุมชนเพ่ือผู�สูงวัย ให�บริการโดยไม
คิดค
าใช�จ
ายจากผู�สูงวัย การบริการ
ท่ีจัดให� เช
น กายภาพบําบัด อาชีวบําบัด ออกกําลังกาย ศาสนกิจ กิจกรรม นันทนาการ ตลอดจน
กิจกรรมในวันสําคัญต
างๆ  

       3.5.4 ศูนย.บริการผู�สูงวัยในวัด เป�นโครงการท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือสนับสนุน ให�ชุมชน
มีส
วนร
วมในการดูแลผู�สูงวัยในชุมชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป�น ศูนย.กลางใน
การจัดกิจกรรม  
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       3.5.5 กองทุนผู�สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนอุดหนุนโครงการสําหรับองค.กรของ 
ผู�สูงอายุหรือองค.กรท่ีทํางานด�านผู�สูงวัยเพ่ือคุ�มครอง ส
งเสริมและสนับสนุนผู�สูงวัยให�มีศักยภาพ       
มีความม่ันคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี   

กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) ได�กําหนดขอบเขตงานสวัสดิการท่ี
เก่ียวข�องกับการพัฒนาสภาพความเป�นอยู
ของประชาชนในสังคมให�มีความเป�นอยู
ท่ีดี 7 ด�าน ดังนี้ 
 1. การมีสุขภาพอนามัยท่ีดี หมายถึง ประชาชนควรพึงได�รับการปmองกันโรคภัยไข�เจ็บ              
การรักษาพยาบาล การส
งเสริมและพัฒนาสุขภาพร
างกาย จิตใจ อารมณ. และสังคมอย
างท่ัวถึงและ
เท
าเทียมกัน โดยประชาชนไม
ว
าจะ เพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู
ในภูมิภาคใดหรืออยู
ใน 
วัฒนธรรมใด มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการดํารงชีวิตเช
นใด หรือมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสังคมในระดับชั้นใดก็ตาม ควรได�รับบริการสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพอนามัยท่ีได� 
มาตรฐานอย
างท่ัวถึงและเสมอภาค เป�นธรรมสอดคล�องกับความต�องการและสถานการณ.ป0ญหาของ
บุคคล กลุ
มบุคคลและประชาชน   
 2. การมีการศึกษาท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงได�รับบริการท่ีส
งเสริมและพัฒนาตนเองให�มี
ความรู� ทักษะ ตลอดจนปลูกฝ0งคุณธรรม ค
านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค.เพ่ือนําไปสู

การดําเนินชีวิตอย
างมีคุณภาพต
อไปและแม�ว
าประชาชนจะมีข�อบกพร
องทางร
างกายจิตใจ สติป0ญญา 
อารมณ.และสังคมหรือการด�อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได�รับบริการการศึกษาพิเศษและจัดรูปแบบ
การศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับความต�องการของประชาชนท่ีมีข�อจํากัดนั้น ท้ังนี้ประชาชนทุกคน
ต�องได�รับการศึกษาในระดับอย
างน�อยท่ีสุด คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
 3. การมีท่ีอยู
อาศัย หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยู
อาศัยตามควรแก
อัตภาพ ช
วยเสริมสร�าง 
คุณภาพชีวิตท่ีดี ในทํานองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได�มีท่ีอยู
อาศัยตามแต
กําลังความสามารถ 
ของแต
ละบุคคลท่ีจะได�มา อย
างน�อยท่ีสุดท่ีอยู
อาศัยต�องให�ความปลอดภัย ความม่ันคง อยู
ใน
สิ่งแวดล�อมท่ีดี ไม
มีสภาพเสื่อมโทรมแออัดแวดล�อมด�วยมลพิษ หรือความเสี่ยงต
อภัยพิบัติ เสี่ยงภัยต
อ
ความเสื่อมเสีย ท้ังทางร
างกาย จิตใจ อารมณ.และสังคม   
 4. การมีงานทํา การมีรายได�และการมีสวัสดิการแรงงาน หมายถึง ประชาชนมีงานทําท่ีช
วย
ทําให�มีรายได�อย
างน�อยเพียงพอแก
การดํารงชีพ งานท่ีทํามีสวัสดิการท่ีดีหรืออย
างน�อยตามท่ีกฎหมาย
กําหนด งานท่ีทําต�องไม
เสี่ยงต
อการเจ็บปDวย อุบัติเหตุและอุบัติภัยต
าง ๆ ไม
เป�นงานท่ีสร�าง                  
ความเสื่อมเสียแก
ศักด์ิศรีความเป�นมนุษย. ไม
ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย 
 5. การมีความม่ันคงทางรายได� หมายถึง ประชาชนทุกคนท่ีมีรายได�เพียงพอแก
การยังชีพ 
ได�รับการคุ�มครองในเรื่องความม่ันคงในชีวิต การดําเนินชีวิตของตนและครอบครัว ในรูปของ              
การประกันสังคม ซ่ึงครอบคลุมเรื่องผลประโยชน.จากการประกันสุขภาพ การสงเคราะห.บุตร            
การชดเชยการขาดรายได�จากการเจ็บปDวย พิการทุพพลภาพ ชราภาพและการว
างงาน ประกันสังคม
เป�นมาตรการหนึ่งท่ีจะช
วยสร�างความม่ันคงทางสังคม โดยเฉพาะกับประชาชนผู�มีรายได�ประจําไม
ให�
ได�รับความเดือดร�อน เม่ือมีเหตุให�สูญเสียรายได�ท้ังหมด บางส
วนหรือไม
พอเพียงแก
การยังชีพ   

6 . นั นทนาการ หมาย ถึง ประชาชน มี กิจกรรมนั นทนาการเพ่ื อการบัน เทิ งและ                 
การพักผ
อนหย
อนใจอย
างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก            
มีเจ�าหน�าท่ีคอยให�คําแนะนํา การให�คําปรึกษา เป�นต�น   
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7. การบริการสังคมท่ัวไป หมายถึง การให�บริการแก
ประชาชนโดยเฉพาะผู�ยากจนด�อยโอกาส 
และกลุ
มเปmาหมายพิเศษ เพ่ือเสริมสร�างการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ช
วยพัฒนาชีวิตความเป�นอยู
ให�สามารถ
ดํารงชีวิตอยู
ในสังคมได�อย
างเป�นสุขตามควรแก
อัตภาพ 

สรุปได�ว
า “สวัสดิการสังคม” ในลักษณะกว�าง 7 ด�าน และองค.ประกอบของงานสวัสดิการ
สังคมในลักษณะแคบ 3 ด�าน ข้ึนอยู
กับการนําไปใช�ของนักสวัสดิการสังคมสําหรับในสังคมไทย
นํามาใช�ท้ัง 2 ลักษณะ ท้ังด�านกว�างและด�านแคบ แต
โดยท่ัวไปแล�วสังคมไทยมักจะรู�จักบริการ
สวัสดิการสังคม ในลักษณะแคบมากกว
า โดยบริการประกันสังคมถือเป�นบริการท่ีนําจะไปสู
            
การสร�างความม่ันคงทางสังคมให� กับลูกจ�างผู� ใช�แรงงาน ท่ีพัฒนาขยายความครอบคลุมและ             
สิทธิประโยชน.ทดแทนมากข้ึน ขณะท่ีบริการสงเคราะห.ประชาชนยังคงเป�นบริการท่ีรัฐต�องจัดสรร
งบประมาณการช
วยเหลือกับผู�เดือดร�อน เป�นต�น ป0จจุบันรัฐได�พยายามใช�แนวคิดการมีส
วนร
วมของ
ประชาชน ชุมชน องค.กรภาคเอกชน องค.กรพัฒนาเอกชน และองค.กรปกครองส
วนท�องถ่ินเข�ามา      
ร
วมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการสังคมมากข้ึน  
 เป.าหมายในการพัฒนาผู%สูงวัย 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.  (2551) ได�กล
าวว
า องค.การ
สหประชาชาติ (United Nations) ได�จัดให�มีการจัดการประชุมสมัชชาระดับโลกว
าด�วยผู�สูงวัย ครั้งท่ี 
2 (The 2nd world Assembly on Ageing) กรุงมาดริดประเทศสเปน ในปU พ.ศ. 2545 ผลของ           
การประชุมคราวนั้นได�ก
อให�เกิดพันธกรณีระหว
างประเทศในเรื่องของผู�สูงวัย ท่ีเรียกว
า แผนปฏิบัติ
การระหว
างประเทศมาดริดว
าด�วยเรื่องผู�สูงวัย (The Madrid International Plan of Action on 
Ageing) ท่ีได�กําหนดเปmาหมายหลักของการพัฒนาผู�สูงอายุใน 3 ประเด็น คือ  
 1. ผู�สูงอายุกับการพัฒนา (Older Persons and Development)  
 2. สูงวัยอย
างสุขภาพดีและมีสุขภาวะ (Advancing health and well-being into old 
age)  
 3. การสร�างความม่ันใจว
าจะมีสภาพแวดล�อมท่ีเก้ือหนุนและเหมาะสม (Ensuring Enabling 
and Supportive Environment)  

ซ่ึงเป�นพันธกรณีท่ีประเทศภาคีองค.การสหประชาชาติจะต�องร
วมยึดถือ เป�นเปmาหมายการ
ดําเนินงานให�กับผู�สูงวัย และร
วมกําหนดทิศทางกลยุทธ.ของการพัฒนา เพ่ือมุ
งไปสู
เปmาหมายดังกล
าว
ร
วมกันประเด็นท�าทายในการดําเนินงานด�านผู�สูงวัย 
 1. การสร�างหลักประกันด�านรายได�เพ่ือวัยสูงวัย การเตรียมความพร�อมเพ่ือความม่ันคง ในวัย
สูงวัย ด�วยการส
งเสริมระบบการออมแห
งชาติให�ครอบคลุมกลุ
มเปmาหมายท่ีอยู
ในวัยทํางาน และยังไม

มีหลักประกันด�านรายได�ใดๆ จากรัฐให�มีบํานาญเพ่ือการใช�จ
ายในวัยสูงวัย  
 2. การส
งเสริมและขยายโอกาสในการทํางานของผู�สูงวัย โดยการส
งเสริมให�นําความสามารถ
และประสบการณ.ของผู�สูงวัย มาเป�นส
วนหนึ่งของภาคการผลิตภาคบริการ ภาควิชาการ การให�
คําแนะนําปรึกษา ตลอดจนงานอาสาสมัครและการถ
ายทอดภูมิป0ญญา อีกท้ังยังเป�นแนวปฏิบัติท่ี
สามารถลดป0ญหาการขาดแคลนแรงงานท้ังในป0จจุบันและในอนาคตของประเทศไทยได�  
 3. การสร�างและพัฒนาระบบการดูแลผู�สูงวัยระยะยาว การสร�างและพัฒนาระบบเพ่ือ
จัดบริการรองรับความต�องการการดูแลผู�สูงวัยระยะยาว โดยมุ
งเน�นท่ีจะสร�างและพัฒนากลไกต
าง ๆ          
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ท่ีมีอยู
ท้ังในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติท้ังในเขตเมืองและในระดับท�องถ่ิน โดยเฉพาะด�านบุคลากร
และผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�ร
วมกันทําหน�าท่ีดูแลผู�สูงวัย ท้ังบุคลากรวิชาชีพ และอาสาสมัคร 
ด�วยการให�บริการแก
ผู�สูงสะนในชุมชน โดยเฉพาะบริการด�านการดูแลและการฟjkนฟูสุขภาพให�กับ    
กลุ
มผู�สูงวัยท่ีติดเตียงและมีข�อจํากัดในเรื่องการเคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังมีการเร
งขยายการฝlกอบรม
บุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู�และพัฒนาทักษะเฉพาะด�านการดูแลผู�สูงวัย 
 4. การจัดให�มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภัยในท่ีสาธารณะสําหรับผู�สูงวัย 
โดยมุ
งสร�างความรู� ความเข�าใจและความตระหนักแก
สาธารณชนและหน
วยงานทุกภาคส
วน ในเรื่อง
การจัดสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย เพ่ือคนทุกวัยให�สามารถใช�ประโยชน.ร
วมกัน  
 5. การเสริมสร�างขีดความสามารถขององค.กรปกครองส
วนท�องถ่ินในการดําเนินงาน               
ด�านผู�สูงวัย เพ่ือให�ผู�สูงวัยได�รับการดูแลด�านคุณภาพชีวิตอย
างครอบคลุมทุกด�าน จึงจําเป�นต�องมีการ
เสริมสร�างขีดความสามารถของบุคลากรเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิ บัติงาน โดยการสนับสนุนทรัพยากร              
การสนับสนุนความรู� การนิเทศงานหรือการฝlกอบรมเพ่ือให�มีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับ สถานการณ.      
ผู�สูงวัยและองค.ความรู�ด�านต
าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงวัย ท้ังนี้ เพ่ือให�บุคลากรและผู�ปฏิบัติงานใน
องค.กรปกครองส
วนท�องถ่ินให�สามารถพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานด�านผู�สูงวัยได�อย
างมืออาชีพ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) ได�กล
าวว
า ยุทธศาสตร.            
การพัฒนา เพ่ือให�การส
งเสริมและพัฒนาระบบความม่ันคงทางสังคม การปฏิรูปการบริหารจัดการ
และพัฒนาวิธีการและมาตรฐานการปฏิ บั ติงานสังคมสงเคราะห.  พร�อมท้ังการส
งเสริมและ            
การสนับสนุนให�ประชาชนเข�าถึงและตรวจสอบระบบบริการทางสังคมได� โดยการสร�างความเข�มแข็ง
ให�แก
ภาคประชาสังคม องค.กรเอกชน องค.กรธุรกิจ องค.กรปกครองส
วนท�องถ่ิน และสถาบัน              
ทางสังคมให�เข�ามามีส
วนร
วมในการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในระดับครอบครัว ชุมชนและประเทศ 
ตลอดจนพัฒนาบุคลากรและอาสาสมัครในการปฏิบัติงานด�านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห.ให�
เพียงพอ มีการตรวจสอบและควบคุมจรรยาบรรณ รวมท้ังพัฒนาวิธีการทางสังคมสงเคราะห.เพ่ือให�
สอดคล�องกับสถานการณ.ต
าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยดําเนินการคุ�มครองทางสังคมแก
ประชาชน
ท่ัวไป ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ
มชุมชนได�อย
างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ จึงได�กําหนดมาตรการใน                 
การพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมโดยคํานึงถึงหลักบูรณาการและให�ครอบคลุมงานสวัสดิการสังคม
ด�านต
าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงวัย ดังนี้   
 1. สวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย    
  1.1 ให�ความสําคัญแก
การสร�างหลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า โดยสนับสนุนทุกภาคส
วน
ของสังคมมีส
วนร
วมในการพัฒนาสุขภาพและสภาพแวดล�อมทางสังคมให�เอ้ือต
อการเสริมสร�างให�คนมี
สุขภาพดี 
   1.2 ปรับปรุงพัฒนาระบบการประกันสุขภาพให�มีประสิทธิภาพเป�นธรรมและครอบคลุม 
ผู�ด�อยโอกาสและประชาชนทุกคน ควบคู
กับการสร�างแรงจูงใจท้ังในระดับบุคคลและองค.กรท่ี นําไปสู

การส
งเสริมสุขภาพและปmองกันโรคในระบบประกันสุขภาพ 
  1.3 ส
งเสริมพัฒนามาตรฐานการดําเนินงานสังคมสงเคราะห.ทางการแพทย.และปรับปรุง
การดําเนินงานเพ่ือให�สามารถรองรับการสร�างหลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า    
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  1.4 สร�างกลไกในการประเมินผลระบบสุขภาพท้ังในด�านคุณภาพ ความเป�นธรรมและ
ประสิทธิภาพโดยมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการจัดระบบสุขภาพในการดูแลผู�ยากจนและ 
ผู�ด�อยโอกาส   
 2. สวัสดิการด�านการศึกษา    
  2.1 เพ่ิมโอกาสการเข�าถึงการเรียนรู�ของทุกคน ให�มีการศึกษา ฝlกอบรมแก
ผู�ว
างงาน         
ผู�สูงวัย โดยการสนับสนุนให�สถานศึกษามีความพร�อมในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
  2.2 การใช�สื่อเพ่ือการศึกษาทุกรูปแบบเพ่ือให�กระจายสู
ประชาชนทุกกลุ
มเปmาหมาย 
  2.3 ส
งเสริมการศึกษาพิเศษแก
ผู�พิการ และขยายโอกาสทางการศึกษาแก
ผู�ยากจนและ 
ผู�ด�อยโอกาส   
 3. สวัสดิการด�านนันทนาการ    
  3.1 สนับสนุนกิจกรรมการท
องเท่ียวเพ่ือการพักผ
อนหย
อนใจ โดยให�ความสําคัญกับ        
การท
องเท่ียวเชิงอนุรักษ. เชิงนิเวศน.และเชิงวัฒนธรรม 
  3.2 พัฒนาสวนสาธารณะ สวนสุขภาพและสนามกีฬาในเมืองให�เพียงพอ    
  3.3 ส
งเสริมการออกกําลังกายและเล
นกีฬาเพ่ือสุขภาพ  
 4. สวัสดิการด�านท่ีอยู
อาศัย    
  4.1 จัดหาท่ีอยู
อาศัยตามความต�องการของประชาชน โดยเน�นกลุ
มผู�มีรายได�น�อย           
ผู�ใช�แรงงานและผู�สูงวัย 
  4.2 พัฒนาท่ีอยู
อาศัยสําหรับผู�มีรายได�น�อย ผู�ใช�แรงงานและผู�สูงสูงวัย ให�มีท่ีอยู
อาศัย
เป�นของตนเองและช
วยปรับปรุงชุมชนให�น
าอยู
มีสภาพแวดล�อมทางท่ีดี มีระบบสาธารณูปโภคและ
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม โดยส
งเสริมให�องค.กรชุมชนเข�ามามีส
วนร
วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง  
   4.3 จัดหาท่ีอยู
อาศัยชั่วคราวให�แก
ประชาชนท่ีประสบป0ญหาความทุกข.ยากเดือดร�อน 
ได�อย
างท่ัวถึง   
 5. สวัสดิการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน    
  5.1 การพิทักษ.สิทธิและคุ�มครองสวัสดิภาพแก
เด็ก เยาวชน สตรี ผู�สูงวัย 
  5.2 ส
งเสริมให�หน
วยงานต
าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ดําเนินการในกิจกรรมท่ีมุ
ง
เสริมสร�างสังคมสมานฉันท. มีขันติธรรม เคารพต
อความหลากหลายของบุคคล บนพ้ืนฐานของศาสนา 
ชาติพันธุ. เพศ และวัย เพ่ือขจัดความขัดแย�งและการเลือกปฏิบัติ    
  5.3 พัฒนาระบบและวิธีการในการเฝmาระวัง การปmองกันสาธารณภัยและการช
วยเหลือ 
อย
างครบวงจร   
 6. สวัสดิการด�านการแก�ไขป0ญหาความยากจนและด�อยโอกาส    
  6.1 การปรับปรุงกฎหมายท่ีมีอยู
ให�มีสภาพบังคับมากข้ึน เอ้ือให�คนจนและผู�ด�อยโอกาส 
ได�รับสิทธิ โอกาส และความเสมอภาคในด�านต
าง ๆ 
  6.2 โครงการสวัสดิการผู�สูงวัยให�แก
ผู�สูงวัยท่ีมีฐานะยากจน ไร�ท่ีอยู
อาศัยและขาด             
ผู�อุปการะในรูปของศูนย.บริการผู�สูงวัย   
  6.3 การสงเคราะห.เบ้ียยังชีพเป�นรายเดือน    



21 
 

 

  6.4 สนับสนุนให�มีโครงการลงทุนเพ่ือสังคม ได�มีโครงการช
วยเหลือผู�ด�อยโอกาส โดยใช�
กระบวนการชุมชนเข�ามามีส
วนร
วม 
 นารีรัตน. จิตรมนตรี และสาวิตนรี ทยานศิลป� (2552) ได�กล
าวว
า ถึงแม�ว
าประเทศไทยจะได�มี
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยในหลายรูปแบบ ในขณะเดียวกันก็ยังพบป0ญหาและอุปสรรคใน
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัย ดังนี้ 
 1. ขาดการบูรณาการและขาดความต
อเนื่อง งานสวัสดิการผู�สูงวัย มีการดําเนินงานแยกส
วน
ไม
มีลักษณะบูรณาการและมีอุปสรรคอํานาจในการสั่งการ กลไกการขับเคลื่อนขาดความต
อเนื่องท้ังใน
ระดับนโยบายและการปฏิบัติ จึงเป�นผลให�ไม
บรรลุเปmาหมาย  
 2. ขาดการนํานโยบายสู
การปฏิบัติอย
างแท�จริง  
 3. ขาดแคลนท้ังงบประมาณและบุคลากร  
 4. สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดให� กับผู�สูงวัย ยังไม
 เพียงพอกับความต�องการของผู�สูงวัย             
ไม
สามารถตอบสนองป0ญหาได�อย
างแท�จริง ไม
ครอบคลุมผู�สูงวัยท้ังหมดและยังไม
สามารถกระจายได�
ท่ัวถึง  
 5. แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห.ระดับรายบุคคล ไม
สามารถสร�างความเข�มแข็งให�แก
           
ผู�สูงวัยให�สามารถพ่ึงพาตนเองได�อย
างยั่งยืนและการจัดให�ผู�สูงวัยอยู
แยกจากครอบครัว ทําให�ผู�สูงวัยมี
คุณภาพชีวิตไม
ดีและมีความรู�สึกว�าเหว
 
 6. ผู�สูงวัยขาดการรับรู�และความเข�าใจในสิทธิของผู�สูงวัยตามพระราชบัญญัติผู�สูงวัย พ.ศ.
2546  
 7. การจัดบริการท่ีภาคประชาชนไม
มีส
วนร
วมทําให�ไม
ได�รับความร
วมมือ  

บุหลัน ทองกลีบ (2550) ได�กล
าวว
า บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึง
ความสําคัญของผู�สูงวัย เพราะคิดว
าผู�สูงวัยเป�นภาระของครอบครัวหรือสังคม จึงให�ความสนใจและ
ความเข�าใจต
อผู�สูงวัยน�อย ส
งผลให�ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือภาคประชาชนเพ่ือเติมเต็มความต�องการของผู�สูงวัยมากข้ึน  

1. ภาครัฐจะต�องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด ในการให�บริการสวัสดิการสังคมแก
ผู�สูงวัยจาก         
เชิงรับมาเป�นเชิงรุก โดยเปลี่ยนจากการแก�ป0ญหาท่ีปลายเหตุมาเป�นการแก�ป0ญหาท่ีต�นเหตุบนพ้ืนฐาน
ของข�อเท็จจริงอย
างแท�จริง  

2. รัฐจะต�องสนับสนุนให�มีการดําเนินการ โดยชุมชนเพ่ือชุมชน โดยท่ีรัฐทําหน�าท่ีเป�นพ่ีเลี้ยง 
รัฐบาลจะต�องวางแนวนโยบายกว�าง ๆ เช
น การสร�างอาชีพและรายได� การออมเงิน เป�นต�น 

3. รัฐควรสนับสนุนด�านงบประมาณต
อป0ญหาและความต�องการของผู�สูงวัย และต้ังอยู
บน
พ้ืนฐานของข�อเท็จจริง  

4. รัฐจะต�องยืดการเกษียณอายุของผู�สูงวัย บางอาชีพท่ีจําเป�นออกไปจากเดิม  
5. สนับสนุนให�มีการจ�างงานผู�สูงวัยตามความรู�ความสามารถ โดยให�มีมาตรการลดภาษี 

สําหรับองค.กรเอกชนท่ีจ�างผู�สูงวัย  
6. สนับสนุนงบประมาณสําหรับหน
วยงานภาครัฐจ�างผู�สูงวัย โดยให�มีความยืดหยุ
นท้ังค
าจ�าง 

วิธีการจ�าง เปCดโอกาสท้ังวิชาชีพและตํ่ากว
าวิชาชีพ  
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7. สนับสนุนให�ครอบครัวดูแลผู�สูงวัย โดยให�มีมาตรการลดภาษีสําหรับบุตรท่ีดูแลบิดา มารดา 
ญาติสายตรงท่ีเป�นผู�สูงวัย 

8. ส
งเสริมการประกันตนเองก
อนสูงวัย ในรูปแบบท่ีมีความหลากหลายกว
าการประกันชีวิต 
และประกันสุขภาพ โดยศึกษาความต�องการของผู�สูงวัยในช
วงวัยต
างๆ  

9. สนับสนุนกลุ
มกิจกรรมของผู�สูงวัยแบบอ่ืน ๆ นอกจากการรวมกลุ
มของชมรมผู�สูงวัย
ตามปกติ  

10. สนับสนุนกลุ
มกิจกรรมของผู�สูงวัยในวัดและโรงเรียนตามแนวทางท่ีได�รับพระราชทาน 
คือ มีความสัมพันธ.ระหว
าง บ�าน วัด โรงเรียน เป�นต�น  

สรุปได�ว
า สิ่งหนึ่งท่ีจําเป�นและมีความสําคัญต
อผู�สูงวัย คือ ความเข�าใจของบุตรหลานภายใน
ครอบครัวของผู�สูงวัย ซ่ึงความเข�าใจนี้ไม
�ได�มองเฉพาะในแง
�ของจิตใจ เพียงอย
างเดียวแต
จะต�องเข�าใจ
ถึงความต�องการทางด�านกายภาพของผู�สูงวัยด�วย 
 
แนวคิดเก่ียวกับผู%สูงวัย 
  
 ความหมายของผู%สูงวัย  
 ขวัญดาว กล่ํารัตน. (2554) ได�กล
าวถึง ความหมายของผู�สูงวัยไว�ว
า หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ
ต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป เป�นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด�านร
างกาย จิตใจและหน�าท่ีการงานทางสังคม โดยแต

ละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกต
างกันไป การเปลี่ยนแปลงเหล
านี้จะมีผลกระทบต
ออารมณ.และ
จิตใจเป�นอย
างมาก การเตรียมตัวเข�าสู
วัยสูงวัยท่ีเหมาะสมจะช
วยลดป0ญหาทางสุขภาพกายและใจ
ได�มาก อีกท้ังผู�สูงวัยควรได�รับการช
วยเหลือ ดูแล อุปการะจากคนในครอบครัวและสังคมเพ่ือให�มี
ความสุข 
 บรรลุ ศิริพานิช (2555) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ปกิณกะงานผู�สูงวัย ให�ความหมายของคําท่ี
เก่ียวข�องกับผู�สูงวัย ดังนี้ 1) ผู�สูงวัย หมายถึง การเอาอายุเป�นหลักในการเรียก ในท่ีนี้ คือ 60 ปUข้ึนไป 
2) คนชรา หมายถึง การเอาลักษณะทางกายภาพเป�นหลักในการเรียก และ 3) ผู�อาวุโส หมายถึง    
การเอาสถานภาพทางราชการ แก
กว
า เก
ากว
า เป�นหลักในการเรียก 
 สุชาดา ทวีสิทธิ์และสวรัย บุณยมานนท. (2553) ได�กล
าวว
า คําจัดกัดความหรือข�อตกลง
เก่ียวกับคําว
า “ผู�สูงวัย” (Elderly) นั้น องค.การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ไม
ได�กําหนด
เกณฑ.อายุเริ่มต�นท่ีเป�นมาตรฐาน เพียงยอมรับโดยท่ัวไปว
า หมายถึง บุคคลหรือกลุ
มประชากรท่ีมีอายุ
ตามปUปฏิทิน (Calendar age, Chronological age) ต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป ซ่ึงเป�นเกณฑ.อายุเริ่มต�น
เดียวกับขององค.การอนามัยโลกท่ีใช�ในการกําหนดช
วงอายุของผู�สูงวัยในกลุ
มประเทศพัฒนาแล�ว              
แม�ในบางกรณีอาจไม
ได�กําหนดอย
างเป�นทางการ หรือระบุชัดเจนทางกฎหมาย แต
โดยส
วนใหญ
มักถูก
อ�างอิงหรือตกลงไว�ท่ีเกณฑ.อายุต้ังแต
 65 ปUข้ึนไป ในขณะท่ีประเทศกําลังพัฒนาในหลายประเทศ 
รวมถึงประเทศไทย กําหนดไว�หรือตกลงไว�ท่ีอายุ ต้ังแต
 60 ปU ข้ึนไป การมีอายุ 60 ปU สําหรับ            
บางประเทศ เช
น กลุ
มประเทศในภูมิภาคแอฟริกา ถูกเสนอให�ใช�ท่ีเกณฑ.อายุของบุคคล ต้ังแต
 50 ปU 
หรือ 55 ปUข้ึนไป เนื่องจากยังมีอายุไม
ยืนยาวเท
ากับภูมิภาคอ่ืน ๆ  



23 
 

 

 สรุปได�ว
า ผู�สูงวัย หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุต้ังแต
 60 ปUข้ึนไปโดยนับตามอายุปฏิทิน มีการ
เปลี่ยนแปลงทางด�านร
างกาย จิตใจ อารมณ.และสังคม ไปในทางท่ีเสื่อมโทรมลง เชื่องช�าลงและ
สมรรถภาพของร
างกายทํางานได�ไม
เต็มท่ีเหมือนตอนวัยหนุ
มสาว มีภาวะเครียดและความเหงาเกิดข้ึน
จากการสูญเสียคนรอบข�าง 
 บทบาทของผู%สูงวัย 
 กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2557) ได�กล
าวว
า บทบาทของผู�สูงวัยใน
สังคมไทยในฐานะท่ีเป�นผู�มีประสบการณ.ชีวิตมากและเป�นผู�สั่งสมสืบทอดภูมิป0ญญาจากอดีตจนถึง
ป0จจุบัน ผู�สูงวัยเป�นผู�มีบทบาททางด�านการอบรม สั่งสอนบุตร ให�คําแนะนํา เป�นท่ีปรึกษาและ
ช
วยเหลือแก�ป0ญหาในครอบครัว รวมถึงการมีบทบาททางชุมชนและสังคมท่ีค
อนข�างหลากหลายท้ัง
บทบาททางตรงและทางอ�อม โดยครอบคลุมถึงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ดังนี้   
 1. บทบาททางเศรษฐกิจ โดยบทบาทด�านนี้ของผู�สูงวัย แบ
งเป�นบทบาทโดยตรงและบทบาท
โดยอ�อม ซ่ีงบทบาทโดยตรงยังมีอยู
น�อยมาก เช
น การเป�นเจ�าของทรัพยสิน ท่ีดินหรือบ�าน ซ่ึงผู�สูงวัยท่ี
มีบทบาทเชิงเศรษฐกิจ นอกจะสะท�อนให�เห็นถึงความสามารถของผู�สูงวัยแล�ว ผู�สูงวัยท่ีมีศักยภาพ
ในทางเศรษฐกิจก็จะมีโอกาสท่ีจะมีบทบาทในด�านอ่ืน ๆ มากข้ึน ส
วนในทางอ�อมผู�สูงวัยเป�นผู�ท่ีผ
าน
เหตุการณ.ต
าง ๆ มามากมายเป�นผู�ท่ีมีความรู�และประสบการณ.  จึงสามารถทําหน�าท่ีสั่งสอน แนะนํา
และชี้แนะแนวทางในการแก�ไขวิกฤติให�กับบุคคลท่ีอยู
ในวัยผลิตทางเศรษฐกิจได�   
 2. บทบาททางสังคม เนื่องจากสังคมไทยมีวัฒนธรรมและหลักคําสั่งสอนของศาสนา           
ในการเคารพผู�ท่ีสูงวัยกว
า เพราะสังคมไทยมองว
าผู�สูงวัยเป�นผู�ท่ีมีประสบการณ.ในการดําเนินชีวิต           
มามากกว
า ดังนั้นบทบาททางสังคมของผู�สูงวัย จะสามารถถ
ายทอดประสบการณ. การอบรม          
สั่งสอน การเป�นท่ีปรึกษาในการแก�ไขป0ญหาอุปสรรคให�แก
คนรุ
นหลัง ไม
ว
าจะเป�นการใช�ชีวิต             
การประกอบอาชีพ การประกอบพิธีกรรมต
าง ๆ อย
างไรก็ตามผู�สูงวัยท่ีสามารถเป�นผู�ถ
ายทอด ความรู� 
ประสบการณ.หรือการเป�นวิทยากรได�ในวงกว�างยังมีไม
มาก ท้ังท่ีผู�สูงวัยจํานวนมากเป�นผู�ท่ีมีความรู�
และประสบการณ.สูง เช
น เป�นผู�ท่ีเคยรับราชการหรือทํางานในองค.กรธุรกิจขนาดใหญ
 ส
วนหนึ่ง           
มาจากผู�สูงวัยเองไม
นิยมถ
ายทอดในวงกว�างเพราะมองว
าตนเองควรถึงวัยท่ีต�องพักผ
อนแล�วและ          
ส
วนหนึ่งอาจเป�นเพราะสังคมในป0จจุบันไม
เชื่อม่ันในตัวของผู�สูงวัย 
 3. บทบาททางการเมืองการปกครอง แม�ว
าบทบาทในการเป�นผู�นําทางการปกครอง ผู�สูงวัย
จะลดลง เนื่องจากกฎหมายกําหนดให�ผู�ท่ีมีตําแหน
งทางการเมืองในระดับท�องถ่ิน เช
น กํานันหรือ
ผู�ใหญ
บ�าน ต�องเกษียณอายุเม่ือมีอายุ 60 ปUข้ึนไป แต
อย
างไรก็ตาม ถ�าเป�นการเมืองระดับประเทศ 
เช
น การเลือกต้ังสมาชิกสภาผู�แทนราษฎร สมาชิก อบต. สมาชิก อบจ. ไม
มีข�อจํากัดเรื่องอายุจะ
พบว
าผู�สูงวัยได�รับการยอมรับทางการเมือง โดยได�รับเลือกให� เข�าไปมีบทบาททางการเมือง
เช
นเดียวกับวัยหนุ
มสาว ดังนั้นอนาคตผู�สูงวัยอาจจะมีบทบาททางการเมืองท่ีโดดเด
น เพราะเป�นผู�ท่ีมี
ประสบการณ.และเป�นประโยชน.ต
อสังคมมากยิ่งข้ึน 
 ข%อกําหนดว'าด%วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550  
 กระทรวงพัฒนาสั งคมและความ ม่ันคงของมนุษย.  (2557) ได�กล
 าวว
า จากการท่ี
พระราชบัญญัติส
งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มีเจตนารมณ. ในการส
งเสริมและสนับสนุน
ให�องค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัคร มีความสามารถในการจัดบริการทาง
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สังคมให�กับผู�รับบริการสวัสดิการสังคมเป�นไปอย
างมีประสิทธิภาพ และได�รับการพัฒนามาตรฐาน         
การจัดสวัสดิการสังคมให�เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และสามารถช
วยเหลือผู�รับบริการ
สวัสดิการนั้น คณะกรรมการส
งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห
งชาติ ออกข�อกําหนดคณะกรรมการ
ส
งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห
งชาติ ว
าด�วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2550 ข้ึน         
เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการจัดสวัสดิการสังคมมาตรฐานผู�เก่ียวข�องกับการดําเนินการจัดบริการ
สวัสดิการสังคม ได�แก
 องค.การสวัสดิการสังคม (ซ่ึงรวมถึงองค.กรปกครองส
วนท�องถ่ิน) นักสังคม
สงเคราะห.อาสาสมัคร ดังนี้ 
 หมวด 1 มาตรฐานการจัดบริการสวัสดิการสังคม  
 ข�อ 5 การจัดบริการสวัสดิการสังคมต�องปฏิบัติตามกฎเกณฑ. ซ่ึงบัญญัติไว�ในกฎหมาย
ปฏิญญา อนุสัญญา และข�อตกลงท่ีเก่ียวข�อง รวมท้ังไม
ขัดต
อนโยบาย แผนงาน และมาตรฐานใน                 
การจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง  
 ข�อ 6 การจัดบริการสวัสดิการสังคมต�องคํานึงถึงประโยชน.สูงสุดของผู�รับบริการสวัสดิการ
สังคม การให�ผู�รับบริการสวัสดิการสังคมได�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และพ่ึงตนเองได�อย
างท่ัวถึงเหมาะสม 
และเป�นธรรม โดยคํานึงถึงศักดิศรีความเป�นมนุษย.การรักษาความลับของผู�รับบริการสวัสดิการสังคม 
สิทธิท่ีประชาชนจะต�องได�รับและการมีส
วนร
วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
 ข�อ 7 การจัดบริการสวัสดิทางสังคมต�องคํานึงถึงสาขาของการจัดสวัสดิการสังคม ได�แก
 
บริการทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู
อาศัย การฝlกอาชีพ การประกอบอาชีพ นันทนาการ 
และกระบวนการยุติธรรม  
 ข�อ 8 การจัดบริการสวัสดิทางสังคมต�องคํานึงถึงลักษณะหรือรูปแบบ และวิธีการใน             
การดําเนินการตามความเหมาะสมในแต
ละพ้ืนท่ีท่ีความต�องการของกลุ
มเปmาหมายและประเด็นป0ญหา
ท่ีได�รับการปmองกันแก�ไขท้ังในระยะเร
งด
วนและระยะยาว เช
น การส
งเสริมการพัฒนาการพิทักษ.
ปกปmองคุ�มครอง การแก�ไข การสงเคราะห.และบําบัดฟjkนฟู เป�นต�น  
 หมวด 2 มาตรฐานองค.การสวัสดิการสังคม  
 ข�อ 9 ให�องค.การสวัสดิการสังคมดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมให�เป�นไปตามหลัก คุณธรรม 
ความโปร
งใส การมีส
วนร
วม ความรับผิดชอบ และความคุ�มค
า  
 ข�อ 10 ให�องค.การสวัสดิการสังคมดําเนินการจัดองค.กรและการบริหาร การให�บริการและ
คุณภาพการให�บริการ ดังต
อไปนี้  

1) การจัดองค.การและการบริหาร ต�องมีการกําหนดวิสัยทัศน. พันธกิจ นโยบาย
วัตถุประสงค.ขอบเขต เปmาหมาย การจัดสวัสดิการสังคม โครงสร�างและกระบวนการบริหารจัดการ
แผนงาน โครงการ ระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบบัญชีและการเงิน ระบบข�อมูลสารสนเทศและการ
ประชาสัมพันธ. ระบบการติดตามประเมินผล อาคารสถานท่ี เครื่องมืออุปกรณ.และสภาพแวดล�อมท่ี
เอ้ือต
อการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

2) การให� บริการ ต� องมีการกํ าหนดรูปแบบและวิธีการในการให� บริการ                       
มีกระบวนการให�บริการท่ีชัดเจน และมีการส
งเสริมและสนับสนุนให�บุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
สถาบันต
าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องมีส
วนร
วมในการจัดสวัสดิการสังคมอย
างเต็มท่ี  
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3) คุณภาพการให�บริการ ต�องมีการให�บริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ต
อเนื่องและ           
ทันต
อสถานการณ.  ตอบสนองต
อความจําเป�นของผู�รับบริการ รวมท้ังเกิดความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการหรือมีประโยชน.ต
อสังคมโดยรวม  

หมวด 2 มาตรฐานนักสังคมสงเคราะห.  
ข�อ 11 ให�นักสังคมสงเคราะห.ดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมให�เป�นไปตามหลักวิชาการและ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห. ยึดม่ันในปรัชญา หลักการ วิธีการ กระบวนการ และเทคนิค
ทางสังคมสงเคราะห.  

ข�อ 12 ให�นักสังคมสงเคราะห.มีการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู� ทักษะในการปฏิบัติงานอย
าง
ต
อเนื่อง มีคุณภาพและคุณธรรม สอดคล�องกับสถานการณ.และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

หมวด 2 มาตรฐานอาสาสมัคร  
ข�อ 13 ให�อาสาสมัครบําเพ็ญประโยชน.ให�แก
สังคม ท้ังในด�านการสงเคราะห.ผู�ประสบความ

ทุกข.ยากเดือดร�อน การปmองกัน การแก�ไขป0ญหา การพัฒนาสังคมและส
งเสริมความม่ันคงของชาติ 
ท้ังนี้เพ่ือประโยชน.สุขของประชาชนอย
างเป�นธรรมและท่ัวถึง  

ข�อ 14 ให�อาสาสมัครปฏิบัติงานด�วยความสมัครใจเพ่ือประโยชน.แก
ประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติโดยไม
หวังสิ่งตอบแทนและจะต�องเป�นผู�มีอุดมการณ.โดยถือประโยชน.ส
วนรวม เหนือกว
า
ประโยชน.ส
วนตน ทํางานด�วยความเสียสละ กระตือรือร�น เอ้ืออาทร บริสุทธิ์ใจ และมีศรัทธาท่ีจะ
ทํางานอาสาสมัคร  

ข�อ 15 ให�อาสาสมัครมีการพัฒนาความรู� ความสามารถ อุดมการณ.และคุณธรรม เพ่ือจะเป�น
พลังสําคัญในการสงเคราะห.ผู�มีป0ญหา การปmองกัน แก�ไขป0ญหาและพัฒนาสังคม พัฒนาองค.การและ
การส
งเสริมความม่ันคงของชาติภายใต�การส
งเสริมสนับสนุน และดูแลโดยองค.การสวัสดิการสังคม  

หมวด 2 การพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  
ข�อ 16 ให�มีคณะอนุกรรมการคณะหนึ่งหรือหลายคณะซ่ึงคณะกรรมการแต
งต้ัง เพ่ือทําหน�าท่ี

กําหนดเกณฑ.ชี้วัดมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม ตามข�อกําหนดนี้ในแต
ละเรื่องให�เหมาะสมกับ
ระดับการพัฒนาขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.หรืออาสาสมัคร และปรับปรุงเกณฑ.
ชี้วัดให�เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมต
อไป  

ข�อ 17 ให�สํานักงานและหน
วยงานท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงมีอํานาจหน�าท่ีตามกฎหมายรวมท้ัง 
หน
วยงานซ่ึงได�รับมอบหมายจากปลัดกระทรวงดําเนินการส
งเสริมสนับสนุนให�องค.การ สวัสดิการ
สังคมได�มีการพัฒนามาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมท้ังในส
วนองค.การสวัสดิการสังคม หรือ
อาสาสมัครอยู
เสมอ  

ทิศทางการดูแลผู%สูงวัยเพ่ือสังคมสูงวัยท่ีมีคุณภาพ 
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห
งชาติ (2558) ได�กล
าวว
า ประเทศไทยจะเข�าสู


สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ.หรือมีประชากรอายุมากกว
า 60 ปU ถึงร�อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด 
ภายในปU พ.ศ. 2568 เม่ือพิจารณากลุ
มผู�สูงวัยโดยใช�เกณฑ.ประเมินความสามารถในการทํากิจวัตร
ประจําวันและข�อจํากัดทางด�านร
างกายท่ีสัมพันธ.กับกลุ
มอายุ แบ
งออกได� 3 กลุ
ม ดังนี้ 

1. กลุ
มท่ีมีศักยภาพ (ติดสังคม) ช
วงอายุระหว
าง 60-69 ปU 
 2. กลุ
มท่ีช
วยเหลือตนเองได�บ�าง (ติดบ�าน) ช
วงอายุระหว
าง 70-79 ปU 
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 3. กลุ
มท่ีช
วยเหลือตนเองไม
ได� (ติดเตียง) ช
วงอายุ 80 ปUข้ึนไป 
แม�ว
าภาครัฐได�มีการดําเนินการในการดูแลผู�สูงวัยในหลาย ๆ ด�าน ท้ังในระดับส
วนกลางและ

ส
วนท�องถ่ิน เพ่ือพัฒนาให�ผู�สูงวัยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แต
ยังคงมีส
วนท่ีควรต�องเร
งดําเนินการ ดังนี้ 
 1. เร
งขยายผลการบูรณาการระบบการดูแลระยะยาว โดยหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
และการบริหารจัดการระดับการดูแลผู�สูงวัยท้ังในชุมชนเมืองและชนบทท่ีมีการกําหนดบทบาทท่ี
ชัดเจน ระหว
างภาครัฐและครอบครัวในการจัดรูปแบบการดูแลท่ีเหมาะสมกับสภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศไทยท่ีมีครอบครัวเป�นสถาบันหลักในการดูแลผู�สูงวัย เช
น การใช�ชุมชนหรือ
บ�านเป�นฐาน โดยมีสถานพยาบาล และ อปท. (องค.กรปกครองส
วนท�องถ่ิน) เป�นส
วนสนับสนุนด�าน
การให�บริการสุขภาพและสังคม ขณะเดียวกันเพ่ือเป�นการรองรับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีเมืองนั้น รัฐอาจจัดบริการเชิงสถาบันและการสนับสนุนให�มีบริการของ
ภาคเอกชนท่ีได�มาตรฐาน เพ่ือรองรับกลุ
มผู�สูงวัยท่ีไม
มีครอบครัวดูควบคู
กันไป 
 2. วางแผนด�านบุคลากรเพ่ือรองรับสังคมผู�สูงวัย โดยพัฒนาหลักสูตรอบรมผู�ดูแลและ           
ผู�ประสานงานด�านการจัดการดูแลผู�สูงวัยให�มีคุณภาพ และเพียงพอต
อผู�สูงวัยในแต
ละพ้ืนท่ี รวมท้ัง
การวางแผนบุคลากรในการดูแลผู�สูงวัย เช
น แพทย.เวชศาสตร.ครอบครัว นักกายภาพบําบัด 
นักจิตวิทยาคลินิก เป�นต�น 
 3. การพัฒนาระบบการเงินการคลังสําหรับการจัดระบบการดูแลผู�สูงวัย โดยศึกษา              
ความเหมาะสมของการขยายสิทธิประโยชน. การจัดสวัสดิการดูแลผู�สูงวัยในระบบหลักประกัน
คุณภาพ รวมท้ังมีระบบประกันการดูแลระยะยาว การจัดต้ังกองทุน เพ่ือดูแลผู�สูงวัย การกําหนด
ค
าตอบแทนผู�ดูแลท่ีเหมาะสม โดยมีแหล
งเงินท่ีหลากหลายท่ีร
วมลงทุนระหว
างภาครัฐและภาคเอกชน
ในการจัดบริการดูแลผู�สูงวัย เป�นต�น 
 4. ปรับปรุงกฎหมายท�องถ่ินให�รองรับการดูผู�สูงวัย โดยการปรับปรุงแนวทางการกระจาย
อํานาจและงบประมาณให� อปท. เข�ามามีส
วนร
วมในการวางระบบการดูแลผู�สูงวัยในพ้ืนท่ี  
 5. เร
งกําหนดมาตรฐานรองรับและกํากับการดําเนินกิจการสถานดูแลผู�สูงวัย กําหนด
มาตรฐานสถานประกอบการท่ีเก่ียวกับการดูแลผู�สูงวัย มาตรฐานผู�ดูแลโดยให�ครอบคลุมสถานดูแลผู�
สูงวัยท่ีไม
มีบริการรักษาพยาบาล การส
งผู�ดูแลไปท่ีบ�านผู�สูงวัย ตลอดจนการจัดประเภทธุรกิจด�าน      
การดูแลผู�สูงวัยให�แยกออกจากการประกอบธุรกิจประเภทบริการ 
 6. ปรับปรุงสร�างพ้ืนท่ีและบริการสาธารณะให�เหมาะนสมกับผู�สูงวัย เช
น การขนส
งสาธารณะ 
อาคาร สถานท่ี และห�องน้ํา เป�นต�น เพ่ือเพ่ิมโอกาสและอํานวยความสะดวกให�กับผู�สูงวัยใน           
การดําเนินชีวิตประจําวัน และเข�ามามีส
วนร
วมในการทํากิจกรรมทางสังคม 
 7. สร�างเสริมนวัตกรรมในการดูแลผู�สูงวัย โดยส
งเสริมการใช�ประโยชน.จากเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เช
น เครื่องมือสื่อสารหรืออุปกรณ.ท่ีช
วยอํานวยความสะดวกในการใช�ชีวิตประจําวันให�กับ         
ผู�สูงวัย รวมท้ังพัฒนาอุปกรณ.ช
วยในการดูแลผู�สูงวัย ท้ังในการออกกําลังกายและทดสอบสมรรถภาพ 
การฟjkนฟูท่ีเหมาะสมในแต
ละกลุ
มผู�สูงวัย 

สรุปได�ว
า การดูแลผู�สูงวัยให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีภายใต�สังคมสูงวัย โดยต�องสามารถดํารงชีวิต
อยู
กับครอบครัวได�อย
างมีความสุข การได�รับการเก้ือกูลให�สามารถเข�าถึงระบบบริการต
าง ๆ ท่ีจําเป�น
ต
อการดํารงชีวิต ท้ังด�านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล�อมได�อย
างเหมาะสม 
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แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู%สูงวัย 
 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตผู%สูงวัย 
 กณิกนันต. หยกสกุล (2551) ได�กล
าวว
า วัยผู�สูงวัยเป�นระยะสุดท�ายของชีวิตความชราของ
บุคคลไม
ได�หมายความว
า เป�นโรคหรือความเจ็บปDวย แต
หมายถึงพัฒนาการของชีวิตท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงดําเนินไปสู
ความเสื่อมของร
างกายและจิตใจวัยนี้เป�นการยากท่ีจะกําหนดลงไปว
าเริ่มอายุ
เท
าใดและจะจบลงเม่ืออายุเท
าไร โดยท่ัวไปแล�วถือว
าเริ่มต�นต้ังแต
อายุ 60 ปUข้ึนไปสภาพความเสื่อม
ของคนเรานั้นจะเร็วหรือช�าข้ึนอยู
กับป0จจัยหลายประการอเช
น พันธุกรรม การรับประทานอาหาร 
อาชีพ สภาพความเป�นอยู
 ดินฟmาอากาศ ถ่ินท่ีอยู
อาศัย โรคภัยไข�เจ็บ ตลอดจนจิตใจและอารมณ.ร
วม
ด�วยทําให�มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในผู�สูงวัย ดังนั้น การกําหนดว
าบุคคลใดเข�าสู
วัยสูงอายุจึงย
อมมี
ความแตกต
างกันออกไป ตามสภาพป0จจัยท่ีแตกต
างกันของแต
ละพ้ืนท่ี 
 ดวงใจ คําคง (2554) ได�กล
าวถึงคุณภาพชีวิตของผู�สูงวัยไว�ว
า เป�นการรับรู�และความ        
พึงพอใจในการดํารงชีวิตของผู�ท่ีมีอายุ 60 ปUข้ึนไป ในสิ่งท่ีตนเป�นอยู
อย
างมีความสุข ตามสภาพความ
เป�นอยู
และสภาวะรอบ ๆ ตัวเอง ท้ังทางด�านร
างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม หรือสามารถจัดการ
สถานการณ.ท่ีเกิดข้ึนได�โดยใช�ประสบการณ.ชีวิตของแต
ละบุคคล ในขณะท้ีปกติมักจะนึกถึงผู�สูงวัยใน
ด�านการพ่ึงพิงผู�อ่ืน เนื่องจากธรรมชาติของผู�สูงวัยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอย
างมากแต
ในความเป�นจริง
การก�าวเข�าสู
วัยสูงวัยไม
ได�หมายถึง การเป�นโรคหรือการเจ็บปDวย แต
เป�นการพัฒนาของชีวิตท่ี
เปลี่ยนไปตามวัฏจักร 

ศิรินันท. กิตติสุขสถิติ และคณะ (2555) ได�กล
าวถึง คุณภาพชีวิตของผู�สูงวัยไว�ว
า เป�นความ
สมบูรณ.แข็งแรงของร
างกาย วิญญาณ จิตใจ ซ่ึงเป�นส
วนประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินชีวิตของ        
ผู�สูงวัยและคุณภาพชีวิตเป�นสิ่งสําคัญท่ีจะส
งเสริมให�ผู�สูงวัยมีการรับรู�คุณค
าในตนเอง มีความรู�สึกยินดี
ในชีวิตและเกิดความผาสุกในชีวิต 

อมรพิมล พิทักษ. (2555) ได�ให�ความหมายของคุณภาพชีวิตว
า เป�นการรับรู�หรือเข�าใจของ
ป0จเจกบุคคลท่ีมีต
อสถานภาพชีวิตของตนเอง ภายใต�บริบทของระบบค
านิยมและวัฒนธรรมท่ีบุคคล
นั้น ๆ ได�ใช�ชีวิตอยู
 มีความเชื่อมโยงกับความคาดหวัง จุดหมาย ความกังวล สนใจ รวมท้ังมาตรฐานท่ี
มีต
อสิ่งต
าง ๆ คุณภาพชีวิตเป�นมโนทัศน. มโนคติท่ีมีขอบเขตกว�างขวางครอบคลุมเรื่องต
าง ๆ ท่ี 
สลับซับซ�อน เช
น สภาวะทางจิตใจ สุขภาพทางร
างกาย ระดับความเป�นตัวของตัวเอง ความสัมพันธ.
ทางสังคม สัมพันธภาพท่ีมีต
อสิ่งแวดล�อมและความเชื่อส
วนบุคคล 

อาทิตตยา ดวงสุวรรณ (2551) ได�กล
าวถึง คุณภาพชีวิตผู�สูงวัยว
า เป�นความรู�สึกของบุคคล
ซ่ีงสามารถสนองตอบความต�องการท้ังด�านร
างกายและจิตใจ สามารถสนองความต�องการพ้ืนฐานท่ี
กําลังเปลี่ยนไป ทําให�ชีวิตมีคุณค
า ทําให�เกิดความเป�นอยู
 ท่ี ดีตามการยอมรับของสังคม เป�น            
การผสมผสานกันระหว
างชีวิตการทํางานและชีวิตส
วนตัว ส
งผลให�บุคคลมีความพีงพอใจอันก
อให�เกิด
ผลดีต
อตนเองและทําให�งานบรรลุวัตถุประสงค.อย
างมีประสิทธิภาพ 

Hendershott (1992) ได�กล
าวถึง คุณภาพชีวิตผู�สูงวัยไว�ว
า บุคคลท่ีจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น 
บุคคลนั้นต�องมีความพึงพอใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับตัวเอง ซ่ึงเป�นสิ่งท่ีทําให�บุคคลนั้นมีความสุขใน             
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การดําเนินชีวิต ประกอบไปด�วยชีวิตสังคม ชีวิตการเรียน ความสัมพันธ.กับเพ่ือน ท่ีอยู
อาศัยและ
บริการท่ีได�รับ 

สรุปได�ว
า คุณภาพชีวิตของผู�สูงวัย หมายถึง ความเป�นอยู
ท่ีดีของผู�สูงวัย เป�นการรับรู�หรือ
เป�นความเข�าใจท่ีมีต
อสถานภาพชีวิตของตนเอง ภายใต�บริบทของระบบค
านิยมและวัฒนธรรม 
คุณภาพชีวิตเป�นมโนทัศน. มโนคติท่ีมีขอบเขตกว�างขวาง ครอบคลุมเรื่องต
าง ๆ ท่ีสลับซับซ�อน เช
น 
สภาวะทางจิตใจ สุขภาพร
างกาย ระดับความเป�นตัวของตัวเอง ความสัมพันธ.ทางสังคม ซ่ึงเป�นสิ่งท่ีทํา
ให�ผู�สูงวัยนั้นมีความสุขในการดําเนินชีวิต 

องค�ประกอบของคุณภาพชีวิต 
วิไลพร ขําวงษ. และคณะ (2554) ได�กล
าวว
า วิถีการดําเนินชีวิตของผู�สูงอายุเปลี่ยนไปเพราะ

เกษียณอายุจากการทํางานมีกิจกรรมหรือมีส
วนร
วมทางสังคมลดลง จากการเปลี่ยนแปลงดังกล
าว
ผู�สูงอายุต�องมีการปรับตัวอย
างมากซ่ึงอาจส
งผลกระทบต
อการดําเนินชีวิตประจําวัน รวมถึงคุณภาพ
ชีวิตของผู�สูงอายุได� ดังนั้นถ�ามีการเตรียมตัวและให�การดูแลสุขภาพอย
างเหมาะสมก็จะทําให�ผู�สูงอายุ
มีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตท่ีดีได�  
 Bertrand (1996) ได�กล
าวถึง องค.ประกอบของคุณภาพชีวิตไว�ว
า เป�นกุญแจแห
งความสุขท่ี
นําไปสู
คุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบด�วย  

1. พฤติกรรมท่ีมีความกระตือรือร�น มีความอยากรู�อยากเห็น อยากเรียนรู�สิ่งใหม
 ๆ เม่ือเกิด
พฤติกรรมเช
นนี้จะนําไปสู
พลังแห
งชีวิตก
อให�เกิดความสุข  

2. ความสัมพันธ.กับบุคลอ่ืนด�วยความรักหรือการให�โดยไม
หวังผลตอบแทน ให�ด�วยความ
จริงใจ ซ่ึงผู�ให�จะเกิดความรู�สึกมีคุณค
าและมีพลังในชีวิต  

3. การทํางาน บุคคลใดท่ีไม
ได�ทํางานหรือกิจกรรมใด ๆ จะเกิดอาการเหงาหงอย ไม
มี
ความสุขในชีวิตและขาดชีวิตชีวา  

4. ครอบครัว การรับรู�ถึงความรักท่ีมีต
อกันในครอบครัว ความเข�าใจของบุคคลในครอบครัว 
และความสุขท่ีสามารถแก�ไขป0ญหาต
าง ๆ ได� 

Ferrans and Power (1992) ได�วิเคราะห.ป0จจัยขององค.ประกอบคุณภาพชีวิตของ George 
และ Berarson แล�วจึงได�สรุปองค.ประกอบของคุณภาพชีวิตเป�น 4 องค.ประกอบ คือ 
 1. ด�านสุขภาพและหน�าท่ีเก่ียวกับสถานภาพของร
างกายและความสามารถในหน�าท่ีท่ี
สามารถดําเนินกิจกรรมต
าง ๆ กิจวัตรประจําวันและการแสดงออกทางบทบาทสังคม ประกอบด�วย 
สุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแลสุขภาพ การพ่ึงตนเองทางด�านร
างกาย เพศ ความสัมพันธ. 
ความรับผิดชอบต
อครองครัว การบําเพ็ญประโยชน.กิจกรรมในยามว
าง ความสามารถในการเดินทาง 
การสร�างความสุขในวัยสูงวัยและการมีอายุยืน 
 2. ด�านสังคมและเศรษฐกิจ เป�นสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของบุคคลเพราะบุคคล
ต�องอยู
ร
วมกันในสังคม ต�องการเพ่ือนช
วยแนะแนวทางแก�ป0ญหาซ่ึงกันและกัน ต�องการกําลังใจ           
การได�รับการเชื่อถือไว�วางใจ ต�องการอยู
บ�านอยู
อาศัยเป�นหลักแหล
ง มีงานทําและมีเงินใช�ใน           
การดํารงชีวิต การพ่ึงพาตนเองด�านการเงินท่ีพักอาศัย การทํางาน การมีเพ่ือน เพ่ือนบ�าน สถานการณ.
ของบ�านเมือง การได�รับการสนับสนุนทางจิตใจและการศึกษา 
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 3. ด�านจิตใจและวิญญาณ เป�นสถานภาพของการรับรู�การตอบสนองทางอารมณ.หรือ          
ทางวิญญาณต
อสิ่งเร�าเข�ามากระทบในชีวิต ประกอบด�วย ความพอใจในชีวิต จุดมุ
งหมายในชีวิต 
ความสงบสุขของจิตใจ ความศรัทธาในศาสนาและรูปร
างหน�าตาของตน 
 4. ด�านครอบครัว เป�นสถานภาพของสัมพันธ.ภาพกายในครอบครัวของบุคคล ประกอบด�วย 
ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวบุตรและความสัมพันธ.กับผู�สมรส 

Zhan (1992) ได�กล
าวถึง องค.ประกอบของคุณภาพชีวิตว
ามีอยู
ด�วยกัน 4 ด�าน ได�แก
 
 1. ด� านความพึงพอใจในชี วิต  (Life Satisfaction) เป� นสิ่ ง ท่ี บุคคลได� รับรู� ถึ งสิ่ ง ท่ีตน
ครอบครองอยู
ระหว
างความปรารถนาท่ีตั้งไว�และสําเร็จท่ีได�รับ ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได�จากอิทธิพลของ
ป0จจัยภายนอก ได�แก
 ภูมิหลังของแต
ละบุคคล ลักษณะเฉพาะสิ่งแวดล�อมและภาวะสุขภาพ 
 2. ด�านอัตมโนทัศน. (Self-Concept) เป�นความเชื่อและความรู�สึกของบุคคลท่ีมีต
อตนเอง
ในช
วงระยะเวลาหนึ่งจากการรับรู�ปฏิกิริยาและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนท่ีมีต
อตนเอง รวมถึงความรู�สึก
มีคุณค
าในตนเองและภาพลักษณ.ของตนเองด�วย 

3. ด�านสุขภาพและการทํางานของร
างกาย (Health and Functioning) เป�นความสัมพันธ.
ระหว
างบุคคลกับสิ่งแวดล�อม สุขภาพจะสะท�อนให�เห็นคุณภาพชีวิตได�ท้ังเชิงวัตถุวิสัยและจิตวิสัย ซ่ึง
ไม
ได�ประเมินคลินิกเท
านั้น ยังประเมินการรับรู�สุขภาพของบุคคล สิ่งท่ีเก่ียวข�องกับภาวะสุขภาพ 
ความสัมพันธ.กับครอบครัว สังคมและภาวะทางด�านร
างกาย 

4. ด�านสังคมและเศรษฐกิจ (Social-Economic Factors) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมถูก
กําหนดออกมาเป�นมาตรฐานทางสังคมได� 3 ประการ คือ ระดับการศึกษา ระดับอาชีพและระดับ
รายได� ซ่ึงถือได�ว
าเป�นส
วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพของชีวิตเชิงวัตถุวิสัย 

สรุปได�ว
า คุณภาพชีวิตของผู�สูงวัย เป�นความรู�สึกของการอยู
อย
างพึงพอใจในองค.ประกอบ
ต
าง ๆ ของชีวิตซ่ึงเป�นส
วนสําคัญมากท่ีสุดของบุคคล การท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให�สูงข้ึนจนถึงระดับมาตรฐานท่ีสังคมต�องการ ท้ังนี้เพ่ือช
วยให�สมาชิกในสังคมทุกคนมีความ
อยู
ดีกินดี มีความสุขสมบูรณ. 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต%องการของมนุษย� 
 
 ความหมายของความต%องการ 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได�กล
างถึง ความต�องการ หมายถึง ความอยากได�ใคร
ได�หรือ
ประสงค.จะได� และเม่ือเกิดความรู�สึกดังกล
าวจะทําให�ร
างกายเกิดการขาดความสมดุลเนื่องมาจาก       
สิ่งเร�ามากระตุ�น มีแรงขับภายในเกิดข้ึน ทําให�ร
างกายไม
อาจอยู
นิ่งต�องพยายามด้ินรนและแสวงหา
เพ่ือตอบสนองความต�องการนั้น ๆ เม่ือร
างกายได�รับตอบสนองแล�ว ร
างกายมนุษย.ก็กลับสู
ภาวะสมดุล
อีกครั้งและก็จะเกิดความต�องการใหม
ๆ เกิดข้ึนมาทดแทนวนเวียนไม
มีท่ีสิ้นสุด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน., ปริญ ลักษิตานนท. และศุภร เสรีรัตน. (2552) ได�ให�ความหมายของ          
ความต�องการ หมายถึง สภาวะท่ีอินทรีย.ขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอย
างแล�วต�องการได�รับสิ่งนั้น 
เช
น ขาดอาหาร ทําให�หิ้วก็ต�องการอาหารเพ่ือรับประทาน เหนื่อย เพลีย เนื่องจากพักผ
อนไม
เพียงพอ
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ก็ต�องการพักผ
อน ไม
มีเงิน ขาดเงินก็ต�องการเงินสําหรับค
าใช�จ
าย ไม
ได�รับการยอมรับยกย
อง ไม
มี
ชื่อเสียง ไม
มีเกียรติยศ ก็ต�องการยอมรับ ต�องการมีชื่อเสียง ต�องการทางด�านจิตใจ  

สรุปได�ว
า ความต�องการ หมายถึง พฤติกรรมของมนุษย.ท่ีมักจะมีแนวทางแก�ไขป0ญหาความ
ต�องการ ซ่ึงเปmาหมายท่ีต�องมุ
งไปสู
ความต�องการนั้นๆ คือ การตอบสนองความต�องการ เช
น ถ�าขาด
อาหารทําให�เกิดความหิวก็ต�องหาอาหารเพ่ือรับประทานและยับยั้งอาการหิวและเพ่ือความอยู
รอด
ของชีวิต 
 ทฤษฎีเก่ียวกับความต%องการของมนุษย� 

 เนตรนภา ลาลู
 (2556) ได�กล
าวว
า ความต�องการของมนุษย. แบ
งออกเป�น 2 ประเภท คือ  
1. ความต�องการด�านร
างกาย  
2. ความต�องการด�านจิตใจ  
เพ่ือการดํารงชีวิตของมนุษย.ธรรมชาติจะก
อให�เกิดความต�องการด�านร
างกายและจิตใจ 

ธรรมชาติจะกระตุ�นให�บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะกระทํากิจกรรมต
าง ๆ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงสิ่งท่ีร
างกายและ
จิตใจต�องการ การได�รับการตอบสนองต
อสิ่งท่ีเป�นประโยชน.ท่ีร
างกายต�องการ จะช
วยทําให�มนุษย.เป�น
ผู�มีสุขภาพดีและการได�รับการตอบสนองต
อสิ่งท่ีเป�นประโยชน.ท่ีจิตใจต�องการ จะช
วยทําให�มนุษย.เป�น
ผู�มีสุขภาพจิตดีและความต�องการด�านร
างกายและจิตใจในท่ีเหมาะสม จะทําให�มนุษย.มีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดีและเม่ือบุคคลมีท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ความพึงพอใจในชีวิตจะบังเกิดข้ึน 
ความพอใจดังกล
าวนี้จะเป�นสื่อให�บุคคลรู�สึกว
าตนมีคุณภาพชีวิต  
 ระพีพรรณ คําหอม (2554) ได�กล
าวถึง ทฤษฎีความต�องการของ มาสโลว. (Maslow, 1970)
ว
าได�สร�างทฤษฎีความต�องการตามลําดับข้ันจากตํ่าไปหาสูง 5 ดังนี้ 
 1. ความต�องการทางด�านร
างกาย (Physiological Needs) เป�นความต�องการเบ้ืองต�นเพ่ือ
ความอยู
รอด เช
น ความต�องการเรื่องอาหาร น้ํา ท่ีอยู
อาศัย เครื่องนุ
งห
ม ยารักษาโรคการพักผ
อนและ
ความต�องการทางเพศ ฯลฯ 
 2. ความปลอดภัยหรือความม่ันคงในการดํารงชีวิต (Security or Safety Needs) เป�นเรื่อง
เก่ียวกับการปmองกันเพ่ือให�เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต
าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับร
างกาย ความ
สูญเสียทางด�านเศรษฐกิจ การมีความม่ันคงในการดํารงชีพ เช
น ความม่ังคงในหน�าท่ีการงานและ
สถานะทางสังคม 
 3. ความต�องการด�านสังคม (Social or Belongingness Needs) เป�นความต�องการเป�นส
วน
หนึ่งของกลุ
มทางสังคม การอยู
ร
วมกัน การได�รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 4. ความต�องการท่ีจะมีฐานะเด
นในสังคม (Esteem or Status Needs) เป�นความต�องการ
ด�านสถานะทางสังคมท่ีประกอบด�วยการสร�างจุดเด
นสําคัญของตนเองในสังคม ได�แก
 การยอมรับใน
ความรู�ความสามารถตําแหน
งสําคัญในองค.กร ฐานะร่ํารวยกว
าคนอ่ืน เป�นต�น  
 5. ความต�องการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self Realization) 
เป�นความต�องการท่ีสูงสุดของมนุษย.อันต�องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต ตามความนึกคิดหรือ
ความคาดหวังทะเยอทะยาน 

Alderfer (1972) ได�กล
าวถึง ทฤษฎี ERG หรือท่ีเรียกว
า Modification ซ่ึง Alderfer ได�นํา
ทฤษฏีความต�องการ 5 ข้ันของ Maslow มาทําการวิจัยด�วยการทดสอบเพ่ือหาทฤษฎีเก่ียวกับความ
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ต�องการของมนุษย.และในปU ค.ศ. 1969 Alderfer ได�เสนอผลการวิจัยความต�องการของมนุษย.ท่ี           
ตรงกับความจริงมากท่ีสุดนั้นแยกเป�น 3 ประเภทด�วยกัน คือ  
 1. ความต�องการการอยู
รอด (Existence: E) เป�นความต�องการข้ันพ้ืนฐานทางกายภาพของ 
มนุษย.และปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใช�ต
าง ๆ เช
น ความต�องการอาหาร เครื่องนุ
งห
ม ท่ีอยู
อาศัย 
เป�นต�น สําหรับในองค.การนั้นความต�องการค
าจ�างผลประโยชน.ตอบแทนตลอดจนสภาพเง่ือนไข          
การทํางาน ท่ี ดีความม่ันคงของงาน ล�วนเป�นเครื่องมือท่ีจะตอบสนองสิ่ งจู งใจด�านนี้ ท้ั งสิ้น                  
ซ่ึงเปรียบเทียบได�กับความต�องการทางร
างกายและความต�องการความปลอดภัยของ Maslow นั่นเอง  
 2. ความสัมพันธ.ทางสังคม (Relatedness: R) เป�นความต�องการทุกชนิดท่ีมีความหมายใน
เชิงมนุษย.สัมพันธ.เช
น ความต�องการท่ีจะมีเพ่ือน ความต�องการมีครอบครัว เป�นต�น ในองค.การนั้น 
ความต�องการเป�นผู�นําหรือผู�มียศฐานะเป�นหัวหน�าความต�องการเป�นผู�ตามและความต�องการมิตรภาพ
กับบุคคลอ่ืน ความต�องการด�านนี้เปรียบเทียบได�กับความต�องการทางสังคมและความต�องการท่ีจะ
ได�รับการยกย
องของ Maslow  
 3. ความต�องการเจริญก�าวหน�าและเติบโต (Growth: G) เป�นความต�องการเก่ียวกับ 
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงฐานะ สภาพการทํางานและการเติบโตก�าวหน�าของตนเอง สําหรับในองค.การ
ความต�องการมีอํานาจและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน ความต�องการอยากทํากิจกรรมใหม
 หรืองาน    
ใหม
 ๆ ท่ีมีโอกาสได�ใช�ความรู�ความสามารถใหม
 ๆ มากข้ึน ซ่ึงเปรียบเทียบได�กับ ความสําเร็จในชีวิต
ของ Maslow นั่นเอง 
 สรุปได�ว
า ทฤษฎีความต�องการของมนุษย. พบว
า มนุษย.ทุกคนมีความต�องการข้ันพ้ืนฐานทาง
ร
างกาย เช
น ความต�องการอาหาร เครื่องนุ
งห
ม ท่ีอยู
อาศัย ยารักษาโรค เป�นต�น และความต�องการ
ทางสังคม เช
น การมีส
วนร
วมหรือการได�รับการยอมรับจากคนในสังคม โดยเฉพาะผู�สูงวัย                   
มีความต�องการ ท่ีจะให�รัฐเข�ามาดูแลท้ังทางร
างกายและจิตใจ ตลอดจนเป�นท่ียอมรับของคนในสังคม 
 ความต%องการของผู%สูงวัย 
 บังอร ธรรมศิริ (2549) ได�กล
าวถึง การตอบสนองความต�องการของผู�สูงวัยแต
ละคนอาจมี
ความต�องการแตกต
างกันไปการศึกษาทําความเข�าใจพ้ืนฐานชีวิตของผู�สูงวัยโดยเฉพาะการดูแลจาก
ครอบครัวจึงมีความสําคัญยิ่งโดยท่ัวไปความต�องการของผู�สูงวัยสรุปได�ดังนี้ 
 1. ความต�องการทางด�านร
างกาย เป�นความต�องการข้ันพ้ืนฐาน ได�แก
 ความต�องการอาหาร
การขับถ
าย การพักผ
อนนอนหลับ การมีท่ีอยู
อาศัยท่ีปลอดภัย การมีเสื้อผ�าเครื่องนุ
งห
มท่ีเหมาะสม
ตามฤดูกาล และต�องการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปDวย 
 2. ความต�องการทางด�านจิตใจ ผู�สูงวัยต�องการความรัก การดูแลเอาใจใส
 การยอมรับนับถือ 
การเข�าใจ การเห็นอกเห็นใจและการให�อภัย 
 3. ความต�องการทางด�านสังคม ผู�สูงวัยยังต�องการมีกิจกรรมทางสังคม เช
น การพบปะเพ่ือน 
การร
วมกิจกรรมทางศาสนา เป�นต�น 
 4. ความต�องการทางด�านเศรษฐกิจ ผู�สูงวัยจําเป�นต�องใช�เงินเพ่ือเป�นค
าใช�จ
ายสําหรับตนเอง
ช
วยเหลือกิจกรรมทางสังคมและทําบุญรวมท้ังเป�นค
ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปDวย 
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อัจฉรา  วงนารี (2559) ได�แบ
งความต�องการของผู�สูงวัยออกเป�นด�านต
าง ๆ ดังนี้  
 1. ความต�องการการสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผู�สูงวัยเม่ือถูกปล
อยให�อยู

โดดเด่ียว หรือแยกตัวอยู
คนเดียว ขาดความม่ันคงทางอารมณ.และทางจิตใจ รวมท้ังทางเศรษฐกิจ         
จึงต�องหันไปพ่ึงการช
วยเหลือจากบุคคล หรือองค.การสังคมสงเคราะห.ภายนอกครอบครัว ดังนั้น            
ผู�สูงวัยจึงมีความต�องการสนับสนุนจากครอบครัวด้ังเดิมของตนควบคู
ไปกับการช
วยเหลือจากภายนอก
ครอบครัว ซ่ึงอาจจะเป�นกลุ
มอาสาสมัคร องค.การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค.การ ภาคเอกชนท้ังท่ี
เป�นองค.การศาสนาและองค.การท่ีมิใช
ศาสนาก็ได�  
 2. ความต�องการด�านการประกันรายได� โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกันชราภาพ 
เม่ือเข�าสู
วัยชราภาพและเลิกประกอบอาชีพแล�ว จะได�รับบํานาญชราภาพ เพ่ือช
วยให�สามารถ
ดํารงชีวิตอย
างมีความสุขและม่ันคงปลอดภัยตามควรแก
อัตภาพในบ้ันปลายของชีวิต ไม
เป�นภาระของ
บุตรหลานและสังคม  
 3. ความต�องการมีชีวิตร
วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส
วนร
วมในกิจกรรมบางประเภทใน
สังคม สังคมจึงควรให�โอกาสแก
ผู�สูงวัยเหล
านี้ได�มีส
วนร
วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนให�ดีข้ึน ให�มี
โอกาสได�เรียนรู�สิ่งใหม
 ๆ ในการพัฒนาตนเอง ในการปรับตนให�ทันกับการเปลี่ยนแปลงต
าง ๆ ใน        
การปรับปรุงวัฒนธรรมและในการรักษาสุขภาพ ท้ังทางกายและจิตใจให�แข็งแรงอยู
เสมอ  
 4. ความต�องการท่ีจะลดความพ่ึงพาคนอ่ืนให�น�อยลง ถ�าหากครอบครัวและสังคมได�ส
งเสริม
ให�ผู�สูงวัยได�มีโอกาสร
วมกิจกรรมต
าง ๆ ในครอบครัวและสังคมแล�วจะเป�นการช
วยผู�สูงวัยให�รู�จัก
พ่ึงตนเอง ไม
เป�นภาระแก
สังคมในบ้ันปลายของชีวิต  
 5. ความต�องการทางสังคมของผู�สูงวัย (The Elderly of Social Needs) ความต�องการเป�น
ส
วนหนึ่งของครอบครัวกลุ
มสังคมและสังคม (Sense of Belonging)  
  5.1 ความต�องการการยอมรับและความเคารพยกย
องนับถือจากบุคคลใน ครอบครัว
และสังคม (Sense of Recognition)  
  5.2 ความต�องการเป�นบุคคลท่ีมีความสําคัญในสายตาของสมาชิกในครอบครัวของกลุ
ม
ของชุมชน และของสังคม (Sense of Importance)  
  5.3 ความต�องการมีความสัมพันธ.ท่ีดีกับบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม สามารถ
ปรับตัวเองให�เข�ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได� (Better Relationships and Adaptation 
Adjustment)  
  5.4 ความต�องการการมีโอกาสทําสิ่งท่ีตนปรารถนา (Sense of Opportunity)  
 6. ความต�องการทางกายและจิตใจ (Physical and Psychological Needs) เป�นความ
ต�องการด�านพ้ืนฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย. เพราะเป�นสิ่งธรรมชาติของร
างกายต�องการเพ่ือเสริมสร�าง
ร
างกายให�ดํารงอยู
ได�ความต�องการด�านร
างกายได�แก
 ความต�องการป0จจัย 4 คือ อาหาร เสื้อผ�า ท่ีอยู

อาศัยและการรักษาพยาบาล ส
วนความต�องการด�านจิตใจเป�นสิ่งท่ีมองไม
เห็นสัมผัสไม
ได�แต
สามารถ
รู�สึกได� เช
น ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย (Security Needs) โดยเฉพาะความต�องการด�านท่ีอยู

อาศัยท่ีปลอดภัยปราศจากความวิตกกังวลหวาดกลัวและการมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี นอกจากนั้น
ยังมีความต�องการได�รับการยอมรับนับถือ (Recognition Needs) ซ่ึงเป�นความต�องการท่ีจะได�รับ   



33 
 

 

การยอมรับว
าเป�นสมาชิกของกลุ
มสังคมและครอบครัวความต�องการมีโอกาสก�าวหน�า (Opportunity 
Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการทํางานในบ้ันปลายชีวิต  
 7. ความต�องการทางเศรษฐกิจ ผู�สูงวัยได�รับการช
วยเหลือทางด�านการเงินจากบุตรหลานของ
ตน เพ่ือสะสมไว�ใช�จ
ายในสภาวะท่ีตนเองเจ็บปDวย ผู�สูงวัยต�องการให�รัฐช
วยในการจัดหาอาชีพให�         
เพ่ือเป�นการเพ่ิมพูนรายได�ท้ังนี้เพ่ือตนเองจะได�มีบทบาททางเศรษฐกิจคือ ความต�องการท่ีจะช
วย
ตนเองเพ่ือให�พ�นจากสภาวะความบีบค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณ.ป0จจุบัน ซ่ึงสอดคล�องกับความ
ต�องการข�อท่ี 2 และ 4 ดังกล
าวแล�ว 
 สุทธิพงศ. บุญผดุง (2554)  ได�กล
าวว
า ความต�องการของผู�สูงวัยแต
ละคนอาจแตกต
างกันไป 
การศึกษาทําความเข�าใจพ้ืนฐานชีวิตของผู�สูงวัยท่ี โดยเฉพาะการดูแลจากครอบครัวจึงมีความสําคัญ
ยิ่งโดยท่ัวไปความต�องการของผู�สูงวัยสรุปได� ดังนี้ 
 1. ความต�องการทางด�านร
างกาย เป�นความต�องการข้ันพ้ืนฐาน ได�แก
 ความต�องการอาหาร
การขับถ
าย การได�พักผ
อนนอนหลับ การมีท่ีอยู
อาศัยท่ีปลอดภัย การมีเสื้อผ�าเครื่องนุ
งห
มท่ีเหมาะสม
ตามฤดูกาล และต�องการรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปDวย 
 2. ความต�องการทางด�านจิตใจ ผู�สูงวัยต�องการความรัก การดูแลเอาใจใส
 การยอมรับนับถือ 
การเข�าใจ การเห็นอกเห็นใจและการให�อภัย 
 3. ความต�องการทางด�านสังคม ผู�สูงวัยยังต�องการมีกิจกรรมทางสังคม เช
น การพบปะเพ่ือน 
การร
วมกิจกรรมทางศาสนา เป�นต�น 
 4. ความต�องการทางด�านเศรษฐกิจ ผู�สูงวัยจําเป�นต�องใช�เงินเพ่ือเป�นค
าใช�จ
ายสําหรับตนเอง
ช
วยเหลือกิจกรรมทางสังคมและทําบุญรวมท้ังเป�นค
ารักษาพยาบาลเม่ือยามเจ็บปDวย 

สรุปได�ว
า ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย. โดยเฉพาะการคุ�มครองส
งเสริมสนับสนุนให�คน
สามารถใช�ชีวิตอยู
ในสังคมได�อย
างมีคุณค
าของความเป�นมนุษย. ไม
ถูกกีดกันและเลือกปฏิบัติจากสังคม 
จะเห็นได�จากนโยบายสวัสดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในแต
ละประเทศท่ีจะสะท�อนผ
านทางโครงการ/
บริการ/รูปแบบการจัดสวัสดิการกับกลุ
มเปm าหมายทางสังคม การกําหนดขอบเขตการให�                  
ความช
วยเหลือโดยใช�เครื่องมือการทดสอบความจําเป�นของผู�ใช�บริการ (Means test) การกําหนด
คุณสมบัติ หลักเกณฑ. แนวทางการให�ความช
วยเหลือกับกลุ
มเปmาหมาย การกําหนดขอบเขตของ
บริการทางสังคมกับการจัดสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน เช
น การบริการของสถานสงเคราะห./บ�านพัก            
เด็กและครอบครัว/ศูนย.พัฒนาการจัดสวัสดิการผู�สูงวัย/สถานคุ�มครองสวัสดิภาพต
าง ๆ ได�กําหนด
บริการพ้ืนฐาน ได�แก
 การจัดหาท่ีพักอาศัย การจัดท่ีพักท่ีเป�นสัดส
วนให�กับผู�ใช�บริการ บริการอาหาร 
3 ม้ือในแต
ละวัน การบริการจัดหาเสื้อผ�า/เครื่องนุ
งห
มท่ีเป�นสัดส
วนให�กับผู�ใช�บริการตามความจําเป�น
เป�นรายบุคคล บริการด�านสุขภาพ การดูแลเม่ือเจ็บปDวย การตรวจสุขภาพประจําปU การรักษาเม่ือ
เจ็บปDวย เป�นต�น 
 
แผนผู%สูงอายุแห'งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
 
 ศูนย.ศตวรรษิกชน (2562) ได�กล
าวถึง แผนยุทธศาสตร.ผู�สูงอายุแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2545-2564) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 ได�แบ
งเป�น 5 ยุทธศาสตร. ดังนี้ 
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 1. ยุทธศาสตร.ด� านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสู งอายุ ท่ี มี คุณภาพ 
ประกอบด�วย 
  1.1 มาตรการหลักประกันรายได�เพ่ือวัยสูงอายุ 
  1.2 มาตรการการให�การศึกษาและเรียนรู�ตลอดชีวิต 
  1.3 มาตรการการปลูกจิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงคุณค
าและศักด์ิศรีของ
ผู�สูงอายุ 
 2. ยุทธศาสตร.ด�านการส
งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 
  2.1 มาตรการส
งเสริมสุขภาพ ปmองกันการเจ็บปDวยและการดูแลตนเองเบ้ืองต�น 
  2.2 มาตรการส
งเสริมการรวมกลุ
มและสร�างความเข�มแข็งของผู�สูงอายุ 
  2.3 มาตรการส
งเสริมด�านการทํางานและการหารายได�ของผู�สูงอายุ 
  2.4 มาตรการสนับสนุนผู�สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
  2.5 มาตรการส
งเสริมสและสนับสนุนสื่อทุกประเภทให�มีรายการเพ่ือผู�สูงอายุและ
สนับสนุนให�ผู�สูงอายุได�รับความรู�และสามารถเข�าถึงข
าวสารและสื่อ 
  2.6 มาตรการส
งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู
อาศัยและสภาพแวดล�อมท่ี
เหมาะสม 
 3. ยุทธศาสตร.ด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 
  3.1 มาตรการคุ�มครองรายได� 
  3.2 มาตรการหลักประกันสุขภาพ 
  3.3 มาตรการด�านครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง 
  3.4 มาตรการระบบบริการและเครือข
ายเก้ือหนุน 
 4. ยุทธศาสตร.ด�านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย
างบูรณาการ
ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 
  4.1 มาตรการการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย
างบูรณาการ
ระดับชาติ 
  4.2 มาตรการส
งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
 5. ยุทธศาสตร.ด�านการประมวล พัฒนาและเผยแพร
องค.ความรู�ด�านผู�สูงอายุและการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห
งชาติ ประกอบด�วย 
  5.1 มาตรการสนับสนุนและส
งเสริมให�หน
วยงานวิจัยดําเนินการประมวล และพัฒนา
องค.ความรู�ด�านผู�สูงอายุท่ีจําเป�นสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือ         
การดําเนินการท่ีเป�นประโยชน.แก
ผู�สูงอายุ 
  5.2 มาตรการสนับสนุนและส
งเสริมการศึกษาวิจัยด�านผู�สูงอายุ โดยเฉพาะท่ีเป�น
ประโยชน.ต
อการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริการและการส
งเสริมให�ผู�สูงอายุสามารถดํารงชีวิต
อยู
ใน สังคมอย
างเหมาะสม 
  5.3 มาตรการดําเนินการให�มีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุ
แห
งชาติท่ีมีมาตรฐานอย
างต
อเนื่อง 
  5.4 มาตรการพัฒนาระบบข�อมูลทางด�านผู�สูงอายุให�เป�นระบบและทันสมัย 
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พระราชบัญญัติผู%สูงอายุ พ.ศ. 2546 แก%ไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 
 
 กรมกิจการผู�สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2561) ได�กล
าวว
า 
เหตุผลความจําเป�นในการตรากฎหมายฉบับนี้ เพ่ือให�การดําเนินงานเก่ียวกับการคุ�มครอง การส
งเสริม 
และการสนับสนุนต
อสิทธิและประโยชน.ของผู�สูงอายุเป�นไปอย
างมีประสิทธิภาพและให�ผู�สูงอายุมีสิทธิ
ได�รับความช
วยเหลือจากรัฐ โดยสรุปสาระสําคัญได� ดังนี้ 
 1. นิยามผู�สูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปUบริบูรณ.ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
 2. ให�มีคณะกรรมการผู�สูงอายุแห
งชาติ (มาตรา 4) เป�นกลไกระดับชาติ เพ่ือกําหนดนโยบาย 
และแผนหลัก แนวทางปฏิบัติ ตลอดจนประสานงาน ติดตาม และประเมินผลเก่ียวกับการคุ�มครอง
การส
งเสริมและการสนับสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผู�สูงอายุ 
 3. สิทธิผู�สูงอายุ (มาตรา 11) ผู�สูงอายุมีสิทธิได�รับการคุ�มครอง การส
งเสริมและการสนับสนุน 
  1) การบริการทางการแพทย.และการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็ว
แก
ผู�สูงอายุเป�นกรณีพิเศษ 
  2) การศึกษา การศาสนา และข�อมูลข
าวสารท่ีเป�นประโยชน.ต
อการดําเนินชีวิต 
  3) การประกอบอาชีพหรือฝlกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  4) การพัฒนาตนเองและการมีส
วนร
วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ
มในลักษณะ
เครือข
ายหรือชุมชน 
  5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก
ผู�สูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
  6) การช
วยเหลือด�านค
าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  7) การยกเว�นค
าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 
  8) การช
วยเหลือผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน.โดยมิชอบด�วยกฎหมาย หรือถูกทอดท้ิง 
  9) การให�คําแนะนํา ปรึกษาดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางคดีหรือในทางการแก�ไข
ป0ญหาครอบครัว 
  10) การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ
งห
มให�ตามความจําเป�นอย
างท่ัวถึง 
  11) การจ
ายเงินเบ้ียยังชีพเป�นรายเดือนอย
างท่ัวถึงและเป�นธรรม 
  12) การสงเคราะห.ในการจัดการศพตามประเพณี 
  13) การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
 
แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห'งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
  
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห
งชาติ (2559) ได�กล
าวถึง หลักการ
พัฒนาประเทศในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน” และ “คนเป�นศูนย.กลางการพัฒนา” ท่ีต
อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9-11 และยึด
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หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล้ําและขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิม
ผลิตภาพการผลิตบนฐาน การใช�ภูมิป0ญญาและนวัตกรรม 

จุดเปลี่ยนสําคัญในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จะเป�นแผนแรกท่ีถูกใช�ให�เป�นกลไกเชื่อมโยงสู

การขับเคลื่อนการพัฒนา ซ่ึงกําหนดเปmาหมายและตัวชี้วัดท่ีจะต�องบรรลุผลลัพธ.และผลสัมฤทธิ์ของ
การพัฒนา รวมท้ังกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีต�องเชื่อมต
อถึงการปฏิบัติท่ีต�องดําเนินการในช
วง 5 ปU
โดยได�กําหนดแผนงาน/โครงการสําคัญ (Flagship Program) และประเด็นพัฒนาเชิงบูรณาการท่ี
สําคัญ ในช
วง 5 ปUแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร.ชาติสู
การปฏิบัติจะทําให�ระบบการจัดสรร
งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณแผ
นดิน กฎ ระเบียบวินัยทางการเงินและการคลังภาครัฐ
และระบบการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร.การพัฒนา ตลอดจนระบบ             
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน
วยงานภาครัฐต�องมีการเปลี่ยนแปลงอย
างมาก 
นอกจากนี้ยังมีแนวทางการพัฒนาจังหวัด ภาคและเมือง ท่ีกําหนดพ้ืนท่ีเปmาหมาย สาขาการผลิตและ
บริการเปmาหมายท่ีชัดเจนเกิดผลสัมฤทธิ์และสอดคล�องกับเปmาหมายรวมของประเทศ 

ยุทธศาสตร.ในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มีท้ังหมด 10 ยุทธศาสตร.โดยมี 6 ยุทธศาสตร.ตาม
กรอบยุทธศาสตร.ชาติ 20 ปUและอีก 4 ยุทธศาสตร.สนับสนุน ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร.การเสริมสร�างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย.แนวทางการพัฒนาท่ีสําคัญ
ประกอบด�วย 1) ปรับเปลี่ยนค
านิยมคนไทยให�มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะและ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค. อาทิ ส
งเสริมให�มีกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและนอกห�องเรียนท่ี
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัยและจิตสาธารณะ 2) พัฒนาศักยภาพคนให�มีทักษะ 
ความรู�และความสามารถในการดํารงชีวิตอย
างมีคุณค
า อาทิ ส
งเสริมเด็กปฐมวัยให�มีการพัฒนาทักษะ
ทางสมองและสังคมท่ีเหมาะสม เด็กวัยเรียนและวัยรุ
นมีทักษะความคิดวิเคราะห.อย
างเป�นระบบ 3) 
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเรียนรู�ตลอดชีวิต 4) ลดป0จจัยเสี่ยงด�านสุขภาพและให�ทุกภาคส
วน
คํานึงถึงผลกระทบต
อสุขภาพ 5) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับ
ระบบการเงินการคลังด�านสุขภาพ 6) พัฒนาระบบการดูแลและสร�างสภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมกับ
สังคมสูงวัย อาทิ ผลักดันให�มีกฎหมายการดูแลผู�สูงอายุระยะยาว 7) ผลักดันให�สถาบันทางสังคมมี
ส
วนร
วมพัฒนาประเทศอย
างเข�มแข็ง อาทิ กําหนดมาตรการดูแลครอบครัวท่ีเปราะบาง และส
งเสริม
สถาบันการศึกษาให�เป�นแหล
งบริการความรู�ทางวิชาการท่ีทุกคนเข�าถึงได� 
 2. ยุทธศาสตร.การเสริมสร�างความเป�นธรรมและลดความเหลื่อมล้ําในสังคม แนวทาง                
การพัฒนาสําคัญ ประกอบด�วย 1) การเพ่ิมโอกาสให�กับกลุ
มเปmาหมายประชากรร�อยละ 40 ท่ีมีรายได�
ตํ่าสุด สามารถเข�าถึงบริการท่ีมีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ 2) การกระจายการให�บริการภาครัฐท้ัง
ด�านการศึกษา สาธารณสุขและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพให�ครอบคลุมและท่ัวถึง 3) เสริมสร�างศักยภาพ
ชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร�างความเข�มแข็งการเงินฐานรากตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให�ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได� 
 3. ยุทธศาสตร.การสร�างความเข�มแข็งทางเศรษฐกิจและแข
งขันได�อย
างยั่งยืน แนวทาง                
การพัฒนาท่ีสําคัญ ประกอบด�วย 1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจส
วนรวมท้ังในด�านการคลัง 2)               
การเสริมสร�างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข
งขันของภาคการผลิตและบริการ 
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4. ยุทธศาสตร.การเติบโตท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล�อมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน แนวทางการพัฒนา
สําคัญ ประกอบด�วย 1) การรักษาฟjkนฟูทรัพยากรธรรม สร�างสมดุลของการอนุรักษ.และใช�ประโยชน.
อย
างยั่งยืนและเป�นธรรม 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพ่ือให�เกิดความม่ันคง 
สมดุล และยั่งยืน 3) การแก�ไขป0ญหาวิกฤตสิ่งแวดล�อม 4) ส
งเสริมการผลิตและบริโภคท่ีเป�นมิตรกับ
สิ่งแวดล�อม 5) สนับสนุนการลดการปล
อยก�าซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต
อ
การเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ 6) การบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ ยงด� านภัย พิ บั ติ                    
7) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแก�ไขป0ญหาความขัดแย�งด�านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อม 8) การพัฒนาความร
วมมือด�านสิ่งแวดล�อมระหว
างประเทศ 
 5. ยุทธศาสตร.การเสริมสร�างความม่ันคงแห
งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู
ความม่ังค่ังและ
ยั่งยืน แนวทางการพัฒนาสําคัญ ประกอบด�วย 1) การรักษาความม่ันคงภายใน เพ่ือให�เกิดความสงบ
ในสังคมและธํารงไว�ซ่ึงสถาบันหลักของชาติ 2) การพัฒนาเสริมสร�างศักยภาพการปmองกันประเทศ 3) 
การส
งเสริมความร
วมมือกับต
างประเทศด�านความม่ันคง 4) การรักษาความม่ันคงและผลประโยชน.
ของชาติทางทะเล (5) การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนา 6) ยุทธศาสตร.การบริหารจัดการ
ในภาครัฐ การปmองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย แนวทางการพัฒนา
สําคัญ ประกอบด�วย 1) ปรับปรุงโครงสร�างหน
วยงานบทบาท ภารกิจและคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให�
มีความโปร
งใส ทันสมัย คล
องตัว มีขนาดท่ีเหมาะสมเกิดความคุ�มค
า 2) ปรับปรุงกระบวนการ
งบประมาณและสร�างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ เพ่ือให�การจัดสรรและการ
ใช�จ
ายมีประสิทธิภาพ 3) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให�บริการสาธารณะให�ได�มาตรฐานสากล 
(4) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการให�แก
องค.กรปกครองส
วนท�องถ่ิน 5) ปmองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 6) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให�มีความทันสมัย                 
เป�นธรรมและสอดคล�องกับข�อบังคับสากลหรือข�อตกลงระหว
างประเทศ 

7. ยุทธศาสตร.การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส.แนวทางการพัฒนาสําคัญ
ประกอบด�วย 1) การพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานด�านขนส
ง 2) การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส
ง               
3) พัฒนาระบบโลจิสติกส. 4) พัฒนาด�านพลังงาน 5) พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 6) พัฒนาระบบ
น้ําประปา 

8. ยุทธศาสตร.การพัฒนาวิทยาศาสตร.เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม แนวทางการพัฒนาท่ี
สําคัญ ประกอบด�วย 1) เร
งส
งเสริมการลงทุนวิจัย พัฒนาและผลักดันสู
การใช�ประโยชน.ในเชิงพาณิชย.
และเชิงสังคม 2) พัฒนาผู�ประกอบการให�เป�นผู�ประกอบการทางเทคโนโลยี 3) พัฒนาสภาวะแวดล�อม
ของการพัฒนาวิทยาศาสตร.เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรมด�านบุคลากรวิจัย 

9. ยุทธศาสตร.การพัฒนาภาค เมืองและพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ แนวทางการพัฒนาสําคัญ
ประกอบด�วย 1) การพัฒนาภาคเพ่ือสร�างโอกาสทางเศรษฐกิจให�กระจายตัวอย
างท่ัวถึง 2) การพัฒนา
เมือง 3) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
 10. ยุทธศาสตร.ความร
วมมือระหว
างประเทศเพ่ือการพัฒนา แนวทางการพัฒนาสําคัญ
ประกอบด�วย 1) ขยายความร
วมมือทางการค�าและการลงทุนกับมิตรประเทศและแสวงหาตลาดใหม

สําหรับสินค�าและบริการ 2) พัฒนาความเชื่อมโยงด�านการคมนาคมขนส
ง โลจิสติกส.และโทรคมนาคม
ในกรอบความร
วมมืออนุภูมิภาค 3) พัฒนาและส
งเสริมให�ไทยเป�นฐานของการประกอบธุรกิจ          
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การบริการและการลงทุนท่ีโดดเด
นในภู มิภาค 4) ส
งเสริมการลงทุนไทยในต
างประเทศของ
ผู�ประกอบการไทย 5) เปCดประตูการค�าและพัฒนาความร
วมมือกับประเทศเพ่ือนบ�านในลักษณะ
หุ�นส
วนทางยุทธศาสตร.ท้ังในอนุภูมิภาคและภูมิภาคท่ีมีความเสมอภาคกัน 6) สร�างความเป�นหุ�นส
วน
การพัฒนาประเทศในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและนานาประเทศ 7) เข�าร
วมเป�นภาคีความร
วมมือระหว
าง
ประเทศโดยมีบทบาทท่ีสร�างสรรค. 8) ส
งเสริมความร
วมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสร�างความ
ม่ันคงในทุกด�านท่ีเก่ียวกับเรื่องความอยู
ดีมีสุขของประชาชน 9) บูรณาการภารกิจด�านความร
วมมือ
ระหว
างประเทศและด�านต
างประเทศ 10) ส
งเสริมให�เกิดการปรับตัวภายในประเทศท่ีสําคัญ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง  
 
 จีรวัฒนา กล�าหาญ (2558) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู�สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพ เทศบาลตําบลหนองไผ
ล�อม อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค.
เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความต�องการรับสวัสดิการสังคม 2) พัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู�สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหนองไผ
ล�อม อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
กลุ
มตัวอย
างคือ ผู�สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพ จํานวน 200 คนและผู� มีส
วนเก่ียวข�อง จํานวน 5 คน 
เครื่องมือท่ีใช�คือ แบบสัมภาษณ.และการสนทนากลุ
ม ผลการวิจัยพบว
า ผู�สูงอายุมีความต�องการ          
รับสวัสดิการสังคมโดยรวมอยู
ในระดับมาก เพศชาย มีความต�องการรับสวัสดิการสังคมมากกว
าเพศ
หญิงอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05) กลุ
มรายได� 10,000 บาทข้ึนไป มีความต�องการรับสวัสดิการ
สังคมมากกว
ากลุ
มรายได�น�อยกว
า 5,000 บาท และกลุ
มรายได� 5,000-9,999 บาท มีความต�องการรับ
สวัสดิการสังคมมากกว
ากลุ
มรายได�น�อยกว
า 5,000 บาท อย
างมีนัย สําคัญทางสถิติ (P<0.05)      
ส
วนกลุ
มอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต
างกัน มีความต�องการสวัสดิการสังคมไม
แตกต
างกันทางสถิติ 
(P< 0.05) แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีรับเบ้ียยังชีพ พบว
า ควรมุ
งเน�น
ไปท่ีความต�องการรับสวัสดิการสังคมสําาหรับผู�สูงอายุท่ีมีความต�องการอยู
ในระดับมาก จํานวน 5 
ด�าน ประกอบด�วย ด�านสุขภาพ ด�านท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ
งห
ม ด�านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย.สิน ด�านการสงเคราะห.เบ้ียยังชีพและด�านการสงเคราะห.การจัดการศพตามประเพณี            
ซ่ึงควรประกอบด�วยป0จจัยต
างๆ ท่ีสัมพันธ.กันหลากหลายป0จจัยในลักษณะการดูแลเป�นเครือข
าย เป�น
สิ่งท่ีช
วยให�การดูแลผู�สูงอายุสมบูรณ.ยิ่งข้ึน ภายใต�การมีส
วนร
วมของทุกภาคส
วนในชุมชนซ่ึงรวมถึง   
ตัวผู�สูงอายุเองด�วย อันจะทําให�บริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุมีความสอดคล�องกับ                    
ความต�องการของผู�สูงอายรุส
งผลให�ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต
อไป 
 ชาญยุทธ หาญชนะ (2559) ได�ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของเทศบาลตําบล               
หัวนา อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) สํารวจข�อมูลท่ัวไปและสภาพ                
การดํารงชีวิตของผู�สูงอายุ 2) เพ่ือวิเคราะห.ระดับความต�องการของผู�สูงอายุต
อการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุ 3) เพ่ือเปรียบเทียบความต�องการของผู�สูงอายุต
อการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ จําแนกตาม
เพศและอายุ 4) เพ่ือหาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุท่ีเหมาะสม ประชากรคือ ผู�มีอายุ
ต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป จํานวน 210 คน เครื่องมือท่ีใช� คือ แบบสอบถามและแบบบันทึก ผลการวิจัยพบว
า 
ระดับความต�องการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุโดยภาพรวมพบว
า มีความต�องการอย ู
ในระดับมาก       



39 
 

 

เม่ือพิจารณารายด�าน พบว
า ด�านท่ีมีความต�องการสูงสุด คือ ด�านการศึกษาและด�านความปลอดภัย
ในชี วิตและทรัพย. สิ น  รองลงมา คือ  ด� านการแก� ไขป0ญหาความยากจนและด�อยโอกาส                    
ด�านนันทนาการ และด�านสุขภาพอนามัย ตามลําดับ ส
วนระดับน�อยท่ีสุด คือ ด�านท่ีอยู
อาศัย                    
ผลการเปรียบเทียบระดับความต�องการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ จําแนกตามเพศและอายุพบว
า โดย
ภาพรวมมีความต�องการไม
แตกต
างกัน ผลการวิเคราะห.ข�อเสนอแนะแนวทางพัฒนาดังนี้ กําหนดให�มี
การเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุจัดอบรมการบําบัดทาง แพทย.แผนไทยเบ้ืองต�นให�แก
ผู�สูงอายุเพ่ือบริการกันเอง 
เผยแพร
ความรู�ให�ผู�สูงอายุหลายรูปแบบ จัดให�ผู�สูงอายุได�เผยแพร
ภูมิป0ญญาท�องถ่ิน จัดต้ังชมรม
ผู�สูงอายุ ปรับปรุงวัดและโรงเรียนให�เป�นสถานท่ีพักผ
อนหย
อนใจและออกกกําลังกาย จัดหาวิทยากร
แนะนําการออกกกําลังกายและนันทนาการ จัดเจ�าหน�าท่ีออกให�ความช
วยเหลือดูแลท่ีอยู
อาศัยให�ถูก
สุขลักษณะและจัดให�เจ�าหน�าท่ีเป�นผู�ดูแลเป�นพิเศษผู�สูงอายุท่ีมีความเสี่ยงด�านความปลอดภัย จัดให�มี
งานทําโดยเป�นกล
มอาชีพเพ่ือหารายได� จัดต้ังกองทุนฌาปนกิจ ชุมชนและอบรมวินัยทางการเงินแก

ผู�สูงอายุ 
 ทิพยวรรณ พละสุขสมบัติ, นภา จันทร.ตรี และราตรี พิงกุศล (2558) ได�ศึกษาความต�องการ
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองขลุง จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษา
ระดับความต�องการในการได�รับสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 2) ศึกษาเปรียบเทียบความต�องการ
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองขลุงจําแนกตามคุณลักษณะส
วนบุคคล กลุ
มตัวอย
าง
ในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 336 คน โดยเครื่องมือท่ีใช� คือ แบบสอบถาม ผลจากการวิจัย พบว
า                 
ความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองขลุงในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด�านสรุปได� คือ ผู�สูงอายุมีความต�องการสวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย ด�านท่ีอยู
อาศัย 
ด�านการแก�ไขป0ญหาคนจนและด�อยโอกาส ด�านการศึกษาและการฝlกอบรมอาชีพ ด�านนันทนาการ
และด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สินอยู
ในระดับมาก ผลการทดสอบพบว
า เพศ อายุ อาชีพ 
รายได�เฉลี่ยต
อเดือน โรคประจําตัวของผู�สูงอายุแตกต
างกัน ความต�องการในการได�รับสวัสดิการสังคม
ไม
แตกต
างกัน ระดับการศึกษา สถานภาพ แตกต
างกัน ความต�องการในการได�รับสวัสดิการสังคม
แตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 นันทนา อยู
สบาย (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการผู�สูงอายุในองค.การบริหารส
วน
ตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษาความ
ต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 2) เปรียบเทียบความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในด�าน
ต
างๆ ในองค.การบริหารส
วนตําบลศีรษะจรเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ            
กลุ
มตัวอย
างคือ ผู�สูงอายุ จํานวน 269 คน เครื่องมือท่ีใช�คือ แบบสอบถาม ผลจากการศึกษา พบว
า 
ความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ โดยรวมอยู
ในระดับมาก ด�านท่ีมีความต�องการมากท่ีสุด 
คือ ด�านความปลอดภัยในชีวิต รองลงมาคือ ด�านสุขภาพอนามัย ด�านนันทนาการและด�านการศึกษา 
น�อยท่ีสุดคือ ด�านท่ีอยู
อาศัย การเปรียบเทียบความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ในองค.การ
บริหารส
วนตําบล ศีรษะจรเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต
อเดือน พบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได�ต
อเดือนต
างกัน มีความต�องการสวัสดิการสังคมแตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 
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 บุษยา ลิ้มงาม (2560) ได�ศึกษาความต�องการและแนวทางการพัฒนาการให�การสนับสนุน
สวัสดิการผู�สูงอายุขององค.การบริหารส
วนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค. 
เพ่ือ 1) ศึกษาถึงความต�องการสวัสดิการของผู�สูงอายุ 2) หาแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุใน
องค.การบริหารส
วนตําบล บางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี กลุ
มตัวอย
าง ได�แก
 นายกองค.การ
บริหารส
วนตําบลบางพระ พนักงานกองสวัสดิการและผู�สูงอายุ รวมท้ังสิ้น 12 คน เครื่องมือท่ีใช� คือ 
แบบสัมภาษณ. ผลการศึกษาพบว
า ด�านสุขภาพ คือ 1) ต�องการรักษาสุขภาพฟรีและต�องการ
คําแนะนํา ด�านรายได�คือ ต�องการมีรายได�เพ่ิมข้ึนจากอาชีพเสริม ด�านสังคม คือ ต�องการศูนย.กลางใน
การให�ความช
วยเหลือต
าง ๆ ด�านเศรษฐกิจ คือ ต�องการเบ้ียยังชีพท่ีเพียงพอต
อการดํารงชีวิต พร�อม
ท้ังถุงยังชีพ ด�านนันทนาการ คือ ต�องการให�จัดสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายและจัดทัศนศึกษา           
นอกสถานท่ี ด�านสิ่งแวดล�อม คือ ต�องการสวนสุขภาพเพ่ือใช�พักผ
อนหย
อนใจ และด�านท่ีอยู
อาศัย คือ 
ต�องการศูนย. พักพิงสํ าหรับผู� ยากไร�และต�องการให�ซ
อมแซมท่ีอยู
อาศัย ท่ีชํารุดทรุดโทรม                    
2) แนวทางการพัฒนาสวัสดิการตามความต�องการของผู�สูงอายุ ด�านสุขภาพ คือ รัฐบาลควรให�                     
การสนับสนุนการรักษาพยาบาลฟรี สําหรับผู�สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปUข้ึนไป พร�อมท้ังคําแนะนําใน                
การดูแลสุขภาพ ด�านรายได�คือ ควรมีศูนย.ข�อมูลอาชีพสําหรับผู�สูงอายุ ด�านสังคม คือ ควรมี              
การจัดกิจกรรมรวมกลุ
ม และจัดต้ังศูนย.พัฒนาคุณภาพชีวิตให�กับผู�สูงอายุ ด�านเศรษฐกิจ คือ ควรมี
การแจกเบ้ียยังชีพอย
างท่ัวถึงและเป�นธรรม พร�อมท้ังแจกถุงยังชีพให�กับผู�สูงอายุท่ีมีฐานะยากจน ด�าน
นันทนาการ คือ ควรจัดกิจกรรมนันทนาการและทัศนศึกษาให�กับผู�สูงอายุ  ด�านสิ่งแวดล�อม คือ ควรมี
สวนสุขภาพท่ีสวยงาม ร
มรื่นสําหรับผู�สูงอายุและด�านท่ีอยู
อาศัย คือ ควรมีการจัดต้ังศูนย.พักพิงให�กับ
ผู�สูงอายุท่ีไร�ญาติและจัดเจ�าหน�าท่ีเข�าตรวจ ท่ีพักอาศัยเป�นประจําทุกปU 3) แนวทางการพัฒนา
สวัสดิการของผู�บริหารในเขตองค.การบริหารส
วนตําบลบางพระ ด�านสุขภาพ คือ เพ่ิมช
องทาง             
การรักษา และครอบคลุมโรคต
างๆ ด�วย พร�อมท้ังจัดหาผู�เชี่ยวชาญมาให�คําแนะนําในการดูแลสุขภาพ
แก
ผู�สูงอายุ ด�านรายได� คือ จัดงบประมาณสําหรับเบ้ียยังชีพเพ่ิมเติม และสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีอาชีพ 
ด�านสังคม คือ จัดต้ังชมรมให�ผู�สูงอายุเพ่ือใช�เป�นศูนย.กลางในการจัดกิจกรรม ด�านเศรษฐกิจ คือ             
จัดงบประมาณในการดูแลผู�สูงอายุเพ่ิมมากข้ึน ด�านนันทนาการ คือ จัดกิจกรรมนันทนาการให�กับ
ผู�สูงอายุ ด�านสิ่งแวดล�อม คือ ปรับทิวทิศน.ของสวนสุขภาพให�มีความร
มรื่น และด�านท่ีอยู
อาศัย คือ 
จัดต้ังศูนย.ช
วยเหลือพ่ึงพิงสําหรับผู�สูงอายุ 4) แนวทางการพัฒนาสวัสดิการของเจ�าหน�าท่ีพนักงานฝDาย
สวัสดิการ ด�านสุขภาพ คือ จัดหาผู�เชี่ยวชาญในเรื่องของการกินอาหารท่ีถูกสุขลักษณะ การดูแล
สุขภาพด�านรายได� คือ จัดอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได�ให�กับผู�สูงอายุ ด�านสังคม คือ จัดสถานท่ีเพ่ือใช�ใน
การจัดกิจกรรมหรือต้ังชมรมให�แก
ผู�สูงอายุ ด�านเศรษฐกิจ คือ ปรับเบ้ียยังชีพท่ีเพียงพอต
อ               
การดํารงชีวิต ด�านนันทนาการ คือ จัดกิจกรรมหรือโครงการต
าง ๆ สําหรับผู�สูงอายุ ด�านสิ่งแวดล�อม 
คือ จัดทําสถานท่ีหรือจัดต้ังสโมสรสําหรับผู�สูงอายุ และด�านท่ีอยู
อาศัย คือ จัดต้ังศูนย.พักพิงให�กับ
ผู�สูงอายุ พร�อมท้ังจัดเจ�าหน�าท่ีดูแลซ
อมแซมบ�านเรือนให�กับผู�สูงอายุ  
 ปCยะดา ภักดีอํานาจ (2554) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุของ
องค.การบริหารส
วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัดยะลา มีวัตถุประสงค.เพ่ือศึกษาแนวทาง              
การพัฒนาการจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุขององค.การบริหารส
วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัด
ยะลา กลุ
มตัวอย
าง คือ ผู�สูงอายุ จํานวน 60 คน ผลการศึกษาพบว
า การจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุ
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ขององค.การบริหารส
วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัดยะลา ระดับการจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุ 
จากเกณฑ.ท้ัง 6 ด�าน ได�ผ
านเกณฑ.แค
 1 ด�าน คือ ด�านท่ี 5 การสร�างความม่ันคงแก
ผู�สูงอายุโดยมี          
การดําเนินการด�านกิจกรรม คือ การเปCดโอกาสในการเรียนรู� สงเคราะห.การจัดงานศพ การรณรงค.
การ อยู
ร
วมกับผู�สูงอายุ เป�นต�น และไม
ผ
านจํานวน 5 ด�าน คือ ด�านท่ี 1 การบริการสุขภาพแก

ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 2 การจัดสวัสดิการรายได�แก
ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 3 การบริการท่ีพักแก
ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 4 
การส
งเสริมนันทนาการแก
ผู�สูงอายุ และด�านท่ี 6 การบริการและเครือข
ายแก
ผู�สูงอายุ การท่ีจะทําให� 
ผ
านเกณฑ.นั้นองค.การบริหารส
วนตําบลกาตองจะต�องดําเนินการกิจกรรมเพ่ิมเติม คือ มีการจัดต้ัง
ศูนย.บริการสาธารณสุขสําหรับผู�สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพท่ีบ�าน การจัดสวัสดิการแก
ผู�สูงอายุ
ยากจนหรือไม
มีบ�าน การส
งเสริมการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการผู�สูงอายุ การให�มีท่ีพักอาศัยแก
ผู�สูงอายุท่ี
มีป0ญหาสุขภาพ การจัดให�มีท่ีพักแก
ผู�รับการรักษาในสถานพยาบาล การมีสโมสรผู�สูงอายุเพ่ือ                 
การนันทนาการ การจัดทัศนศึกษาแก
ผู�สูงอายุการจัดให�มีศูนย.เอนกประสงค.สําหรับผู�สูงอายุ                   
การมีศูนย.ดูแลผู�สูงอายุในเวลากลางวัน การจัดต้ังระบบเฝmาระวังและดูแลผู�สูงอายุ เป�นต�น โดยมี             
การประสานงานระหว
างหน
วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ผู�สูงอายุ ซ่ึงจะสามารถ
ประหยัดงบประมาณขององค.การบริหารส
วนตําบลกาตองและจะเป�นประโยชน.สูงสุดแก
ประชาชน 
ตําบลกาตองต
อไป 
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2556) ได�ศึกษาลักษณะป0ญหาสาเหตุและแนวนโยบายสําหรับ              
การแก�ไขป0ญหาของผู�สูงอายุในจังหวัดชายแดนภาคใต� เรื่องจากป0ญหาสู
นโยบาย ศึกษากรณีผู�สูงอายุ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต� พบว
า ผู�สูงอายุในจังหวัดชายแดนภาคใต�มีป0ญหาหลัก 4 ประการ คือ 1) 
การลดคุณค
าและบทบาทผู�สูงอายุในครอบครัวซ่ึงมีสาเหตุจากการลดลงของการเคารพนับถือสมาชิก
อาวุโสในครอบครัว 2) การถูกทอดท้ิงและความโดดเด่ียวซ่ึงมีสาเหตุคือการไปทํางานต
างถ่ินของบุตร
ในประเทศมาเลเซียหรือต
างจังหวัด การสูญเสียบุตรหลานจากเหตุการณ.ความไม
สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต�และการขยายตัวของค
านิยมแบบป0จเจกบุคคล 3) ความยากลําบากในการเข�าถึง
บริการและสิทธิ มีสาเหตุจากหน
วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีไม
จัดบริการให�เพียงพอ 
ขาดการประชาสัมพันธ.ท่ีเก่ียวกับสิทธิของผู�สูงอายุอย
างท่ัวถึงและขาดการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพ่ือ
เอ้ืออํานวยความสะดวกในการใช�สิทธิ 4) ป0ญหาองค.กรหรือชมรมผู�สูงอายุยังมีจํานวนน�อยและขาด
ความเข�มแข็งสําหรับนโยบายท่ีใช�ควรแก�ป0ญหาได�แก
 นโยบายส
งเสริมคุณค
าและบทบาทผู�สูงอายุ 
การคุ�มครองและดูแลผู�สูงอายุและการขยายและสร�างความเข�มแข็งแก
องค.กรผู�สูงอายุ 
 ภัทรกร รุ
งจิรเดชากุล (2559) ได�ศึกษาความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ
ในองค.การบริหารส
วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค.เพ่ือ        
1) ศึกษาระดับความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุขององค.การบริหารส
วน
ตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความต�องการ
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุขององค.การบริหารส
วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป0จจัยส
วนบุคคล กลุ
มตัวอย
างคือ ผู�สูงอายุ จํานวน 199 คน 
เครื่องมือท่ีใช� คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว
า 1) ผู�สูงอายุ มีความต�องการเก่ียวกับการจัด
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุขององค.การบริหาร ส
วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด�านเรียงลําดับจากค
าเฉลี่ยมากไป
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หาน�อย คือ ด�านสุขภาพอนามัย ด�านการแก�ไขป0ญหาความยากจนและด�อยโอกาส ด�านท่ีอยู
อาศัย 
ด�านการศึกษาและด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน 2) ผู�สูงอายุท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนและ
รายได�เฉลี่ยต
อเดือนของครอบครัว ต
างกัน มีความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู�สูงอายุขององค.การบริหารส
วนตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต
างกัน
อย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ลัดดา บุญเกิด (2556) ได�ศึกษาความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
เกาะจันทร. อําเภอเกาะจันทร. จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษาความต�องการด�านสวัสดิการ
ของผู�สูงอายุ 2) เปรียบเทียบความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลเกาะจันทร. 
อําเภอเกาะจันทร. จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�และ
ลักษณะท่ีพักอาศัย กลุ
มตัวอย
างคือ ผู�สูงอายุ 60 ปUข้ึนไป จํานวน 184 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว
า โดยภาพรวมผู�สูงอายุมีความต�องการด�านสวัสดิการอยู
ในระดับมาก 
เม่ือวิเคราะห.รายด�าน พบว
า ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลผู�สูงอายุมีความต�องการอยู
ในระดับ
มาก โดยให�ความสําคัญเป�นอันดับ 1 ด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุน ผู�สูงอายุมี              
ความต�องการอยู
ในระดับมาก โดยให�ความสําคัญเป�นอันดับ 2 ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู�ดูแลและการคุ�มครอง ผู�สูงอายุมีความต�องการอยู
ในระดับมาก โดยให�ความสําคัญเป�นอันดับ 3 ด�าน
รายได�ผู�สูงอายุมีความต�องการอยู
ในระดับมาก โดยให�ความสําคัญเป�นอันดับ 4 ด�านนันทนาการ
ผู�สูงอายุมีความต�องการอยู
ในระดับมากโดยให�ความสําคัญเป�นอันดับ 5 ด�านท่ีพักอาศัยผู�สูงอายุมี
ความต�องการอยู
ในระดับมาก โดยให�ความสําคัญเป�นอันดับ 6 และผลการเปรียบเทียบความต�องการ
ด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุ พบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ลักษณะท่ีพักอาศัย
ต
างกัน มีความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุไม
แตกต
างกัน แต
ผู�สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ 
รายได�ต
างกัน มีความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุแตกต
างกันอย
างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 วันชัย ชูประดิษฐ. (2554) ได�ศึกษาความต�องการได�รับสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบ่ี มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษาข�อมูลท่ัวไปและ
สถานภาพของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบ่ี 2) ศึกษาถึงป0จจัยท่ี
กําหนดความต�องการได�รับสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลลําทับ กลุ
มตัวอย
างท่ีใช�ศึกษา
คือ ผู�สูงอายุ 60 ปUข้ึนไป จํานวน 178 คน ผลการศึกษาพบว
า ความต�องการได�รับสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบ่ี มีความต�องการสวัสดิการสังคมอยู
ใน
ระดับสูงมาก ในด�านการแก�ไขป0ญหาความยากจนและด�อยโอกาส สําหรับด�านนันทนาการ ด�าน
สุขภาพอนามัย ด�านการศึกษา ด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สินมีความต�องการรองลงมา 
สําหรับด�านท่ีอยู
อาศัยมีความต�องการน�อยกว
าด�านอ่ืน ๆ ในด�านการแก�ไขป0ญหาความยากจนและ
ด�อยโอกาสของผู�สูงอายุท่ีมีความต�องการมากท่ีสุด ได�แก
 การเพ่ิมจํานวนเงินเบ้ียยังชีพรายเดือน             
แก
ผู�สูงอายุ รองลงมา ได�แก
 การจัดต้ังกองทุนในชุมชนเพ่ือให�การช
วยเหลือผู�สูงอายุ สําหรับ                     
ด�านท่ีผู�สูงอายุให�ความสนใจน�อยท่ีสุด ได�แก
 การให�มีการจัดสงเคราะห.ในการจัดการศพตามประเพณี 
ด�านความต�องการสวัสดิการสังคมด�านนันทนาการของผู�สูงอายุมากท่ีสุด ได�แก
 การลดราคา                  
ค
าโดยสารยานพาหนะแก
ผู�สูงอายุในช
วงเทศกาลต
าง ๆ เพ่ือส
งเสริมให�ผู�สูงอายุได� ท
องเท่ียวและ
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พักผ
อน สําหรับด�านท่ีผู�สูงอายุให�ความสนใจน�อยท่ีสุด ได�แก
 การจัดต้ังและดําเนินงานชมรมผู�สูงอายุ
และเครือข
าย ด�านความต�องการสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพอนามัยนั้น ผู�สูงอายุมีความต�องการได�รับ
ความสะดวกโดยมีช
องทางพิ เศษสําหรับผู�สูงอายุในโรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมา ได�แก
             
ความต�องการได�รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล�บ�าน สําหรับด�านท่ีผู�สูงอายุให�ความ
สนใจน�อยท่ีสุด ได�แก
 การจัดบริการการแพทย.ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของผู�สูงอายุ ด�าน              
ความต�องการสวัสดิการสังคมด�านการศึกษา ผู�สูงอายุมีความต�องการได�รับความรู�ท่ีเหมาะสมโดย             
การเผยแพร
ทางสื่อวิทยุ โทรทัศน. หนังสือพิมพ. มากท่ีสุด สําหรับด�านท่ีผู�สูงอายุให�ความสนใจน�อย
ท่ีสุด ได�แก
 การเปCดโอกาสให�ผู�สูงอายุแสดงความสามารถในฐานะเป�นคลังสมอง ด�านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย.สิน ผู�สูงอายุมีความต�องการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ในสถานท่ีสาธารณะแก

ผู�สูงอายุ เช
น ถนน ทางเดิน อาคาร ห�องสุขา มากท่ีสุด สําหรับด�านท่ีผู�สูงอายุให�ความสนใจน�อยท่ีสุด 
ได�แก
 การจัดการด�านรักษาความสงบปลอดภัยให�แก
ผู�สูงอายุ ในอาคารสถานท่ีสาธารณะ ด�าน           
ความต�องการสวัสดิการสังคม ด�านท่ีอยู
อาศัยต�องการมากท่ีสุด ได�แก
 การจัดต้ังสถานสงเคราะห.
คนชรากระจายอย
างท่ัวถึงในระดับอําเภอ รองลงมา ได�แก
 ต�องการให�มีการจัดโครงการแหล
งกู�เงิน
ดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัยให�กับผู�สูงอายุ สําหรับด�านท่ีผู�สูงอายุให�ความสนใจน�อยท่ีสุด ได�แก
 การเข�า
ไปอาศัยในสถานสงเคราะห.คนชรา 

สมสมัย พิลาแดง (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตองค.การ
บริหารส
วนตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษาความต�องการ
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 2) หาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขต
องค.การบริหารส
วนตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. ประชากรท่ีใช� ได�แก
 ผู�ท่ีมีอายุ 60 
ปUข้ึนไป จํานวน 216 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว
า  ความต�องการ
สวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตองค.การบริหารส
วนตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. 
โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือจําแนกเป�นรายด�าน พบว
า ด�านท่ีมีค
าเฉลี่ยสูงสุด คือด�านการแก�ไข
ป0ญหาความยากจนและด�อยโอกาส รองลงมาคือด�านนันทนาการ ด�านสุขภาพอนามัย ด�าน             
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สินด�านท่ีอยู
อาศัยและด�านการศึกษา ตามลําดับ ส
วนแนวทาง
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ พบว
า ด�านสุขภาพอนามัย มีข�อเสนอแนะเก่ียวกับ              
แนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�านสุขภาพอนามัย ส
วนใหญ
พบว
า ควรมี                 
การจัดเจ�าหน�าท่ีออกให�บริการแพทย.แผนไทยให�กับผู�สูงอายุ รองลงมาคือ ควรมีการอบรมให�ความรู�
เรื่องการดูแลสุขภาพอนามัยสําหรับผู�สูงอายุเป�นประจําอย
างต
อเนื่อง ด�านการศึกษา มีข�อเสนอแนะ
เก่ียวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการ สังคมของผู�สูงอายุ ด�านการศึกษา ส
วนใหญ
พบว
า ควรมี              
การอบรมให�ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับข�อมูลข
าวสารท่ีจําเป�น รองลงมาคือ ควรจัดสถานท่ีเพ่ือเป�น
แหล
งค�นคว�าให�ผู� สู งอายุ  และมีความเหมาะสม ด�านนันทนาการ มีข�อเสนอแนะเก่ียวกับ             
แนวพัฒนาการจัดสวัสดิการ สั งคมของผู�สู งอายุ  ด�านนันทนาการ ส
วนใหญ
พบว
า ควรมี                     
การจัดกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับผู�สูงอายุ เช
น กิจกรรมทางศาสนาหรือแหล
งท
องเท่ียวท่ี
เหมาะสม รองลงมาควรมีการจัดสถานท่ีสาธารณะในชุมชนให�เป�นสถานท่ีออกกําลังกายท่ีเหมาะสม
กับผู�สูงอายุและควรมีการจัดเจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนําในการออกกําลังกายท่ีถูกต�องเหมาะสมกับ
ผู�สูงอายุ ด�านท่ีอยู
อาศัย มีข�อเสนอแนะเก่ียวกับแนวพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ด�าน       
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ท่ีอยู
อาศัย ส
วนใหญ
พบว
า ควรเร
งดําเนินการจัดทําโครงการกู�เพ่ือท่ีอยู
อาศัยสําหรับผู�สูงอายุใน             
การปรับปรุงท่ีอยู
อาศัย รองลงมาคือ ควรมีการส
งเสริมให�ความรู�กับคนในครอบครัวและ ผู�สูงอายุใน
การปรับปรุงท่ีอยู
อาศัยเพ่ือรองรับผู�สูงอายุ    
 สามารถ รุ
งโรจน. (2560) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลเสม็ด 
อําเภอเมืองชลบุรี มีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษาความต�องการสวัสดิการผู�สูงอายุ 2) เปรียบเทียบความ
ต�องการสวัสดิการผู�สูงอายุ กลุ
มตัวอย
าง คือ ผู�สูงอายุ 60 ปUข้ึนไป จํานวน 270 คน เครื่องมือในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว
า ภาพรวมผู�สูงอายุมีความต�องการสวัสดิการอยู
ในระดับ
ปานกลาง เม่ือจําแนกรายด�าน พบว
า 1) ต�องการด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2) ด�าน
นันทนาการ 3) ด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุน 4) ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง 5) ด�านรายได� 6) ด�านท่ีพักอาศัยผู�สูงอายุเป�นด�านท่ีผู�สูงอายุ           
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาท่ีต
างกัน มีความ
ต�องการสวัสดิการท้ังภาพรวมและรายด�านไม
แตกต
างกัน ส
วนผู�สูงอายุท่ีมีเพศต
างกันมีความต�องการ
ด�านรายได� ด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุนแตกต
างกัน ผู�สูงอายุท่ีมีอายุต
างกันมี       
ความต�องการในภาพรวมและด�านรายได�แตกต
างกัน ผู�สูงอายุท่ีมีอาชีพต
างกันมีความต�องการ             
ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุนแตกต
างกัน                      
ผู�สูงอายท่ีมีรายได�ต
างกันมีความต�องการในภาพรวมและด�านท่ีพักอาศัยต
างกัน ผู�สูงอายุท่ีมีท่ีมาของ
รายได�ต
างกันมีความต�องการด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด�านความม่ันคงทางสังคมฯ          
ด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุนแตกต
างกัน ผู�สูงอายุท่ีมีลักษณะท่ีพักอาศัยต
างกันมี
ความต�องการด�านนันทนาการแตกต
างกัน ผู�สูงอายุท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต
างกันมีความ
ต�องการด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลแตกต
างกัน ผู�สูงอายุท่ีมีบุคคลท่ีทําหน�าท่ีดูแลต
างกันมี 
ความต�องการในภาพรวม และด�านรายได� ด�านความม่ันคงทางสังคมฯ แตกต
างกัน และผู�สูงอายุท่ีมี
ภาระความรับผิดชอบเลี้ยงดูบุคคลในครอบครัวต
างกันมีความต�องการสวัสดิการท้ัง 6 ด�านแตกต
างกัน 
อย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อัจฉรา วงนารี (2559) ได�ศึกษาความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการกของผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลหนองหลวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด มีวัตถุประสงค.เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองหลวง อําเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร�อยเอ็ด จําแนกตามป0จจัยส
วนบุคคล ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือ ผู�สูงอายุท่ีอาศัยอยู
ใน
พ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหนองหลวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใช�ใน
การศึกษาเป�นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว
า ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองหลวง อําเภอ              
เสลภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด มีความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการในภาพรวมและรายด�านทุกด�านอยู
ใน
ระดับมาก เรียงลําดับค
าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ดังนี้ ด�านการได�รับการบริการจากภาครัฐ ด�าน                          
การดูแลสุขภาพ ด�านความต�องการสนับสนุนอ่ืนๆ ด�านกิจกรรมสําหรับผู�สูงอายุด�าน กิจกรรมสําหรับ
ผู�สูงอายุและด�าน การดําเนินชีวิตประจําวัน ตามลําดับ ส
วนผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองหลวง 
อําเภอเสลภูมิจังหวัดร�อยเอ็ด ท่ีมีเพศต
างกัน มีความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการโดยรวมและเป�น
รายด�านไม
แตกต
างกัน ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองหลวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร�อยเอ็ด            
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ท่ีมีระดับการศึกษาต
างกัน มีความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการโดยรวมและเป�นรายด�าน          
ไม
แตกต
างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
        คณะผู�วิจัยได�ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทบทวนวรรณกรรม จึงได�กําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

สถานภาพของผู%สูงอายุ 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา  
5. รายได�เฉลี่ยต
อเดือน 
6. แหล
งท่ีมาของรายได� 
7. สภาพครอบครัวป0จจุบัน 
8. สวัสดิการรักษาพยาบาล 

ความต%องการสวัสดิการสังคม 
ของผู%สูงวัย 

1. ด�านสุขภาพอนามัย 
2. ด�านการศึกษา 
3. ด�านนันทนาการ 
4. ด�านท่ีอยู
อาศัย 
5. ด�านความปลอดภัยในชีวิต 

 

 
 

สภาพปBญหาของ 
สวัสดิการผู%สูงวัย 

แนวทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
มาตรฐานให�กับผู�สูงอายุ 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง “สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 

12 เมืองต�องห�ามพลาด” โดยมีวัตถุประสงค.เพ่ือ 1) ศึกษาสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด 2) ศึกษาแนวทางและรูปแบบการจัด
สวัสดิการมาตรฐานท่ีให�กับผู�สูงอายุในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด 
เป�นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุมีการพัฒนามา
อย
างต
อเนื่อง โดยมีการบูรณาการในหลายภาคส
วนไม
ว
าจะเป�นภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน ท้ังนี้เพ่ือรองรับจํานวนผู�สูงวัยท่ีมีอายุตั้งแต
 60 ปU ซ่ึงจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ดังนั้น
รัฐบาลจะต�องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเชิงรุก เช
น การสร�างความตระหนักให�บุคคลในประเทศชาติ
เห็นความสําคัญของผู�สูงวัยว
าเป�นบุคคลท่ีมีคุณค
าเป�นทรัพยากรบุคคลต
อสังคม ไม
ใช
ภาระของสังคม 
ควรมีการถ
ายโอนงานด�านสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัยนั้นให�องค.กรปกครองส
วนท�องถ่ินอย
างแท�จริง 
ท้ังงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรู�ความเชี่ยวชาญ เพราะท�องถ่ินจะมีความเข�าใจบริบทของผู�สูง
วัยของตนเองได�เป�นอย
างดี นอกจากนี้ภาครัฐควรส
งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการท่ีเป�น
การช
วยเหลือผู�สูงอายุในลักษณะต
าง ๆ โดยเฉพาะการสร�างคุณภาพท้ังทางกาย ทางจิตและสังคม 
เพ่ือให�ผู�สูงอายุนั้นมีชีวิตท่ีมีคุณค
าและมีคุณประโยชน.ท้ังแก
ตนเอง ครอบครัวและสังคม ซ่ึงจะต�อง
สอดคล�องกับประเพณีวัฒนธรรมและความเชื่อของแต
ละท�องถ่ินด�วยงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรและการสุ'มกลุ'มตัวอย'าง 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด�วย 
  1.1 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก
 ผู�สูงวัยท่ีมีอายุต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป ใน 12 เมือง
ต�องห�ามพลาด รวมจํานวนท้ังสิ้น 1,398,957 คน (กรมการปกครอง, 2561) 
  1.2 กลุ
มตัวอย
าง ได�แก
 ผู�สูงวัยท่ีมีอายุต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป กําหนดกลุ
มตัวอย
างโดยใช�
หลักการของทาโร ยามาเน
 (Taro Yamane, 1976) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95 ความคลาด
เคลื่อนไม
เกินร�อยละ 5 ได�กลุ
มตัวอย
าง จํานวน 400 คน วิธีการสุ
มตัวอย
างแบบสะดวกโดยไม
อาศัย
ความน
าจะเป�น (ตามตารางท่ี 3.1) 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด�วย 
 ประชากรท่ีใช�ในการสัมภาษณ. ได�แก
 กลุ
มผู�ให�ข�อมูลคนสําคัญซ่ึงเป�นผู�ท่ีเก่ียวข�องกับ             
ผู�สูงวัย ได�แก
 นายกองค.การบริหารส
วนตําบล จํานวน 12 คน ปลัดองค.การบริหารส
วนตําบล จํานวน 
12 คน ปลัดอําเภอ จํานวน 12 คน เจ�าหน�าท่ีท่ีดูแลผู�สูงอายุ จํานวน 12 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น               
48 คน และการสนทนากลุ
ม (Focus Group) จํานวน 30 คน 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนผู�สูงอายุต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป แยกตามจังหวัด 12 เมืองต�องห�ามพลาด  
 

ลําดับท่ี อําเภอ จํานวนผู%ประกอบการ จํานวนกลุ'มตัวอย'าง 
1 จังหวัดสมุทรสงคราม 22,966 7 
2 จังหวัดราชบุรี 142,585 41 
3 จังหวัดชุมพร 77,951 22 
4 จังหวัดตรัง 88,809 25 
5 จังหวัดนครศรีธรรมราช 240,522 69 
6 จังหวัดน
าน 80,390 23 
7 จังหวัดลําปาง 148,481 42 
8 จังหวัดเพชรบูรณ. 156,421 45 
9 จังหวัดเลย 97,788 28 
10 จังหวัดบุรีรัมย. 223,999 64 
11 จังหวัดจันทบุรี 84,256 24 
12 จังหวัดตราด 34,789 10 
 รวม 1,398,957 คน  400 

ท่ีมา: กรมการปกครอง (2561) 
 
 ตัวแปรท่ีใช%ในการศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ คือ ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต
อเดือน แหล
งท่ีมาของรายได� สภาพครอบครัว
ป0จจุบันและสวัสดิการรักษาพยาบาล 
  ตัวแปรตาม คือ ความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัย ประกอบด�วย ด�านสุขภาพ
อนามัย ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู
อาศัยและด�านความปลอดภัยในชีวิต เพ่ือนําเสนอ
แนวทางการจัดสวัสดิการมาตรฐานท่ีให�กับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 คณะผู�วิจัยได�พัฒนาเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยอาศัยแนวคิดจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง โดยแบ
งเป�น 
 การวิจัยเชิงปริมาณ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับการความต�องการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย 
แบ
งออกเป�น 5 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�สูงวัย เป�นคําถามแบบปลายปCดโดยการให�เลือกตอบ (Check 
List) ประกอบด�วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต
อเดือน แหล
งท่ีมา
ของรายได� สภาพครอบครัวป0จจุบันและสวัสดิการรักษาพยาบาล จํานวน 8 ข�อ 
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  ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับความต�องการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย ประกอบด�วย ด�าน
สุขภาพอนามัย ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู
อาศัยและด�านความปลอดภัยในชีวิต 
จํานวน 25 ข�อ ลักษณะแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเป�นคําถามแบบมาตราส
วนประมาณค
า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิร.ท (Likert’s Scale) โดยกําหนดน้ําหนักดังนี้ 
  ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
        5   หมายถึง  มีความต�องการระดับมากท่ีสุด 
       4   หมายถึง  มีความต�องการระดับมาก 
        3   หมายถึง  มีความต�องการระดับปานกลาง 
        2   หมายถึง  มีความต�องการระดับน�อย 
  1   หมายถึง  มีความต�องการระดับน�อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 ข�อมูลเก่ียวกับสภาพป0ญหาของการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย จํานวน 5 ข�อ 
เป�นคําถามแบบปลายปCดลักษณะให�เลือกตอบ (Check List)  
  ตอนท่ี 4 แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย เป�นลักษณะแบบสอบถามปลายเปCด 
  ตอนท่ี 5 ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. การสัมภาษณ.แบบมีโครงสร�าง เพ่ือนําไปในการสัมภาษณ.แบบเชิงลึก (In-Depth 

Interview) กับกลุ
มเปmาหมายท่ีเป�นผู�ให�ข�อมูลคนสําคัญท่ีเก่ียวข�อง แบ
งออกเป�น 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�ข�อมูลคนสําคัญ 
  ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงอายุในศตวรรษท่ี 21 
  ตอนท่ี 3 ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 2. ดําเนินการจัดทํา Focus Group เก่ียวกับลักษณะการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัยใน 12 
เมืองต�องห�ามพลาด โดยนําผลจากการวิเคราะห.วิจัยเชิงปริมาณและการสัมภาษณ. มาอภิปรายกับ
กลุ
มตัวอย
างเพ่ือหาข�อสรุปในเรื่องสวัสดิการมาตรฐานผู�สูงวัยท่ีควรได�รับอย
างแท�จริง 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) การหาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามฉบับนี้ 
ผู�วิจัยได�สร�างข้ึนโดยศึกษาจากงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือสามารถท่ีจะวัดแบบสอบถามได�
ตรงกับจุดประสงค.ท่ีต�องการวัด แล�วนําเนื้อหาภาษาท่ีใช�มาปรับปรุงให�เหมาะสมและมีความถูกต�อง 
 2. การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) การหาค
าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยนํา
แบบสอบถามทําการทดลองกับกลุ
มตัวอย
าง จํานวน 30 ชุด ก
อนเก็บข�อมูลจริง แล�วนํากลับมาหาค
า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช�สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา Coefficient Alpha) ของ Cronbach 
(1990) หาค
าความเชื่อม่ันรายละเอียดดังนี้ 
  ด�านสุขภาพอนามัย ค
าความเชื่อม่ัน 0.870 
  ด�านการศึกษา ค
าความเชื่อม่ัน 0.904 
  ด�านนันทนาการ ค
าความเชื่อม่ัน 0.885 
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  ด�านท่ีอยู
อาศัย ค
าความเชื่อม่ัน 0.879 
  ด�านความปลอดภัยในชีวิต ค
าความเชื่อม่ัน 0.870 
 
การเก็บรวบรวมข%อมูล  
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลกับผู�สูงวัยใน 12 เมืองต�องห�ามพลาด ประกอบด�วย จังหวัด
สมุทรสงคราม จังหวัดราชบุรี จังหวัดชุมพร จังหวัดตรัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดน
าน จังหวัด
ลําปาง จังหวัดเพชรบูรณ. จังหวัดเลย จังหวัดบุรีรัมย. จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จํานวน 400 คน    
ใช�วิธีการสุ
มตัวอย
างแบบสะดวกโดยไม
อาศัยความน
าจะเป�น 
 2. ดําเนินการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด แล�วนํามาตรวจสอบรายละเอียดข�อมูลต
าง ๆ เพ่ือให�
มีความสมบูรณ. แล�วนําไปวิเคราะห.ข�อมูลต
อไป 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 1. ทําหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ.ถึงกลุ
มผู�ท่ีเก่ียวข�อง รวมจํานวนท้ังสิ้น 48 คน เพ่ือกําหนด
วันและเวลาในการสัมภาษณ. 

2. พร�อมเชิญตัวแทนเพ่ือดําเนินการสนทนากลุ
ม (Focus Group) จํานวน 30 คน 
 3. เก็บรวบรวมข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ.และการสนทนากลุ
ม (Focus Group) มาสรุปผล 
โดยการสังเคราะห.เนื้อหาแล�วนําเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยท่ีเหมาะสม 
 
สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห�  
 
 ข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ.นํามาวิเคราะห.ข�อมูลทางสถิติ ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1. การวิเคราะห.ข�อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป�นการหาความถ่ี ร�อยละ 
ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑ.การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยกําหนดไว�ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง  มีความต�องการระดับ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  มีความต�องการระดับ มาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  มีความต�องการระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  มีความต�องการระดับ น�อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  มีความต�องการระดับ น�อยท่ีสุด 
 2. การวิเคราะห.ข�อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป�นการทดสอบสมมติฐานโดยใช�
ค
าสถิติ t-test การวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F-test) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 นําผลท่ีได�จากสัมภาษณ.เชิงลึกและ Focus Group แล�วนําไปวิเคราะห.เนื้อหา (Content 
Analysis) แล�วผ
านการสังเคราะห. (Synthesis) และมาสรุปข�อมูลเพ่ือนําเสนอแนวทางการให�
สวัสดิการมาตรฐานผู�สูงวัยในศตรวรรษท่ี 21 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห� 

 
การวิจัยเรื่อง สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 

12 เมืองต�องห�ามพลาด เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาสวัสดิการ
มาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 12 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางและรูปแบบการจัดสวัสดิการมาตรฐานท่ีให�กับผู�สูงอายุในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการ
ท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�าม ซ่ึงในบทนี้จะเป�นการเสนอผลการวิจัยโดยการวิเคราะห.ข�อมูลด�วยวิธีการ
ทางสถิติ ซ่ึงแบ
งได�ดังนี้ 

ส
วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห.ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ส
วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห.ระดับความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 
ส
วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 
ส
วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห.สภาพป0ญหาของการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 
ส
วนท่ี 5 ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ส
วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห.แนวทางในการจัดสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 

 
ส'วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ข%อมูลท่ัวไปของผู%ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห.ข�อมูลท่ัวไปของกลุ
มตัวอย
างท่ีเป�นผู�สูงอายุต้ังแต
 60 ปUข้ึนไป ได�แก
 เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต
อเดือน แหล
งท่ีมาของรายได� สภาพ
ครอบครัวป0จจุบันและสวัสดิการรักษาพยาบาล ปรากฏผลดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.1 จํานวนร�อยละลักษณะทางประชากรของผู�สูงอายุ 

n = 400 
ลักษณะทางประชากรของผู%สูงอายุ จํานวน ร%อยละ 

เพศ   
   ชาย 142 35.50 
   หญิง 258 64.50 
อายุ   
   60-64 ปU 135 33.75 
   65-69 ปU 108 27.00 
   70-74 ปU 70 17.50 
   75 ปUข้ึนไป 87 21.75 
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ตารางท่ี 4.1 (ต
อ) 
n = 400 

ลักษณะทางประชากรของผู%สูงอายุ จํานวน ร%อยละ 
สถานภาพ   
   โสด 14 3.50 
   สมรสอยู
ร
วมกัน 287 71.75 
   สมรสไม
อยู
ร
วมกัน 15 3.75 
   หม�าย/หย
า 84 21.00 
ระดับการศึกษา   
   ไม
ได�เรียนหนังสือ 38 9.50 
   ระดับประถมศึกษา 298 74.50 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น 44 11.00 
   ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 11 2.75 
   ปริญญาตรีข้ึนไป 9 2.25 
รายได%เฉล่ียต'อเดือน   
   น�อยกว
า 10,000 บาท 290 72.50 
   10,001-20,000 บาท 91 22.75 
   20,001-30,000 บาท 12 3.00 
   มากกว
า 30,000 บาท ข้ึนไป 7 1.75 
แหล'งท่ีมาของรายได%   
   ไม
มีงานทํา/ว
างงาน 35 8.75 
   แม
บ�าน/พ
อบ�าน 106 26.50 
   ทําสวน/ทํานา/ทําไร
/เลี้ยงสัตว. 88 22.00 
   ค�าขาย/ทําธุรกิจส
วนตัว 87 21.75 
   รับจ�างท่ัวไป 57 14.25 
   อ่ืน ๆ 27 6.75 
สภาพครอบครัวปBจจุบัน   
   อยู
กับบุตรหลาน 25 6.25 
   อยู
กับคู
ครองและลูก 103 25.75 
   อยู
กับญาติ 262 65.50 
   อยู
กับบุตรหลาน 10 2.50 
สวัสดิการรักษาพยาบาล   
   ตนเอง 369 92.25 
   บุตร 31 7.75 

ภาพรวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 จํานวนและร�อยละของผู�สูงวัย จําแนกตามเพศ พบว
า ผู�สูงวัยส
วนใหญ
เป�น
เพศหญิง จํานวน 258 คน คิดเป�นร�อยละ 64.50 และเพศชาย จํานวน 142 คน คิดเป�นร�อยละ 35.50 

จําแนกตามอายุ พบว
า ผู�สูงวัยส
วนใหญ
อายุ 60ข64 ปU จํานวน 135 คน คิดเป�นร�อยละ 
33.75 รองลงมาอายุ 65-69 ปU จํานวน 108 คน คิดเป�นร�อยละ 27.00 อายุ 75 ปUข้ึนไป จํานวน           
87 คน คิดเป�นร�อยละ 21.75 และอายุ 70-74 ปU จํานวน 70 คน คิดเป�นร�อยละ 17.50 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบว
า ผู�สูงวัยส
วนใหญ
สมรสอยู
ร
วมกัน จํานวน 287 คน  
คิดเป�นร�อยละ 71.75 หม�าย/หย
า จํานวน 84 คน คิดเป�นร�อยละ 21.00 สมรสไม
อยู
ร
วมกัน จํานวน 
15 คน คิดเป�นร�อยละ 3.75 โสด จํานวน 14 คน คิดเป�นร�อยละ 3.50  

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว
า ผู�สูงวัยส
วนใหญ
ศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 298 
คน คิดเป�นร�อยละ 74.50 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น จํานวน 44 คน คิดเป�นร�อยละ 11.00 
ไม
ได�เรียนหนังสือ จํานวน 38 คน คิดเป�นร�อยละ 9.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
จํานวน 11 คน คิดเป�นร�อยละ 2.75 และปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเป�นร�อยละ 2.25 

จําแนกตามรายได�เฉลี่ยต
อเดือน พบว
า ผู�สูงวัยมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนน�อยกว
า 10,000 บาท 
จํานวน 290 คน คิดเป�นร�อยละ 72.50 รายได�เฉลี่ยต
อเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 91 คน 
คิดเป�นร�อยละ 22.75 รายได�เฉลี่ยต
อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป�นร�อยละ 
3.00 และรายได�มากกว
า 30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเป�นร�อยละ 1.75 

จําแนกตามแหล
งท่ีมาของรายได� พบว
า แหล
งท่ีมาของรายได�เป�นแม
บ�าน/พ
อบ�าน จํานวน 
106 คน คิดเป�นร�อยละ 26.50 ทําสวน/ทํานา/ทําไร/เลี้ยงสัตว. จํานวน 88 คน คิดเป�นร�อยละ 22.00 
ค�าขาย/ทําธุรกิจส
วนตัว มีจํานวน 87 คน คิดเป�นร�อยละ 21.75 รับจ�างท่ัวไป จํานวน 57 คน คิดเป�น
ร�อยละ 14.25 ไม
มีงานทํา/ว
างงาน จํานวน 35 คน คิดเป�นร�อยละ 8.75 และแหล
งท่ีมาของรายได�       
อ่ืน ๆ ซ่ึงได�แก
 เกษียณราชการ ทําประมง อสม. เป�นต�น จํานวน 27 คน คิดเป�นร�อยละ 6.75 

จําแนกตามสภาพครอบครัวป0จจุบัน พบว
า ผู�สูงวัยอยู
กับคู
ครองและลูก จํานวน 262 คน    
คิดเป�นร�อยละ 65.50 อยู
กับบุตรหลาน จํานวน 103 คน คิดเป�นร�อยละ 25.75 อยู
คนเดียว 25 คน 
คิดเป�นร�อยละ 6.25 และอยู
กับญาติ จํานวน 10 คน คิดเป�นร�อยละ 2.50 

จําแนกตามสวัสดิการรักษาพยาบาลท่ีได�รับ พบว
า ส
วนใหญ
ใช�สิทธิของตนเอง จํานวน 369 
คน คิดเป�นร�อยละ 92.25 และใช�สิทธิบุตร จํานวน 31 คน คิดเป�นร�อยละ 7.75 
 
ส'วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ความต%องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู%สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
 
 ผลการวิเคราะห.ข�อมูลของกลุ
มตัวอย
าง จํานวน 400 คน เก่ียวกับความต�องการจัดสวัสดิการ
สังคมผู�สูงวัย ได�แก
 ด�านสุขภาพอนามัย ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู
อาศัยและด�าน
ความปลอดภัยในชีวิต ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงภาพรวมค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต�องการสวัสดิการสังคม
สําหรับผู�สูงวัย 

 
สวัสดิการสังคม  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด�านสุขภาพอนามัย 3.60 0.680 มาก 4 
2. ด�านการศึกษา 3.56 0.743 มาก 5 
3. ด�านนันทนาการ 3.65 0.737 มาก 3 
4. ด�านท่ีอยู
อาศัย 3.68 0.885 มาก 2 
5. ด�านความปลอดภัยในชีวิต 3.71 0.740 มาก 1 

ภาพรวม 3.64 0.757 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
ภาพรวม พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  = 3.64, 
S.D. = 0.757 เม่ือวิเคราะห.เป�นร�ายด�าน พบว
าอยู
ในระดับมากทุกรายด�าน ดังนี้ อันดับท่ี 1 ด�าน
ความปลอดภัยในชีวิต  =3.71, S.D. = 0.740 อันดับท่ี 2 ด�านท่ีอยู
อาศัย  = 3.68, S.D. = 0.885 
อันดับท่ี 3 ด�านนันทนาการ  = 3.65, S.D. = 0.737 อันดับท่ี 4 สุขภาพอนามัย  = 3.60, S.D. = 
0.680 อันดับท่ี 5 ด�านการศึกษา  = 3.56, S.D. = 0.743   
 

ตารางท่ี 4.3  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 
ด�านสุขภาพอนามัย 

 
ด%านสุขภาพอนามัย  S.D. ระดับ อันดับ 

1. การจัดบริการตรวจสุขภาพประจําปU เช
น วัด
ความดัน วัดน้ําตาล เป�นต�น 

3.82 0.770 มาก 1 

2. ให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม 3.52 0.822 มาก 4 
3. จัดบริการให�คําปรึกษาด�านสภาพจิตใจ 3.51 0.775 มาก 5 
4. จัดอบรมให�ความรู�เรื่องการดูแลสุขภาพ 3.69 0.725 มาก 3 
5. จัดสถานท่ีให�มีความเหมาะสมกับผู�สูงวัยใน

การเข�ารับบริการกับสถานพยาบาล เช
น 
ทางเดิน ห�องน้ํา เป�นต�น 

3.72 0.766 มาก 2 

ภาพรวม 3.60 0.680 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
ด�านสุขภาพอนามัย ภาพรวมอยู
ในระดับมาก  = 3.60, S.D. = 0.680 เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ 
พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยอยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 
การจัดบริการตรวจสุขภาพประจําปU เช
น วัดความดัน วัดน้ําตาล เป�นต�น  = 3.82, S.D. = 0.770 
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อันดับท่ี 2 จัดสถานท่ีให�มีความเหมาะสมกับผู�สูงวัยในการเข�ารับบริการกับสถานพยาบาล เช
น 
ทางเดิน ห�องน้ํา เป�นต�น  = 3.72, S.D. = 0.766 อันดับท่ี 3 จัดอบรมให�ความรู�เรื่องการดูแล
สุขภาพ  = 3.69, S.D. = 0.725 อันดับท่ี 4 ให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม  = 3.52, 
S.D. = 0.822 อันดับท่ี 5 จัดบริการให�คําปรึกษาด�านสภาพจิตใจ  = 3.51, S.D. = 0.775  
 
ตารางท่ี 4.4  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ        

ผู�สูงวัย ด�านการศึกษา 
 

ด%านการศึกษา  S.D. ระดับ อันดับ 
1. จัดอบรมให�ความรู�ความเข�าใจกับผู�สูงวัย  

ได�แก
 สุขภาพ และข�อมูลข
าวสารท่ีจําเป�น 
3.74 0.819 มาก 1 

2. ได�รับความรู�ท่ีเหมาะสมจากสื่อวิทยุ โทรทัศน. 
หนังสือพิมพ.ท่ีเป�นประโยชน.ต
อการดําเนิน
ชีวิต 

3.59 0.836 มาก 3 

3. ส
งเสริมให�ผู�สูงวัยมีบทบาทในการถ
ายทอด
ความ รู� สู
 ชุ ม ช น ห รื อ มี ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น
ประสบการณ.กับชุมชน 

3.53 0.825 มาก 5 

4. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัยใน
หลักสูตรต
าง ๆ 

3.57 0.855 มาก 4 

5. จัดส
งเสริมอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความ
ต�องการของผู�สูงวัยได� 

3.70 0.852 มาก 2 

ภาพรวม 3.56 0.743 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
ด�านการศึกษาภาพรวม อยู
ในระดับมาก  = 3.56, S.D. = 0.743 เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว
า 
ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยอยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 จัดอบรม
ให�ความรู�ความเข�าใจกับผู�สูงวัย ได�แก
 สุขภาพและข�อมูลข
าวสารท่ีจําเป�น  = 3.74, S.D. = 0.819 
อันดับท่ี 2 จัดส
งเสริมอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความต�องการของผู�สูงวัยได�  = 3.70, S.D. = 
0.852 อันดับท่ี 3 ได�รับความรู�ท่ีเหมาะสมจากสื่อวิทยุโทรทัศน. หนังสือพิมพ. ท่ีเป�นประโยชน.ต
อการ
ดําเนินชีวิต  = 3.59, S.D. = 0.836 อันดับท่ี 4 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัยใน
หลักสูตรต
าง ๆ  = 3.57, S.D. = 0.855 อันดับท่ี 5 ส
งเสริมให�ผู�สูงวัยมีบทบาทในการถ
ายทอด
ความรู�สู
ชุมชนหรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ.กับชุมชน  = 3.53, S.D. = 0.825  
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ตารางท่ี 4.5  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ        
ผู�สูงวัย ด�านนันทนาการ 

 
ด%านนันทนาการ  S.D. ระดับ อันดับ 

1. จัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่น เริงในวัน
สําคัญ ร
วมกันในชุมชน 

3.74 0.794 มาก 1 

2. จัดต้ังชมรมผู�สูงวัยและสิ่งอํานวยความสะดวก 3.66 0.882 มาก 4 
3. จัดศูนย.บริการผู�สูงวัยในชุมชนและการให�

คําปรึกษา 
3.71 0.865 มาก 2 

4. ควรจัดเจ�าหน�าท่ีให� คําแนะนําในการออก
กําลังกายท่ีถูกต�องและเหมาะสมกับผู�สูงวัย 

3.70 0.790 มาก 3 

5. จัดสวนสาธารณะ สนามกีฬา สําหรับออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมปลอดภัยสําหรับผู�สูงวัย 

3.62 0.829  มาก 5 

ภาพรวม 3.65 0.737 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
ด�านนันทนาการภาพรวม อยู
ในระดับมาก  = 3.65, S.D. = 0.737 เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว
า 
ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยอยู
 ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้  อันดับท่ี 1           
จัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวันสําคัญร
วมกันในชุมชน  = 3.74, S.D. = 0.794  อันดับท่ี 2 
จัดศูนย.บริการผู�สูงวัยในชุมชนและการให�คําปรึกษา  = 3.71, S.D. = 0.865 อันดับท่ี 3 ควรจัด
เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนําในการออกกําลังกายท่ีถูกต�องและเหมาะสมกับผู�สูงวัย  = 3.70, S.D. = 
0.790 อันดับท่ี 4 จัดต้ังชมรมผู�สูงวัยและสิ่งอํานวยความสะดวก  = 3.66, S.D. = 0.882 และ
อันดับท่ี 5 จัดสวนสาธารณะ สนามกีฬา สําหรับออกกําลังกายท่ีเหมาะสมปลอดภัยสําหรับผู�สูงวัย            

 = 3.62, S.D. = 0.829  
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ตารางท่ี 4.6  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ        
ผู�สูงวัย ด�านท่ีอยู
อาศัย 

 
ด%านท่ีอยู'อาศัย  S.D. ระดับ อันดับ 

1. มีการจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชราเพ่ือมีท่ีอยู

อาศัย 

3.72 0.929 มาก 2 

2. รัฐจัดสวัส ดิการสถานสงเคราะห.คนชรา
ประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย 

3.67 1.003 มาก 4 

3. ส
งเสริมให�ความรู�กับคนในครอบครัวและผู�สูง
วัยในการปรับปรุงท่ีอยู
อาศัย 

3.67 0.942 มาก 4 

4. จัดบริการครอบครัวอุปการะแก
ผู�สูงวัยท่ีอยู

คนเดียวหรือไร�ท่ีพ่ึงพิง 

3.70 0.955 มาก 3 

5. จัดบริการท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ
งห
มให�ตาม
ความจําเป�น 

3.76 0.913 มาก 1 

ภาพรวม 3.68 0.885 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
ด�านท่ีอยู
อาศัยภาพรวม อยู
ในระดับมาก  = 3.68, S.D. = 0.885 เม่ือพิจารณาเป�นรายข�อ พบว
า 
ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยอยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 จัดบริการ
ท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ
งห
มให�ตามความจําเป�น  = 3.76, S.D. = 0.913 อันดับท่ี 2 มีการจัดต้ัง
สถานสงเคราะห.คนชราเพ่ือมีท่ีอยู
อาศัย  = 3.72, S.D. = 0.929 อันดับท่ี 3 จัดบริการครอบครัว
อุปการะแก
ผู�สูงวัยท่ีอยู
คนเดียวหรือไร�ท่ีพ่ึงพิง  = 3.70, S.D. = 0.955 อันดับท่ี 4 มี 2 รายข�อ 
ได�แก
 รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห.คนชราประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย  = 3.67, S.D. = 1.003 และ
ส
งเสริมให�ความรู�กับคนในครอบครัวและผู�สูงวัยในการปรับปรุงท่ีอยู
อาศัย  = 3.67, S.D. = 0.942 
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ตารางท่ี 4.7  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ               
 ผู�สูงวัยด�านความปลอดภัยในชีวิต 
 

ด%านความปลอดภัยในชีวิต  S.D. ระดับ อันดับ 
1. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัย

โด ย ต ร งแ ก
 ผู� สู ง วั ย ใน อ าค าร  ส ถ าน ท่ี 
ยานพาหนะ 

3.78 0.784 มาก 1 

2. ควรนําเทคโนโลยีมาใช�ในการติดตามดูแลผู�สูง
วัย เช
น กล�องวงจรปCด 

3.58 0.949 มาก 5 

3. หน
 วยงานภาครัฐช
 วยเหลือผู� สู งวัย ท่ี ถูก
ทอดท้ิง 

3.69 0.920 มาก 4 

4. การสนับสนุนอาสาสมัครบริการดูแลผู�สูงวัย 3.76 0.879 มาก 2 
5. ให�คําปรึกษาและแนวทางการแก�ป0ญหาการ

ดําเนินชีวิต 
3.74 0.829 มาก 3 

ภาพรวม 3.71 0.740 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
ด�านความปลอดภัยในชีวิตภาพรวม อยู
ในระดับมาก  = 3.71, S.D. = 0.740 เม่ือพิจารณาเป�นราย
ข�อ พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยอยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก
ผู�สูงวัยในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ  = 3.78,  
S.D. = 0.784 อันดับท่ี 2 การสนับสนุนอาสาสมัครบริการดูแลผู�สูงวัย  = 3.76, S.D. = 0.879 
อันดับท่ี 3 ให�คําปรึกษาและแนวทางการแก�ป0ญหาการดําเนินชีวิต  = 3.74, S.D. = 0.829 อันดับท่ี 
4 หน
วยงานภาครัฐช
วยเหลือผู�สูงวัยท่ีถูกทอดท้ิง  = 3.69, S.D. = 0.920 อันดับท่ี 5 ควรนํา
เทคโนโลยีมาใช�ในการติดตามดูแลผู�สูงวัย เช
น กล�องวงจรปCด   = 3.58, S.D. = 0.949  
 
ส'วนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 

 
ผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานของกลุ
มตัวอย
าง จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต
อเดือน แหล
งท่ีมาของรายได� สภาพ
ครอบครัวป0จจุบันและสวัสดิการรักษาพยาบาล ปรากฏผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N  S.D. t Sig. 
ชาย 142 3.65 0.561 0.194 0.966 
หญิง 258 3.63 0.576   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
จําแนกตามเพศ พบว
า ผู�สูงวัยเพศชายและเพศหญิงมีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย
ในภาพรวม ไม
แตกต
างกัน   
 
ตารางท่ี 4.9  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ           

ผู�สูงวัย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน)   S.D. 
60-64 ปU 135 3.63 0.614 
65-69 ปU 108 3.73 0.230 
70-74 ปU 70 3.67 0.465 
75 ปUข้ึนไป 87 3.52 0.612 

 
 จากตารางท่ี 4.9  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย            
ในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามอายุ พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยมากท่ีสุด 
ได�แก
 ผู�สูงวัยอายุ 65-69 ปU (  = 3.73, S.D. = 0.230) ผู�สูงวัยอายุ 70-74 ปU (  = 3.67, S.D. = 
0.465) ผู�สูงวัยอายุ 60-64 ปU (  = 3.63, S.D. = 0.614) และผู�สูงวัยอายุ 75 ปU ข้ึนไป  (  = 3.52  
S.D. = 0.612) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ  

ผู�สูงวัย จําแนกตามอายุ 
 

แหล'งความแปรปรวน df SS MS F-test Sig. 
ระหว
างกลุ
ม 3 2.065 0.688 2.134 0.095 
ภายในกลุ
ม 396 127.727 0.323   

รวม 399 129.792    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามอายุ พบว
า อายุท่ีแตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการ
มาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน 
 
ตารางท่ี 4.11  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ 
  ผู�สูงวัย จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน)   S.D. 
โสด 14 3.53 0.738 
สมรสอยู
ด�วยกัน 287 3.67 0.536 
สมรสไม
อยู
ร
วมกัน 15 3.59 0.674 
หม�าย/หย
า 84 3.54 0.619 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบว
า ความต�องการจัดสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ       
ผู�สูงวัยมากท่ีสุด ได�แก
 ผู�สูงวัยท่ีสมรสอยู
ด�วย (  = 3.67, S.D. = 0.536) รองลงมา ผู�สูงวัยท่ีสมรส      
ไม
อยู
ร
วมกัน (  = 3.59, S.D. = 0.674)  ผู�สูงวัยท่ีหม�าย/หย
า (  = 3.54, S.D. = 0.619) และ         
ผู�สูงวัยท่ีโสด (  = 3.53, S.D. = 0.738) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ

ผู�สูงวัย จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

แหล'งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว
างกลุ
ม 3 1.313 0.438 1.349 0.258 
ภายในกลุ
ม 396 128.478 0.324   

รวม 399 129.792    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบว
า สถานภาพการสมรสท่ี
แตกต
างกัน ความต�องการจัดสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน 
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ตารางท่ี 4.13 ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ                         
ผู�สูงวัย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน)   S.D. 

ไม
ได�เรียนหนังสือ 38 3.39 0.632 
ประถมศึกษา 298 3.65 0.550 
มัธยมศึกษาตอนต�น 44 3.56 0.516 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 11 3.98 0.517 
ปริญญาตรีข้ึนไป 9 4.44 0.357 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว
า ความต�องการจัดสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย
มากท่ีสุด ได�แก
 ผู�สูงวัยศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป (  = 4.44, S.D. = 0.357) ผู�สูงวัยศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. (  = 3.98, S.D. = 0.517) ผู�สูงวัยศึกษาระดับประถมศึกษา        
(  = 3.65, S.D. = 0.550) ผู�สูงวัยศึกษาระดับมัธยมศึกษาต�อนต�น (  = 3.56, S.D. = 0.516) และ    
ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ (  = 3.39, S.D. = 0.632) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ

ผู�สูงวัย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล'งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว
างกลุ
ม 4 10.186 2.546 8.410 0.000* 
ภายในกลุ
ม 395 119.606 0.303   

รวม 399 129.792    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว
า ระดับการศึกษาท่ีแตกต
างกัน 
ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย แตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4.14 พบว
า ระดับการศึกษาท่ีแตกต
างกัน ผู�สูงวัยมีความ
ต�องการจัดสวัสดิการสังคม แตกต
างกันอย
างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
เปรียบเทียบรายคู
โดยวิธี LSD ได�ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.15 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบความแตกต
างเป�นรายคู
ของความต�องการจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับผู�สูงวัย 

 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา 

ไม'ได%เรียน
หนังสือ 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต%น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช./ปวส. 

ปริญญา
ตรีข้ึนไป 

ไม
ได�เรียนหนังสือ - 0.003* 0.110 0.001* 0.000* 
ประถมศึกษา - - 0.345 0.049* 0.000* 
มัธยมศึกษาตอนต�น - - - 0.025* 0.000* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช./ปวส. 

- - - - 0.062 

ปริญญาตรีข้ึนไป - - - - - 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย พบว
า              
คู
ท่ี 1 ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คู
ท่ี 2 ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัย
ท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. คู
ท่ี 3 ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ มีความต�องการ
สวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป  คู
ท่ี 4 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษา          
ตอนปลาย/ปวช./ปวส. คู
ท่ี 5 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับประถมศึกษา มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน
แตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คู
ท่ี 6 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�น          
มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./
ปวส. และคู
ท่ี 7 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�น มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
าง
จาก   ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป อย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไม
พบ
ความแตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 4.16  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ           

ผู�สูงวัย จําแนกตามรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 
 

รายได%เฉล่ียต'อเดือน จํานวน (คน)   S.D. 
น�อยกว
า 10,000 บาท 290 3.63 0.535 
10,001 – 20,000 บาท 91 3.54 0.618 
20,001 – 30,000 บาท 12 4.30 0.405 
มากกว
า 30,001 บาทข้ึนไป 7 3.97 0.820 
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 จากตารางท่ี 4.16 ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามรายได�เฉลี่ยต
อเดือน พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูง
วัยมากท่ีสุด ดังนี้ ผู�สูงวัยมีรายได� 20,001-30,000 บาท (  = 4.30, S.D. = 0.405) ผู�สูงวัยมีรายได�
มากกว
า 30,001 บาทข้ึนไป (  = 3.97, S.D. = 0.820) ผู�สูงวัยมีรายได�น�อยกว
า 10,000 บาท (  = 
3.63, S.D. = 0.535) และผู�สู งวัย มีรายได�  10,001-20,000 บาท (  = 3.54, S.D. = 0.618) 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ

ผู�สูงวัย จําแนกตามรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 
 

แหล'งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว
างกลุ
ม 3 6.903 2.301 7.414 0.000* 
ภายในกลุ
ม 396 122.889 0.301   

รวม 399 129.792    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามรายได�เฉลี่ยต
อเดือน พบว
า รายได�เฉลี่ยต
อเดือนท่ีแตกต
าง
กัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย แตกต
างกันอย
างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4.17 พบว
า รายได�เฉลี่ยต
อเดือนท่ีแตกต
างกัน ผู�สูงวัยมี         
ความต�องการจัดสวัสดิการสังคม แตกต
างกัน อย
างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
เปรียบเทียบรายคู
โดยวิธี LSD ได�ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.18 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบความแตกต
างเป�นรายคู
ของความต�องการจัดสวัสดิการ

สังคมสําหรับผู�สูงวัย 
 

 
รายได%เฉล่ียต'อเดือน 

รายได%เฉล่ียต'อเดือน 
น%อยกว'า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
มากกว'า 

30,000 บาท
ข้ึนไป 

น�อยกว
า 10,000 บาท - 0.162 0.000* 0.115 
10,001-20,000 บาท - - 0.049* 0.000* 
20,001-30,000 บาท - - - 0.216 
มากกว
า 30,000 บาทข้ึนไป - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว
า คู
ท่ี 1 ผู�สูงวัยท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนน�อยกว
า 10,000 บาท มีความต�องการสวัสดิการ
มาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 20,001-30,000 บาท คู
ท่ี 2 ผู�สูงวัยท่ีมีรายได�เฉลี่ย
ต
อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยรายได�เฉลี่ยต
อ
เดือน 20,001-30,000 บาท และคู
ท่ี 3 ผู�สูงวัยท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความ
ต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยรายได�เฉลี่ยต
อเดือนมากกว
า 30,001 บาทข้ึนไป 
อย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไม
พบความแตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.19  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ                  

ผู�สูงวัย จําแนกตามแหล
งท่ีมาของรายได� 
 

แหล'งท่ีมาของรายได% จํานวน (คน)   S.D. 
ไม
มีงานทํา/ว
างงาน 35 3.40 0.785 
แม
บ�าน/พ
อบ�าน 106 3.64 0.517 
ทําสวน/ทํานา/ทําไร/เลี้ยงสัตว. 88 3.71 0.516 
ค�าขาย/ทําธุรกิจส
วนตัว 87 3.61 0.636 
รับจ�างท่ัวไป 57 3.62 0.503 
อ่ืน ๆ 27 3.76 0.468 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามแหล
งท่ีมาของรายได� พบว
า ความต�องการจัดสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�
สูงวัยมากท่ีสุด ดังนี้ แหล
งท่ีมาของรายได�ผู�สูงวัยอ่ืนๆ ได�แก
 เกษียณราชการ ทําประมง อสม. เป�นต�น 
(  = 3.76 S.D. = 0.468) รองลงมา ผู�สูงวัยทําสวน/ทํานา/ทําไร
/เลี้ยงสัตว. (  = 3.71 S.D. = 
0.516) ผู�สูงวัยเป�นแม
บ�าน/พ
อบ�าน (  = 3.64 S.D. = 0.517) ผู�สูงวัยรับจ�างท่ัวไป (  = 3.62 S.D. 
= 0.503)  ผู�สูงวัยค�าขาย/ทําธุรกิจส
วนตัว (  = 3.61 S.D. = 0.636) และผู�สูงวัยไม
มีงานทํา/ว
างงาน 
(  = 3.40 S.D. = 0.785) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ
ผู�สูงวัย จําแนกตามแหล
งท่ีมาของรายได� 

 
แหล'งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว
างกลุ
ม 5 2.992 0.598 1.859 0.100 
ภายในกลุ
ม 394 126.800 0.322   

รวม 399 129.792    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามแหล
งท่ีมาของรายได� พบว
า ท่ีแหล
งท่ีมาของรายได� 
แตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน 

 
ตารางท่ี 4.21  ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ              

ผู�สูงวัย จําแนกตามสภาพครอบครัวป0จจุบัน 
 

สภาพครอบครัวปBจจุบัน จํานวน (คน)   S.D. 
อยู
คนเดียว 25 3.32 0.702 
อยู
กับบุตรหลาน 103 3.64 0.597 
อยู
กับคู
ครองและลูก 262 3.65 0.527 
อยู
กับญาติ 10 3.98 0.774 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ค
าเฉลี่ยและส
วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามสภาพครอบครัวป0จจุบัน พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ       
ผู�สูงวัยมากท่ีสุด ดังนี้ ผู�สูงวัยอยู
กับญาติ (  = 3.98, S.D. = 0.774) รองลงมา ผู�สูงวัยอยู
กับคู
ครอง          
(  = 3.65, S.D. = 0.527) ผู�สูงวัยอยู
 กับบุตรหลาน (  = 3.64, S.D. = 0.697) และผู�สูงวัยอยู
        
คนเดียว (  = 3.32, S.D. = 0.702) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22   ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัย จําแนกตามสภาพครอบครัวป0จจุบัน 

 
แหล'งความแปรปรวน df SS MS F-test Sig. 

ระหว
างกลุ
ม 3 3.765 1.255 3.944 0.009* 
ภายในกลุ
ม 396 126.026 0.318   

รวม 399 129.790    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห.ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามสภาพครอบครัวป0จจุบัน พบว
า สภาพครอบครัวป0จจุบันท่ี
แตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย แตกต
างกันอย
างมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบในตารางท่ี 4.22 พบว
า สภาพครอบครัวป0จจุบันท่ีแตกต
างกัน ผู�สูงวัยมี
ความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน แตกต
างกัน อย
างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
เปรียบเทียบรายคู
โดยวิธี LSD ได�ผลดังแสดงในตารางท่ี 4.23 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบความแตกต
างเป�นรายคู
สวัสดิการมาตรฐานสําหรับ                    

ผู�สูงวัย 
 

 
สภาพครอบครัวปBจจุบัน 

สภาพครอบครัวปBจจุบัน 
อยู'คนเดียว อยู'กับบุตร

หลาน 
อยู'กับคู'ครอง

และลูก 
อยู'กับญาติ 

อยู
คนเดียว - 0.009* 0.005* 0.002* 
อยู
กับบุตรหลาน - - 0.950 0.077 
อยู
กับคู
ครองและลูก - - - 0.072 
อยู
กับญาติ - - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห.เปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษ
ท่ี 21 พบว
า คู
ท่ี 1 ผู�สูงวัยอยู
คนเดียว มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยอยู
กับ
บุตรหลาน คู
ท่ี 2 ผู�สูงวัยอยู
คนเดียว มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยอยู
กับ
คู
ครองและลูก และคู
ท่ี 3 ผู�สูงวัยอยู
คนเดียว มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัย
อยู
กับญาติ อย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นไม
พบความแตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบความต�องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัย จําแนกตาม
สวัสดิการรักษาพยาบาล 

 
สวัสดิการรักษาพยาบาล N  S.D. t Sig. 

ตนเอง 369 3.64 0.567 0.527 0.332 
บุตร 31 3.59 0.615   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความต�องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัย         
ในศตวรรษท่ี 21 จําแนกตามสวัสดิการรักษาพยาบาล พบว
า ผู�สูงวัยท่ีมีสวัสดิการรักษาพยาบาล
แตกต
างกัน มีความต�องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน   
 
ส'วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห.สภาพป0ญหาสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21  

 
 ผลจากการวิเคราะห.ข�อมูลของกลุ
มตัวอย
าง จํานวน 400 คน เก่ียวกับสภาพป0ญหาของการ

จัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย ได�แก
 ด�านสุขภาพอนามัย ด�านการศึกษา ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู
อาศัย
และด�านความปลอดภัยในชีวิต ปรากฏผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.25  จํานวนและร�อยละของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ป0ญหา

เก่ียวกับสุขภาพอนามัย 
 

ปBญหาเก่ียวกับด%านสุขภาพอนามัย จํานวน (คน) ร%อยละ 
1. การจัดให�มีหน
วยบริการเคลื่อนท่ีสําหรับดูแลผู�สูงวัยถึง
บ�านยังไม
เพียงพอ 

39 9.75 

2. หน
วยงานภาครัฐควรให�ความสําคัญกับการบริการตรวจ
สุขภาพผู�สูงวัยทุกปU 

20 5.00 

3. รัฐควรจัดให�มีช
องทางพิเศษสําหรับผู�สูงวัยในโรงพยาบาล
ให�เหมาะสม 

40 10.00 

4. จัดเจ�าหน�าท่ีออกให�บริการแพทย.แผนไทยกับผู�สูงวัยอย
าง
ท่ัวถึง 

27 6.75 

5. ไม
มีป0ญหาด�านสุขภาพอนามัย 274 68.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4.25 ป0ญหาเก่ียวกับด�านสุขภาพอนามัย พบว
า ผู�สูงวัยไม
มีป0ญหาเก่ียวกับด�าน
สุขภาพอนามัยมากท่ีสุด จํานวน 274 คน คิดเป�นร�อยละ 68.50 รองลงมา มีป0ญหาท่ีใกล�เคียงกัน           
2 ด�าน ได�แก
 ด�านรัฐควรจัดให�มีช
องทางพิเศษสําหรับผู�สูงวัยในโรงพยาบาลให�เหมาะสม และการจัด
ให�มีหน
วยบริการเคลื่อนท่ีสําหรับดูแลผู�สูงวัยถึงบ�านยังไม
เพียงพอ จํานวน 40 คน และ 39 คน คิด
เป�นร�อยละ 10.00 และ 9.75 ตามลําดับ  จัดเจ�าหน�าท่ีออกให�บริการแพทย.แผนไทยกับผู�สูงวัยอย
าง
ท่ัวถึง จํานวน 27 คน คิดเป�นร�อยละ 6.75 และหน
วยงานภาครัฐควรให�ความสําคัญกับการบริการ
ตรวจสุขภาพผู�สูงวัยทุกปU จํานวน 20 คน คิดเป�นร�อยละ 5.00 
 
ตารางท่ี 4.26  จํานวนและร�อยละของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ป0ญหา

เก่ียวกับด�านการศึกษา 
 

ปBญหาเก่ียวกับด%านการศึกษา จํานวน (คน) ร%อยละ 
1. ไม
ทราบว
าหน
วยงานท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงวัยอยู
ท่ีไหน 9 2.25 
2. จัดสถานท่ีเพ่ือเป�นแหล
งค�นคว�าให�ผู�สูงวัยและมีความเหมาะสม
อย
างท่ัวถึง 

48 12.00 

3. สังคมชุมชนควรเปCดโอกาสให�ผู�สูงวัยได�แสดงความสามารถใน
ฐานะเป�นคลังสมอง 

35 8.75 

4. ประชาสัมพันธ.ภายในชุมชนผู�สูงวัยบ
อยมากข้ึนโดยเน�นทางด�าน
การเชิญชวนเข�าร
วมโครงการต
าง ๆ 

32 8.00 

5. ไม
มีป0ญหาด�านการศึกษา 276 69.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.26 ป0ญหาเก่ียวกับด�านการศึกษาของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 พบว
า ผู�สูงวัยไม
มีป0ญหาเก่ียวกับด�านการศึกษามากท่ีสุด จํานวน 276 คน คิดเป�น           
ร�อยละ 69.00 รองลง มีป0ญหาจัดสถานท่ีเพ่ือเป�นแหล
งค�นคว�าให�ผู�สูงวัยและมีความเหมาะสมอย
าง
ท่ัวถึง จํานวน 48 คน คิดเป�นร�อยละ 12.00 สังคมชุมชนควรเปCดโอกากสให�ผู�สูงวัยได�แสดง
ความสามารถในฐานะเป�นคลังสมอง จํานวน 35 คน คิดเป�นร�อยละ 8.75 ประชาสัมพันธ.ภายใน
ชุมชนผู�สูงวัยย
อยมากข้ึน โดยเน�นทางด�านการเชิญชวนเข�าร
วมโครงการต
าง ๆ จํานวน 32 คน             
คิดเป�นร�อยละ 8.00 และไม
ทราบว
าหน
วยงานท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงวัยอยู
ท่ีไหน จํานวน 9 คน คิดเป�น
ร�อยละ 2.25 
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ตารางท่ี 4.27  จํานวนและร�อยละของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ด�าน
ป0ญหาเก่ียวกับด�านนันทนาการ 

 
ปBญหาเก่ียวกับด%านนันทนาการ จํานวน (คน) ร%อยละ 

1. การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู�สูงวัยยังไม
เพียงพอ 28 7.00 
2. ไม
มีการจัดกิจกรรมในการศึกษาดูงานสําหรับผู�สูงวัย 12 3.00 
3. การส
งเสริมกิจกรรมสําหรับผู�สูงวัยค
อนข�างน�อย 59 14.75 
4. การจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมนันทนาการยังมีน�อย 22 5.50 
5. ไม
มีป0ญหาด�านนันทนาการ 279 69.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง 4.27  ป0ญหาเก่ียวกับด�านนันทนาการของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 พบว
า ผู�สูงวัยไม
มีป0ญหาเก่ียวกับด�านนันทนาการมากท่ีสุด จํานวน 279 คน คิดเป�น
ร�อยละ 69.75 รองลงมา ป0ญหาการส
งเสริมกิจกรรมสําหรับผู�สูงวัยค
อนข�างน�อย จํานวน 59 คน           
คิดเป�นร�อยละ 14.75 การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู�สูงวัยยังไม
เพียงพอ จํานวน 28 คน คิดเป�น
ร�อยละ 7.00 การจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมนันทนาการยังมีน�อย จํานวน 22 คน คิดเป�น
ร�อยละ 5.50 และไม
มีการจัดกิจกรรมในการศึกษาดูงานสําหรับผู�สูงวัย จํานวน 12 คน คิดเป�นร�อยละ 
3.00 

 
ตารางท่ี 4.28  จํานวนและร�อยละของการจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ด�านป0ญหา

เก่ียวกับด�านท่ีอยู
อาศัย 
 

ปBญหาเก่ียวกับด%านท่ีอยู'อาศัย จํานวน (คน) ร%อยละ 
1. จัดให�มีการการซ
อมแซมท่ีพักอาศัยให�แก
ผู�สูงวัยท่ีพ่ึงตนเองให�
เพียงพอ 

27 6.75 

2. การจัดสรรงบประมาณในการซ
อมแซมได�รับไม
ท่ัวถึง 26 6.50 
3. รัฐควรจัดโครงการสินเชื่อดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัย 19 4.75 
4. รัฐควรจัดบ�านพักอาศัยสําหรับผู�สูงวัยท่ียากไร� 38 9.50 
5. ไม
มีป0ญหาด�านสุขภาพอนามัย 290 72.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4.28 ป0ญหาเก่ียวกับด�านท่ีอยู
อาศัยของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 พบว
า ผู�สูงวัยไม
มีป0ญหาเก่ียวกับด�านท่ีอยู
อาศัยมากท่ีสุด จํานวน 290 คน คิดเป�น 
ร�อยละ 72.50 รองลงมา ป0ญหารัฐควรจัดบ�านพักอาศัยสําหรับผู�สูงวัยท่ียากไร� จํานวน 38 คน คิดเป�น
ร�อยละ 9.50 การจัดให�มีการซ
อมแซมท่ีพักอาศัยให�แก
ผู�สูงวัยท่ีพ่ึงตนเองให�เพียงพอ จํานวน 27 คน            
คิดเป�นร�อยละ 6.75 การจัดสรรงบประมาณในการซ
อมแซมได�รับไม
ท่ัวถึง จํานวน 26 คน คิดเป�น    
ร�อยละ 6.50 และรัฐควรจัดโครงการสินเชื่อดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัย จํานวน 19 คน คิดเป�นร�อยละ 
4.75  
 
ตารางท่ี 4.29  จํานวนและร�อยละของการจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ด�านป0ญหา

เก่ียวกับด�านความปลอดภัยในชีวิต 
 

ปBญหาเก่ียวกับด%านความปลอดภัยในชีวิต จํานวน (คน) ร%อยละ 
1. ไม
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน 6 1.50 
2. รัฐควรจัดบริการความสะดวกและความปลอดภัยหรือบริการ
สาธารณะ เช
น ทางเดิน ทางเท�า ห�องน้ํา ให�เพียงพอ 

39 9.75 

3. รัฐควรให�การสนับสนุนในการเยี่ยมบ�านผู�สูงอายุเพ่ือดูแล
ผู�สูงอายุอย
างใกล�ชิด 

20 5.00 

4. รัฐควรจัดอบรมให�ความรู�ท้ังในด�านท่ัวไป กฎหมาย การเฝmา
ระวังดูแลตัวเองและทรัพย.สิน 

19 4.75 

5. ไม
มีป0ญหาด�านความปลอดภัยในชีวิต 316 79.00 
รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4.29 ป0ญหาเก่ียวกับด�านความปลอดภัยในชีวิตของการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 พบว
า ผู�สูงวัยไม
มีป0ญหาเก่ียวกับด�านความปลอดภัยในชีวิตมากท่ีสุด จํานวน 
316 คน คิดเป�นร�อยละ 79.00 รองลงมา ป0ญหารัฐควรจัดบริการความสะดวกและความปลอดภัยหรือ
บริการสาธารณะ เช
น ทางเดิน ทางเท�า ห�องน้ํา ให�เพียงพอ จํานวน 39 คน คิดเป�นร�อยละ 9.75            
รัฐควรให�การสนับสนุนในการเยี่ยมบ�านผู�สูงวัยเพ่ือดูแลผู�สูงวัยอย
างใกล�ชิด จํานวน 20 คน คิดเป�น            
ร�อยละ 5.00 รัฐควรจัดอบรมให�ความรู�ท้ังในด�านท่ัวไป กฎหมาย การเฝmาระวัง ดูแลตัวเองและ
ทรัพย.สิน จํานวน 19 คน คิดเป�นร�อยละ 4.75 และไม
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน จํานวน  
6 คน คิดเป�นร�อยละ 1.50 
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ส'วนท่ี 5  ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ตารางท่ี 4..30  สรุปป0ญหาและอุปสรรค 

 
ปBญหาและอุปสรรค จํานวน (คน) ลําดับท่ี 

1. การเดิ นท างลํ าบ าก  ควรจั ด รถรับ ส
 งจากห มู
 บ� าน ไป
โรงพยาบาล หรือเป�นรถยนต.จากมูลนิธิต
าง ๆ สัปดาห.ละ 1 วัน   
ก็ได� พาไปส
งโรงพยาบาลโดยไม
คิดค
าใช�จ
ายไป-กลับ 

21 1 

2. จัดศูนย.ผู�สูงอายุให�อยู
ใกล� ๆ บ�าน เพ่ือให�ผู�สูงวัยเดินทางไป
ร
วมกิจกรรมได� 

17 2 

3. การประชาสัมพันธ.เก่ียวกับสิทธิประโยชน.ของผู�สูงอายุน�อย
มาก จะทําให�บางคนพลาดสิทธิของตนเอง   

14 3 

4. ท่ีพักอาศัยมีความชํารุดต�องการซ
อมแซม แต
อุปกรณ.ก
อสร�าง
แพงมาก    

4 4 

5. การกระจายสวัสดิการลงสู
ท�องถ่ินยังไม
ท่ัวถึงและไม
เป�นธรรม   2 5 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผู�สูงอายุได�ให�ป0ญหาและอุปสรรคเพ่ิมเติม โดยเรียงความถ่ีจากมากไปหา
น�อยดังนี้ คือ อันดับท่ี 1 การเดินทางลําบากควรจัดรถรับส
งจากหมู
บ�านไปโรงพยาบาล หรือเป�น
รถยนต.จากมูลนิธิต
าง ๆ สัปดาห.ละ 1 วันก็ได� พาไปส
งโรงพยาบาลโดยไม
คิดค
าใช�จ
ายไป-กลับ อันดับ
ท่ี 2 จัดศูนย.ผู�สูงอายุให�อยู
 ใกล� ๆ บ�าน เพ่ือให�ผู�สูงวัยเดินทางไปร
วมกิจกรรมได�  อันดับท่ี 3           
การประชาสัมพันธ.เก่ียวกับสิทธิประโยชน.ของผู�สูงอายุน�อยมาก จะทําให�บางคนพลาดสิทธิของตนเอง 
อันดับท่ี 4 ท่ีพักอาศัยมีความชํารุดต�องการซ
อมแซม แต
อุปกรณ.ก
อนสร�างแพงมาก อันดับท่ี 5            
การกระจายสวัสดิการลงสู
ท�องถ่ินยังไม
ท่ัวถึงและไม
เป�นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

 

ตารางท่ี 4..31  สรุปข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ข%อเสนอแนะ จํานวน (คน) ลําดับท่ี 
1. เพ่ิมเบ้ียยังชีพท่ีเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจป0จจุบันและสามารถ
ดํารงชีพอยู
ได� 

95 1 

2. ควรจัดศูนย.ออกกําลังกาย ลานกิจกรรม ลานเสวนาคล�าย ๆ 
กับท่ีนั่งเล
นท่ีสามารถรวมตัวกันออกกําลังกาย 

21 2 

3. การสร�างอาชีพเพ่ิมเพ่ิมรายได�หรือจัดให�ทํางานเล็ก ๆ น�อย ๆ 
จะได�ไม
เหงา 

17 3 

4. ต�องการให�เจ�าหน�าท่ีมาตรวจสุขภาพผู�สูงอายุบ
อย ๆ   17 3 
5. เพ่ิมสวัสดิการ ลดค
าครองชีพผู�สูงอายุ เช
น ค
าน้ํา ค
าไฟ เป�นต�น 16 4 
6. ควรมีสถานบริการด�านสุขภาพอนามัยเฉพาะผู�สูงอายุประจํา
ตําบล   

15 5 

7. บริจาคข�าวสาร อาหารแห�ง แพมเพิสร. ยารักษาโรคหรือ
อุปกรณ.ท่ีจําเป�นต
อผู�สูงอายุ 

14 6 

8. ควรตรวจเยี่ยมผู�ปDวยติดเตียงท่ีไม
สามารถเคลื่อนย�ายได� 9 7 
9. ควรมีบุคลากรท่ีปรึกษาด�านสุขภาพจิตใจในท�องถ่ิน    2 8 
10. ต�องการหมออาสามาเยี่ยมในชุมชนห
างไกลบ�างเพราะไม
อยาก
รบกวนลูกหลานไปส
งโรงพยาบาล 

1 9 

 
 จากตารางท่ี 4.31 ผู�สูงอายุได�ให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยเรียงความถ่ีจากมากไปหาน�อย 
ดังนี้ คือ อันดับท่ี 1 เพ่ิมเบ้ียยังชีพท่ีเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจป0จจุบันและสามารถดํารงชีพอยู
ได� 
อันดับท่ี 2 ควรจัดศูนย.ออกกําลังกาย ลานกิจกรรม ลานเสวนาคล�าย ๆ กับท่ีนั่งเล
นรวมตัวกันออก
กําลังกาย อันดับท่ี 3 การสร�างอาชีพเพ่ิมเพ่ิมรายได�หรือจัดให�ทํางานเล็ก ๆ น�อย ๆ จะได�ไม
เหงาและ
ต�องการให�เจ�าหน�าท่ีมาตรวจสุขภาพผู�สูงอายุบ
อย ๆ อันดับท่ี 4 เพ่ิมสวัสดิการ ลดค
าครองชีพผู�สูงอายุ 
เช
น ค
าน้ํา ค
าไฟ เป�นต�น อันดับท่ี 5 ควรมีสถานบริการด�านสุขภาพอนามัยเฉพาะผู�สูงอายุประจํา
ตําบล อันดับท่ี 6 บริจาคข�าวสาร อาหารแห�ง แพมเพิสร. ยารักษาโรคหรืออุปกรณ.ท่ีจําเป�นต
อผู�สูงอายุ 
อันดับท่ี 7 ควรตรวจเยี่ยมผู�ปDวยติดเตียงท่ีไม
สามารถเคลื่อนย�ายได� อันดับท่ี 8 มีบุคลากรท่ีปรึกษา
ด�านสุขภาพจิตใจในท�องถ่ิน อันดับท่ี 9 ต�องการหมออาสามาเยี่ยมในชุมชนห
างไกลบ�างเพราะไม
อยาก
รบกวนลูกหลานไปส
งโรงพยาบาล 
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ส'วนท่ี 6  ผลการวิเคราะห.แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21  
 

 คณะผู�วิจัยได�เก็บรวบรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ.เชิงลึกกับผู�ท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุ     
ในเขต 12 เมืองต�องห�ามพลาด ได�แก
 นายกองค.การบริหารส
วนตําบล จํานวน 12 คน ปลัดองค.การ
บริหารส
วนตําบล จํานวน 12 คน ปลัดอําเภอ จํานวน 12 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 36 คน และ      
การสนทนากลุ
ม (Focus Group) จํานวน 30 คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 ป0จจุบัน “ผู�สูงอายุ” ในประเทศไทย ถือได�ว
าเป�นประชากรท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกปU         
อันเนื่องมาจากความเจริญก�าวหน�าทางการแพทย.เทคโนโลยีสมัยใหม
การดูแลสุขภาพท้ังทางกาย 
จิตใจ รวมถึงการบริโภคอาหารอย
างถูกต�องและครบถ�วนตามวัยผู�สูงอายุ ซ่ึงสถานการณ.และแนวโน�ม
การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรของประเทศในอนาคต พบว
า จํานวนและสัดส
วนประชากร            
วัยสูงอายุ (60 ปUข้ึนไป) เพ่ิมข้ึนอย
างต
อเนื่องจาก 1.7 ล�านคน หรือร�อยละ 4.9 ของจํานวนประชากร
รวมในปU พ.ศ. 2513 เป�น 8.4 ล�านคน หรือร�อยละ 13.2 ในปU พ.ศ. 2553 และเพ่ิมข้ึนเป�น 17.6 ล�าน
คน หรือร�อยละ 26.6 ในปU พ.ศ. 2573 และ 20.5 ล�านคนหรือร�อยละ 32.1 ในปU พ.ศ. 2583 และ
กําลังแรงงานใหม
ท่ีจะเข�าสู
ตลาดแรงงานมีแนวโน�มลดลงจนอาจจะนํามาซ่ึงป0ญหาการขาดแคลน
แรงงานและกระทบต
อขีดความสามารถในการแข
งขันของประเทศในอนาคต เป�นเหตุให�ภาระ        
การพ่ึงพิงของประชากรวัยแรงงานในการดูแลเด็กและผู�สูงอายุจะเพ่ิมสูงข้ึน ท้ังนี้ผู�สูงอายุมี             
ความต�องการสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับช
วงวัยและสุขภาพมากข้ึน ท้ังใน  
ด�านท่ีอยู
อาศัยการบริการด�านสุขภาพและการดูแล การประกันสุขภาพ ประกันชีวิต ตลอดจน          
การออมเพ่ือคุณภาพชีวิตในช
วง ชราภาพ ฯลฯ ขณะเดียวกันแนวโน�มการเจ็บปDวยด�วยโรคเรื้อรัง 
ภาวะทุพพลภาพ โรคท่ีมีสาเหตุมาจากการเสื่อมสภาพของอวัยวะและโรคสมองเสื่อมในผู�สูงอายุจะมี
สัดส
วนสูงข้ึน เป�นผลให�สัดส
วนงบประมาณด�านการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนตามไปด�วย ดังนั้น         
การจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุไทยยังมีป0ญหาและอุปสรรคหลายประการ เช
น  
 1. ขาดการนํานโยบายสู
การปฏิบัติอย
างแท�จริง  
 2. ความไม
พร�อมของงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในด�าน
ผู�สูงอายุโดยตรง 
 3. สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดให�กับผู�สูงอายุยังไม
เพียงพอกับความต�องการของผู�สูงอายุ             
ไม
สามารถตอบสนองป0ญหาได�อย
างแท�จริงและไม
ครอบคลุมผู�สูงอายุได�ท้ังหมด 
 แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุเพ่ือให�ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและอยู

ในสังคมได�อย
างมีความสุข ประกอบไปด�วย 
 1. สวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย ควรกําหนดมาตรการจัดสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพอนามัย
แบบครบวงจรและเพ่ิมบริการช
องทางพิเศษและจํานวนสถานพยาบาลสําหรับผู�สูงอายุโดยเฉพาะเป�น
กรณีพิเศษ ประกอบด�วย 
  1.1 หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ถือเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน ให�บริการ
ครอบคลุมด�านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการส
งเสริมสุขภาพและปmองกันโรค                 
เพ่ือปmองกันป0ญหาการขาดรายได�เม่ือเกษียณอายุการทํางาน สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําให�
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ผู�สูงอายุได�รับการเก้ือหนุนจากครอบครัวน�อยลง ป0ญหาสุขภาพท่ีเรื้อรังส
งผลให�ตัวเลขค
าใช�จ
ายใน              
การรักษาพยาบาลสูง  
  1.2 การบริการทางการแพทย.และการสาธารณสุข โรงพยาบาลส
งเสริมสุขภาพประจํา
ตําบล ควรมีการจัดช
องทางเฉพาะสําหรับผู�สูงอายุแยกจากผู�รับบริการท่ัวไปในแผนกผู�ปDวยนอก 
  1.3 เป�นการดูแลท่ีบ�าน (Home Care) เป�นบริการสําหรับผู�สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่ง          
ซ่ึงเหมาะกับผู�ปDวยผู�สูงอายุท่ีอาการไม
รุนแรงและไม
สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาลเป�น
การลดค
าเดินทางของผู�ใช�บริการและผู�สูงอายุส
วนมากพึงพอใจท่ีจะรับการรักษาพยาบาลท่ีบ�าน 
  1.4 โครงการอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุ (อผส.) เป�นโครงการท่ีมุ
งแก�ไขป0ญหาผู�สูงอายุ 
ขาดผู�ดูแลช
วยเหลือตนเองไม
ได� ถูกทอดท้ิงและผู�สูงอายุท่ีได�รับการดูแลไม
ถูกต�อง โดยอาศัยการสร�าง
อาสาสมัครจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู
บ�าน (อสม.) หรือประชาชนในชุมชนท่ีสมัครใจ            
ทําหน�าท่ีเป�นผู�ให�การดูแลช
วยเหลือฟjkนฟูผู�สูงอายุในชุมชน 
 2. สวัสดิการด�านการศึกษา ควรให�ความสําคัญต
อการประชาสัมพันธ.หรือจัดโครงการให�
ผู�สูงอายุได�รับข�อมูลท่ีเป�นประโยชน.ต
อการดํารงชีวิตด�วยคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบด�วย โรงเรียนของ
ผู�สูงอายุ  
  2.1 ความรู�ท่ีผู�สูงอายุต�องรู�โดยเน�นความรู�ด�านสุขภาพ เพ่ือการส
งเสริมสุขภาพท่ีดีของ
ผู�สูงอายุอย
างยั่งยืน โดยมีรายวิชา เช
น โภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุ การดูแลสุขภาพฟ0น
และการฝlกกายภาพบําบัดในทุกเช�า  
  2.2 ความรู� ท่ีผู�สูงอายุควรรู� โดยเน�นการให�ความรู�เก่ียวกับสภาพสังคมในป0จจุบัน 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี รวมท้ังแนวทางการดําเนินชีวิตในวัยชราผ
านรายวิชา เช
น เทคโนโลยีเพ่ือ
การสื่อสารสําหรับผู�สูงอายุ กฎหมาย สิทธิและสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ สัจธรรม ชีวิตและความตาย
และศาสตร.พระราชา "ชีวิตท่ีเป�นสุข"  
  2.3 ความรู�ท่ีผู�สูงอายุอยากรู� โดยความรู�ในมิตินี้ผู�ร
วมโครงการจะเป�นกําหนดเอง เพ่ือให�
ตรงกับความสนใจของตนเองมากท่ีสุด โดยเน�นไปในแนวทางการส
งเสริมอาชีพ อาทิ กิจกรรมสอน
ทําอาหารเพ่ือสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการต
าง ๆ เพ่ือความผ
อนคลาย รวมท้ังการทัศนศึกษา
ภายนอกและมีการร
วมกันทํากิจกรรมจิตอาสาซ่ึงแสดงถึงศักยภาพและความสามารถ ศักด์ิศรีของ
ผู�สูงอายุท่ีพร�อมจะทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 
 3. สวัสดิการด�านนันทนาการ ควรจัดหากิจกรรมนันทนาการเพ่ือให�ผู�สูงอายุได�รู�สึกผ
อนคลาย
ความเครียดและสามารถดํารงชีวิตอย
างมีความสุข ประกอบด�วย  
  3.1 ชมรมผู�สูงอายุ เพ่ือดําเนินภารกิจด�านการสงเคราะห.และสวัสดิการด�านต
างๆ เป�น
ศูนย.กลางในการประชาสัมพันธ.ให�ข�อมูลข
าวสารท่ีเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ
โดยตรง เป�นสถานท่ีจัดกิจกรรมสําหรับผู�สูงอายุในเทศกาลต
าง ๆ เป�นต�น  
  3.2 ศูนย.ชุมชนเพ่ือผู�สูงอายุ ให�บริการโดยไม
คิดค
าใช�จ
ายจากผู�สูงอายุ การบริการท่ี           
จัดให� เช
น กายภาพบําบัด ออกกําลังกาย ตลอดจนกิจกรรมในวันสําคัญต
าง ๆ เป�นการใช�ชุมชนเป�น
ฐานในการดูแลระยะยาวสําหรับผู�สูงอายุและการจัดบริการแบบองค.รวม  
  3.3 การลดราคาแก
ผู�สูงอายุในช
วงเทศกาลต
าง ๆ เพ่ือส
งเสริมให�ผู�สูงอายุได�ท
องเท่ียว
และพักผ
อน 
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 4) สวัสดิการด�านท่ีอยู
อาศัย ควรจัดสวัสดิการสังคมด�านการสงเคราะห.เก่ียวกับท่ีอยู
อาศัย
สําหรับผู�สูงอายุซ่ึงไร�ท่ีอยู
อาศัย ผู�สูงอายุท่ียากจนและถูกบุตรหลานทอดท้ิงไม
มีท่ีอยู
 ตามความ
ต�องการและความจําเป�นของผู�สูงอายุ ประกอบด�วย 
  4.1 การจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชรากระจายอย
างท่ัวถึงในระดับอําเภอ ระดับตําบล
ประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย 
  4.2 จัดหาผ�าห
มให�ผู�สูงอายุในฤดูหนาว 
  4.3 จัดงบประมาณในการซ
อมแซมบ�านท่ีพักอาศัยให�แก
ผู�สูงอายุท่ีพ่ึงตนเองไม
ได�  
  4.4 ต�องการให�มีการจัดโครงการแหล
งกู�เงินดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัยให�กับผู�สูงอายุ 
 5) สวัสดิการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน ประเทศไทยกําลังก�าวเข�าสู
สังคม
ผู�สูงอายุส
งผลให�เคํานึงถึงการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัยรองรับประชากร
สูงอายุมากข้ึน ประกอบด�วย  
  5.1 สิ่งอํานวยความสะดวกในด�านต
าง ๆ เช
น ห�องน้ํา ปmาย สัญลักษณ.และทางลาด 
ลิฟท. บันไดทางเข�าสู
อาคาร ทางเชื่อมระหว
างอาคารและทางเดินนอกอาคารและการจัดอุปกรณ.
อํานวยความสะดวกตามสถานท่ีต
างๆ เช
น ท
าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีขนส
ง โรงพยาบาล      
ศาลากลางจังหวัด ท่ีว
าการอําเภอ อบต. ธุรกิจโรงแรม สถานท่ีท
องเท่ียว ห�างสรรพสินค�า ศูนย.การค�า              
เป�นต�น 
  5.2 การจัดการด�านรักษาความสงบปลอดภัยให�แก
ผู�สูงอายุในอาคารสถานท่ีสาธารณะ
อาจมีอาสาสมัครปmองกันภัยฝDายพลเรือน (อปพร.) ช
วยดูแล 
  5.3 ช
วยเหลือผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดท้ิงและ            
ถูกแสวงหาประโยชน.โดยมิชอบด�วยกฎหมาย เพ่ือให�คําปรึกษาและให�ความช
วยเหลือ 
  5.4 มีการจัดหน
วยเคลื่อนท่ีด�านความม่ันคงทางสังคมและการคุ�มครอง มีการให�
คําแนะนํา ประสานงานสิทธิต
างๆ ของผู�สูงอายุ 
 แนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการเพ่ือสงเคราะห.ผู �สูงอายุโดยการสังเคราะห.ของ
กรอบแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะแก
ผู �สูงอายุ ตลอดจนกฎหมายท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือสรุปเป�นพ้ืนฐานแนวทางการจัดทําสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงอายุโดยได�แบ
งเป�น
ประเภทมาตรฐานด�านต
าง ๆ รวม 6 ด�านดังนี้ 
 1. มาตรฐานด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 - จัดต้ังศูนย.บริการสาธารณสุขสําหรับผู�สูงอายุ 
 - บริการตรวจสุขภาพท่ีบ�าน 
 - บริการให�ความรู�แนะนําการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให�กับผู�ท่ีดูแลผู�สูงอายุ เช
น การจัด
โครงการฝlกอบรมให�ผู�ท่ีต�องดูแลผู�สูงอายุในครัวเรือน 
  - บริการตรวจสุขภาพประจําปU 
 - บริการให�คําแนะนําเก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไข�เจ็บเป�นรายบุคคล 
 - ออกบัตรประจําตัวให�กับผู�สูงอายุเพ่ือรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผู�สูงอายุมีสิทธิรับการ
รักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแห
งนั้น โดยไม
ต�องเสียค
ารักษาพยาบาล  
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 - การบริการทางการแพทย.และการบริการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและ
รวดเร็วแก
ผู�สูงอายุเป�นกรณีพิเศษ 
  - บริการช
วยเหลือค
ารักษาพยาบาล 
 - การประกันสุขภาพ 
  - บริการด�านกายภาพบําบัด 
 2. มาตรฐานด�านรายได� 
 - จัดสวัสดิการด�านรายได�แก
ผู�สูงอายุท่ียากจนและไม
มีแหล
งพ่ึงพิงท่ีเพียงพอ 
 - ส
งเสริมการจัดต้ังกองทุนส
งเสริมสวัสดิการผู�สูงอายุในชุมชน 
 - การช
วยเหลือค
าครองชีพประจําวัน 
 - จ
ายเบ้ียยังชีพแก
ผู�สูงอายุ 
 - การช
วยเหลือด�านค
าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 - กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 - ให �ส 
วนลดในรายการต
าง ๆ เช 
น ค 
าซ้ือยา ค
าโดยสารรถสาธารณะ ค
าโรงแรม 
ภัตตาคารกิจการด�านบันเทิงและสถานท่ีราชการ ได�แก
 พิพิธภัณฑ.โบราณสถาน อุทยานแห
งชาติ 
ตลอดจนค
าบริการด�านทันตกรรม เป�นต�น 
 - ให�ทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
 3. มาตรฐานด�านท่ีพักอาศัย 
 - บ�านพักคนชรา เป�นบริการท่ีพักอาศัยท่ีจัดให�แก
ผู �สูงอายุท่ีมีป0ญหาทางด�านสุขภาพ       
ร
างกายและอารมณ. ผู�สูงอายุท่ีประสบป0ญหาทางด�านการเงินหรือป0ญหาอ่ืน ๆ อันเป�นเหตุจําเป�นท่ีต�
องแยกออกจากครอบครัวหรือผู�มีรายได�น�อย 
 - สถานพยาบาลเป�นบริการท่ีพักอาศัยสําหรับผู �สูงอายุท่ีต�องการรักษาพยาบาลเป�น
ประจําและต
อเนื่องหรือต�องการการดูแลรักษาอย
างใกล�ชิด 
 - บ�านพักคนชราท่ีต�องเสียค
าบริการส
วนหนึ่ง 
  - บริการครอบครัวอุปการะเป�นบริการท่ีจัดให�แก
ผู�สูงอายุท่ีอยู
คนเดียวหรือไร�ท่ีพ่ึง 
  - การจัดท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ
งห
มให�ตามความจําเป�นอย
างท่ัวถึง 
 4. มาตรฐานด�านนันทนาการ 
 - การจัดต้ังชมรมผู�สูงอายุเพ่ือเป�นศูนย.กลางข
าวสาร แหล
งพบปะสังสรรค.ของผู�สูงอายุ
รวมท้ังเพ่ือเป�นการแลกเปลี่ยนประสบการณ. 
  - ศูนย.บริการผู �สูงอายุเพ่ือให�การปรึกษาแก
ผู �สูงอายุและสมาชิกในครอบครัว เป�น
สถานท่ีออกกําลังกาย เล
นกีฬา พักผ
อนหย
อนใจ ทํางานอดิเรก เป�นต�น 
 -  สโมสรผู�สูงอายุ เพ่ือเป�นศูนย.รวมของผู�สูงอายุในการพักผ
อน ออกกําลังกาย พบปะ
สังสรรค. การรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาป0ญหา การ
บําเพ็ญประโยชน.ให�สังคม เช
น สอนหนังสือ เล
านิทาน สอนดนตรีสอนลีลาศ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน
ผู�สูงอายุท่ีเจ็บปDวยและพิการ เป�นต�น 
 - บริการนันทนาการงานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ. 
 - การจัดกิจกรรมนันทนาการร
วมกับเยาวชน คนในชุมชน กลุ
มเครือข
าย 
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 - การทัศนศึกษาแหล
งธรรมชาติศาสนสถาน แหล
งท
องเท่ียวนอกสถานท่ี 
 5. มาตรฐานด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง 
 - โอกาสในการศึกษาเรียนรู�และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย
างต
อเนื่อง เข�าถึงข�อมูล
ข
าวสารและบริการทางสังคม 
 - การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก
ผู �สูงอายุในอาคารสถานท่ี
ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืน 
 - การสงเคราะห.การจัดการศพตามประเพณี 

 - จัดต้ังศูนย.บริการทางสังคมผู �สูงอายุ ศูนย.สงเคราะห.ราษฎรประจําหมู
บ�าน โดยมี
ลักษณะการให�บริการดังนี้ 
  1) การบริการภายในศูนย. ได�แก
 บริการด�านสุขภาพอนามัย กายภาพบําบัดสังคม
สงเคราะห.กิจกรรมเสริมรายได�กิจกรรมเสริมความรู�นันทนาการและกิจกรรมด�านศาสนา เป�นต�น 
  2) บริการหน
วยเคลื่อนท่ี เป�นบริการท่ีจัดให�แก
ผู �สูงอายุในชุมชน โดยการออก
หน
วยเคลื่อนท่ี เยี่ยมเยียน ให�คําแนะนําปรึกษา แก�ไขป0ญหา บริการด�านสุขภาพอนามัยและบริการ
ด�านข�อมูลข
าวสาร เป�นต�น 
  3) บริการบ�านพักฉุกเฉิน เป�นการบริการช
วยเหลือผู�สูงอายุท่ีประสบป0ญหาความ
เดือดร�อนเฉพาะหน�า โดยการรับเข�าบ�านพักในบ�านพักฉุกเฉินเป�นการชั่วคราว 
 - บริการด�านศาสนกิจและบริการฌาปนกิจให�คนชราท่ีไม
มีญาติ 
 - จัดฌาปนกิจสงเคราะห. 
 - ลดหย
อนภาษีเงินได�ให�แก
บุตร ซ่ึงเป�นผู�อุปการะเลี้ยงดูผู�สูงอายุท่ีเป�นบุพการีและไม
มี
รายได�หรือมีรายได�น�อยกว
า 30,000 บาท  
 - จัดให�มีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุ�มครองและพิทักษ.สิทธิของผู�สูงอายุ 
 - ส
งเสริมให�ผู�สูงอายุได�อยู
กับครอบครัวอย
างมีคุณภาพและต
อเนื่องจนวาระสุดท�ายของ
ชีวิต 
 - รณรงค.ให�คนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค
าของผู�สูงอายุ 
 - ส
งเสริมค
านิยมในการอยู
ร
วมกันกับผู�สูงอายุ 
 - ส
งเสริมสมาชิกในครอบครัวให�มีศักยภาพในการดูแลผู�สูงอายุโดยการให�ความรู�และ
ข�อมูลแก
ผู�ดูแลผู�สูงอายุเก่ียวกับบริการต
างๆ ท่ีเป�นประโยชน. 
 - บริการด�านกฎหมาย เพ่ือปmองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิและสวัสดิการ 
 - การช
วยเหลือผู �สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน. โดยมิชอบด�วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
 - การให�คําแนะนํา ปรึกษาหรือดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางคดีหรือในทางการแก�ไข
ป0ญหาครอบครัว 
 6. มาตรฐานด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุน 
 - ศูนย.เอนกประสงค.สําหรับผู�สูงอายุ 
 - ศูนย.ดูแลผู�สูงอายุในเวลากลางวัน 

 - บริการเยี่ยมบ�าน 
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 - ระบบดูแลผู�สูงอายุในชุมชน 
 - บริการชุมชนเคลื่อนท่ีไปในพ้ืนท่ีต
างๆ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีห
างไกล 
 - จัดต้ังระบบเฝmาระวัง เก้ือกูลและดูแลผู�สูงอายุโดยชุมชน 
 - จัดให�มีอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุในชุมชน 
 - ให�ความรู�ความสามารถให�กับผู�ดูแลผู�สูงอายุและอาสาสมัครผู�ดูแล 
 - สนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีเครือข
ายช
วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
 - บริการแม
บ�าน โดยการจัดส
งแม
บ�านไปช
วยเหลือผู�สูงอายุในการทํางานบ�านต
างๆ เช
น 
การจ
ายของ ทําความสะอาดบ�าน ประกอบอาหารและการช
วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจะช
วยให�ผู �สูงอายุ            
สบายยิ่งข้ึน 
 รูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีเก่ียวข%องสําหรับผู%สูงอายุในแต'ละประเทศ 
 นโยบายเก่ียวกับการดูแลผู�สูงอายุท่ีมีลักษณะคล�ายกันเกือบทุกประเทศ คือ ผู�สูงอายุควรอยู

กับครอบครัวนานท่ีสุดเท
าท่ีจะอยู
ได� เปmาหมายสําคัญ คือ การเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุพร�อมกับ
การมีชีวิต ท่ียืนยาวข้ึน ดังนั้นรูปแบบการจัดสวัสดิการในแต
ละประเทศมีความแตกต
างใน                  
การจัดสวัสดิการมาตรฐานต
าง ๆ ดังนี้ 
 ประเทศไทย 
 ประเทศไทย มีลักษณะการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ ดังนี้ 
 1. การประกันสังคม (Social Insurance) เป�นการสร�างหลักประกันความม่ันคงในการ
ดํารงชีวิตและคุ�มครองลูกจ�าง ป0ญหาการขาดรายได�เม่ือเกษียณอายุการทํางาน สภาพสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปทําให�ผู�สูงอายุได�รับการเก้ือหนุนจากครอบครัวน�อยลง ป0ญหาสุขภาพท่ีเรื้อรังส
งผลให�
ค
าใช�จ
ายในการรักษาพยาบาลสูง ระบบประกันสังคมในประเทศไทย ประกอบด�วย กองทุนต
าง ๆ 
ดังนี้  
 1.1 กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพ เป�นการส
งเสริมการออมสําหรับกลุ
มแรงงานท่ี
เป�นลูกจ�างในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน 
 1.2 กองทุนบําเหน็จบํานาญข�าราชการ (กบข.) เป�นการออมภาคบังคับสําหรับกลุ
ม
ข�าราชการ 
 1.3 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับลูกจ�างประจําของส
วนราชการซ่ึงจดทะเบียน (กสจ.) 
ผลประโยชน.ท่ีได�รับ คือ เงินบําเหน็จลูกจ�างและเงินท่ีสมาชิกส
งสบทบเข�ากองทุน  
 1.4 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เป�นจุดเริ่มต�นของการส
งเสริมการออมแบบสมัครใจ 
 1.5 กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ เป�นการออมแบบสมัครใจ สําหรับกลุ
มประชาชนท่ัวไป
ท่ีมีกําลังการออมมาก  
 1.6 กองทุนสงเคราะห.ครูใหญ
และครูโรงเรียนเอกชน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได�จัดต้ัง
ข้ึนเป�นการออมภาคบังคับ  
 1.7 กองทุนทวีสุข เป�นกองทุนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ.
การเกษตร เพ่ือส
งเสริมให�เกษตรกรออมเงินไว�ใช�เป�นสวัสดิการแก
ตนเองและครอบครัว 
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 1.8 กองทุนสวัสดิการชุมชน เป�นการส
งเสริมการออมในระดับชุมชนเพ่ือสร�าง
หลักประกันความม่ันคงของคนในชุมชนให�มีความเป�นอยู
ท่ีดีข้ึน โดยสถาบันพัฒนาองค.กรชุมชน 
(องค.กรมหาชน)  
 1.9 กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลังเป�นผู�จัดต้ังกองทุนเป�นกองทุน
การออมเพ่ือการชราภาพข้ันพ้ืนฐานแบบสมัครใจ 
 2. การช
วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป�นการสงเคราะห.แบบให�เปล
าสําหรับผู�ท่ี
ต�องการความช
วยเหลือ เนื่องจากช
วยเหลือตนเองไม
ได� ด�อยโอกาสทางสังคมและไร�ท่ีพ่ึง รูปแบบของ
สวัสดิการท่ีมีอยู
 คือ  
 2.1 เบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ เป�นการจ
ายเงินแบบให�เปล
า ตามมติของคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 
18 ตุลาคม 2554 ให�กรมส
งเสริมการปกครองส
วนท�องถ่ิน (สถ.) จ
ายเบ้ียยังชีพแบบข้ันบันไดให�กับ
ผู�สูงอายุ โดยผู�ท่ีมีอายุ 60-69 ปU ได�รับเบ้ียยังชีพคนละ 600 บาทต
อเดือน ผู�ท่ีมีอายุ 70-79 ปU ได�รับ
เบ้ียยังชีพคนละ 700 บาทต
อเดือน ผู�ท่ีมีอายุ 80-89 ปU ได�รับเบ้ียยังชีพคนละ 800 บาทต
อเดือนและ
ผู�ท่ีมีอายุ 90 ปU ข้ึนไป ได�รับเบ้ียยังชีพคนละ 1,000 บาทต
อเดือน โดยให�มีผลบังคับใช�ต้ังแต
วันท่ี           
1 ตุลาคม 2554 เป�น ต�นไป  
 2.2 กองทุนดูแลผู�สูงอายุท่ีขาดท่ีพ่ึง โดยสํานักส
งเสริมและพิทักษ.ผู�สูงอายุ เป�นการให�
ความช
วยเหลือผู�สูงอายุ กรณีเดือดร�อนจากการทารุณกรรม ถูกแสวงหาประโยชน.โดยมิชอบด�วย 
กฏหมายและถูกทอดท้ิง การสนับสนุนการจัดการงานศพผู�สูงอายุท่ีมีฐานะยากจนและการช
วยเหลือ
ผู�สูงอายุท่ีประสบป0ญหาความเดือดร�อนเรื่องท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ
งห
ม  
 2.3 การได�รับคําปรึกษาในทางคดี การช
วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดท้ิง 
โดยกระทรวงยุติธรรมให�คําแนะนํา ปรึกษาท่ีเก่ียวข�องในทางคดีสําหรับผู�สูงอายุ  
 2.4 การได�รับยกเว�นค
าเข�าชมสถานท่ีของรัฐโดยกระทรวงคมนาคมและกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติฯ ให�ผู�สูงอายุเข�าชมฟรี  
 2.5 การช
วยเหลือด�านค
าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสมโดยกระทรวงคมนาคม 
ให�ความช
วยเหลือผู�สูงอายุโดยรถไฟ รถไฟฟmา รถโดยสารประจําทางของบริษัท ขนส
ง จํากัดและ
องค.การขนส
งมวลชนกรุงเทพ เป�นการลดค
าโดยสารครึ่งราคาและเครื่องบินของการบินไทย โดย            
ลดค
าโดยสารภายในประเทศ ร�อยละ 15 
 3. การบริการสังคม (Social Service) เป�นระบบบริการท่ีตอบสนองความต�องการข้ันพ้ืนฐาน
ของประชาชนประกอบด�วยบริการด�านต
าง ๆ 5 ด�าน คือ 
  3.1 ด�านสุขภาพอนามัย ประกอบด�วย  
   1) หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ถือเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน 
ให�บริการครอบคลุมด�านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการส
งเสริมสุขภาพและปmองกันโรค 
ดําเนินงานโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห
งชาติ (สปสช.) 
   2) การบริการทางการแพทย.และการสาธารณสุขจากพรบ.ผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
และแผนผู�สูงอายุแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) มีการจัดช
องทางเฉพาะสําหรับผู�สูงอายุ          
แยกจากผู�รับบริการท่ัวไปในแผนกผู�ปDวยนอก  
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   3) โรงพยาบาลส
งเสริมสุขภาพประจําตําบล เป�นโครงการดูแลสุขภาพท่ีเกิดจาก
การมีส
วนร
วมของชุมชนและท�องถ่ินบนพ้ืนฐานแนวคิด “หุ�นส
วนการดูแล” ประกอบด�วย ประชาชน
ในพ้ืนท่ีสถานบริการสุขภาพและองค.กรปกครองส
วนท�องถ่ิน  
   4) การดูแลท่ีบ�าน (Home Care) เป�นบริการสําหรับผู�สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึง
เหมาะกับผู�ปDวยผู�สูงอายุท่ีอาการไม
รุนแรงและไม
สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล                  
เป�นการลดค
าเดินทางของผู�ใช�บริการและผู�สูงอายุ ส
วนใหญ
พึงพอใจท่ีจะรับการรักษาพยาบาลท่ีบ�าน 
  5) โครงการอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุ (อผส.) เป�น โครงการท่ีมุ
งแก�ไขป0ญหา
ผู�สูงอายุขาดผู�ดูแล ช
วยเหลือตนเองไม
ได� ถูกทอดท้ิง ถูกละเลย เพิกเฉยและผู�สูงอายุท่ีได�รับการดูแล
ไม
ถูกต�อง โดยอาศัยการสร�างอาสาสมัครจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู
บ�าน (อสม.) หรือ 
ประชาชนในชุมชนท่ีสมัครใจทําหน�าท่ีเป�นผู�ให�การดูแลช
วยเหลือฟjkนฟูผู�สูงอายุในชุมชน  
  3.2 ด�านการศึกษา ประกอบด�วย  
   1) การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนย.ส
งเสริมการศึกษานอก
โรงเรียน กลุ
มเปmาหมายพิเศษ (ศกพ.) ได�พัฒนาแนวทางการ จัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับ
ผู�สูงอายุตามความต�องการและความสนใจของผู�สูงอายุ เช
น การส
งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับ
ผู�สูงอายุ การเสริมสร�างคุณค
าและการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับผู�สูงอายุการเสริมสร�างความร
วมมือเพ่ือ 
ความเข�มแข็งขององค.กรผู�สูงอายุ เป�นต�น  
   2) การศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอร. เพ่ือให�ผู�สูงอายุมีความรู�และทักษะในการใช�
คอมพิวเตอร.และอินเทอร.เน็ต  
  3.3 ด�านท่ีอยู
อาศัย ประกอบด�วย การสงเคราะห.ท่ีอยู
อาศัยและการดูแลเป�นบริการใน
สถานสงเคราะห.สําหรับผู�สูงอายุท่ีครอบคลุมความจําเป�นด�านป0จจัย 4 รวมท้ังบริการด�านการรักษา 
พยาบาล, กายภาพบําบัด, ศาสนกิจ, งานอดิเรก, นันทนาการและกิจกรรมส
งเสริมประเพณีและ
วัฒนธรรม  
  3.4 ด�านการมีงานทําและการมีรายได� ประกอบด�วย กองทุนสวัสดิการผู�สูงอายุ สถาบัน 
พัฒนาองค.กรชุมชน (องค.การมหาชน) จัดทําโครงการท่ียึดหลักการให�ผู�สูงอายุเป�นแกนนําใน           
การกําหนดและตัดสินใจร
วมกันในการบริหารจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุกันเอง  
  3.5 ด�านบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบด�วย  
   1) ชมรมผู�สูงอายุ รูปแบบบริการทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุท่ีมีการพัฒนาข้ึน      
อย
างมากในป0จจุบัน  
   2) ศูนย.ชุมชนเพ่ือผู�สูงอายุ ให�บริการโดยไม
คิดค
าใช�จ
ายจากผู�สูงอายุ การบริการ
ท่ีจัดให� เช
น กายภาพบําบัด อาชีวบําบัด ออกกําลังกาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ ตลอดจน
กิจกรรมในวันสําคัญต
าง ๆ 
   3) ศูนย.บริการผู�สูงอายุในวัด เป�นโครงการท่ีจัดต้ังข้ึนมาเพ่ือสนับสนุนให�ชุมชนมี 
ส
วนร
วมในการดูแลผู�สูงอายุในชุมชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป�นศูนย.กลางใน     
การจัดกิจกรรม 
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   4) กองทุนผู�สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนอุดหนุนโครงการสําหรับองค.กรของ ผู�สูงอายุ
หรือองค.กรท่ีทํางานด�านผู�สูงอายุเพ่ือคุ�มครอง ส
งเสริมและสนับสนุนผู�สูงอายุให�มีศักยภาพ มีความ
ม่ันคงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

ประเทศเกาหลีใต% 
 เกาหลีใต�มีระบบสวัสดิการสําหรับแรงงานสูงอายุ ซ่ึงส
งผลต
อแรงจูงใจในการทํางาน ถือเป�น
มาตรการดึงดูดแรงงานไม
ให�ออกนอกระบบ ได�แก
 
 1. ระบบการประกันอุบั ติ เหตุในภาคอุตสาหกรรม (Industrial Accident Insurance 
Program) ภายใต �กฎหมายมาตรฐานแรงงาน (Labor Standard Law) ท่ีกําหนดให�นายจ �างใน
อุตสาหกรรมต
างๆ ต�องรับผิดชอบดูแลลูกจ�างแรงงาน 
 2. ระบบสุขภาพแห
งชาติ (National Medical System: NMS) เป�นระบบสุขภาพซ่ึงแต
เดิม
จัดไว�สําหรับข�าราชการ ทหาร พนักงานในหน
วยงานภาครัฐท้ังหมด และครูในโรงเรียนเอกชน ต
อมา
ระบบนี้ได�ขยายให�ครอบคลุมกลุ
มเปmาหมายทุกกลุ
ม 
 3. ระบบการประกันการจ �างงาน (Employment Insurance Program) จัดต้ังข้ึนตาม
กฎหมายประกันการจ�างงาน 
 4. ระบบบํานาญภาครัฐ (Government Pension Program: GPP) จัดไว�สําหรับข�าราชการ 
ทหารเจ�าหน�าท่ีของรัฐ และครูในโรงเรียนเอกชน ตามกฎหมายบํานาญข�าราชการ (Civil Servants 
Pension Act) 
 5. ระบบบํานาญแห
งชาติ (National Pension System: NPS) เป�นระบบสวัสดิการแบบใหม
 
ท่ีประกาศใช�ตามกฎหมายบํานาญแห
งชาติเพ่ือคุ�มครองลูกจ�าง แรงงานท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรม
และครอบครัว จากการสูญเสียรายได� 
 6. ระบบสวัสดิการของสถานประกอบการ เป�นการสมัครใจของผู �ประกอบการหรือระบบ
เสริมเพ่ือดึงดูดแรงานท่ีมีคุณภาพให�ทํางานในสถานประกอบการนั้นๆ 
 อย
างไรก็ตาม พบว
าระบบสวัสดิการท่ีมีอยู
ท้ังหมด ยังไม
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพหรือ
สามารถสร�างแรงกระตุ�นให�แรงงานขยายอายุการทํางานได� ทําให�แรงงานสูงอายุในเกาหลีใต�จํานวน
มากเลือกท่ีจะไม
ต
ออายุการทํางานและเลือกท่ีจะเกษียณอายุตามปกติ 
 ประเทศญ่ีปุZน 
 ญ่ีปุDนมีระบบสวัสดิการท่ีเก่ียวเนื่องกับผู�สูงอายุในลักษณะของระบบบํานาญ 3 กลุ
ม ได�แก
 

กลุ
มท่ี 1 ระบบประกันเพ่ือบํานาญข้ันพ้ืนฐาน เป�นระบบบํานาญแบบบังคับให�แรงงานท่ีมี
อายุ ต้ังแต
 20 ป U จนถึง 60 ปU ต �องจ
ายเบ้ียประกันตนเป�นลักษณะข้ันบันไดข้ึนไปเรื่อย ๆ เม่ือ
เกษียณอายุก็จะได�รับเป�นเงินบํานาญรายเดือน อายุเริ่มรับบํานาญเท
ากับ 65 ปU 
 กลุ
มท่ี 2 เป�นระบบบํานาญเฉพาะกลุ
มลูกจ�างเอกชน ข�าราชการส
วนกลาง ข�าราชการส
วน
ท�องถ่ินและครูโรงเรียนเอกชน โดยแรงงานท่ีเข�าข
ายกลุ 
มท่ี 2 จะถูกบังคับเป�นสมาชิกของระบบ
บํานาญระบบนี้ และจะต�องจ
ายเงินเข�าระบบเพ่ิมตามเงินเดือนท่ีได�รับเพ่ิมข้ึนเป�นข้ันบันได อายุท่ีเริ่ม
รับเงินบํานาญตามระดับรายได�สําหรับลูกจ�างท้ังภาคเอกชนและภาครัฐอยู
ท่ีระดับ 60 ปU แต
ในปU พ.ศ. 
2543 รัฐบาลได�แก�ไขกฎหมายเพ่ือปรับเพ่ิมอายุเริ่มรับเงินบํานาญตามระดับ รายได�จาก 60 ปU                 
ในปU พ.ศ. 2556 ให�เป�น 65 ปU สําหรับชายภายในปU พ.ศ. 2568 และสําหรับหญิงภายในป Uพ.ศ. 2573 
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 กลุ
มท่ี 3 เป�นระบบบํานาญตามความสมัครใจ เงินบํานาญจะอยู
ในรูปแบบของกองทุนสํารอง 
เลี้ยงชีพ โดยแรงงานกลุ
มนี้ส
วนใหญ
 คือ เกษตรกร แม
บ�านและผู�ทํางานรับจ�างแบบอิสระ 
 รัฐบาลญ่ี ปุ Dนมีบทบัญญั ติเฉพาะ (Specific Provisions) สําหรับระบบบํานาญ โดยมี           
การกล
าวถึงในกฎหมายแรงงานของประเทศและยังมีมาตรการส
งเสริมระบบบํานาญให�กับสตรี 
เนื่องจากสตรีชาวญ่ีปุDนจํานวนมากไม
ได�ทํางานประจําแต
รับหน�าท่ีเป�นแม
บ�านดูแลครอบครัว ทําให�
บางสถานการณ.ไม
ได�รับความเป�นธรรม รัฐบาลจึงจัดหาเงินบํานาญสําหรับสตรี รวมถึงมีมาตรการ
ยับยั้งการเลือกปฏิบัติกับแรงงานสูงอายุและแรงงานสตรีเพ่ือสร�างความเชื่อม่ันให�แรงงานกลุ
มดังกล
าว
  
 สําหรับสวัสดิการและแรงจูงใจจากนายจ�างและสถานประกอบการ มีการจ
ายค
าตอบแทนให�
กับแรงงานสูงอายุท่ีกลับเข�าไปทํางาน การลดชั่วโมงการทํางานของผู�สูงอายุลงและปรับลดอุปสรรค           
ด�านต
างๆ เพ่ือส
งเสริมและสร�างแรงกระตุ �นให�แรงงานสูงอายุทํางานต
อและไม
ออกนอกระบบ           
การจ�างงาน 
 ประเทศสิงคโปร� 

สิงคโปร.เป�นประเทศท่ีกําหนดนโยบายด�านผู�สูงอายุอย
างเป�นระบบและมีแผนดําเนินการ
อย
างชัดเจน เนื่องจากมีจํานวนผู�สูงอายุเพ่ิมข้ึนทุกปUและอัตราการเกิดท่ีลดตํ่าลง รัฐบาลใช�การพัฒนา
ชุมชน คน สังคม การกีฬา กิจกรรม เพ่ือให�ประชาชนมีส
วนร
วมภายใต�คําขวัญ "Successful Ageing 
for Singapore” และได�วางแนวนโยบายไว�ดังนี้ 

1. รัฐบาลให�การส
งเสริมการจ�างงานและสร�างความม่ันคงทางอาชีพ ด�วยการเพ่ิมพูนทักษะ
และแสวงหางานท่ีเหมาะสมให�ประชาชน เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในประเทศ นอกจากนี้รัฐบาลยังมีแผน
จัดสรรรายได�และรายจ
ายให�เกิดความสมดุล โดยกองทุน Central Provident Fund (CPF) เพ่ือเป�น
หลักประกันยามเกษียณและเป�นการส
งเสริมการออมเงิน 

2. รัฐบาลให�การดูแลสุขภาพผู�สูงอายุอย
างมีคุณภาพในราคาประหยัด ส
งเสริมการเข�าถึง
บริการสาธารณสุข พร�อมท้ังจัดสรรเงินสําหรับการตรวจร
างกายและตรวจสุขภาพผู�สูงอายุ 

3. รัฐบาลให�ความช
วยเหลือผู�สูงอายุ โดยการสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู�สูงอายุ          
เช
น การออกแบบสาธารณูปโภค บริการสาธารณะ ขนส
งมวลชนให�กับเหมาะสมกับผู�สูงวัย 

4. การสนับสนุนและส
งเสริมผู �สูงอายุให�มีสุขภาพดี อายุยืนยาว มีร
างกายและจิตใจดี                 
มีความเครียดตํ่าให�อยู
ในสังคมได�อย
างมีความสุข โดยรัฐบาลวางนโยบายด�านเงินสนับสนุนสําหรับ   
การฝlกอบรมงานด�านการดูแลผ�สูงอายุโดยเฉพาะ 

นโยบายของรัฐบาลสิงคโปร.ท่ีกล
าวไปข�างต�นอยู 
บนหลักการของระบบประกันสังคมของ            
สิงคโปร. 3 ด�าน ได�แก
 

1. การพ่ึงพาตนเองและมีความรับผิดชอบต
อสังคมของประชาชนในประเทศ 
2. การสร�างครอบครัวให�บ
มเพาะความรับผิดชอบต
อสังคมและประเทศ 
3. การอาศัยความร
วมมือจากทุกภาคส
วน ท้ังชุมชน สังคม และหน
วยงานรัฐบาล เพ่ือสร�าง

ความม่ันคงด�านการใช�ชีวิต ให�ประชาชนดําเนินชีวิตด�วยความสุข 
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ท้ังนี้ รัฐบาลสิงคโปร.ได�ออกกฎหมายเก่ียวกับสวัสดิการสังคม เพ่ือสร�างระบบท่ีเน�นให�สมาชิก
ในครอบครัวรับหน�าท่ีดูแลเลี้ยงดูพ
อแม
ในยามชราและหากสมาชิกไม
เลี้ยงดูพ
อแม
สามารถฟmองร�อง
เรียกค
าเลี้ยงดูจากบุตรได� อีกท้ังยังให�ความสําคัญกับชุมชนท�องถ่ิน ซ่ึงเป�นพ้ืนฐานของการพัฒนา
สังคมอย
างยั่งยืน กล
าวได�ว
า สถานการณ.และสถานะในสังคมของผู�สูงอายุในประเทศสิงคโปร.นั้นถือว
า
มีความม่ันคงสูงและมีความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต อันเนื่องมาจากรัฐบาลได�วางนโยบาย
ครอบคลุมต้ังแต
ระดับบุคคลครอบครัว ชุมชน ทําให�ผู�สูงอายุของสิงคโปร.ท้ังในส
วนท่ียังอยู
ในระบบ
แรงงานและท่ีเกษียณอายุแล�ว สามารถพ่ึงพาตัวเองได� อีกท้ังยังมีหน
วยงานของรัฐให�ความดูแล          
ท้ังส
วนของการดูแลสุขภาพและมาตรการด�านครอบครัวท่ีกําหนดให�ครอบครัวดูแลผู�สูงอายุ ท้ังนี้ใน
ส
วนของแรงงานผู�สูงอายุ รัฐบาลสิงคโปร.ได�ให�ความดูแลเป�นพิเศษเช
นกัน ด�วยการส
งเสริมให�ผู�สูงอายุ
ท่ีเกษียณหรือใกล�เกษียณ ให�สามารถทํางานแบบรับค
าจ�างรายชั่วโมงจากรัฐบาลได�โดยความสมัครใจ 
สําหรับงานในภาคเอกชนนั้น พบว
า แรงงานสูงอายุในสิงคโปร.ไม
ได�ให�ความสนใจมากนัก 
 ประเทศแคนาดา 

ประเทศแคนาดามีระบบสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุท่ีถือว
ามีประสิทธิภาพมากประเทศหนึ่ง   
ในโลก เช
น 
 1. ระบบการประกันอุบัติเหตุและอุบัติภัยในการทํางาน โดยหลักความปลอดภัยและ                
อาชีวอนามัยในการทํางาน 
 2. ระบบประกันสุขภาพแห
งชาติให�กับประชากรทุกคน 
 3. ระบบดูแลผู�สูงอายุในกรณีช
วยเหลือตัวเองไม
ได�หรือพิการ เช
น การเรียกรถพยาบาลได�
ตลอด 24 ชั่วโมงผ
านอุปกรณ.ช
วยเหลือ 
 4. สิทธิการเข�าถึงการรักษาพยาบาลก
อน โดยผู�สูงอายุในแคนาดามีสิทธิพิเศษในการนัด
แพทย.และเข�าถึงบริการทางการแพทย.ท่ีสะดวกเม่ือเทียบกับประชากรในกลุ
มอายุอ่ืน ๆ 
 5. ระบบฟjkนฟูร
างกายของผู �สูงอายุ โดยเป�นหนึ่งในแผนท่ีอยู 
ในการประกันสุขภาพของ
แรงงาน ซ่ึงผู�สูงอายุทุกคนในแคนาดาอยู
ภายใต�ระบบดังกล
าว เม่ือผู�สูงอายุเจ็บปDวยและรับการรักษา
ตามระบบ หากต�องการฟjkนฟูร
างกายหลังออกจากโรงพยาบาล ผู�สูงอายุสามารถขอรับการบริการโดย
ผู�เชี่ยวชาญและเจ�าหน�าท่ีผ
านการอบรม สําหรับจัดการฟjkนฟูร
างกายให�สามารถกลับเข�าทํางานหรือ
ดําเนินชีวิตได�อย
างปกติ 
 6. ระบบขนส
งมวลชนท่ีรัฐจัดข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกให�กับผู�สูงอายุ การเพ่ิมทางลาด 
ลิฟต.ขนส
งผู�โดยสาร ท่ีพักขณะรอรถ ท่ีนั่งพิเศษ ไปจนถึงบริการสาธารณะอ่ืน ๆ เช
นรถไฟใต�ดินและ
ขนส
งทางบกและทางอากาศ 
 7. ระบบบํานาญจะจ
ายให�ผู�สูงอายุมากกว
า 65 ปUข้ึนไป โดยให�เป�นรายเดือน 

ประเทศฟ\นแลนด� 
ฟCนแลนด.เป�นประเทศท่ีมีความเข�มแข็งด�านสวัสดิการ ครอบคลุมทุกกลุ
มอายุของประชากร 

ซ่ึงในส
วนของผู�สูงอายุของฟCนแลนด. หากทํางานในสายอาชีพท่ีขาดแคลน เช
น แพทย. ทันตแพทย. 
อัยการ ผู�พิพากษา อาจารย. จะสามารถทํางานต
อเนื่องได�จนถึงอายุ 68 ปU และสายงานอ่ืน ๆ ลดหลั่น
กันลงมาตามความขาดแคลนของแรงงานในประเทศ สวัสดิการท่ีรัฐจัดให�เพ่ือสนับสนุนผู�สูงอายุ เช
น 
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1. ระบบบํานาญท่ีเอ้ือประโยชน.ต
อผู�สูงอายุ กล
าวคือ มีความง
าย ลดความยุ
งยาก เนื่องจาก
รัฐบาลจัดหน
วยงานทําหน�าท่ีดูแลบํานาญผู�สูงอายุโดยเฉพาะ 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง การรักษาพยาบาล การใช�ชีวิตประจําวัน รัฐบาล
สนับสนุนให�มีการออกแบบให�เหมาะสมกับผู�สูงอายุ เช
น ทางลาดบนรถโดยสาร รถไฟ ทางเลื่อน
อัตโนมัติสําหรับผู�สูงอายุ ลิฟต.ขนส
งผู �โดยสารออกแบบมาสําหรับผู�สูงอายุโดยเฉพาะ โรงพยาบาล 
สถานพักพิงคนชรา ท่ีมีเจ�าหน�าท่ีดูแลตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ ผู�สูงอายุยังมีอุปกรณ.ติดตามตัวท่ี
สามารถเรียกผู�ช
วยเหลือได�ตลอด 24 ชั่วโมงอีกด�วย 

3. รัฐจัดสวัสดิการด�านการพักผ
อนและการท
องเท่ียว กิจกรรมสันทนาการต
าง ๆ ให�กับ         
ผู�สูงอายุโดยไม
คิดมูลค
า เช
น การท
องเท่ียวในประเทศและประเทศใกล�เคียง ได�แก
 สวีเดน เดนมาร.ก    
นอร.เวย. หรือผู�สูงอายุสามารถนั่งเรือข�ามทะเลไปพักผ
อนยังประเทศเอสโตเนีย ลัตเวีย จากบริการของ
ภาครัฐ รวมท้ังผู�สูงอายุสามารถเข�าร
วมกิจกรรมด�านกีฬา กิจกรรมสาธารณะ ดนตรี ศิลปะ พิพิธภัณฑ.  
ตามรายการท่ีภาครัฐจัดให�ตลอดท้ังปU 

ท้ังนี้ ตามนโยบายของ OECD เสนอให�รัฐบาลฟCนแลนด.ยกเลิกการสนับสนุนเงินให�ระบบ
บํานาญนอกเวลา รวมถึงการสร�างมาตรการให�นายจ�างจ
ายค
าประกันสังคมให�กับแรงงานสูงอายุให�มี
ความเท
าเทียมกับแรงงานกลุ
มอ่ืน ส
งเสริมสวัสดิการการฝlกอบรมวิชาชีพ การกีฬาและสันทนาการ         
ต
างๆ เพ่ือให�แรงงานสูงอายุมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง 

ประเทศเยอรมนี 
 สําหรับสวัสดิการท่ีเก่ียวเนื่องเฉพาะกับผู �สูงอายุในเยอรมนีนั้น รัฐบาลได �ปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากล เช
น 
  1. การจัดสร�างแหล
งท่ีพัก ท่ีอยู
อาศัย ให�อยู
ในสภาพดี หากแรงงานท่ีเกษียณแล�วไม
ต�องการอ
ยู 
กับครอบครัว รัฐบาลจะสนับสนุนเงินค
าใช�จ
ายด�านท่ีพักส
วนตัวให�หรือสนับสนุนการอยู 
อาศัย             
ในสถานพักพิงคนชรา 

2. แรงงานสูงอายุท่ีตัดสินใจทํางานต
อจะได�รับสวัสดิการพ่ิมเติม เช
น ลดค
าธรรมเนียมการ
ติดต
อราชการ ลดจํานวนเงินท่ีส
งเข�าระบบบํานาญ รวมถึงรัฐจัดระบบอํานวยความสะดวกต
าง ๆ                 
ให�เหมาะสมกับสภาพร
างกายแรงงานสูงอายุ 

3. แรงงานสูงอายุท่ีเกษียณและตัดสินใจอยู
กับครอบครัวหรือลูกหลาน รัฐบาลสนับสนุนเงิน
ให�กับครอบครัวหรือบุตรหลานนั้น เป�นค
าใช�จ
ายในการดูแลผู�สูงอายุ 

4. แรงงานสูงอายุจะต�องไม
ถูกเลือกปฏิบัติจากนายจ�าง ท้ังส
วนของภาครัฐและเอกชน 
 มาตรการขยายอายุการทํางานของผู �สูงอายุในเยอรมนีถือว
าก�าวหน�ากว
าประเทศอ่ืน ๆ 
เนื่องจากมีระบบรัฐสวัสดิการท่ีเข�มแข็งและมีอายุการเกษียณท่ีมากกว
าประเทศอ่ืนๆ ทําให�แรงงาน           
ผู�สูงอายุในประเทศสามารถทํางานต
อเนื่องได�จนถึงอายุ 65.7 ปU ทิศทางการขยายอายุการจ�างงานของ
ผู�สูงอายุในเยอรมนีมีแนวโน�มเพ่ิมมากข้ึนทุกปU ซ่ึงเป�นผลมาจากการส
งเสริมสวัสดิการหลังการขยาย
อายุการทํางานต
อเนื่องของรัฐบาล ท้ังนี้แรงงานท่ีมีแนวโน�มการเกษียณอายุก
อนกําหนดนั้นมี                    
ค
อนข�างน�อย ส
วนใหญ
ให�เหตุผลเรื่องสุขภาพและต�องการเปลี่ยนอาชีพ 

อย
างไรก็ตาม ป0ญหาเรื่องการขยายอายุการทํางานกับระบบสวัสดิการของรัฐบาลไม
ใช

ประเด็นหลักด�านแรงงานของประเทศ เนื่องจากรัฐบาลชี้ให�เห็นว
าประชากรเยอรมันอายุมากกว
า       
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65 ปU ส
วนใหญ
มีความคิดเห็นไปในทิศทางบวกต
อการขยายอายุการทํางานไปจนถึง 67 ปU โดย        
หากรัฐบาลสามารถจัดการกับป0ญหาความพร�อมในการจัดสรรบํานาญ สวัสดิการสังคม ประกันสังคม
ให�สัมพันธ.กับการเกษียณอายุงานท่ี 67 ปUได� คาดว
าอีกไม
นานเยอรมนีจะเป�นประเทศท่ีมีการขยาย
อายุเกษียณไปถึง 67 ปU อีกประเทศของโลก 

ดังนั้นกล
าวโดยสรุป การจัดสวัสดิการสังคมให�กับผู�สูงอายุไม
ว
าจะเป�นการช
วยเหลือ            
ในลักษณะใดก็ตาม ควรพัฒนาคุณภาพชีวิตให�กับผู�สูงอายุท้ังทางกาย ทางจิตและสังคม เพ่ือให�
ผู�สูงอายุนั้นมีชีวิตท่ีมีคุณค
าและมีคุณประโยชน.ท้ังแก
ตนเอง ครอบครัวและสังคม ซ่ึงจะต�องสอดคล�อง
กับประเพณีวัฒนธรรมและความเชื่อของแต
ละท�องถ่ินด�วย 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข%อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการท
องเท่ียว 12 
เมืองต�องห�ามพลาด เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ
มตัวอย
าง ประกอบด�วย ผู�สูงวัยอายุต้ังแต
 60 ปU          
ข้ึนไป จํานวน 400 คน สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห. ได�แก
 ค
าร�อยละ ค
าเฉลี่ย การวิเคราะห.ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว F-test และทดสอบความแตกต
างรายคู
ด�วยวิธีการของ LSD  ส
วนการวิจัย
เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ.กลุ
มผู�ให�ข�อมูลสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงวัย จํานวน 30 คน และจัดทํา 
Focus Group  จํานวน 30 คน ผลท่ีได�นํามาวิเคราะห.เนื้อหาแบบอุปนัย แล�วนํามาสรุปข�อมูลพร�อม
นําเสนอแนวทางการให�สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพอสรุปได�ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิเคราะห�ข%อมูลท่ัวไปของผู%ตอบแบบสอบถาม 
ผู�สูงวัยส
วนใหญ
เป�นเพศหญิง จํานวน 258 คน คิดเป�นร�อยละ 64.50  อายุ 60-64 ปU จํานวน 

135 คน คิดเป�นร�อยละ 37.75 สมรสอยู
ร
วมกัน จํานวน 287 คน คิดเป�นร�อยละ 71.75 ศึกษา
ระดับประถมศึกษา จํานวน 298 คน คิดเป�นร�อยละ 74.50 รายได�เฉลี่ยต
อเดือนน�อยกว
า 10,000 
บาท จํานวน 290 คน คิดเป�นร�อยละ 72.50 แหล
งท่ีมาของรายได�เป�นแม
บ�าน/พ
อบ�าน จํานวน 106 
คน คิดเป�นร�อยละ 26.50 สูงวัยอยู
กับคู
ครองและลูก จํานวน 262 คน คิดเป�นร�อยละ 65.50 และ 
ส
วนใหญ
ใช�สิทธิของตนเอง จํานวน 369 คน คิดเป�นร�อยละ 92.25 

ผลการวิเคราะห�ความต%องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู%สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
การวิเคราะห.ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนา    

การท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย     
ภาพรวมอยู
ในระดับมาก ด�านท่ีมีความต�องการมากท่ีสุด คือ ด�านความปลอดภัยในชีวิต สรุปได�ดังนี้ 

1. ด�านสุขภาพอนามัย พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษ         
ท่ี 21 อยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 การจัดบริการตรวจสุขภาพประจําปU เช
น วัดความ
ดัน วัดน้ําตาล เป�นต�น อันดับท่ี 2 จัดสถานท่ีให�มีความเหมาะสมกับผู�สูงวัยในการเข�ารับบริการกับ
สถานพยาบาล เช
น ทางเดิน ห�องน้ํา เป�นต�น อันดับท่ี 3 จัดอบรมให�ความรู�เรื่องการดูแลสุขภาพ 
อันดับท่ี 4 ให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม อันดับท่ี 5 จัดบริการให�คําปรึกษาด�าน       
สภาพจิตใจ 
 2. ด�านการศึกษา พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21       
อยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 จัดอบรมให�ความรู�ความเข�าใจกับผู�สูงวัย ได�แก
 สุขภาพ
และข�อมูลข
าวสารท่ีจําเป�น อันดับท่ี 2 จัดส
งเสริมอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความต�องการของผู�สูงวัย
ได� อันดับท่ี 3 ได�รับความรู�ท่ีเหมาะสมจากสื่อวิทยุโทรทัศน. หนังสือพิมพ.ท่ีเป�นประโยชน.ต
อการดําเนิน
ชีวิต อันดับท่ี 4 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัยในหลักสูตรต
าง ๆ อันดับท่ี 5 ส
งเสริมให�     
ผู�สูงวัยมีบทบาทในการถ
ายทอดความรู�สู
ชุมชนหรือมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ.กับชุมชน 
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 3. ด�านนันทนาการ พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
อยู
ในระดับมากทุกรายข�อ  ดังนี้ อันดับท่ี 1 จัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวันสําคัญร
วมกันใน
ชุมชน อันดับท่ี 2 จัดศูนย.บริการผู�สูงวัยในชุมชนและการให�คําปรึกษา อันดับท่ี 3 ควรจัดเจ�าหน�าท่ีให�
คําแนะนําในการออกกําลังกายท่ีถูกต�องและเหมาะสมกับผู�สูงวัย อันดับท่ี 4 จัดต้ังชมรมผู�สูงวัยและ  
สิ่งอํานวยความสะดวก และอันดับท่ี 5 จัดสวนสาธารณะ สนามกีฬา สําหรับออกกําลังกายท่ีเหมาะสม
ปลอดภัยสําหรับผู�สูงวัย 
 4. ด�านท่ีอยู
อาศัย พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
อยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 จัดบริการท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ
งห
มให�ตามความจําเป�น 
อันดับท่ี 2 มีการจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชราเพ่ือมีท่ีอยู
อาศัย อันดับท่ี 3 จัดบริการครอบครัว
อุปการะแก
ผู�สูงวัยท่ีอยู
คนเดียวหรือไร�ท่ีพ่ึงพิง อันดับท่ี 4 มี 2 รายข�อ ได�แก
 รัฐจัดสวัสดิการสถาน
สงเคราะห.คนชราประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย และส
งเสริมให�ความรู�กับคนในครอบครัวและผู�สูงวัยใน   
การปรับปรุงท่ีอยู
อาศัย 
 5. ด�านความปลอดภัยในชีวิต พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยใน
ศตวรรษท่ี 21 อยู
ในระดับมากทุกรายข�อ ดังนี้ อันดับท่ี 1 อํานวยความสะดวกและความปลอดภัย
โดยตรงแก
ผู�สูงวัยในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ อันดับท่ี 2 การสนับสนุนอาสาสมัครบริการดูแล     
ผู�สูงวัย อันดับท่ี 3 ให�คําปรึกษาและแนวทางการแก�ป0ญหาการดําเนินชีวิต อันดับท่ี 4 หน
วยงาน
ภาครัฐช
วยเหลือผู�สูงวัยท่ีถูกทอดท้ิง อันดับท่ี 5 ควรนําเทคโนโลยีมาใช�ในการติดตามดูแลผู�สูงวัย เช
น 
กล�องวงจรปCด 

ผลการเปรียบเทียบสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู%สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
1. ผู�สูงวัยท่ีมีเพศแตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษ        

ท่ี 21 ไม
แตกต
างกัน 
2. ผู�สูงวัยท่ีมีอายุแตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษ             

ท่ี 21 ไม
แตกต
างกัน 
3. ผู�สูงวัยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ         

ผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ไม
แตกต
างกัน 
4. ผู�สูงวัยท่ีมีระดับการศึกษาแตกต
างกัน ความต�องสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย 

แตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 7 คู
ท่ีแตกต
างกัน ได�แก
 
 4.1 ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ี
ศึกษาระดับประถมศึกษา 
 4.2 ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ี
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
 4.3 ผู�สูงวัยไม
ได�เรียนหนังสือ มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยท่ี
ศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป   
   4.4 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับประถมศึกษา มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจาก
ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
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  4.5 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับประถมศึกษา มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจาก
ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
  4.6 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�น มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน
แตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
  4.7 ผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต�น มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน
แตกต
างจากผู�สูงวัยท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 5. ผู�สูงวัยท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนแตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับ              
ผู�สูงวัย แตกต
างกันอย
างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 3 คู
ท่ีแตกต
างกัน ได�แก
 
 5.1 ผู�สูงวัยมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนน�อยกว
า 10,000 บาท มีความต�องการสวัสดิการ
มาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 5.2 ผู�สูงวัยท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความต�องการสวัสดิการ
มาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 5.3 ผู�สูงวัยท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความต�องการสวัสดิการ
มาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยรายได�เฉลี่ยต
อเดือนมากกว
า 30,001 บาทข้ึนไป 
 6. ผู�สูงวัยท่ีมีแหล
งท่ีมาของรายได�แตกต
างกัน พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน 
 7. ผู�สูงวัยท่ีมีสภาพครอบครัวป0จจุบันแตกต
างกัน พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัย แตกต
างกันอย
างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 3 คู
ท่ีแตกต
างกัน ได�แก
 

 7.1 ผู�สูงวัยอยู
คนเดียว มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยอยู
กับ
บุตรหลาน 

 7.2 ผู�สูงวัยอยู
คนเดียว มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยอยู
กับ
คู
ครองและลูก 

 7.3 ผู�สูงวัยอยู
คนเดียว มีความต�องการสวัสดิการมาตรฐานแตกต
างจากผู�สูงวัยอยู
กับ
ญาติ 
 8. ผู�สูงวัยท่ีมีสวัสดิการรักษาพยาบาลแตกต
างกัน พบว
า ความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน
สําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน   

แนวทางสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู%สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 
 การจัดบริการสวัสดิการทางสังคมแก
ผู�สูงอายุ ควรได�รับทราบความต�องการของผู�สูงอายุและ
ผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�สามารถเข�าถึงป0ญหาและความต�องการท่ีเป�นจริง สามารถจัดบริการได�ครอบคลุม
ประเภทผู�สูงอายุแต
ละกลุ
มท่ีแตกต
างกัน เช
น ผู�สูงอายุกลุ
มท่ียากลําบากหรือด�อยโอกาส ผู�สูงอายุกลุ
ม
เสี่ยงและผู�สูงอายุปกติ ดังนี้ 
 1. สวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย ควรกําหนดมาตรการจัดสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพอนามัย
แบบครบวงจรและเพ่ิมบริการช
องทางพิเศษและจํานวนสถานพยาบาลสําหรับผู�สูงอายุโดยเฉพาะเป�น
กรณีพิเศษ ประกอบด�วย 1) หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ถือเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน 
ให�บริการครอบคลุมด�านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการส
งเสริมสุขภาพและปmองกันโรค 
2) การบริการทางการแพทย.และการสาธารณสุข โรงพยาบาลส
งเสริมสุขภาพประจําตําบล               
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3) การดูแลท่ีบ�าน (Home Care) เป�นบริการสําหรับผู�สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเหมาะกับผู�ปDวย
ผู�สูงอายุท่ีอาการไม
รุนแรงและไม
สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล 4) โครงการอาสาสมัคร
ดูแลผู�สูงอายุ (อผส.) เป�นโครงการท่ีมุ
งแก�ไขป0ญหาผู�สูงอายุขาดผู� ดูแลช
วยเหลือตนเองไม
ได�              
ถูกทอดท้ิงและผู�สูงอายุท่ีได�รับการดูแลไม
ถูกต�อง  
 2. สวัสดิการด�านการศึกษา ประกอบด�วย โรงเรียนของผู�สูงอายุท่ีให�ความรู�ท่ีผู�สูงอายุต�องรู�
โดยเน�นความรู�ด�านสุขภาพ โดยมีรายวิชา อาทิ โภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุ การดูแล
สุขภาพฟ0นและการฝlกกายภาพบําบัดในทุกเช�า เป�นต�น ความรู�ทางด�านเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
กฎหมาย สิทธิและสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ สัจธรรม ชีวิตและความตายและความรู�ท่ีผู�สูงอายุเป�น
กําหนดเอง เพ่ือให�ตรงกับความสนใจของตนเองมากท่ีสุด  
 3. สวัส ดิการด�านนันทนาการ ประกอบด�วย ชมรมผู�สู งอายุ  เพ่ือเป�นศูนย.กลางใน                
การประชาสัมพันธ.ให�ข�อมูลข
าวสาร ศูนย.ชุมชนเพ่ือผู�สูงอายุ ให�บริการ เช
น กายภาพบําบัด ออกกําลัง
กาย ตลอดจนกิจกรรมในวันสําคัญต
าง ๆ ตลอดจนการลดราคาแก
ผู�สูงอายุในช
วงเทศกาลต
าง ๆ เพ่ือ
ส
งเสริมให�ผู�สูงอายุได�ท
องเท่ียวและพักผ
อน 
 4. สวัสดิการด�านท่ีอยู
อาศัย ประกอบด�วย การจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชรากระจายอย
าง
ท่ัวถึงในระดับอําเภอ ระดับตําบลประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย พร�อมด�วยการจัดหาผ�าห
มให�ผู�สูงอายุใน       
ฤดูหนาว การจัดงบประมาณในการซ
อมแซมบ�านท่ีพักอาศัยให�แก
ผู�สูงอายุท่ีพ่ึงตนเองไม
ได�และการจัด
โครงการแหล
งกู�เงินดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัยให�กับผู�สูงอายุ 
 5. สวัสดิการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน ประกอบด�วย สิ่งอํานวยความสะดวก
เช
น ห�องน้ํา ปmาย สัญลักษณ.และทางลาด ลิฟท. บันได เพ่ืออํานวยความสะดวกตามสถานท่ีต
าง ๆ       
การจัดการด�านรักษาความสงบปลอดภัยให�แก
ผู�สูงอายุในอาคารสถานท่ีสาธารณะ ช
วยเหลือผู�สูงอายุ            
ซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดท้ิงและถูกแสวงหาประโยชน.โดยมิชอบด�วย
กฎหมายและจัดหน
วยเคลื่อนท่ีด�านความม่ันคงทางสังคมและการคุ�มครองสิทธิต
าง ๆ ของผู�สูงอายุ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่อง สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนาการ
ท
องเท่ียว 12 เมืองต�องห�ามพลาด พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการมาตฐานในภาพรวมอยู
ใน
ระดับมากทุกด�าน สรุปได�ดังนี้ 
 1. ด�านสุขภาพอนามัย พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน อยู
ในระดับมาก 
สอดคล�องกับ ชาญยุทธ หาญชนะ (2559) ได�ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของเทศบาลตําบล               
หัวนา อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการวิจัยพบว
า ระดับความต�องการสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุโดยภาพรวมพบว
า มีความต�องการอยู
ในระดับมาก ตรงกับ ภัทรกร รุ
งจิรเดชากุล (2559)           
ได�ศึกษาความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการผู�สูงวัยในองค.การบริหารส
วนตําบลวัดยม อําเภอ             
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมอยู

ในระดับมาก โดยมีความต�องการด�านสุขภาพอนามัยมากท่ีสุด เช
นเดียวกับ วันชัย ชูประดิษฐ. (2554) 
ได�ศึกษาความต�องการได�รับสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลําทับ อําเภอลําทับ 
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จังหวัดกระบ่ี พบว
า ผู�สูงอายุมีความต�องการด�านสุขภาพอนามัยมาก ได�แก
 การได�รับความสะดวกโดย
มีช
องทางพิเศษสําหรับผู�สูงอายุในโรงพยาบาล ความต�องการได�รับความสะดวกโดยมีสถานบริการ
สาธารณสุขใกล�บ�าน อีกท้ังสมสมัย พิลาแดง (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของ
ผู�สูงอายุ ในเขตองค.การบริหารส
วนตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. ให�ข�อเสนอแนะ
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัย ด�านสุขภาพอนามัย ได�แก
 ควรจัดให�มีการออกให�บริการ
แพทย.แผนไทยกับผู�สูงวัย มีการอบรมให�ความรู�เรื่องการดูแลสุขภาพอนามัย เป�นประจําต
อเนื่อง           
ซ่ึงตรงกับ ปCยะดา ภักดีอํานาจ (2554) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงวัยของ
องค.การบริหารส
วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัดยะลา พบว
า เกณฑ.ของการจัดสวัสดิการเพ่ือ             
ผู�สูงวัยท่ีต�องแก�ไขให�ผ
าน ได�แก
 การจัดต้ังศูนย.การสาธารณสุขสําหรับผู�สูงวัย การบริการตรวจสุขภาพ
ท่ีบ�าน และการจัดให�มีท่ีพักแก
ผู�รับการรักษาในสถานภาพบาล นอกจากนี้พรบ.ผู�สูงวัย พ.ศ. 2546 
และแผนผู�สูงวัยแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2546) กําหนดด�านสุขภาพอนามัย ด�านการบริการ
ทางการแพทย.และการสาธารณสุข ให�มีการจัดช
องทางเฉพาะสําหรับผู�สูงวัยแยกจากผู�รับบริการท่ัวไป
ในแผนกผู�ปDวยนอก ตรงกับ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) ได�กําหนด
ขอบเขตงานสวัสดิการท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาสภาพความเป�นอยู
ของประชาชนในสังคมท่ีดี เก่ียวกับ
การมีสุขภาพอนามัยท่ีดี หมายถึง ประชาชนควรพึงได�รับการปmองกันโรคภัยไข�เจ็บ การรักษาพยาบาล 
การส
งเสริมและพัฒนาสุขภาพร
างกาย จิตใจ อารมณ. และสังคมอย
างท่ัวถึงและเท
าเทียมกัน            
โดยประชาชนไม
ว
าจะ เพศใด อายุวัยใด เชื้อชาติใด ศาสนาใด อยู
ในภูมิภาคใดหรืออยู
ในวัฒนธรรมใด 
มีความสนใจในทางการเมือง มีแบบแผนการดํารงชีวิตเช
นใดหรือมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมใน
ระดับชั้นใดก็ตาม ควรได�รับบริการสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพอนามัยท่ีได�มาตรฐานอย
างท่ัวถึงและ
เสมอภาคเป�นธรรมสอดคล�องกับความต�องการและสถานการณ.ป0ญหาของบุคคล กลุ
มบุคคลและ
ประชาชน   
 ด�านการศึกษา พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน อยู
ในระดับมาก สอดคล�อง
กับวันชัย ชูประดิษฐ. (2554) ศึกษาความต�องการได�รับสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบ่ี พบว
า ผู�สูงอายุมีความต�องการด�านการศึกษาอยู
ในระดับมาก 
เช
นเดียวกับชาญยุทธ หาญชนะ (2559) ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัยของเทศบาลตําบลหัวนา 
อําเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลําภู พบว
า ระดับความต�องการสวัสดิการผู�สูงวัยอยู
ในระดับมาก คือ 
ด�านการศึกษา ตรงกับ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) ได�กล
าวถึง 
การศึกษาเป�นการเพ่ิมโอกาสเข�าถึงการเรียนรู�ของทุกคน ให�มีการศึกษา ฝlกอบรมแก
ผู�ว
างงาน ผู�สูงวัย 
โดยการสนับสนุนให�สถานศึกษามีความพร�อมในการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษา          
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากนี้ สุดารัตน. สุดสมบูรณ. (2557) ได�กล
าวถึง 
พรบ.ผู�สูงวัย พ.ศ. 2546 และแผนผู�สูงวัยแห
งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2546) กําหนดด�าน
การศึกษา โดยกําหนดการพัฒนาแนวทางทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผู�สูงวัยตาม            
ความต�องการและความสนใจของผู�สูงวัย เช
น การส
งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัย                
การเสริมสร�างคุณค
าและการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับผู�สูงวัย การเสริมสร�างความร
วมมือเพ่ือความ
เข�มแข็งขององค.กรผู�สูงวัย เป�นต�น ตรงกับ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) 
ได�กําหนดขอบเขตงานสวัสดิการท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาสภาพความเป�นอยู
ของประชาชนในสังคมท่ี
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ดี เก่ียวกับการศึกษาท่ีดี หมายถึง ประชาชนพึงได�รับบริการท่ีส
งเสริมและพัฒนาตนเองให�มีความรู� 
ทักษะ ตลอดจนปลูกฝ0งคุณธรรม ค
านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค.เพ่ือ นําไปสู
            
การดําเนินชีวิตอย
างมีคุณภาพต
อไป และแม�ว
าประชาชนจะมีข�อบกพร
องทางร
างกายจิตใจ สติป0ญญา 
อารมณ.และสังคม หรือการด�อยโอกาสทางการศึกษา ก็จะได�รับบริการการศึกษาพิเศษและ 
จัดรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคล�องกับความต�องการของประชาชนท่ีมีข�อจํากัดนั้น ท้ังนี้
ประชาชนทุกคนต�องได�รับการศึกษาในระดับอย
างน�อยท่ีสุด คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
 ด�านนันทนาการ พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน อยู
ในระดับมาก 
สอดคล�องกับสมพิศ มีสุข (2554) ได�ศึกษาความต�องการเก่ียวกับสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัย ตําบล
ห�วยสําราญ อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย. พบว
า ความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู�
สูงวัยอยู
ในระดับมาก ด�านการสร�างบริการและเครือข
ายการเก้ือหนุนและด�านนันทนาการ ตรงกับ          
ไม�ปDา ธิรานันท. (2552) ได�กล
าวว
า สวัสดิการสังคมด�านนันทนาการว
า บุคคลในสังคมมีกิจกรรม
นันทนาการในองค.ประกอบของการมีสภาพชีวิตการเป�นอยู
ท่ีดี บุคคลพึงได�รับการตอบสนองความสุข 
ความพึงพอใจในด�านศิลปะ การบันเทิงและการพักผ
อนหย
อนใจ ตามประเพณีวัฒนธรรมของสังคมอ
ยางมีคุณภาพ อีกท้ังกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (2551) ได�กล
าวว
า กิจกรรม
ด�านนันทนาการ เป�นการสนับสนุนกิจกรรมการท
องเท่ียวเพ่ือการพักผ
อนหย
อนใจ พัฒนา
สวนสาธารณะ สวนสุขภาพและสนามกีฬาให�เพียงพอ และส
งเสริมการออกกําลังและเล
นกีฬาเพ่ือ
สุขภาพให�กับผู�สูงวัย สอดคล�องกับ สมสมัย พิลาแดง (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคม
ของผู�สู งอายุ  ใน เขตองค.การบริหารส
วน ตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จั งหวัดกาฬสินธุ.                      
ให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัย ให�ข�อเสนอแนะด�นนันทนาการว
า ควรจัด
กิจกรรมท่ี เหมาะสมกับผู�สู งวัย เช
น  กิจกรรมทางศาสนาหรือแหล
งท
องเท่ียวท่ี เหมาะสม                     
การจัดสถานท่ีสาธารณะในชุมชนให�เป�นสถานท่ีออกกําลังกายท่ีเหมาะสมกับผู�สูงวัย และมีการจัด
เจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนําในการออกกําลังกายท่ีถูกต�องเหมาะสมกับกับผู�สูงวัย  
 ด�านท่ีอยู
อาศัย พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน อยู
ในระดับมาก สอดคล�อง
กับ สมสมัย พิลาแดง (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงวัยในเขตองค.การบริหาร
ส
วนตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. พบว
า ความต�องการด�านท่ีอยู
อาศัยอยู
ใน        
ระดับมาก ตรงกับ ลัดดา บุญเกิด (2556) ได�ศึกษาความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุใน             
เขตเทศบาลตําบลเกาะจันทร. อําเภอเกาะจันทร. จังหวัดชลบุรี พบว
า ความต�องการด�านท่ีพักอาศัย           
ผู�สูงวัยมีความต�องการอยู
ในระดับมาก ตรงกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 
(2551) ได�กล
าวว
า ควรพัฒนาท่ีอยู
อาศัยสําหรับผู�มีรายได�น�อย ผู�ใช�แรงงานและผู�สูงวัย ให�มีท่ีอยู
อาศัย
เป�นของตนเองและช
วยปรับปรุงชุมชนให�น
าอยู
มีสภาพแวดล�อมท่ีดี มีระบบสาธารณูปโภคและ
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม เช
นเดียวกับสุดารัตน. สุดสมบูรณ. (2557) ได�กล
าวถึง สวัสดิการสังคมท่ี
ให�บริการแก
ประชาชนเพ่ือตอบสนองความต�องการจําเป�นข้ึนพ้ืนฐานด�านท่ีอยู
อาศัย ประกอบด�วย 
การสงเคราะห.ท่ีอยู
อาศัยและการดูแลเป�นบริการในสถานสงเคราะห.สําหรับผู�สูงวัยท่ีครอบคลุมความ
จําเป�นด�านป0จจัย 4 รวมท้ังบริการ ด�านการรักษา พยาบาล กายภาพบําบัด ศาสนกิจ งานอดิเรก 
นันทนาการ กิจกรรมส
งเสริม ประเพณีและวัฒนธรรม ตรงกับ Alderfer (1972) ได�เสนอผลการวิจัย
ความต�องการของมนุษย.ท่ีตรงกับความจริงมากท่ีสุด คือ ความต�องการการอยู
รอดเป�นความต�องการ
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ข้ันพ้ืนฐานทางกายภาพของ มนุษย.และปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใช�ต
าง ๆ เช
น ความต�องการ
อาหาร เครื่องนุ
งห
ม ท่ีอยู
อาศัย เป�นต�น สําหรับในองค.การนั้น ความต�องการค
าจ�างผลประโยชน.ตอบ
แทนตลอดจนสภาพเง่ือนไข การทํางานท่ีดีความม่ันคงของงาน ล�วนเป�นเครื่องมือท่ีจะตอบสนอง
สิ่งจูงใจด�านนี้ท้ังสิ้น 
 ด�านความปลอดภัยในชีวิต  พบว
า ผู�สูงวัยมีความต�องการสวัสดิการมาตรฐาน อยู
ในระดับ
มาก สอดคล�องกับ นันทนา อยู
สบาย (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการผู�สูงวัยในองค.การ
บริหารส
วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ พบว
า ความต�องการ
สวัสดิการสังคมของผู�สูงวัย อยู
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด�านความปลอดภัยในชีวิต เช
นเดียวกับ               
ชาญยุทธ  หาญชนะ (2559) ได�ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัยของเทศบาลําตยลหัวนา อําเภอ
เมือง จังหวัดหนองบัวลําภู พบว
า ระดับความต�องการสวัสดิการผู�สูงวัยอยู
ในระดับมาก คือ ด�าน     
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สินมากท่ีสุด ตรงกับวันชัย  ชูประดิษฐ. (2554) ได� ศึกษา           
ความต�องการได�รับสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบ่ี 
พบว
า ผู�สูงอายุมีความต�องการการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ในสถานท่ีสาธารณะแก
ผู�สูงอายุ เช
น 
ถนน ทางเดิน อาคาร ห�องสุขา เป�นต�น เช
นเดียวกับ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 
(2551) ได�กล
าวว
า สวัสดิการความปลอดภัยในชีวิต โดยการพัฒนาระบบและวิธีการเฝmาระวัง               
การปmองกันสาธารณภัยและการช
วยเหลืออย
างครอบวงจร ตรงกับระพีพรรณ คําหอม (2554) ได�
กล
าวถึง ความต�องการของ Maslow (1970) เก่ียวกับความต�องการของมนุษย.ด�านความปลอดภัย
หรือความม่ันคงในการดํารงชีพ เป�นเรื่องเก่ียวกับการปmองกันเพ่ือให�เกิดความปลอดภัยจากอันตราย
ต
าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับร
างกาย ความสูญเสียทางด�านเศรษฐกิจ การมีความม่ันคงในการดํารงชีพ เช
น               
ความม่ันคงในหน�าท่ีการงานและสถานะทางสังคม 
 2. ผลของการเปรียบเทียบ พบว
า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส แหล
งท่ีมาของรายได�และ
สวัสดิการรักษาพยาบาล แตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย ไม
แตกต
างกัน 
สอดคล�องกับ สามารถ รุ
งโรจน. (2560) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
เสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาท่ีต
างกัน มีความต�องการสวัสดิการท้ังภาพรวมและรายด�านไม
แตกต
างกัน ตรงกับ อัจฉรา 
วงนารี (2559) ได�ศึกษาความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการกของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบล
หนองหลวง อําเภอเสลภูมิ จังหวัด ผลการศึกษาพบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีเพศต
างกัน ระดับการศึกษาต
างกัน 
มีความต�องการสนับสนุนด�านสวัสดิการโดยรวมและเป�นรายด�านไม
แตกต
างกัน ตรงกับ ลัดดา บุญเกิด 
(2556) ได�ศึกษาความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลเกาะจันทร. อําเภอเกาะ
จันทร. จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีสถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ลักษณะท่ีพัก
อาศัยต
างกันมีความต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุไม
แตกต
างกัน  
 ส
วนผลของการเปรียบเทียบจําแนกตามระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต
อเดือนและสภาพ
ครอบครัวป0จจุบัน แตกต
างกัน ความต�องการสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัย แตกต
างกันอย
างมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล�องกับ ตรงกับ ลัดดา บุญเกิด (2556) ได�ศึกษาความ
ต�องการด�านสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลเกาะจันทร. อําเภอเกาะจันทร. จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายได�ต
างกัน มีความต�องการด�านสวัสดิการของ
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ผู�สูงอายุแตกต
างกันอย
างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตรงกับ ภัทรกร รุ
งจิรเดชากุล (2559) ได�
ศึกษาความต�องการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในองค.การบริหารส
วนตําบลวัดยม อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีรายได�เฉลี่ยต
อเดือนและรายได�
เฉลี่ยต
อเดือนของครอบครัว ต
างกัน มีความ แตกต
างกันอย
างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ตรงกับ นันทนา อยู
สบาย (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการผู�สูงอายุในองค.การบริหารส
วน
ตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว
า ผู�สูงอายุท่ีมีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได�ต
อเดือนต
างกัน มีความต�องการสวัสดิการสังคมแตกต
างกันอย
าง     
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3. แนวทางสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด�วย 
 3.1. สวัสดิการด�านสุขภาพอนามัย ควรกําหนดมาตรการจัดสวัสดิการสังคมด�านสุขภาพ
อนามัยแบบครบวงจรและเพ่ิมบริการช
องทางพิเศษและจํานวนสถานพยาบาลสําหรับผู�สูงอายุ
โดยเฉพาะเป�นกรณีพิเศษ ประกอบด�วย 1) หลักประกันสุขภาพถ�วนหน�า ถือเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชนทุกคน ให�บริการครอบคลุมด�านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการส
งเสริม
สุขภาพและปmองกันโรค 2) การบริการทางการแพทย.และการสาธารณสุข โรงพยาบาลส
งเสริมสุขภาพ
ประจําตําบล 3) การดูแลท่ีบ�าน (Home Care) เป�นบริการสําหรับผู�สูงอายุซ่ึงเหมาะกับผู�ปDวยผู�สูงอายุ
ท่ีอาการไม
รุนแรงและไม
สะดวกในการเดินทางมารักษาท่ีโรงพยาบาล 4) โครงการอาสาสมัครดูแล
ผู�สูงอายุ (อผส.) เป�นโครงการท่ีมุ
งแก�ไขป0ญหาผู�สูงอายุขาดผู�ดูแลช
วยเหลือตนเองไม
ได� ถูกทอดท้ิง
และผู�สูงอายุท่ีได�รับการดูแลไม
ถูกต�อง สอดคล�องกับ จิรัชยา เจียวก�กและคณะ (2558) ได�กล
าวถึง 
การจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงวัยด�านระบบสวสัดิการด�านสุขภาพอนามัย การดูแลสุขภาพอนามัยเป�น
ส
วนหนึ่งของการจัดสวัสดิการให�แก
ผู�สูงวัยในประเทศไทย ประกอบด�วยสวัสดิการ 2 ประเภท ได�แก
 
บริการหลักประกันสุขภาพถ�วนหน�าและบริการอาสาสมัคร ดูแลผู�สูงวัยท่ีบ�าน (อผส.) ตรงกับ              
สุดารัตน.  สุดสมบูรณ. (2557) ได�สรุปว
า การบริการประกันสังคม (Social Insurance) เป�นการสร�าง
หลักประกันความม่ันคงในการดํารงชีวิตและคุ�มครองลูกจ�าง ให�ประโยชน.ทดแทนกรณีเจ็บปDวยหรือ
ประสบอันตรายทุพพลภาพ เสียชีวิต อันมิใช
เนื่องมาจากการทํางาน การคลอดบุตร การประกันกรณี
ชราภาพและการสงเคราะห.บุตรของลูกจ�าง โดยรัฐได�ประกาศใช�เป�นกฎหมายให�ความคุ�มครอง 
 3.2 สวัสดิการด�านการศึกษา ประกอบด�วย โรงเรียนของผู�สูงอายุท่ีให�ความรู�ท่ีผู�สูงอายุต�อง
รู�โดยเน�นความรู�ด�านสุขภาพ โดยมีรายวิชา เช
น โภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุ การดูแล
สุขภาพฟ0นและการฝlกกายภาพบําบัดในทุกเช�า เป�นต�น ความรู�ทางด�านเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 
กฎหมาย สิทธิและสวัสดิการสําหรับผู�สูงอายุ สัจธรรม ชีวิตและความตาย และความรู�ท่ีผู�สูงอายุเป�น
กําหนดเอง เพ่ือให�ตรงกับความสนใจของตนเองมากท่ีสุด สอดคล�องกับ จิรัชยา เจียวก�กและคณะ 
(2558) ได�กล
าวถึง การจัดสวัสดิการสําหรับผู�สูงวัยด�านระบบสวัสดิการด�านการศึกษาซ่ึงได�พัฒนา     
แนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผู�สูงวัยตามความต�องการและความสนใจของผู�สูงวัย 
ได�แก
 โครงการส
งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัย เช
น การให�การศึกษาข้ันพ้ืนฐานต้ังแต

ระดับประถมถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรอาชีพระยะสั้น การให�ความรู� พ้ืนฐาน
คอมพิวเตอร.และการใช�อินเตอร.เน็ต การศึกษาตามอธัยาศัย โครงการส
งเสริมคุณค
าและการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนสําหรับผู�สูงอายุ เช
น การฝlกอบรมบริหารจัดการ องค.กรณ.ผู�สูงวัย ค
ายเรียนรู�จําลองกิจกรรมใน
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ชุมชน โครงการส
งเสริมเครือข
ายพัฒนางานผู�สูงวัยและโครงการพัฒนาบุคลาการผู�ปฏิบัติงาน             
ด�านผู�สูงอายุ เช
น ฝlกอบรมให�ความรู�เรื่องจิตวิทยาและการดูแลผู�สูงวัยเบ้ืองต�น และตรงกับ ชาญยุทธ  
หาญชนะ (2559) ได�ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของเทศบาลตําบลหัวนา อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวลําภู ผลการวิจัยพบว
า ระดับความต�องการสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุโดยภาพรวม
พบว
า มีความต�องการอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�าน พบว
า ด�านท่ีมีความต�องการสูงสุด คือ 
ด�านการศึกษาและด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน  
 3.3 สวัสดิการด�านนันทนาการ ประกอบด�วย ชมรมผู�สูงอายุ เพ่ือเป�นศูนย.กลางในการ
ประชาสัมพันธ.ให�ข�อมูลข
าวสาร ศูนย.ชุมชนเพ่ือผู�สูงอายุ ให�บริการ เช
น กายภาพบําบัด ออกกําลังกาย 
ตลอดจนกิจกรรมในวันสําคัญต
างๆ ตลอดจนการลดราคาแก
ผู�สูงอายุในช
วงเทศกาลต
าง ๆ เพ่ือ
ส
งเสริมให�ผู�สูงอายุได�ท
องเท่ียวและพักผ
อน สอดคล�องกับ วันชัย  ชูประดิษฐ. (2554) ได�ศึกษาความ
ต�องการได�รับสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลลําทับ อําเภอลําทับ จังหวัดกระบ่ี             
ผลการศึกษาพบว
า ด�านนันทนาการของผู�สูงอายุมากท่ีสุด ได�แก
 การลดราคาค
าโดยสารยานพาหนะ
แก
ผู�สูงอายุในช
วงเทศกาลต
าง ๆ เพ่ือส
งเสริมให�ผู�สูงอายุได�ท
องเท่ียวและพักผ
อน ตรงกับ สมสมัย                     
พิลาแดง (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขตองค.การบริหารส
วนตําบล
ดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. ผลการวิจัยพบว
า ด�านนันทนาการ ส
วนใหญ
พบว
า ควรมี
การจัดกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับผู�สูงอายุ เช
น กิจกรรมทางศาสนาหรือแหล
งท
องเท่ียวท่ี
เหมาะสม รองลงมาควรมีการจัดสถานท่ีสาธารณะในชุมชนให�เป�นสถานท่ีออกกําลังกายท่ีเหมาะสม
กับผู�สูงอายุและควรมีการจัดเจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนําในการออกกําลังกายท่ีถูกต�องเหมาะสมกับ
ผู�สูงอายุ  
 3.4 สวัสดิการด�านท่ีอยู
อาศัย ประกอบด�วย การจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชรากระจาย
อย
างท่ัวถึงในระดับอําเภอ ระดับตําบลประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย พร�อมด�วยการจัดหาผ�าห
มให�ผู�สูงอายุ
ในฤดูหนาว การจัดงบประมาณในการซ
อมแซมบ�านท่ีพักอาศัยให�แก
ผู�สูงอายุท่ีพ่ึงตนเองไม
ได�และ         
การจัดโครงการแหล
งกู�เงินดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัยให�กับผู�สูงอายุ สอดคล�องกับ ไม�ปDา ธิรานันท. 
(2552) ได�กล
าวว
า สวัสดิการสังคมในความหมายจะครอบคลุมเฉพาะการจัดบริการช
วยเหลือทาง
สังคมเฉพาะผู�ด�อยโอกาส ส
วนสวัสดิการสังคมด�านท่ีอยู
อาศัย (Housing) เป�นการท่ีบุคคลมีท่ีอยู
อาศัย
ตามควรกับอัตภาพเป�นการเสริมสร�าง คุณภาพชีวิตท่ีดี ดังนั้นบุคคลทุกคนควรจะได�มีท่ีอยู
อาศัย
ตามแต
กําลังความสามารถของบุคคล ท่ีจะได�มาอย
างน�อยท่ีสุด ต�องได�รับความปลอดภัย ความม่ันคง 
อยู
ในสิ่งแวดล�อมท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดําเนินชีวิตได�เป�นปกติและมีความสุขกายสุขใจ         
ตามสมควร ตรงกับ สมสมัย พิลาแดง (2557) ได�ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุใน
เขตองค.การบริหารส
วนตําบลดงพยุง อําเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ. ผลการวิจัยพบว
า แนวทาง
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุด�านท่ีอยู
อาศัย ส
วนใหญ
พบว
า ควรเร
งดําเนินการจัดทํา
โครงการกู�เพ่ือท่ีอยู
อาศัยสําหรับผู�สูงอายุในการปรับปรุงท่ีอยู
อาศัย รองลงมาคือ ควรมีการส
งเสริมให�
ความรู�กับคนในครอบครัวและผู�สูงอายุในการปรับปรุงท่ีอยู
อาศัยเพ่ือรองรับผู�สูงอายุ    
 3.5 สวัสดิการด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน ประกอบด�วย สิ่งอํานวยความ
สะดวกเช
น ห�องน้ํา ปmาย สัญลักษณ.และทางลาด ลิฟท. บันได เพ่ืออํานวยความสะดวกตามสถานท่ี
ต
างๆ การจัดการด�านรักษาความสงบปลอดภัยให�แก
ผู�สูงอายุในอาคารสถานท่ีสาธารณะ ช
วยเหลือ
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ผู�สูงอายุ ซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม การถูกทอดท้ิงและถูกแสวงหาประโยชน.โดยมิชอบ
ด�วยกฎหมายและจัดหน
วยเคลื่อนท่ีด�านความม่ันคงทางสังคมและการคุ�มครองสิทธิต
าง ๆ ของ
ผู�สูงอายุ สอดคล�องกับ ระพีพรรณ คําหอม (2554) ได�กล
าวถึง ทฤษฎีความต�องการของมนุษย.ในเรื่อง
ของความปลอดภัยหรือความม่ันคงในการดํารงชีวิต (Security or Safety Needs) เป�นเรื่องเก่ียวกับ
การปmองกันเพ่ือให�เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต
างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกับร
างกาย ความสูญเสีย
ทางด�านเศรษฐกิจ การมีความม่ันคงในการดํารงชีพ เช
น ความม่ังคงในหน�าท่ีการงานและสถานะ              
ทางสังคม เป�นต�น ตรงกับ อัจฉรา วงนารี (2559) ได�กล
าวว
า ความต�องการของผู�สูงวัยเป�นความ
ต�องการด�านพ้ืนฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย.เพราะเป�นสิ่งธรรมชาติของร
างกายต�องการ เพ่ือเสริมสร�าง
ร
างกายให�ดํารงอยู
ได�ความต�องการด�านร
างกาย ได�แก
 ความต�องการป0จจัย 4 คือ อาหาร เสื้อผ�า ท่ีอยู

อาศัยและการรักษาพยาบาล ส
วนความต�องการด�านจิตใจเป�นสิ่งท่ีมองไม
เห็นสัมผัสไม
ได�แต
สามารถ
รู�สึกได� เช
น ความต�องการความม่ันคงปลอดภัย (Security Needs) โดยเฉพาะความต�องการด�านท่ีอยู

อาศัยท่ีปลอดภัยปราศจากความวิตกกังวลหวาดกลัวและการมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี นอกจากนั้น
ยังมีความต�องการได�รับการยอมรับนับถือ (Recognition Needs) ซ่ึงเป�นความต�องการท่ีจะได�รับ         
การยอมรับว
าเป�นสมาชิกของกลุ
มสังคมและครอบครัวความต�องการมีโอกาสก�าวหน�า (Opportunity 
Needs) โดยเฉพาะในเรื่องความสําเร็จของการทํางานในบ้ันปลายชีวิต 
 
ข%อเสนอแนะ 
 
 ข%อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช% 
 1. ผลการวิจัยพบว
า รัฐควรส
งเสริมและอํานวยความสะดวกการให�บริการชุมชนเพ่ิม             
มากข้ึนด�วยการให�ชุมชนมีส
วนร
วม เพ่ือส
งเสริมการดูแลกันเองในชุมชน อาจเพ่ิมการประสานงานกับ
หน
วยงานของรัฐ/เอกชนท่ีเก่ียวข�องเพ่ือช
วยดําเนินโครงการให�กับผู�สูงวัย เช
น การตรวจคัดกรอง            
การรักษาพยาบาล การจัดฝlกอบรมวิธีการดูแลเอาใจใจผู�สูงวัยในบ�าน เป�นต�น 
 ข%อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป 
 1. ศึกษาสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงวัยในตัวแปรอ่ืนและป0จจัยท่ีมีผลต
อความต�องการ
การสนับสนุนด�านสวัสดิการของผู�สูงวัย เช
น การดูแลเอาใจของคนในครอบครัว 
 2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตและแนวทางการดํารงชีพของผู�สูงวัยในสภาวการณ.ท่ีเปลี่ยนแปลง
ในป0จจุบัน  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู%สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 

เขตพัฒนาการท'องเท่ียว 12 เมืองต%องห%ามพลาด 
…………………………………………….. 

 
คําช้ีแจง 
 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ
งออกเป�น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แก
 เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต
อเดือน แหล
งท่ีมาของรายได� สภาพครอบครัวป0จจุบัน สวัสดิการ
รักษาพยาบาล  
  ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับความต�องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัย 
  ตอนท่ี 3 ข�อมูลเก่ียวกับสภาพป0ญหาของการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย 
  ตอนท่ี 4 แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย 
  ตอนท่ี 5 ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 2. แบบสอบถามแต
ละตอนจะมีคําชี้แจงของตอนนั้นๆ เพ่ือผู�ตอบแบบสอบถามจะได�ทราบว
า 
ต�องทําอะไร อย
างไร เพ่ือให�การตอบเป�นไปอย
างถูกต�องสมบูรณ. ผู�วิจัยขอความกรุณาท
านช
วยอ
าน
ชี้แจงก
อนแล�วจึงตอบแบบสอบถาม 
 3. การตอบแบบสอบถาม ขอได�โปรดตอบตามความจริงและตอบทุกข�อ เพ่ือความสมบูรณ.
ของแบบสอบถาม ข�อมูลของท
านจะเก็บไว�เป�นความลับและใช�เพ่ือการวิจัยเท
านั้น 
 
 คณะผู�วิจัยหวังเป�นอย
างยิ่งว
าท
านจะกรุณาให�ความร
วมมือและขอขอบคุณเป�นอย
างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
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ตอนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม (เฉพาะผู�สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปUข้ึนไป) 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในช
อง � ให�ตรงกับความเป�นจริงของท
านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 � ชาย � หญิง 
2. อายุ 
 � 60-64 ปU � 65-69 ปU 
 � 70-74 ปU � 75 ปUข้ึนไป 
3. สถานภาพการสมรส 
 � โสด � สมรสอยู
ร
วมกัน 
 � สมรสไม
อยู
ร
วมกัน � หม�าย/หย
า 
4. ระดับการศึกษา 
    � ไม
ได�เรียนหนังสือ  � ระดับประถมศึกษา 
    � ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น  � ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 
 � ปริญญาตรีข้ึนไป    
5. รายได�เฉลี่ยต
อเดือน 
 � น�อยกว
า 10,000 บาท � 10,001-20,000 บาท 
 � 20,001-30,000 บาท � มากกว
า 30,001 บาทข้ึนไป  
6. แหล
งท่ีมาของรายได� 
    � ไม
มีงานทํา/ว
างงาน  � แม
บ�าน/พ
อบ�าน  
 � ทําสวน/ทํานา/ทําไร
/เลี้ยงสัตว.  � ค�าขาย/ทําธุรกิจส
วนตัว  
    � รับจ�างท่ัวไป  � อ่ืน ๆ..........................................  
7. สภาพครอบครัวป0จจุบัน 
 � อยู
คนเดียว � อยู
กับบุตรหลาน 
 � อยู
กับคู
ครองและลูก � อยู
กับญาติ 
8. สวัสดิการรักษาพยาบาลท่ีท
านได�รับเป�นสิทธิของใคร 
 � ตนเอง  
 � บุตร 
 
ตอนท่ี 2  ข�อมูลเก่ียวกับความต�องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงวัย 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย �ลงในช
อง � ให�ตรงกับความเป�นจริงของท
านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง ระดับความต�องการมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ระดับความต�องการมาก 
 3 หมายถึง ระดับความต�องการปานกลาง  
 2 หมายถึง ระดับความต�องการน�อย 
 1 หมายถึง ระดับความต�องการน�อยท่ีสุด 
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การจัดสวัสดิการสังคมผู%สูงวัย ระดับของความต%องการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น%อย น%อย

ท่ีสุด 
ด%านสุขภาพอนามัย      

1. การจัดบริการตรวจสุขภาพประจําปU เช
น 
วัดความดัน วัดน้ําตาล เป�นต�น 

     

2. ให�คําแนะนําการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม      
3. จัดบริการให�คําปรึกษาด�านสภาพจิตใจ        
4. จัดอบรมให�ความรู�เรื่องการดูแลสุขภาพ
อนามัย 

     

5. จัดสถานท่ีให�มีความเหมาะสมกับผู�สูงวัยใน
การเข�ารับบริการกับสถานพยาบาล เช
น 
ทางเดิน ห�องน้ํา เป�นต�น 

     

ภาพรวม      
 
 
 
 
 

การจัดสวัสดิการสังคมผู%สูงวัย ระดับของความต%องการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น%อย น%อย

ท่ีสุด 
ด%านการศึกษา      

1. จัดอบรมให�ความรู�ความเข�าใจกับผู�สูงวัย 
ได�แก
 สุขภาพ และข�อมูลข
าวสารท่ีจําเป�น 

     

2. ได� รับความรู� ท่ี เหมาะสมจากสื่ อ วิทยุ 
โทรทัศน. หนังสือพิมพ.ท่ีเป�นประโยชน.ต
อการ
ดําเนินชีวิต 

     

3. ส
งเสริมให�ผู�สูงวัยมีบทบาทในการถ
ายทอด
ความ รู� สู
 ชุ ม ช น ห รื อ มี ก ารแล ก เป ลี่ ย น
ประสบการณ.กับชุมชน 

     

4. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับผู�สูงวัย
ในหลักสูตรต
าง ๆ 

                                                                                                                          

5. จัดส
งเสริมอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความ
ต�องการของผู�สูงวัยได� 

     

ภาพรวม      
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การจัดสวัสดิการสังคมผู%สูงวัย ระดับของความต%องการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น%อย น%อย

ท่ีสุด 
ด%านนันทนาการ      

1. จัดกิจกรรมนันทนาการ งานรื่นเริงในวัน
สําคัญ ร
วมกันในชุมชน 

     

2. จัดต้ังชมรมผู�สูงวัย และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

     

3. จัดศูนย.บริการผู�สูงวัยในชุมชนและการให�
คําปรึกษา 

     

4. ควรจัดเจ�าหน�าท่ีให�คําแนะนําในการออก
กําลังกายท่ีถูกต�องและเหมาะสมกับผู�สูงวัย 

     

5. จัดสวนสาธารณะ สนามกีฬา สําหรับออก
กําลังกายท่ีเหมาะสมปลอดภัยสําหรับผู�สูงวัย 

     

ภาพรวม      
 
 
 
 

การจัดสวัสดิการสังคมผู%สูงอายุ ระดับของความต%องการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น%อย น%อย

ท่ีสุด 
ด%านท่ีอยู'อาศัย      

1. มีการจัดต้ังสถานสงเคราะห.คนชราเพ่ือมีท่ี
อยู
อาศัย 

     

2. รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห.คนชรา
ประเภทไม
เสียค
าใช�จ
าย 

     

3. ส
งเสริมให�ความรู�กับคนในครอบครัวและผู�
สูงวัยในการปรับปรุงท่ีอยู
อาศัย 

     

4. จัดบริการครอบครัวอุปการะแก
ผู�สูงวัยท่ี
อยู
คนเดียวหรือไร�ท่ีพ่ึงพิง 

     

5. จัดบริการท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ
งห
มให�
ตามความจําเป�น 

     

ภาพรวม      
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การจัดสวัสดิการสังคมผู%สูงอายุ ระดับของความต%องการ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
น%อย น%อย

ท่ีสุด 
ด%านความปลอดภัยในชีวิต      

1. อํานวยความสะดวกและความปลอดภัย
โด ย ต ร งแ ก
 ผู� สู ง วั ย ใน อ าค าร  ส ถ าน ท่ี 
ยานพาหนะ 

     

2. ควรนําเทคโนโลยีมาใช�ในการติดตามดูแลผู�
สูงวัย เช
น กล�องวงจรปCด 

     

3. หน
วยงานภาครัฐช
วยเหลือผู�สูงวัยท่ีถูก
ทอดท้ิง 

     

4. การสนับสนุนอาสาสมัครบริการดูแลผู�สูง
วัย 

     

5. ให�คําปรึกษาและแนวทางการแก�ป0ญหา
การดําเนินชีวิต 

     

ภาพรวม      
 
ตอนท่ี 3  ข�อมูลเก่ียวกับสภาพป0ญหาของการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย 
คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย � ลงในช
อง � ให�ตรงกับความเป�นจริงของท
านมากท่ีสุด 
1. ท
านมีป0ญหาเก่ียวกับด�านสุขภาพอนามัย 
 � การจัดให�มีหน
วยบริการเคลื่อนท่ีสําหรับดูแลผู�สูงวัยถึงบ�านยังไม
เพียงพอ 
 � หน
วยงานภาครัฐควรให�ความสําคัญกับการบริการตรวจสุขภาพผู�สูงวัยทุกปU 
 � รัฐควรจัดให�มีช
องทางพิเศษสําหรับผู�สูงวัยในโรงพยาบาลให�เหมาะสม 
 � จัดเจ�าหน�าท่ีออกให�บริการแพทย.แผนไทยกับผู�สูงวัยอย
างท่ัวถึง 
 � ไม
มีป0ญหาด�านสุขภาพอนามัย 
2. ท
านมีป0ญหาเก่ียวกับด�านการศึกษา 
 � ไม
ทราบว
าหน
วยงานท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงวัยอยู
ท่ีไหน 
 � จัดสถานท่ีเพ่ือเป�นแหล
งค�นคว�าให�ผู�สูงวัยและมีความเหมาะสมอย
างท่ัวถึง 
 � สังคมชุมชนควรเปCดโอกาสให�ผู�สูงวัยได�แสดงความสามารถในฐานะเป�นคลังสมอง 
 � ประชาสัมพันธ.ภายในชุมชนผู�สูงวัยบ
อยมากข้ึนโดยเน�นทางด�านการเชิญชวนเข�าร
วม
โครงการต
างๆ 
 � ไม
มีป0ญหาด�านการศึกษา 
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3. ท
านมีป0ญหาเก่ียวกับด�านนันทนาการ 
 � การจัดกิจกรรมนันทนาการสําหรับผู�สูงวัยยังไม
เพียงพอ 
 � ไม
มีการจัดกิจกรรมในการศึกษาดูงานสําหรับผู�สูงวัย 
 � การส
งเสริมกิจกรรมสําหรับผู�สูงวัยค
อนข�างน�อย 
 � การจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมนันทนาการยังมีน�อย 
 � ไม
มีป0ญหาด�านนันทนาการ 
4. ท
านมีป0ญหาเก่ียวกับท่ีอยู
อาศัย 
 � จัดให�มีการการซ
อมแซมท่ีพักอาศัยให�แก
ผู�สูงวัยท่ีพ่ึงตนเองให�เพียงพอ 
 � การจัดสรรงบประมาณในการซ
อมแซมได�รับไม
ท่ัวถึง 
 � รัฐควรจัดโครงการสินเชื่อดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือท่ีอยู
อาศัย 
 � รัฐควรจัดบ�านพักอาศัยสําหรับผู�สูงวัยท่ียากไร� 
 � ไม
มีป0ญหาด�านท่ีอยู
อาศัย 
5. ท
านมีป0ญหาเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิต 
 � ไม
มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน 
 � รัฐควรจัดบริการความสะดวกและความปลอดภัยหรือบริการสาธารณะ เช
น ทางเดิน 
ทางเท�า ห�องน้ํา ให�เพียงพอ 
 � รัฐควรให�การสนับสนุนในการเยี่ยมบ�านผู�สูงวัยเพ่ือดูแลผู�สูงวัยอย
างใกล�ชิด 
 � รัฐควรจัดอบรมให�ความรู�ท้ังในด�านท่ัวไป กฏหมาย การเฝmาระวังดูแลตัวเองและทรัพย.สิน 
 � ไม
มีป0ญหาเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิต 
 
ตอนท่ี 4 แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัย 
1. ท
านมีความต�องการให�รัฐจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัยอย
างไร จึงจะเหมาะสมกับท
านหรือผู�สูงวัยท
าน
อ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ท
านมีป0ญหาและอุปสรรคใดบ�าง ท่ีท
านคิดว
ามีผลต
อการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงวัยของท
านและ
ท
านมีแนวทางในการแก�ไขป0ญหาดังกล
าวอย
างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท
านมีความต�องการหรือได�รับการสนับสนุนอะไรบ�าง จากใครบ�าง หน
วยงานใดบ�าง เก่ียวกับ
สวัสดิการผู�สูงวัย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 5  ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ. 
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แบบสัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  สวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู%สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 

เขตพัฒนาการท'องเท่ียว 12 เมืองต%องห%ามพลาด 
…………………………………………….. 

 
คําช้ีแจง 
 
 1. แบบสัมภาษณ.ชุดนี้ แบ
งออกเป�น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงอายุในศตวรรษท่ี 21 
  ตอนท่ี 3 ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 2. แบบสัมภาษณ.แต
ละตอนจะมีคําชี้แจงของตอนนั้น ๆ เพ่ือผู�ตอบแบบสัมภาษณ.จะได�ทราบ
ว
า ต�องทําอะไร อย
างไร เพ่ือให�การตอบเป�นไปอย
างถูกต�องสมบูรณ. คณะผู�วิจัยขอความกรุณาท
าน
ช
วยอ
านชี้แจงก
อนแล�วจึงตอบ 
 3. การตอบแบบสัมภาษณ. ขอได�โปรดตอบตามความจริงและตอบทุกข�อ เพ่ือความสมบูรณ.
ของแบบสัมภาษณ. ข�อมูลของท
านจะเก็บไว�เป�นความลับและใช�เพ่ือการวิจัยเท
านั้น 
 
 คณะผู�วิจัยหวังเป�นอย
างยิ่งว
าท
านจะกรุณาให�ความร
วมมือและขอขอบคุณเป�นอย
างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
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ตอนท่ี 1  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงใน � หรือเติมข�อความลงในช
องว
างท่ีตรงกับความเป�นจริง 
 
ชื่อ................................................................นามสกุล............................................................................. 
ตําแหน
ง/หน�าท่ีความรับผิดชอบ..................................................................................... 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน..............................................................ปU 
สถานท่ีทํางาน.............................................................................. 
 
1. เพศ 
 � ชาย  � หญิง 
2. อายุ 
 � ตํ่ากว
า 40 ปU    � 40-50 ปU 
 � 51-60 ปU    � มากกว
า 60 ปU 
3. ระดับการศึกษา 
 � มัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  � อนุปริญญา/ปวส.    
 � ปริญญาตรี    � สูงกว
าปริญญาตรี 
 
ตอนท่ี 2  ข�อมุลเก่ียวกับสวัสดิการมาตรฐานสําหรับผู�สูงอายุในศตวรรษท่ี 21 
1. ป0จจุบันหน
วยงานของท
าน มีบริการจัดสวัสดิการให�กับผู�สูงวัยด�วยกิจกรรมอะไรบ�าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ความคิดเห็นของท
านเก่ียวกับการให�บริการสวัสดิการกับผู�สูงวัยในป0จจุบันเป�นอย
างไรบ�าง มีความ
เหมาะสมหรือไม
เหมาะสม อย
างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. บทบาทหน�าท่ีของท
านในการให�สวัสดิการกับผู�สูงวัยให�มีมาตรฐาน มีอะไรบ�าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ในป0จจุบันท
านคิดว
าผู�สูงอายุในชุมชนได�รับสวัสดิการมาตรฐานหรือไม
 อย
างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท
านมีนโยบาย แนวคิด แนวทาง เพ่ิมเติมในการให�สวัสดิการมาตรฐานผู�สูงวัยท่ีดีได�อย
างไรบ�าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3  ป0ญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู%วิจัย 
 
ชื่อ - สกุล ผู�ช
วยศาสตราจารย.ภัทราพร   ปุณะตุง 
 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต สาขาบัญชีต�นทุน (บช.บ.) มหาวิทยาลัยหอการค�าไทย 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการบัญชี (บธ.ม.) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  
ประสบการณ�การทํางาน 
  อาจารย.ประจําหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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ประวัติผู%วิจัย 
 
ชื่อ - สกุล ผู�ช
วยศาสตราจารย.วิภาดา    มุกดา 
 
ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี หลักสูตรบัญชีบัญฑิต (บชบ.) สาขาวิชาการบัญชี 
  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.  
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธม.) สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต    
 
ประสบการณ�การทํางาน 
  อาจารย.ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกค�า  
  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
ผลงานวิจัยท่ีสําเร็จแล%ว 
 1. ผู�ร
วมวิจัยเรื่อง พฤติกรรมเชิงคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 
2559. 
 2. ผู�ร
วมวิจัยเรื่อง ป0จจัยในการตัดสินใจศึกษาต
อในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี, 2559. 
 3. ผู�ร
วมวิจัยเรื่อง จิตลักษณะและสถานการณ.ท่ีเก่ียวข�องกับพฤติกรรมการท
องเท่ียวเชิง
สุขภาพภายในประเทศของผู�สูงอายุ, 2559. 
 4. หัวหน�าโครงการเรื่อง คุณภาพการให�บริการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 
2559. 
 5. ผู�ร
วมวิจัยเรื่อง จิตลักษณะและสถานการณ.ท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู�สูงอายุในจังหวัดนครราชสีมา, 2559.  
 6. หัวหน�าโครงการเรื่อง ป0ญหาจากการรับรู�และความคาดหวังในการเตรียมความพร�อมเข�าสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู�ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ, 2559.  
 7. หัวหน�าโครงการเรื่อง ความสุขในการทํางานของครูผู�ดูแลเด็ก สังกัดองค.กรปกครองส
วน
ท�องถ่ิน ภาคตะวันออกของประเทศไทย, 2559.  
 8. หัวหน�าโครงการเรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ.ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย
าง
สร�างสรรค.เพ่ือส
งเสริมอัตลักษณ.การท
องเท่ียวชายแดนของจังหวัดกาญจนบุรี โดยการมีส
วนร
วมของ
ผู�ประกอบการ, 2560. 
 9. ผู�ร
วมวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ.ภูมิป0ญญาพ้ืนบ�านในการดูแลสุขภาพด�วยการแพทย.
แผนไทยประยุกต.ของโรงพยาบาลส
งเสริมสุขภาพตําบลในเขตภาคเหนือตอนล
าง, 2561. 

 
 


