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88 
 

แบบสอบถามสําหรับการวิจัย 
เร่ือง กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีน 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวจีน 
โดยแบงออกเปน 3 สวน  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความตามความเปนจริง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ต่ํากวา 26 ป (   ) 26-35 ป  (   ) 36-45 ป 
   (   ) 45 ปข้ึนไป 
3. การศึกษา  (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี           (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4. อาชีพ  (   ) นักเรียน/นักศึกษา (   ) เกษตรกร  (   ) รับราชการ 

(   ) รัฐวิสาหกิจ  (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 
(   ) คาขาย/เจาของธุรกิจ    (   ) รับจางท่ัวไป 

 (   ) อ่ืนๆ .................................................................. 
5. รายไดตอเดือน (   ) ต่ํากวา 1,000 หยวน (   ) 1,000-2,000หยวน (   ) 2,001-3,000 หยวน 
   (   ) 3,001-4,000 หยวน (   ) 5,001-6,000หยวน (   ) 6,000หยวนข้ึนไป 
6. สถานภาพ  (   ) โสด  (   ) สมรส  (   ) หยา 
7. คุณเดินทางมาจากภาคไหน และเมืองไหน ของประเทศจีน 
ภาค.............................................. เมือง........................................... มณฑล......................................... 
8. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียว  (    ) มาดวยตนเอง  (    ) มากับบริษัททัวร 
 
สวนท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว 

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. องคประกอบการทองเท่ียวดานความดึงดูด (Attraction) 
1.1 การมีสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ี
สวยงาม เชน ทิวทัศนสวยงาม 

        

1.2 การมีคุณคาเชิงวัฒนธรรม         

1.3 การมีระบบสุขภาวะท่ีเหมาะสม เชน 
ความปลอดภัย ความสะอาด 

        

2. องคประกอบการทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 
2.1 การมีเสนทางเดินทางมายังสถานท่ี

ทองเท่ียว 
        



89 
 

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

2.2 การมีบริการขนสงสาธารณะ         
2.3 การมีจุดพักรถและท่ีจอดมีความ
เหมาะสม 

        

3. องคประกอบการทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) 
3.1 การมีไฟฟาใชท่ัวถึง         

3.2 การมีระบบประปาใชท่ัวถึง         

3.3 การมีระบบ Internet ท่ีมีประสิทธิภาพ         

3.4 การมีหองน้ําสาธารณะอยางเพียงพอ 
และสะอาด 

        

3.5 การมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

        

4. องคประกอบการทองเท่ียวดานกิจกรรม (Activity) 
4.1 กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียว         

4.2 กิจกรรมท่ีสรางความประทับใจในการ
ทองเท่ียว 

        

4.3 กิจกรรมท่ีสรางความมีคุณคาของ
วัฒนธรรมลานนา 

        

4.4 กิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนานและ
ความบันเทิง 

        

5. องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ีพัก (Accommodation) 
5.1 การมีบริการท่ีดี         
5.2 การมีความปลอดภัย         
5.3 การมีบริการอาหารทองถ่ิน         
5.4 การมีบริการ Internet         
5.5 การมีบริการของสินคาท่ีระลึก         
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สวนท่ี 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 
1. ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product) 
1.1 การใชภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

    

1.2 การสรางความประทับใจในการเท่ียวชมแหลง
ทองเท่ียว 

    

1.3 การเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสมควรแกการเรียนรูและ
ศึกษา 

    

1.4 การจัดแหลงทองเทียวใหมีความสวยงามเปน
ธรรมชาต ิ

    

2. ราคาสินคา/บริการ (Price) 
2.1 การคิดคาบริการท่ีเหมาะสม และเปนธรรม     
2.2 การคิดคาบริการแตกตางกันตามฤดูกาล/เทศกาล     

2.3 การจัดการใหนักทองเท่ียวไดรับบริการอยางคุมคา      

3. ชองทางการจําหนาย (place) 

3.1 การจัดถนน/การเดินทางใหเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดงาย 

    

3.2 การมีปายบอกทาง สัญลักษณ บอกทางไปแหลง
ทองเท่ียวเปนระยะ  

    

3.3 การมีทางเดินภายในแหลงทองเท่ียวท่ีสะดวก/
สบาย 

    

3.4 การมีรานจําหนายสินคาท่ีเปนสัญลักษณของ

แหลงทองเท่ียว เชน ของท่ีระลึก 

    

3.5 การมีรานอาหารจําหนายใกล/ภายในแหลง

ทองเท่ียว 

    

3.6 การมีพิพิธภัณฑ/แหลงเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรม/
ภูมิปญญาทองถ่ินใกลแหลงทองเท่ียว 

    

4. การสงเสริมการขาย (promotion) 

4.1 เผยแพรแหล งทอง เ ท่ียว ให เข า ถึ งลู กค า ใน

หลากหลายรูปแบบ เชน แผนพับ อินเทอรเน็ต ปาย 
วิทยุ โทรทัศน 
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กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
ผลกระทบตอการตัดสินใจทองเท่ียว 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

4.2 การจัดศิลปะการแสดงท่ีเปนวัฒนธรรม/วิถีชีวิต
ของคนในทองถ่ินประกอบกับแหลงทองเท่ียว 

    

4.3 มีการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม เพ่ือสงเสริมการ
ท อ ง เ ท่ี ย ว  เ ช น  ง าน เทศกาล  ก า ร แสด งทา ง
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

    

4.4 มีการใชภาษาท่ีทําใหนักทองเท่ียวเขาใจได เชน 
ภาษาจีน/ภาษาอังกฤษ 

    

5. บุคคล (People) 

5.1 การจัดใหมีบุคคลท่ีสามารถใหคําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

    

5.2 การจัดใหมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกและดูแล
ความปลอดภัย 

    

5.3 การจัดให มี มัคคุเทศกนําชม/ใหขอมูลแหลง
ทองเท่ียว/วัฒนธรรมพ้ืนบาน 

    

5.4 การสรางความรูสึกใหนักทองเท่ียววาไดรับการ
ดูแลเอาใจใสเปนอยางดีในระหวางการเท่ียวชมแหลง
ทองเท่ียว  

    

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

6.1 การมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเท่ียว เชน 

ท่ีจอดรถ แผนผังแหลงทองเท่ียว หองนํ้า เปนตน 

    

6.2 มีการจัดภูมิทัศน/บรรยากาศเหมาะสมกับการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

    

6.3 การเตรียมชุมชนบริเวณรอบแหลงทองเท่ียวให
รวมมือและใหการตอนรับนักทองเท่ียวเปนอยางด ี

    

7. กระบวนการ (Process) 
7.1 การจัดข้ันตอนการติดตอ การนําเท่ียว การเท่ียว
ชมแหลงทองเท่ียวใหไมยุงยากซับซอน 

    

7.2 การจัดลําดับการเท่ียวชมไดอยางเปนระบบ/
ตอเนื่อง 

    

7.3 การจัดเวลาในการเท่ียวชมแหลงทองเท่ียวแตละ
แหลงไดอยางเหมาะสม 

    

 


