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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัย เรื่อง กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา มีวัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  
 3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงมีการ
เก็บขอมูล จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และเก็บขอมูลดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) จากผูใหขอมูลสําคัญ และกลุมตัวอยาง โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณเปน
หลักในการศึกษา และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการสนับสนุนสิ่งท่ีคนพบท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือใหได
ขอมูลและตอบคําถามการวิจัยใหครบถวนสมบูรณ สิ่งท่ีคนพบสามารถนํามาตอบวัตถุประสงคของ
งานวิจัย ชวยเพ่ิมเติมรายละเอียดใหกับขอคนพบจากการวิจัยเชิงปริมาณใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึนโดย
กําหนดกลุมเปาหมาย และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ไดแบงการศึกษา
เปน 2 ข้ันตอน โดยข้ันท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมมีโครงสราง 
(Non-structure Form In-depth Interview) เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาสรางเปนแบบสอบถาม ข้ันท่ี 2 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยประเด็นคําถามเกิดจากการ
สังเคราะหในข้ันท่ี 1 และกําหนดกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ขอบเขตดานประชากร 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผู ใหขอมูลสําคัญ ท่ีในการสัมภาษณ เชิ งลึก จํานวน 40 คน ไดแก  กลุม ท่ี  1 
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ กลุมท่ี 2 นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผูเชี่ยวชาญดานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กลุมท่ี 3 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว สมาคมการทองเท่ียว สมาพันธการ
ทองเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และกลุมท่ี 4 ผูนําชุมชน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน 
หัวหนาชุมชน กํานัน ผูใหญบาน 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดเขามาทองเท่ียวใน

สถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียวท่ีไดเขา

มาทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย จํานวน 
468 คน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อน ±5% ซ่ึงไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) 

  ข้ันท่ี 1 สุมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีใชในการเก็บขอมูลดวยวิธีการอยางงาย โดย
สุมเลือกสถานท่ีทองเท่ียวในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด
เชียงราย 

  ข้ันท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวจีนดวยวิธีการสุมอยางงาย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยนี้ไดแบงตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชรวมกัน คือข้ันท่ี 1 เปนการกําหนดผูให

ขอมูลสําคัญตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และข้ันท่ี 2 เปนการใชกลุมตัวอยางตามระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ดังตอไปนี้ 

ข้ันท่ี 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูใหขอมูล
สําคัญจากการสัมภาษณ ซ่ึงประกอบไปดวย  

กลุมท่ี 1 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ  
กลุมท่ี 2 นักวิชาการ บุคลากรภาครัฐ และผู เชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม  
กลุมท่ี 3 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว สมาคมการทองเท่ียว สมาพันธการ

ทองเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  
กลุมท่ี 4 ผูนําชุมชน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน หัวหนาชุมชน กํานัน ผูใหญบาน 

สัมภาษณบุคลากรท้ัง 4 กลุมละ 10 คน รวม 40 คน 
ข้ันท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไดจากประชากรท่ี

เก่ียวของ คือ นักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีไดเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย โดยใชแบบสอบถาม “กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” ซ่ึงขอคําถามไดจากการ
สังเคราะหผลของการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 468 คน 

 
ขอบเขตดานเนื้อหา 
ในการวิจัยกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ท่ีเปนการผสมผสานระเบียบวิธีวิจัย โดยท้ังสองวิธีมุงศึกษาความคิดเห็น
ของกลุมท่ี 1 นักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีไดเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย กลุมท่ี 2 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ กลุมท่ี 3 นักวิชาการ 
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บุคลากรภาครัฐ และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กลุมท่ี 4 ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียว สมาคมการทองเท่ียว สมาพันธการทองเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กลุมท่ี 5 ผูนํา
ชุมชน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน หัวหนาชุมชน กํานัน ผูใหญบานท่ีมีตอกลยุทธการตลาดการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาเพ่ือพัฒนา 
กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
  1. แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ 
เพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักในประเด็นเก่ียวกับกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  2. แบบสอบถาม กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษา
เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา แบงประเด็นคําถามออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวจีน  ไดแก ภู มิหลังของ
นักทองเท่ียว ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา 
ลักษณะการทองเท่ียว จํานวน 8 ขอ 

ตอนท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว 
แบงเปน 5 สวน รวมจํานวน 20 ขอ ดังนี้        

- ดานองคประกอบการทองเท่ียวดานความดึงดูด จํานวน 3 ขอ 
- ดานองคประกอบการทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง จํานวน 3 ขอ  
- ดานองคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 3 ขอ 
- ดานองคประกอบการทองเท่ียวดานกิจกรรม จํานวน 4 ขอ 
- ดานองคประกอบการทองเท่ียวดานท่ีพัก จํานวน 5 ขอ   

ตอนท่ี 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน แบงเปน 7 สวน รวมจํานวน 27 ขอ ดังนี้        

- ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว จํานวน 4 ขอ 
- ดานราคาสินคา/บริการ จํานวน 4 ขอ  
- ดานชองทางการจําหนาย จํานวน 6 ขอ 
- ดานการสงเสริมการขาย จํานวน 3 ขอ 
- ดานบุคคล จํานวน 4 ขอ 
- ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน 3 ขอ 
- ดานกระบวนการ จํานวน 3 ขอ 
 

  ซ่ึงลักษณะของเครื่องมือ เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) 4 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) เปนระดับการประเมิน ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็น ระดบัคะแนน 

มากท่ีสุด 
มาก 
นอย 

นอยท่ีสุด 

4 
3 
2 
1 

 
การแปลผลคะแนน ผูศึกษาไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความ

คิดเห็นมาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคนรวมกัน
แลวหาคาเฉลี่ย ใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการใหความหมายคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ ผูวิจัย
กําหนดเกณฑในการแบงชวงชั้น (Class interval) ระดับเทาๆ กัน ตามแนวทางของบุญชม ศรีสะอาด 
(2535) ดังนี้  

 
เกณฑในการแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยไดแปลระดับความคิดเห็น โดยใช

คาเฉลี่ยของคะแนนเปนตัวชี้วัด โดยกําหนดชวง (Interval scale) ในการวัดเทากัน มีรายละเอียดดังนี้ 
  

ระดับความคิดเห็น ระดบัคะแนน 

เห็นดวย/คาดหวังในระดับมากท่ีสุด 
เห็นดวย/คาดหวังในระดับมาก 
เห็นดวย/คาดหวังในระดับนอย 
เห็นดวย/คาดหวังในระดับนอยท่ีสุด 

3.51 – 4.00 
2.51 – 3.50 
1.51 – 2.50 
1.01 – 1.50 

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตองนํามาตรวจสอบ

และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณครบถวน ตอบขอคําถามทุกรายการ สามารถนํามา
วิเคราะหทางสถิติไดทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดไปวิเคราะห
ขอมูล โดยบันทึกขอมูล และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือประมวลผลขอมูลทางสถิติสําหรับ
งานวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแตละสวน จากนั้นแปลความหมายในลักษณะบรรยาย 
ดังตอไปนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส 
ภูมิลําเนา ลักษณะการทองเท่ียว ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
หาคารอยละ (Percent)  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจตอองคประกอบ
การทองเท่ียว  

ตอนท่ี 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน วิเคราะหรายขอและรายดาน โดยหาจํานวนรอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. แบบสัมภาษณ 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีครอบคลุม

วัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือเก็บขอมูลเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญในประเด็นเก่ียวกับกลยุทธ
การตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา
ดังกลาวผานการตรวจสอบ และความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญในงานวิจัยและท่ีปรึกษา การตรวจสอบ
ความน าเชื่อ ถือของขอมูล ท่ี ไดจากการสัมภาษณ เชิ งลึกใช วิธีการตรวจสอบแบบสามเส า 
(Triangulation) ของ Denzin (1970) คือ การแสวงหาความเชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตาง
กัน คือ (สุภางค จันทวานิช, 2547) 

 1. การตรวจสอบเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลผู
ศึกษาท่ีวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบ คือ การสอบแหลงของขอมูล แหลงท่ีมา ท่ีจะ
พิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม แหลง
สถานท่ี หมายถึง ถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม และแหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคล
ผูใหขอมูลเปลี่ยนไป ขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

 2. การตรวจสอบสามเสาดานผูศึกษาวิจัย (Investigator Triangulation) คือการ
ตรวจสอบวาผูศึกษาวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนท่ีจะใชผู
ศึกษาวิจัยคนเดียวกัน สังเกตตลอด    

3. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) 
คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีแตกตางกัน เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน 

  
2. แบบสอบถามกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียว

อารยธรรมลานนา ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพ ดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังและความพึงพอใจ

ตอองคประกอบการทองเท่ียว และกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) การทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 2. เขียนนิยามปฏิบัติการเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   3. รางแบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการ   
 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผู เชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงพินิจ แลวหาดัชนีความสอดคลองภายใน (index of item-objective congruence: 
IOC) ตามวิธีของโรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) เลือกคา IOC ท่ี
มากกวา 0.5 และปรับปรงุแกไขใหเหมาะสมและถูกตองตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปดําเนินการทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช
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สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา สวนท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.899 และสวนท่ี 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)  มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.806 

 6. แบบสอบถามฉบับสมบูรณไปแปลเปนภาษาจีน ท่ีสถาบันภาษาเพ่ือใหการแปล
เปนไปดวยความถูกตองตรงกับความหมายท่ีนักวิจัยตองการ และไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดใชใน
การวิจัย 

 7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
 การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key informants) ประกอบดวย กลุมท่ี 1 นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ กลุมท่ี 2 นักวิชาการ 
บุคลากรภาครัฐ และผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กลุมท่ี 3 ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเท่ียว สมาคมการทองเท่ียว สมาพันธการทองเท่ียว สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียว กลุมท่ี 4 ผูนํา
ชุมชน ผูใหญบาน ปราชญชาวบาน หัวหนาชุมชน กํานัน ผูใหญบาน จํานวนท้ังสิ้น 40 คน เรื่อง  
กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดจะทําการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลองโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
  การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม “กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน: กรณี ศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” จากกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีไดเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
เชียงใหม และเชียงราย รวมจํานวนท้ังสิ้น 468 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบหลาย
ข้ันตอน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะห เปนการนําขอมูลท่ีไดมา
โดยใชวิธีการบรรยายผลการสัมภาษณเชิงลึกและความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา และการตรวจสอบขอมูลเชิง
คุณภาพโดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงเปนวิธีการท่ีสะทอนใหเห็นวา



54 

 

ขอมูล และผลการวิจัยถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงกับความเปนจริง เปนการตรวจสอบท้ังดานขอมูล 
ดานผูวิจัย และดานวิธีรวบรวมขอมูล ซ่ึงการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ
การพิสูจนวาขอมูล ท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหลงของขอมูล
โดยแหลงท่ีมาท่ีใชพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลงสถานท่ี และแหลงบุคคล แหลงสถานท่ี 
หมายถึง ถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนกันหรือไม และแหลงบุคคล หมายถึงถาบุคคลผูใหขอมูล
เปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม การตรวจสอบสามเสา ดานผูวิจัย (Investigator Triangulation) 
คือการตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร และการตรวจสอบสามเสาดานวิธี
รวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) คือ การใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กัน 
เพ่ือรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน  
 
 การวิเคราะหเชิงปริมาณ  
 การวิเคราะหเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม “กลยุทธการตลาดการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” โดยการใช
คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึก และการวิเคราะหผล จากแบบสอบถามใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และจัดทํารายงานสรุปผลการวิจัย 


