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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก ประมาณ 1.7 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 14.2 ของรายได

ของประเทศ (ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ) เปนแหลงรายไดท่ีนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ เปนแหลง

การสรางงานโดยตรงในภาคกิจกรรมโรงแรม และการบริการดานอาหารประมาณ 2.6 ลานอัตรา และ

ทางออมท่ีเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องอีกประมาณ 3.1 ลานอัตรา คิดเปน 5.7 ลานอัตรา รวมถึงการ

กระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และมีสวนสําคัญในการพัฒนา ระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคม

ขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะ วิกฤตทางเศรษฐกิจ การทองเท่ียวมี

บทบาทสามารถชวยใหเศรษฐกิจฟนตัวไดในเวลาท่ีรวดเร็ว นอกจากนี้แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

พ.ศ. 2555 – 2559 โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ระบุวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวชวยสรางกระแส

เงินหมุนเวียนในประเทศจากการท่ีคนไทยเท่ียวในเมืองไทยอีกนับแสนลานบาทตอปเชนกัน ประกอบกับ

องคกรการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) คาดการณวา พ.ศ. 2563 จะมี

นักทองเท่ียวระหวางประเทศ 1,600 ลานคน โดยภูมิภาคท่ีมีแนวโนมเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยม คือ 

เอเชียตะวันออกและแปซิฟก และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนจุดหมายการทองเท่ียว

แหงใหมท่ีมีผูนิยมเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง 

สรุปสถานการณการทองเท่ียวโดยกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พบวา 

นักทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2558 มีจํานวน 12,448,641 คน ขยายตัวรอยละ 24.72 

จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา รายไดจากมูลคาการทองเท่ียว 592,923.27 ลานบาท ขยายตัว 

รอยละ 25.13 จากชวงเวลาเดียวกันจากป ท่ีผานมา โดยจํานวนนักทองเท่ียว 3 อันดับแรก คือ 

นักทองเท่ียวจีนมากท่ีสุด จํานวน 3,273,695 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในปท่ีผาน รอยละ 95.73 

รองลงมา ไดแก มาเลเซีย 1,397,241 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในปท่ีผาน รอยละ 54.21 และ

ญ่ีปุน 575,186 คน  เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในปท่ีผาน รอยละ 14.97 นอกจากนี้ เฉพาะเดือน

พฤษภาคม 2558 มีนักทองเท่ียวจํานวน 2,309,250 คน ขยายตัวรอยละ 38.21 จากชวงเวลาเดียวกัน

ของปท่ีผานมา โดยนักทองเท่ียวจีนขยายตัวถึงรอยละ 120.62 (กรมการทองเท่ียว กระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2558) 

ปจจุบัน ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับนิยมของชาวจีน จากสถิติการทองเท่ียวในชวง

เดือน มกราคม – กุมภาพันธ 2558 พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง โดย

นักทองเท่ียวกลุมใหมๆ ของจีนมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน และสนใจเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเอง

มากข้ึน จากเดิมเลือกใชบริการบริษัททัวรเปนหลัก ในชวงเทศกาลตรุษจีนท่ีผานมา พบวา กรุงเทพฯ    
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เปนแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวจีน เกาหลี และนักทองเท่ียวเอเชีย นิยมมาทองเท่ียวมากท่ีสุด 

โดยนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนอันดับ 2 ตามดวยจังหวัดภูเก็ตเปนอันดับ 3 (“คน

จีนทะลักเท่ียวไทย”, 2558) 

ขอมูลท่ีกลาวในเบื้องตนนี้ แสดงใหเห็นวาการมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนนั้น ไมไดกระจุก

ตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังมีการทองเท่ียวในเมืองของแตละภูมิภาค โดยในเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลําพูน และลําปาง ซ่ึงมีจังหวัด

เชียงใหมเปนศูนยปฏิบัติการของเขตพัฒนาการทองเท่ียว ถือเปนอีกหนึ่งพ้ืนท่ีการทองเท่ียวซ่ึงมี

นักทองเท่ียวจีนเดินทางไปทองเท่ียวจํานวนมาก โดยนายวรพงษ หมูชาวใต อุปนายกสมาคมทองเท่ียว

เชียงใหมไดใหขอมูลวา เฉพาะเชียงใหมหากประเมินจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาเชียงใหมป 2557 

มีจํานวนถึง  300,000 คน คาใชจายตอหัวท่ี 40,000 บาท/คนตอ 6 วัน หรือประมาณ 6,700 บาท/คน/

วัน จะทําใหเกิดเงินหมุนเวียนไมนอยกวา 12,000 ลานบาท แตถาป 2558 สถิตินักทองเท่ียวจีนเพ่ิม

สูงข้ึนกวา 3 แสนคน ก็จะทําใหมีรายไดจากนักทองเท่ียวกลุมนี้ก็จะเพ่ิมสูงข้ึนเปนเงาตามตัวเหมือนกัน 

(“รับในเชิงรุก ขุมทอง นักทองเท่ียวจีน”, 2558) 

ขณะท่ีจังหวัดเชียงราย เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีเชื่อมตอกับเสนทาง R3A หรือ คุนม่ัน กงลู             

คือ เสนทางเชื่อมกรุงเทพฯ สูคุนหมิง โดยมีตนทางเริ่มจากเชียงของประเทศไทยถึงบอแกว หลวงน้ําทา 

บอเต็น ของประเทศลาว และเชื่อมตอสูบอหาน เชียงรุงหรือจิ่งหง ในแควนสิบสองปนนา นครคุนหมิง   

จึงทําใหเปนเสนทางสําคัญของการเดินทางทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัวของนักทองเท่ียวจีน สําหรับสถิติ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาผานทางดานเชียงของจังหวัดเชียงรายในชวงครึ่งแรกของป 2557 พบวา มี

นักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 43,296 คน เพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 41.1 จากชวงเดียวกันของป 2556 ซ่ึง

มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 - กุมภาพันธ 2557 ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา

ไทยผานดานเชียงของถึง 11,333 คน (“เจาะลึกเสนทางสายไหม R3A (จบ)”, 2558) 

การท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยมเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายมากข้ึนนั้น สอดคลองกับ

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ท่ีมีเปาประสงคในการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย ตามยุทธศาสตรในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว โดยมีการพัฒนาระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการการเดินเขามาใน

ประเทศไทยจากภาคเหนือของประเทศไทยมากข้ึน ท้ังการเพ่ิมจํานวนทาอากาศยานในเขตจังหวัด

ชายแดน การปรับปรุงเสนทางคมนาคมทางบกเพ่ือตอบรับการเดินทางโดยรถยนต และการพัฒนาการ

เดินเรือเพ่ือการทองเท่ียวตามลุมแมน้ําโขง ควบคูไปกับยุทธศาสตรการฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเท่ียว

ใหเกิดความยั่งยืน ซ่ึงเนนการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหม ท่ีมีศักยภาพเพ่ือสรางทางเลือกใหมแก

อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย ท้ังหมด 8 กลุม โดยจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย อยูในกลุมทองเท่ียว 

อารยธรรมลานนาและภาคเหนือตอนบน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

นอกจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศจีน และการสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ภาพยนตรเรื่อง 

Lost in Thailand ซ่ึงเปนภาพยนตรตลกท่ีถายทําในประเทศไทยท้ังเรื่อง โดยเขาฉายในประเทศจีนในป 
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พ.ศ. 2556 และรับความนิยม และทํารายไดในประเทศจีนอยางมาก มีผลใหผูชมภาพยนตรอยากจะเท่ียว

เมืองไทย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม ท่ี เปนสถานท่ีหลักในการดําเนินเรื่อง โดยการเขามาของ

นักทองเท่ียวจีนดังกลาวสรางการหมุนเวียนใหกับเศรษฐกิจทองถ่ินเปนอยางมาก ซ่ึงการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (ททท.) สํานักงานเชียงใหมคาดการณวานักทองเท่ียวจีนจะสรางรายไดจากการทองเท่ียวให

จังหวัดเชียงใหมปละพันกวาลาน (“ยอนรอยตามหนัง Lost in Thailand”, 2557) 

ความชื่นชอบในภาพยนตร Lost in Thailand ไมไดเปนแคปจจัยเดียวท่ีสงผลใหการทองเท่ียว

จังหวัดเชียงใหมไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจีนคือ ความเปนเมืองเกาและเปนเมืองวัฒนธรรมมี

แหลงทองเท่ียวหลากหลายและคาครองชีพถูก จึงทําใหเชียงใหมเปนเมืองยอดนิยมของนักทองเท่ียวจีนท่ี

เพ่ิงเดินทางออกนอกประเทศเปนครั้งแรก นายสมฤทธิ์ ไหคํา นายกสมาคมมัคคุเทศกจังหวัดเชียงใหม   

เผยวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญจะไปไมไกลจากใจเขตคูเมือง ถนนราชดําเนินเปนจุดศูนยรวม

นักทองเท่ียวจีนเพราะเปนยานเมืองเกา มีวัดเกาและสถาปตยกรรมลานนาท่ีมีคุณคา โดยนักทองเท่ียว

จีนนิยมเดิน ปนจักรยานและข่ีมอเตอรไซคชมบรรยากาศประตูทาแพ ไปยังวัดสิงห วัดเจดียหลวง รวมถึง

วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดสวนดอก จึงทําใหรูถึงพฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนวาชอบการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม (“เจาะทัวรจีนเท่ียวเชียงใหม”, 2558)  

ในสวนของจังหวัดเชียงราย นอกจากเปนเสนทาง R3A ทําใหนักทองเท่ียวจีนสามารถเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยสะดวกแลว อากาศท่ีเย็นสบาย วัฒนธรรมทองถ่ิน และสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดก็เปนแหลงดึงดูดใหนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงรายเพ่ิมมากข้ึน โดย

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมไดแก วัดรองขุน พิพิธภัณฑบานดํา โดยสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีนิยม

อ่ืนๆ ไดแก วัดมหาชินราชเจา (ดอยตุง) พระตําหนักดอยตุง วัดพระสิงห วัดพระแกว พิพิธภัณฑอูบคํา 

ซ่ึงในชวงเทศกาลปใหม ตรุษจีน นักทองเท่ียวชาวจีนไดเขามาเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก โดย

ทางจังหวัดเองไดมีมาตรการรองรับนักทองเท่ียวชาวจีน เชน เตรียมท่ีพักกวา 16,000 หองกระจายท่ัว

จังหวัด รานอาหาร ศูนยการคา สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญไดมีการจัดเตรียมปายภาษาจีนเพ่ือขอความ

รวมมือดูแลรักษาความสะอาด มีการจัดระบบการจราจรเพ่ือแกปญหารถติด รวมท้ังมีการจัดทําวีดีโอ

อธิบายกฎจราจร และมีการแจกเอกสารตางๆ ตามพรมแดน เพ่ือใหความรูสําหรับเตรียมตัวในการ

ทองเท่ียวตามพรมแดน 

อยางไรก็ตาม กรณีปญหาตางๆท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

นั้นจะโทษวาเปนความผิดของนักทองเท่ียวจีนแตเพียงฝายเดียวไมได แตสวนหนึ่งจะตองโทษทุกสวนท่ี

เก่ียวของกับภาคการทองเท่ียวฝายไทยท่ีไมมีการเตรียมความพรอมและวางมาตรการท่ีดีพอในการรองรับ

นักทองเท่ียวจีนท่ีหลั่งไหลเขามา ซ่ึงจะตองเรงปรับปรุงโดยเร็วท่ีสุด โดยเฉพาะในการสื่อสารกับ

นักทองเท่ียวจีนใหรับรูรับทราบขอมูลตางๆ ไดอยางเขาใจ เพราะหากสื่อสารกันไดแลวยอมจะทําให

ปญหาตางๆ ลดนอยลง เนื่องจากทุกวันนี้ปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนใหญก็มาจากความไมเขาใจกันท้ังสิ้น 

(“ธุรกิจทองเท่ียวเชียงใหมประชุมดวน”, 2558) 
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จากสถานการณอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศ แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ สถิติ

นักทองเท่ียวจีนท่ีมาทองเท่ียวและการสรางรายไดท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่องใหจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

ชี้ใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของท้ังสองจังหวัด และเพ่ือเปนการดึงดูดใหนักทองเท่ียวจีนเลือกเชียงใหมและเชียงรายเปนจุดหมาย

การทองเท่ียวเม่ือมาเท่ียวในประเทศไทยทุกครั้ง ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน การปกครองสวนทองถ่ิน 

และชุมชนในจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายตองเตรียมความพรอมสวนประสมการตลาด (7 P’s) เพ่ือ

ตอบสนองความตองการ และสรางความประทับใจและความคุมคาใหกับนักทองเท่ียวจีนท่ีเลือกมา

ทองเท่ียวในสองจังหวัดดังกลาว ในขณะเดียวกันเพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของ

นักทองเท่ียวจีน และเพ่ืออนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียวในเชียงใหม และเชียงรายใหดํารงอยูอยางยั่งยืน 

ทุกภาคตองชวยกันประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจกับนักทองเท่ียวถึงความสําคัญหรือคุณคาของ

สถานท่ีทองเท่ียว และวิธีประพฤติตนท่ีเหมาะสมเม่ือเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายท้ัง

กอนท่ีนักทองเท่ียวจีนจะเขามา และในชวงเวลาท่ีทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 

การวางกลยุทธการตลาดเพ่ือใชเปนแนวทางในการตอบสนองความคาดหวังของนักทองเท่ียวจีน 

และเตรียมความพรอมนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวใหมีความรูความเขาใจถึงความสําคัญ และสามารถ

ปฏิบัติตัวไดอยางเหมาะสมเม่ือมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายใหไดมากท่ีสุด จําเปนตอง

แบงกลุมนักทองเท่ียวเพ่ือใหทราบความพึงพอใจ และความคาดหวังของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย โดยเม่ือทราบขอมูลดังกลาวแลวก็จะสามารถเตรียมพรอมสวน

ประสมการตลาดในแตละดาน ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (product) ราคาสินคา/บริการ 

(price) ชองทางการจําหนาย (place) การสงเสริมการขาย (promotion) บุคคล (People) การสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ 

(Process) เพ่ือใหสอดคลองกับความพึงพอใจ และความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันในแตละ

กลุม รวมไปถึงชองทางและวิธีการใหความรูความเขาใจกับนักทองเท่ียวแตละกลุมเพ่ือใหนักทองเท่ียวจีน

ปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมเม่ือเขามาทองเท่ียวเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวใหดีท่ีสุดสืบทอดไปสู

คนรุนหลัง 

ดังนั้นจึงจําเปนตองสําคัญศึกษาความพึงพอใจ และความคาดหวังของนักทองเท่ียวแตละกลุม 

ศึกษากลยุทธสวนประสมการตลาด (7 P’s) ท่ีจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายใชตอบสนองความคาดหวัง

ของนักทองเท่ียวจีนแตละกลุม ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 

เพ่ือดึงดูดและรองรับนักทองเท่ียวจีนแตละกลุมใหเลือกเขามาทองเท่ียวในเชียงใหมและเชียงรายอยาง

ยั่งยืน ตลอดจนทําใหนักทองเท่ียวจีนปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมเม่ือเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

และเชียงราย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทาง

มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  

2. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

จีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)      

ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 

คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

 

 1. กลยุทธการตลาด (Marketing strategy) หมายถึง การพัฒนาเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ราคาสินคา/บริการ ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการ

ขาย บุคคล การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

 2. ความคาดหวัง (Expectation) หมายถึง ความตองการหรือความรูสึกท่ีนักทองเท่ียวมีตอ

แหลงทองเท่ียวในดานตางๆ ซ่ึงนักทองเท่ียวคาดวาจะไดพบหรือไดรับจากการไปทองเท่ียวยังสถานท่ี

ทองเท่ียวแหงนั้น โดยอาจเปนผลมาจากประสบการณของนักทองเท่ียวแตละคน ซ่ึงความคาดหวังจะทํา

หนาท่ีเปนเสมือนไมบรรทัดวัดคุณภาพท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งยวดตอการใหบริการ หากสถานท่ี

ทองเท่ียวสามารถตอบสนองความคาดหวังได ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจ แตหากไมสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังได ยอมทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวได

ทองเท่ียวหรือไดรับบริการจากการไปทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวแลว โดยความพึงพอใจจะมี

ความสัมพันธกับความคาดหวังของลูกคากอนท่ีจะไดทองเท่ียวหรือรับบริการจากสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

โดยหากการไดทองเท่ียวหรือไดรับบริการต่ํากวาความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ และหาก

การไดทองเท่ียวหรือไดรับบริการตรงกับความคาดหวังนักทองเท่ียวก็เกิดความพึงพอใจ และหากได

ทองเท่ียวหรือรับบริการมากกวาความคาดหวังก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไป

ทองเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงความเปนวัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งตางๆ นักทองเท่ียวจะไดรับรูถึงประวัติความเปนมา 

ความเชื่อ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผาน

สิ่งเหลานี้ 



6 
 

5. พฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) คือ การท่ีแตละบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกัน

จะมีการแสดงออกโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงข้ันตอนการ

ดําเนินการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก หรือการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียว 

6. นักทองเท่ียวชาวจีน  หมายถึง นักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนาหรือถ่ินฐานท่ีพักอาศัยในประเทศ

จีน และไดเดินทางไปทองเท่ียวในประเทศอ่ืนๆ ท่ีไมใชประเทศของตนเอง เชน ประเทศไทย 

7. เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา หมายถึง เขตพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬาไดกําหนดเขตทองท่ีในจังหวัดตางๆ โดยเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม

ลานนา มีเปาหมายหลักเพ่ือมุงสูการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรค

เชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง เพ่ือเปนศูนยกลางการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเชื่อมโยงไทย ลาว เมียนมา 

 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 

ดานวิชาการ  

ไดองคความรูในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว       

อารยธรรมลานนา 

ไดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรดานกลยุทธการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารย

ธรรมลานนา 

ดานนโยบาย  

    ไดแนวทางการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาท่ีจะ

รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 

ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย 

    ไดแนวทางการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

ดานสังคมและชุมชน 

    ไดแนวทางการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเปนแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 


