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สารบัญ 
 

       หนา 
บทคัดยอภาษาไทย         ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ค 
กิตติกรรมประกาศ         จ 
สารบัญ           ฉ 
สารบัญตาราง          ซ 
สารบัญภาพ          ฌ 

 
บทท่ี  1 บทนํา         1 
 ความเปนมาและความสําคัญ      1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย       5 
 คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย      5 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย      6 

 
บทท่ี  2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    7 
 แนวคิดการทองเท่ียว       7 
 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม      10 
 แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวังและความพึงพอใจ    16 
 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ    20 
 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว     32 
 แนวคิดเก่ียวกับเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา   39 
 แนวคิดดานประชากรศาสตร      41 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       43 
 กรอบแนวคิดในการวจิัย       47 
 
บทท่ี  3 วิธีดําเนินการวิจัย        48 
 ขอบเขตการวิจัย        48 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย       50 
 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ     52 
 การเก็บรวบรวมขอมูล       53 
 การวิเคราะหขอมูล       53 
 
 
 



 
ช 
 

       หนา 
บทท่ี  4 ผลการวิจัย         55 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  55 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังและความพึงพอใจตอ  57 
 องคประกอบการทองเท่ียว   
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)  59 
 ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน   
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก   61 
 ตอนท่ี 5 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณี  65 
 ศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา   
  
บทท่ี  5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     67 
 สรุปผลการวิจัย        68 
 อภิปรายผล        73 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช     80 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป     81 
 
บรรณานุกรม          82 
 บรรณานุกรมภาษาไทย       82 
 บรรณานุกรมภาษาตางประเทศ      85 
 
ภาคผนวก          86 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       87 
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ       92 
 
ประวัติผูวิจัย          94 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา 
4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 55 
4.2 ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียว 57 
4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

องคประกอบการทองเท่ียว 
58 

4.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน 60 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี  หนา 
2.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 47 
4.1 แผนภาพกลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน: กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
66 
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