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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เพ่ือศึกษากลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา และเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
เขตอารยธรรมลานนา คือจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม จํานวน 468 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) สวนกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาค
องคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุม
สนับสนนุเชิงนโยบาย 
 จากการวิเคราะห กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนานั้น พบวา ผูประกอบการ ชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงหนวยงานของภาครัฐ ไดปรับตัว
เพ่ือใหเทาทันความตองการและจํานวนนักทองเท่ียวจีนซ่ึงสงผลดีทางเศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชน และ
ประเทศ อยางไรก็ตามเพ่ือมุงสนับสนุนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ขอเสนอแนะสําหรับกลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนในระยะยาว สวนประสมทางการตลาดควรครอบคลุมการดูแล 
รับผิดชอบทางสังคม และสิ่งแวดลอม แนวทางการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนจึงควรประกอบดวย กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
จีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 13 ประการ (13 Ps) ดังนี้  

1. กลยุทธดานการวางแผน (Planning) เปนการปรับตัวของทุกภาภสวนต้ังแตการ
ออกแบบพ้ืนท่ี การดูแลทางกายภาพ ทางพฤติกรรมและทัศนคติทางการทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวจีน  

2. กลยุทธดานบุคลากรทางการทองเ ท่ียวและการบริการ (People) บุคลากร 
ผูประกอบการ เจาของชุมชน และลูกคาหรือนักทองเท่ียวตองไดรับการศึกษา และฝกฝนใหเขาใจ
บทบาทของตนเองเพ่ือการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหยั่งยืน  

3. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) สามารถออกแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวได  

4. กลยุทธดานการวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) การเลือกจุดยืนนําเสนอ
ความเปนเอกลักษณ อัตลักษณ และลักษณะตัวตนท่ีแทจริงเพ่ือรับรองนักทองเท่ียวจีน  
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5. กลยุทธดานการตั้งราคา (Price) ตั้งราคาท่ีสะทอนใหเห็นถึงการสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมี
คุณคาทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตรลานนา  

6. กลยุทธดานกระบวนการทางการทองเท่ียวและการบริการ (Process) มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการใหบริการท่ีเหมาะสมกับชุมชน สรางมาตรฐานและข้ันตอนจนเกิดเปนระบบของชุมชนใน
เขตอารยธรรมลานนา  

7. กลยุทธดานการนําเสนอและการบรรจุผลิตภัณฑ (Presentation / Packaging) มีการ
ออกแบบและนําเสนอสินคาและบริการท่ีสะทอนเอกลักษณและอัตลักษณของชุมชน โดยมีมาตรฐาน 
ถูกสขุลักษณะ และมีความปลอดภัย  

8. กลยุทธดานสถานท่ี (Place) ทุกจุดสัมผัสในการขายสินคาและการใหบริการตองทําให
นักทองเท่ียวสามารถรับรูไดถึงประสบการณการทองเท่ียวในเขตอารยธรรมลานนาและสรางความ
สะดวกสบายในการใหและรับบริการ  

9. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตองเคลื่อนไหวใหทันเวลาเพ่ือสราง
กระแสสังคมในรูปแบบท่ียังคงความเปนตนเองของอารยธรรมลานนาท่ีคงไวซ่ึงเอกลักษณของทองถ่ิน  

10. กลยุทธดานการใหความม่ันสัญญา (Promise) ตองสามารถใหคําม่ันสัญญา และ
ปฏิบัติตอนักทองเท่ียวท้ังกอนและหลังการเพ่ือสรางความจงรักภักดี (Loyalty) เพ่ือกลับมาเยือน 
เขตอารยธรรมลานนาอีก  

11. กลยุทธดานการรับรู (Perception) สรางความเขาใจและสรางจุดยืนท่ีเหมาะสมของ
ชุมชนเขตอารยธรรมลานนาเพ่ือใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรมลานนาท่ีถูกตอง  

12. กลยุทธดานการพิสูจน / ความนาเช่ือถือ (Prove) ใหความเชื่อม่ันและสามารถพิสูจน
ไดวาการมาทองเท่ียวในแตละครั้ง สามารถกอใหเกิดประโยชน สงผลตอการบอกตอความประทับใจ
ในศักยภาพทางการทองเท่ียวและการบริการของชุมชนลานนาท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีน  

13. กลยุทธดานการตอบแทน / ส่ิงท่ีไดรับกลับคืน (Payday) ผลท่ีไดหลังจากสวนประสม
การตลาดทุกตัวกอใหเกิดการสืบตอทางดานสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีคุณคา ภูมิปญญาและ
เอกลักษณของอารยธรรมลานนา ซ่ึงสงผลตอความยั่งยืนในการทองเท่ียวในเขตอารยธรรมลานนา 
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The aims of this research are to study expectation and satisfaction towards 
tourism of Chinese tourists travelling in Lanna culture tourism development region, to 
study tourism marketing mix strategy (7 P’s) affecting towards tourism of Chinese 
tourists travelling in Lanna culture tourism development region, to study improvement 
guidelines for enhancing tourism marketing mix strategy (7 P’s) for Lanna culture 
tourism development region management. The representative sample (stratified 
sampling) was 468 Chinese tourists travelling in Lanna culture tourism development 
region; Chaingmai and Chaingrai. The qualitative sample was community leaders, 
entrepreneurs, and policy supportive figures in tourism industry. 
 The analysis of marketing mix strategy (7 P’s) applied in Lanna culture tourism 
development region was found out that entrepreneurs, local community, including 
government sector had adopt themselves to catch up needs and wants and serve 
numbers of Chinese tourists contributing to healthier community and country 
economy. However, in order to promote tourism sustainability in the long run, 
suggestions for tourism marketing strategy for Chinese tourists should be concerned 
about social and environmental responsibility. Therefore, marketing mix strategy 
guidelines applied for Chinese tourists consist of Tourism Marketing Strategy for 
Chinese Tourists (13 P’s): Case Study – Lanna Culture Tourism Development Region 
are shown as follows; 
 

1. Planning – improve and develop all sectors from landscape design, physical 
environment care, to behavior and attitude to serve Chinese tourists. 
 2. People – educate and train personnel, entrepreneurs, people in the 
community, and even tourists to enable them to realize their roles and responsibilities 
to promote sustainability in tourism industry.   
 3. Product – design and develop products and service to meet the tourists’ 
needs, including create impression. 
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 4. Positioning – identify the business selling proposition and represent 
uniqueness, identity, and true characters to serve Chinese tourists.  
 5.  Price – price products and services to reflect the creativity and value of 
Lanna cultures and history.  
 6. Process – improve service processes corresponding to the community’s way 
of life, also develop service standard and process to become Lanna service system.  
 7. Presentation/Packaging – design packaging and present products and 
service with standard, hygiene, and safety by representing Lanna uniqueness and 
identity. 
 8.  Place – provide comfort and convenience in every touch point, including 
enable tourists to experience Lanna tourism culture. 
 9. Promotion – catch up with trends in order to create buzz but still conserve 
Lanna own local identity.   
 10. Promise – keep the promise and treat tourists well both before and after 
delivering the service to establish loyalty and encourage the tourists to revisit Lanna 
culture region next time.  
 11. Perception – create understanding among local people and properly 
position Lanna selling points in order to communicate the real Lanna culture to 
tourists.  
 12. Prove – create trust among tourists and be able to measure the advantages 
of the visiting in Lanna region creating satisfaction and passing influential feeling and 
information about the potential of Lanna culture tourism development region to serve 
Chinese tourists.  
 13. Payday – after applying all marketing mixes mentioned above, all sectors 
in Lanna culture tourism development region help conserve and transfer social value, 
culture, the way of life, wisdom and Lanna identity and uniqueness, inevitably 
promoting sustainability in Lanna culture tourism development region. 
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ขอมูล ใหคําชี้แนะท่ีเปนประโยชน และนักวิจัยทุกทานท่ีไดมีสวนรวมในการทําวิจัยครั้งนี้ใหเสร็จลุลวง
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 สุดทายนี้คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม และผูใหขอมูลสําคัญทุกทานท่ีสละเวลา
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