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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง นวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานท่ีพักเพ่ือสุขภาพในเขตพ้ืนท่ี
พัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมลา้นนา เพ่ือเตรียมความพร้อมการเขา้ปฏิบัติงานด้านบริการของแรงงานไทย 

........................................................ 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคกระบวนการฝกึอบรมของพนักงาน
ที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพคุณภาพการ
พัฒนาการให้บริการของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  

2. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพัก 
 ตอนท่ี 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของที่พักเพื่อสุขภาพ   
3. แบบสอบถามแต่ละตอนมีค าช้ีแจงของตอนน้ัน ๆ  เพื่อผู้ตอบแบบสอบถามจะได้ทราบว่า ต้องท าอะไร 

อย่างไร เพื่อการตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยจึงขอความกรุณาท่านช่วยอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบ
แบบสอบถาม 

4. การตอบแบบสอบถาม ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพื่อความสมบูรณ์ของ 
การตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น 

 
คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใสเ่ครื่องหมายลงในข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 

 1. น้อยกว่า 21 ปี     2. 21 - 40 ปี 
  3. 41- 60 ปี     4. มากกว่า 60 ปี 
3. รายได้ประจ าต่อเดือน (US$) 
  1. ต่ ากว่า $2,000     2. $2,000– 4,000 
  3. $4,001 – 6,000     4. ตั้งแต่$6,001 ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าพัก 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมายลงในข้อท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. ระยะเวลาในการเข้าพกั  
  1. น้อยกว่า 7 วัน     2. 7 – 14  วัน 
  3. 15 – 21 วัน     4. มากกว่า 21 วัน 
2. ลักษณะการเข้าพัก 
  1. ท าธุรกิจส่วนตัว     2. ประชุม/สัมมนา 
  3. ท่องเที่ยวส่วนตัว     4. ท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
3. ท่านใช้เวลาพักผ่อนกับใคร 

 1. คนเดียว    2. คนรัก/คู่สมรส   3. ญาติ 
 4. เพื่อน    5. คณะทัวร์    

4. กิจกรรมเพื่อสุขภาพที่ท่านใช้บรกิารขณะพักแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1. สปาเพ่ือสุขภาพ 

 2. การนวด 
 3. การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
 5. การอบเพ่ือสุขภาพ  
 6. โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร 

 
 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
ค าชี้แจง ท่านคิดว่าคุณภาพการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อสุขภาพเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนาเป็นอย่างไร โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยการเลือกตัวเลขที่เหมาะสมในแต่ละหัวข้อที่ก าหนดให้ 

 ระดับที่ 5 หมายถึง คุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่ในระดับสงูมาก 
 ระดับที่ 4 หมายถึง คุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่ในระดับสงู 
 ระดับที่ 3 หมายถึง คุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับที่ 2 หมายถึง คุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับที่ 1 หมายถึง คุณภาพการบริการของโรงแรมอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
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คุณภาพการบริการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
1. พนักงานเข้าถึงไดส้ะดวกและหาง่าย      
2. พนักงานให้บริการมีสัญลักษณ์ที่สื่อถึงลูกค้าว่าผ่านการรับรอง

คุณสมบัติจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
     

3. พนักงานของโรงแรมแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม  

     

4. มีพนักงานให้บริการครอบคลุมห้องสปา นวดไทย การออกก าลัง
กายเพื่อสุขภาพ การฝึกสมาธิ การอบเพื่อสุขภาพ การแพทย์ทางเลือก 
โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร 

     

5. มีจ านวนพนักงานบริการเพื่อสุขภาพที่พอเพียงและเหมาะสม      
6. พนักงานบริการเข้าใจการใช้อุปกรณ์เพื่อสุขภาพส าหรับการอ านวย

ความสะดวกที่ทันสมัยและสวยงาม 
     

7. การติดต่อพนักงานบริการมีหลายช่องทางท าให้มีความสะดวก เช่น 
โทรศัพท์ และเว็บไซต์ของโรงแรม เป็นต้น 

     

2. ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) 
8. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี      

 9. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพท าให้เกิดความไว้ใจ เช่ือถือได้      
  10. พนักงานมีทักษะในการแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้บริการ      

11. โรงแรมมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับการให้บริการเพื่อ
สุขภาพ 

     

12. พนักงานสามารถให้บริการ ตรงตามมาตรฐานและเวลาที่ได้
ก าหนด เช่น ระยะเวลาในการท าสปา ระยะเวลาในการนวด เป็นต้น 

     

13. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพให้บริการอย่างถูกต้อง      
3. การตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว (Responsiveness) 

14. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอย่างรวดเร็ว 

     

15. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพกระตือรือร้นและใส่ใจแก้ปัญหาได้
ตามต้องการ 
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คุณภาพการบริการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

16. พนักงานบริการเพื่อสขุภาพมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

17. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพสามารถแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว      
18. พนักงานบริการเพื่อสุขภาพมีความพร้อมและเต็มใจบริการ      

4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
19. พฤติกรรมของพนักงานให้บริการเพื่อสุขภาพท าให้ผู้ใช้บริการใน

โรงแรมมีความไว้วางใจ 
     

20. พนักงานให้บริการเพื่อสุขภาพมีอัธยาศัยไมตรีอันดี      
21. ลูกค้ามีความรู้สึกปลอดภัยต่อการให้บริการของพนักงานเพื่อ

สุขภาพเมื่อเข้าพักและใช้บริการด้านสุขภาพ 
     

22. พนักงานของโรงแรมให้บริการเพื่อสุขภาพได้อย่างถูกต้องตั้งแต่
ครั้งแรก 

     

23. พนักงานแจ้งค่าใช้บริการเพื่อสุขภาพมีความถูกต้องและเช่ือถือได้      
24. พนักงานให้บริการเพื่อสุขภาพสามารถรักษาความเป็นส่วนตัวของ

ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
     

5. การเขา้ใจความต้องการของผู้รับบริการ (Empathy) 
25. พนักงานให้บริการเพื่อสุขภาพสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษและ

ภาษาอื่นที่ส าคัญได้ดี 
     

26. พนักงานให้บริการเพื่อสขุภาพเข้าใจถึงความต้องการที่แตกต่างกนั
ของผู้ใช้บริการ 

     

27. พนักงานให้บริการเพื่อสุขภาพใส่ใจผู้ใช้บริการ เช่น กล่าวทักทาย
ลูกค้าพร้อมช่ือ 

     

28. พนักงานเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและสามารถให้บริการได้ทันที      
29. การบริการเพื่อสุขภาพของพนักงานดีสม่ าเสมอ      
30. พนักงานมี ช่วงเวลาให้บริการเพื่อสุขภาพที่สะดวกส าหรับ

ผู้ใช้บริการ 
     

31. พนักงานให้บริการเพื่อสุขภาพที่ดีโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการของทีพ่ักเพื่อสุขภาพ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................... ................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณผ์ู้บริหารทีพ่กัเพื่อสุขภาพ 

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขต
พื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าปฏิบัติงานด้านบริการของแรงงานไทย 

........................................................ 
ค าชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคกระบวนการฝึกอบรมของ
พนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพคุณภาพ
การพัฒนาการให้บริการของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  

2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้า 
 ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาที่พักเพื่อสุขภาพ 
3. แบบสัมภาษณ์แต่ละตอนมีค าช้ีแจงของตอนนั้น ๆ เพื่อผู้ตอบจะได้ทราบว่า ต้องท าอะไร อย่างไร เพื่อ

การตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยเป็นผู้อธิบายค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสัมภาษณ์ 
4. การตอบแบบสัมภาษณ์ ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพื่อความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น 
คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ลงในข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 

 1. น้อยกว่า 21 ปี     2. 21 - 40 ปี 
   3. 41- 60 ปี     4. มากกว่า 60 ปี 
3. ประสบการณ์ท างาน 
  1. น้อยกว่า 3 ป ี    2. 3-7 ปี 
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  3. 7-10 ปี     4. มากกว่า 10 ปี 
4. จังหวัดที่ต้ังของโรงแรม 
  1. เชียงใหม ่     2. เชียงราย 
  3. ล าพูน     4. ล าปาง  

 5. พะเยา 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการลูกค้า 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในข้อท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. โรงแรมมีกจิกรรมเพื่อสุขภาพใดที่ใหบ้ริการลกูค้าขณะพักแรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1. สปาเพ่ือสุขภาพ 
 2. การนวด 
 3. การออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ 
 4. การฝึกสมาธ ิ
 5. การอบเพ่ือสุขภาพ  
 6. โภชนบ าบัดและการควบคุมอาหาร 

 
ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาท่ีพักเพ่ือสุขภาพ 
1. ท่านคิดว่ากระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา เกี่ยวกบัการพัฒนาคุณภาพการบริการ ด้านการแต่งกาย และ 
บุคลิกภาพของที่พักเพื่อสุขภาพ เป็นอย่างไรในข้ันตอนต่อไปนี ้

1. การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา 

- วางแผน (Plan)   

- ลงมือปฏิบัติ (Do)  

- ตรวจสอบ (Check)   

- ปรับปรุง (Act) 

2. การจัดท าหลกัสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา 

- วางแผน (Plan) 

- ลงมือปฏิบัติ (Do)  

- ตรวจสอบ (Check)   

- ปรับปรุง (Act) 
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3. การเตรียมการก่อนการฝกึอบรมและการพัฒนา 

- วางแผน (Plan)   

- ลงมือปฏิบัติ (Do)  

- ตรวจสอบ (Check)   

- ปรับปรุง (Act) 

4. การด าเนินการฝึกอบรมและการพัฒนา 

- วางแผน (Plan)   

- ลงมือปฏิบัติ (Do)  

- ตรวจสอบ (Check)   

- ปรับปรุง (Act) 

5. การประเมินผลการฝึกอบรมและการพฒันา 

- วางแผน (Plan)   

- ลงมือปฏิบัติ (Do)  

- ตรวจสอบ (Check)   

- ปรับปรุง (Act) 

2. ท่านคิดว่ากระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาทีม่ีประสทิธิภาพของที่พักเพื่อสุขภาพควรมีกระบวนการใดเพิม่เติม 

************************************** 
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แบบสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิและนักวิชาการ 
การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพการบริการของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขต
พื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าปฏิบัติงานด้านบริการของแรงงานไทย 

........................................................ 
ค าชี้แจง  

1. แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคกระบวนการฝึกอบรมของ
พนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพคุณภาพ
การพัฒนาการให้บริการของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  

2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี แบ่งออกเป็น 1 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาของที่พักเพื่อ

สุขภาพ 
3. แบบสัมภาษณ์แต่ละตอนมีค าช้ีแจงของตอนนั้น ๆ เพื่อผู้ตอบจะได้ทราบว่า ต้องท าอะไร อย่างไร เพื่อ

การตอบเป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ คณะผู้วิจัยเป็นผู้อธิบายค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสัมภาษณ์ 
4. การตอบแบบสัมภาษณ์ ขอได้โปรดตอบตามความเป็นจริงและตอบทุกข้อ เพื่อความสมบูรณ์ของการ

ตอบแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพื่อการวิจัยเท่านั้น 
คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าท่านจะกรุณาให้ความร่วมมือ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาของท่ี
พักเพ่ือสุขภาพ 
 
ขั้นตอน 

 
การฝึกอบรมและพัฒนา 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพ 

มี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝกึอบรม
และพัฒนา 

  
 
 

 

- มีการวางแผน (Plan)  
- มีการลงมือปฏิบัติ (Do) 
- มีการตรวจสอบ (Check)   
- มีการปรบัปรุง (Act) 

2. จัดท าหลักสูตรการฝกึอบรมและพฒันา   - มีการวางแผน (Plan)  
- มีการลงมือปฏิบัติ (Do) 
- มีการตรวจสอบ (Check)   
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ขั้นตอน 

 
การฝึกอบรมและพัฒนา 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพ 

มี
ประสิทธิภาพ 

ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 

- มีการปรบัปรุง (Act) 
3. การเตรียมการก่อนการฝกึอบรมและ
พัฒนา 

  - มีการวางแผน (Plan)  
- มีการลงมือปฏิบัติ (Do) 
- มีการตรวจสอบ (Check)   
- มีการปรบัปรุง (Act) 

4. การด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนา   - มีการวางแผน (Plan)  
- มีการลงมือปฏิบัติ (Do) 
- มีการตรวจสอบ (Check)   
- มีการปรบัปรุง (Act) 

5. การประเมินผลการฝึกอบรมและการ
พัฒนา 

  
 
 

 

- มีการวางแผน (Plan)  
- มีการลงมือปฏิบัติ (Do) 
- มีการตรวจสอบ (Check)   
- มีการปรบัปรุง (Act) 

 

ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มีส่งผลต่อการประเมินประสิทธิภาพกระบวนการฝกึอบรมและพฒันา รวมทั้งส่งผลตอการพัฒนา
คุณภาพการบริการ 

************************************** 

 
******คณะผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม******* 


