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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
กลายเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ รวมทั้งสร้างมูลค่า
มากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2560) ธุรกิจหลายประเภทได้รับผลกระทบจาก
การเติบโตดังกล่าว ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ ธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเป็นธุรกิจภาคบริการ (สิทธิชัย ศรีเจริญ
ประมง, นภดล แสงแข, ฤดีวรรณ ยิ่งยง และภานิตา โพธ์ิแก้ว. 2560)  
 ธุรกิจโรงแรมรวมถึงธุรกิจด้านบริการอื่น ๆ เป็นธุรกิจที่ต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์เป็นก าลัง
ส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ส่งมอบสินค้าและการบริการเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า และเมื่อเกิด
การบริการที่มีคุณภาพย่อมเกิดเป็นรายได้ของธุรกิจโรงแรม (กรองทอง คานภู. 2558) ดังนั้นโรงแรม 
ถือเป็นธุรกิจบริการที่มีการใช้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไปสู่ความส าเร็จ ทั้งนี้ปัจจัยด้านการบริการนั้นจะ
สร้างความแตกต่างให้ธุรกิจโรงแรมต่างไปจากธุรกิจประเภทอื่น ๆ  ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่ส่งมอบการบริการ คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับ สิทธิชัย ศรีเจริญประมง, นภดล แสงแข, ฤดีวรรณ ยิ่งยง และภานิตา  
โพธ์ิแก้ว (2560) ที่กล่าวว่า การแข่งขันทางธุรกิจโรงแรม มีแนวโน้มที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการแข่งขันด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์จ านวน
มากในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
 นอกจากนี้ โฮมแมสไทยแลนด์ (2560) เผยข้อมูลว่าจุดแข็งของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ (Human touch) และประสบการณ์ดั้งเดิม (Original experience) ซึ่งจะ
เป็นการสร้างความผูกพันธ์ให้กับลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น และยังท าให้ลูกค้าใช้จ่ายมากขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่
โลกเต็มไปด้วยเทคโนโลยี แต่บางสิ่งต้องเข้าถึงด้วยทรัพยากรมนุษย์เท่านั้น การท าให้ทรัพยากรมนุษย์มี
คุณค่าและสร้างเอกลักษณ์การบริการของธุรกิจโรงแรมจะเป็นการน าเสนอมุมมองที่แปลกใหม่ไปสู่ลูกค้า 
รวมทั้งยังเป็นการสร้างความแตกต่างที่เป็นจุดแข็งของโรงแรมขนาดเล็กให้แตกต่างไปจากโรงแรมขนาด
ใหญ่ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ โนแลน (Nolan. 2002) ที่ระบุว่า การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจโรงแรมเป็นประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการที่มี
ความละเอียดอ่อนและเฉพาะเจาะจง จะต้องใช้ความสามารถ ความเฉลียวฉลาด และความรับผิดชอบ
เฉพาะตัวของทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ ทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏิบัติงานธุรกิจโรงแรมจ าเป็นจะต้องมี
คุณสมบัติพิเศษที่ต่างจากธุรกิจอื่น ๆ  เช่น การมีจิตส านึกในงานบริการ ความอดทน การใส่ใจลกูค้า เป็น
ต้น รวมถึงความรู้และทักษะเฉพาะในงานบริการของธุรกิจโรงแรม (กรองทอง คานภู. 2558) 
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ซึ่งความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมยังมีความ
สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่กล่าวว่าการเตรียมมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ กล่าวคือ มีการเรียนรู้ มี
คุณธรรมมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
กลมกลืน และพร้อมเข้าใจในบริบทโลก นอกจากนี้การให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่
มีเป้าหมายในการมุ่งฝกึอบรมและพัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ โดยเน้นคน
เป็นศูนย์กลางการพัฒนาสรา้งความมั่นคงของชาติ และได้ให้ความส าคัญกับการฝึอบรมและพัฒนาคนและ
สังคมไปพร้อมกัน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดการพัฒนาที่มีคนเปน็ศูนย์กลางการพัฒนา โดยให้เศรษฐกจิ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและเปลี่ยนวิธีการพัฒนาเป็นแบบองค์รวมที่
เช่ือมโยงมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกันอย่างสมดุล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560) นอกจากนี้การฝึกอบรมและพัฒนาก าลังคนเพื่อรองรับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน จากการลงนามร่วมในข้อตกลงยอมรับร่วม
คุณสมบัติ นั ก วิชา ชีพอ า เซี ยน  (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRA on Tourism 
Professional) ในสาขาวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยท าให้ทักษะสมรรถนะวิชาชีพใน
ต าแหน่งงานของทรัพยากรมนุษย์ด้านธุรกิจโรงแรมกลายมาเป็นปัจจัยพื้นฐานหนึ่งที่จ าเป็นในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. 2554) 

นอกจากนี้การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ  
ตลอดจนการแข่งขันทางธุรกิจ การฝึกอบรมและพัฒนาก าลังทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มีคุณธรรม มีทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม รู้เท่าทันเทคโนโลยี และสามารถใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสารได้ นับว่าเป็นการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จะ
สามารถท าให้ทรัพยากรมนุษย์เป็นก าลังแรงงานที่ส าคัญของธุรกิจโรงแรม ทั้งนี้ยังสามารถไปปฏิบัติงานใน
ประเทศอาเซียนได้ด้วยความรู้ทางวิชาชีพมีความสามารถเทียบเท่ากับทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม
ของประเทศอื่น ๆ ในสมาชิกอาเซียน และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ดังนั้นการเตรียมความพร้อม
ให้ทรัพยากรมนุษย์ด้วยแนวทางที่เป็นมาตรฐานที่ภาคธุรกิจโรงแรมยอมรับ และมีสมรรถนะตรงตาม
มาตรฐานวิชาชีพจึงจ าเป็นต้องมีกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์ในธุรกิจโรงแรม รวมทั้งมี
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจในด้านอื่น ๆ ควบคู่กันไป เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมประสบ
ผลส าเร็จ ทั้งนี้ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหนึ่งของการด าเนินธุรกิจที่มีความส าคัญมากที่สุดของธุรกิจ
โรงแรม เนื่องจากการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรม คือ การส่งมอบการบริการที่ดีที่สุดไปยังลูกค้า กล่าวคือ 
ผู้ส่งมอบการบริการที่มีคุณภาพก็คือทรัพยากรมนุษย์น่ันเอง 
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ซึ่งจะเห็นได้ว่าการบริการที่มีคุณภาพของบุคลากรถือว่าเป็นปัจจัยหลักส าหรับการ
ขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมให้บรรลุถึงเป้าหมาย โดยสิ่งที่จะบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการของบุคลากรล้วนมา
จากการมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพอย่างเหมาะสม เช่น การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงานหรือผู้ร่วมงาน การมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้องตรงตามประเด็น มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และการบริการที่ดีเลิศ เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเหล่าน้ีเกิดมาจากทักษะ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทัศนคต ิรวมถึงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดยที่กระบวนการการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ
โรงแรมจะช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถปรับตัวพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ที่เกิดข้ึน ทั้งนี้สิ่งหนึ่งที่ควรค านึงถึงและตระหนักอยู่เสมอคือ กระบวนการการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างไร
เพื่อจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีคุณภาพ และสอดคล้อง
กับเป้าหมายของธุรกิจโรงแรม (อลงกรณ์ มีสุทธา และ สมิต สัชฌุกร. 2552) 

อย่างไรก็ดีกระบวนการการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณสมบตัิที่ดเีหมาะสม
ต่อการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรมนั้น การประสานงานความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนต่าง ๆ  
ตลอดจนถึงความพร้อมของผู้เข้าอบรม การมีทัศนคติที่ดี จะท าให้กระบวนการการฝึกอบรมและพัฒนา
สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อปรับทัศนคติของทรัพยากรมนุษย์เกิดประโยชน์ต่อพัฒนาให้มีคุณภาพการ
บริการ รวมทั้งเกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะช่วยผลักดันให้
ธุรกิจโรงแรมประสบความส าเร็จ รวมทั้งธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนากลไกให้เกิดนวัตกรรมหรือ
กระบวนการใหม่ ๆ ซึ่งท าให้ทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง 
และหัวหน้างานสามารถน ากระบวนการไปฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ตรงประเด็น รวมทั้งตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรม (สไบทิพย์ มงคลนิมิตร์. 2554)  
 ซึ่งในประเด็นของข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ก าหนดที่พักแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพื่อศึกษากระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพบริการให้แก่พนักงาน เนื่องจากที่พักแรมเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยปัจจุบันนั้นนับได้ว่าได้รับความนิยมทั้งจากนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างชาติ 
เนื่องจากแนวโน้มของการท่องเที่ยวในปี 2560 (สถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 2560) และด้วยความโดดเด่นของวิถีชีวิตอัตลักษณ์ล้านนาดึงดูดความสนใจของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวก่อให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมในพื้นที่ 5 จังหวัด คือ เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง 
เชียงราย และพะเยา (เชียงใหม่นิวส์. 2560) ซึ่งพื้นที่ 5 จังหวัดนั้นมีจุดเดนดานทรัพยากรดานการทอง
เที่ยวและศักยภาพในดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศิลปะ ภูมิปญญาทองถ่ิน และทรัพยากรธรรมชาตทิี่
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หลากหลาย เช่น ด้านวัฒนธรรม ภูมิปญญา และวิถีชีวิตลานนา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น 
นอกจากนี้ดวยความพรอมของทรัพยากรดานการทองเที่ยวท าใหในพื้นที่เขตพัฒนากรทองเที่ยวอารย
ธรรมลานนาเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งจะเห็นไดวามีแนวโนมการเติบโต
ไดดีอยางมากเมื่อเทียบกับภาคอื่น โดยพิจารณาจากขอมูลตัวเลขนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึนทุกจงัหวัด โดย
จังหวัดที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติสูงสุดในเขตพัฒนาการทองเที่ยว คือ จังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ 
จังหวัดเชียงราย ล าพูน ล าปาง และพะเยา และส าหรับนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา จังหวัดเชียงใหม 
รองลงมาคือ จังหวัดเชียงราย ล าปาง ล าพูน และพะเยา นอกจากนี้จากแผนปฏิบัติการพัฒนาการทอง
เที่ยวภายในเขตพัฒนาการท องเที่ยวอารยธรรมลานนา พ.ศ. 2559 – 2563 ยังพบปญหาดาน 
การทองเที่ยวภาพรวมของเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา เช่น ปัญหาดานบุคลากรทางการ 
ทองเที่ยวที่ยังขาดเรื่องของคุณภาพการใหบริการ การเปนเจาบานที่ดีและทักษะฝมือแรงงานที่ส าคัญใน
การเปนเมืองบรกิารทางการทองเที่ยวที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสทิธิภาพ เป็นต้น
(แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา พ.ศ. 2559 – 
2563)  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษานวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพการบริการ
ของพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพื่อการเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ธุรกิจบริการในด้านธุรกิจการโรงแรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานอย่างแท้จริง รวมทั้งยังเป็นการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ การเปนเจาบานที่ดีและทักษะ 
ฝมือแรงงานที่ส าคัญในการเปนเมืองบริการทางการทองเที่ยวที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับนักทองเที่ยวในเขต
พื้นที่ฯไดอยางมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์งำนวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคกระบวนการฝึกอบรมของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพใน
เขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
  2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพคุณภาพการพัฒนาการให้บริการของพนักงานที่พักเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 

3. เพื่อได้นวัตกรรมกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาทัศนคติการเตรียมความพร้อมด้าน
งานบริการแก่แรงงานไทย 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหำ  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมผสานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูล
กระบวนการฝึกอบรมของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
และในส่วนของการสังเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งกระบวนการ การประเมินกระบวนการและ
นวัตกรรมการฝึกอบรมของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
ประกอบด้วย 

1.1 การศึกษากระบวนการฝึกอบรมของพนักงานที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่ฯ ได้แก่  
1. การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและการพัฒนา 2. การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและ
พัฒนา 3. การเตรียมการก่อนการฝึกอบรมและการพัฒนา 4. การด าเนินการฝึกอบรมและการพัฒนา และ 
5. การประเมินผลการฝกึอบรมและการพัฒนา (ปรียนันท์ ประยูรศักดิ์. 2559 และ เพ็ญพักร์ศิณา วิเชียรวรรณ. 
2560) 

1.2 การประเมินประสิทธิภาพคุณภาพการพัฒนาการให้บริการของพนักงานที่พักเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นที่ฯ ไดแก่ มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพแบบต่อเนื่องโดยการวางแผน (Plan) – ลงมือ
ปฏิบัติ (Do) – ตรวจสอบ (Check) – ปรับปรุง (Act)  (ประไพ มงคลนิมิตร์. 2556 และ พิมพ์รวี ทหาร
แกล้ว. 2558) 

 
 2. ขอบเขตของประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง  
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้   
    2.1 โรงแรมเพื่อสุขภาพที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 ในเขตพื้นที่อารย
ธรรมล้านนา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 12 โรงแรม สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือ
ผู้แทน โรงแรมละ 2 คน (12x2= 24 คน) กลุ่มตัวอย่าง 24 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์
เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา และ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้
ข้อมูลคุณภาพการพัฒนาการให้บริการ 
          2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลการประเมิน
กระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา 



6 
 

            2.3 นักวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลการประเมินกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา 
           2.4 ผู้ใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 คน (โรงแรมละ 50 คน x 12 โรงแรม) ใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลการคุณภาพการบริการ 

  3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. จังหวัดที่ต้ังโรงแรมต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรมและการพัฒนาต่างกัน 

2. อายุต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการต่างกัน 
  

ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
นวัตกรรมกระบวนกำร หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ

เปลี่ยนแปลงปรบัปรุงกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อพัฒนาคุณภาพการบรกิารโดยมีจดุมุ่งหมายเพือ่
สร้างและรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจที่พักเพื่อสุขภาพ  

กระบวนกำรฝึกอบรมและพัฒนำ หมายถึง กิจกรรมที่จะน าไปสู่การด าเนินการฝึกอบรม
และพัฒนาให้เป็นไปอย่างมีระบบและข้ันตอน ซึ่งประกอบด้วย 1. การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา 2. การจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา 3. การเตรียมการก่อนการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา 4. การด าเนินการฝึกอบรมและการพัฒนา และ 5. การประเมินผลการฝึกอบรม
และการพัฒนา  

คุณภำพกำรบริกำร หมายถึง กิจกรรมที่จะน าไปสู่การประเมินการบริการที่มีคุณภาพใน
มุมมองของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการปรับปรุงแก้ไขการบริการให้ดีย่ิงข้ึน 
และเพื่อคงรักษาการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
2. ความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) 3. การตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
(Responsiveness) 4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) และ 5. การเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ 
(Empathy) 
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กำรประเมินประสิทธิภำพกระบวนกำรฝึกอบรมและพัฒนำ  หมายถึง มีกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพแบบต่อเนื่องโดยการวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check)  
และ การปรับปรุง (Act) 

ท่ีพักเพ่ือสุขภำพในเขตพ้ืนท่ีพัฒนำกำรท่องเท่ียวอำรยธรรมล้ำนนำ หมายถึง โรงแรม
เพื่อสุขภาพที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 และเป็นโรงแรมที่มีการบริการสงเสริมสุขภาพ 
ซึ่งไดแก สปา  นวดไทย การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ การฝึกสมาธิ การอบเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบัดและ
การควบคุมอาหาร 

เขตพ้ืนท่ีพัฒนำกำรท่องเท่ียวอำรยธรรมล้ำนนำ หมายถึง เขตพัฒนาการท่องเที่ยวของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งได้แก่จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง และพะเยา  

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. จากผลข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการ
บริการให้แก่กรมแรงงานส าหรับการน าข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและแนวทางในการฝึกอบรม
และพัฒนาให้แก่แรงงานที่จะเข้าสู่การท างานภาคบริการ รวมทั้งเป็นข้อมูลส าหรับสมาคมโรงแรมโดยการ
น าข้อมูลที่ได้รับเพื่อตรวจประเมินมาตรฐานโรงแรม 

2. จากผลข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางด้านวิชาการ แก่สถาบันการศึกษาใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และก าหนดเป้าหมายในการผลิตก าลังคน
ของสถาบันการศึกษาให้สอดคล้องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานและความต้องการใช้บัณฑิตของ
ตลาดแรงงานด้านการโรงแรม 

3. จากผลข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางด้านสังคมและชุมชนให้แก่ธุรกิจที่พัก
แรมส าหรับการเพิ่มศักยภาพการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 


