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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

การโฆษณาจัดเปนเครื่องมือหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จทาง

การตลาดของสินคาหรือบริการ อีกทั้งยังมีความสําคัญตอเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ เนือ่งจาก

รายไดจากการโฆษณา จะทําชวยใหเกิดเงินหมุนเวียนในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ อาทิผูผลิตสื่อตาง ๆ 

ผูผลิตภาพยนตรโฆษณา ผูผลิตงานโฆษณา ผูรับจัดกิจกรรมการตลาด และผูรับจางประชาสัมพันธ 

ตาง ๆ รวมไปถึงเจาของสถานีโทรทัศน ที่ไดผลประโยชนจากคาโฆษณาเปนตน แนนอนวา

จุดมุงหมายหลักของการโฆษณานั้นคือการนําเสนอขายสินคา เปนสื่อกลางระหวางเจาของสินคา

ไปสูผูบริโภคดวยเหตุนี้เองการโฆษณาจึงมีหนาที่ที่สําคัญหลากหลายหนาที่ เชน กระตุนใหเกิดการ

รับรู สรางสรรคภาพพจนที่ดีใหเกิดกับสินคา เปนการเพิ่มมูลคาใหกับสินคา และยังสรางความ

เพลิดเพลินสนุกสนานคลายเครียด เมื่อเราพูดถึงการโฆษณาจะพบวาการโฆษณาไดถูกจัดเปน

เครื่องมือหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จทางการตลาดของสินคา หรือบริการหนึ่ง ๆ 

ทําใหธุรกิจโฆษณามีการเติบโตขึ้นอยางตอเนื่องเรื่อยมา 

มีการคาดการณวาในป 2553 เม็ดเงินโฆษณานาจะเพิ่มข้ึนรอยละ 6.7 เมื่อเทียบกับ

ป 2552 หรือมีมูลคา 96,000 ลานบาท (แนวโนมธุรกิจโฆษณาป’ 53, 2553) เมื่อมูลคาของการ

โฆษณามีการเติบโตสูงขึ้น ประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกิจ ทําใหผูบริหารสินคาในบางครั้งไม

สามารถที่จะเขามาบริหารจัดการในการวางแผนโฆษณาไดอยางเต็มที่ จึงเปนที่มาของธุรกิจหนึ่งที่

มีสวนสําคัญในการบริหารการสื่อสารมวลชน  นั่นคือ “บริษัทตัวแทนโฆษณา” ที่มีหนาที่ชวยเหลือ

เจาของสินคาในดานตาง ๆ อาทิ ชวยสรางสรรคงานโฆษณา ผลิตวัสดุโฆษณา วางแผนการเลือกใช

ส่ือโฆษณา รับวิจัยดานการตลาดใหกับเจาของสินคา เปนตน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ บริษัทตัวแทน

โฆษณาประเภท  บริษัทบริหารสื่อโฆษณา (Media agency) จะเขามามีบทบาทในการศึกษาเนื่องจาก

มีหนาที่ในการวางกลยุทธ และบริหารการทําโฆษณาแฝง วางแผนการเลือกใชส่ือ และ ประสานงาน

กับผูผลิตรายการ ใหเหมาะกับงบประมาณและวัตถุประสงค และตองทําหนาที่ใหโฆษณาเขาถึง

ผูรับสารมากที่สุด 

เมื่อกลาวถึงการโฆษณานั้นมีมากมายหลายชนิดซึ่งแตละชนิดก็มีจุดมุงหมายที่

แตกตางกันภายใตของฝายวางแผนการสื่อสาร นักสื่อสารการตลาดตองเสาะหาวิธีการเพื่อใหการ
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ส่ือสารการตลาดของตนเองนั้นประสบความสําเร็จที่สุด ซึ่งปรากฏเปนรูปแบบของการทําการ

โฆษณาแฝง (Product Placement) ที่สอดคลองและเปนสวนหนึ่งในวิธีการสื่อสารการตลาดที่นิยม

รูปแบบหนึ่งในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือที่เรียกวา IMC (Integrated Marketing 

Communication) เปนการประสมประสานเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดรวมกัน เพื่อสรางให

เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง เขาถึงกลุมเปาหมายในการโฆษณาไดตามความคาดหวังของ

เจาของสินคา  ซึ่งการโฆษณาแฝง  (Product Placement) จัดเปนเครื่องมือในการทําการสื่อสาร

การตลาดที่ไดรับความนิยมรูปแบบหนึ่งวาสามารถสื่อสารไปยังผูรับสารไดตรงตามวัตถุประสงค 

สามารถสรางการรับรูและจดจําไดดี และ บางครั้งมีคาใชจายที่นอยกวาการโฆษณารูปแบบอื่น 

ในความหมายสําหรับการโฆษณาแฝง (Product placement) เปนการโฆษณาโดยใช 

วิธีแทรกสินคา หรือ ตรายี่หอ เขาไปไวในเนื้อหารายการโทรทัศน  ละครโทรทัศน หรือ ภาพยนตร 

ซึ่งเชื่อวาจะชวยใหสินคาเปนที่จดจําไดมากกวาเพราะมีความเชื่อมโยงกับเนื้อหารายการ ดังที่ 

Ford and Ford (1993, p. 142) ไดใหคํานิยามไววา การโฆษณาแฝงหมายถึง การนําสินคาหรือบริการ

เขาไปไวในรายการหรือภาพยนตรโดยมีการจายคาตอบแทนในรูปของเงิน หรือสินคาใหกับผูผลิต

หรือเจาของรายการนั้น ๆ ซึ่งรูปแบบของโฆษณาแฝง ไดใชกับผูผลิตภาพยนตรตางประเทศ

มากกวารายการละครโทรทัศน เชนสินคา โคคาโคลา มารโบโร โซนี่ เซอรรุตติ และอารมานี่ ซึ่งจะ

เกี่ยวกับการวางสินคา โดยเปนการติดตอกับบริษัทผูผลิตภาพยนตรระดับโลกเปนสวนใหญ   

จากการคนควาขอมูลเกี่ยวกับโฆษณาแฝง มีการอางวาถูกใชเปนเครื่องมือในการ

สื่อสารการตลาดอยางจริงจัง โดยเริ่มจากภาพยนตรเรื่อง  “ET” ในป 1982 จากจุดนั้นชวยให

ยอดขายของสินคา “Reese’s Pieces” (ยี่หอหนึ่งของ Hershey) เพิ่มข้ึนถึงรอยละ 65 เพราะเปน

ถุงขนมที่ปรากฏอยูในเรื่อง รวมทั้งมีขนม M&M อยูในหลาย ๆ ฉากในเรื่องดวย หรือในกรณียอดขาย

ของรองเทาไนกี้เพิ่มสูงขึ้นหลังจากปรากฏในภาพยนตรเรื่อง  “Forres Gump” ซึ่งนําแสดงโดย 

Tom Hanks ที่ไดรับรองเทาวิ่งเปนของขวัญ (นิทรา อดิสรสุวรรณ, 2552, น. 10) เมื่อเปรียบเทียบ

นั่นคืออิทธิพลของการทําโฆษณาแฝงที่ไดผลโดยตรงและมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดความนิยม

ในการใชเครื่องมือการสื่อสารชนิดนี้ตอเจาของยี่หอไมเพียงแตสินคาในตางประเทศเทานั้นที่ให

ความสําคัญกับการทําโฆษณาแฝง การเติบโตของการทําโฆษณาแฝง ในประเทศไทยถูกนํามาใช

กับสินคาทั้งในรายการโทรทัศน รวมทั้งภาพยนตรไทยหลายเรื่องในปจจุบัน (พ.ศ. 2553) เชน ฉาก

กินมามาของนางเอกเรื่อง “รถไฟฟามาหานะเธอ” แมจะไมมีเร่ืองราวในภาพยนตรวาทําไมนางเอก

ตองเลือกกินบะหมี่ยี่หอนี้แตฉากที่นางเอกถือบะหมี่ยี่หอมามา ทําใหเจาของสินคาไดพื้นที่ในการ

โฆษณาไปตามความมุงหวัง และมีตัวอยางที่เห็นไดจากการวางขวดและกระปองเครื่องดื่มเปปซี่ 
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อยางชัดเจนทุกครั้งเมื่อมีฉากเกี่ยวกับการเลือกซื้อเครื่องดื่ม หรือการดื่มเครื่องดื่ม ในภาพยนตร

เร่ือง “สาระแนสิบลอ” เปนตน 

ในสวนของการทําโฆษณาแฝงทางรายการโทรทัศน สุรพล พีรพงศพิพัฒน ผูจัดการ

ฝายการตลาด บริษัท เอ็กแซ็กท จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตละครและรายการโทรทัศนรายใหญของไทยได

กลาวถึงเรื่องการทําโฆษณาแฝงวาเปนการเพิ่มมูลคาใหกับการผลิต และสรางคุณคาใหกับผลงาน 

(Value Added) ใหสปอนเซอรตัดสินใจซื้อรายการไดงายขึ้น และการทํารูปแบบนี้กลมกลืนเขาไป

ในสายตาผูชมละคร ทําใหสรางการจดจําไดมากกวาการฉายโฆษณาทั่วไป (นิทรา อดิสรสุวรรณ, 

2552, น. 14) เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนแตละสถานีโทรทัศนในประเทศไทยจะพบวาสถานีที่มีการ

ทําโฆษณาแฝงมากที่สุด โดยวัดจากจํานวนรายการที่ออกอากาศในปจจุบัน ไดแก สถานีโทรทัศน

ชอง 5 รองลงมาคือ สถานีโทรทัศนชอง 9 สถานีโทรทัศนชอง 7 สถานีโทรทัศนชอง 3 ตามลําดับ 

(คุมโฆษณาแฝง ผลประโยชนธุรกิจหรือประชาชน, 2553)  

สวนขอมูลในดานเศรษฐกิจ พบวา การลงทุนในการทําโฆษณาแฝงในป พ.ศ. 2552 

มีมูลคาสูงถึง 20,000-30,000 ลานบาท  หรือรอยละ 40 ของมูลคาการซื้อ-ขายโฆษณาตรงผานสื่อ 

และในการลงทุนของการทําโฆษณาแฝงทั้งหมดกวาครึ่งนั้นเปนของสินคาในกลุมอุปโภคบริโภค 

ซึ่งหนึ่งในสินคาดังกลาวที่ใชการโฆษณาแฝงเขามาในการโฆษณาประชาสัมพันธ ไดแก สินคา

กาแฟกึ่งสําเร็จรูปโดยปจจุบัน (พ.ศ. 2553) ยี่หอกาแฟตาง ๆ ที่เราพบเห็นไดในตลาดจะประกอบ

ไปดวยยี่หอ ซุปเปอรคอฟฟมิกซ มอคโคนา เนเจอรกิฟ บอด้ีเชพ มายคอฟฟ และยี่หอที่เปนที่นิยม

และมีสัดสวนเปนอันดับหนึ่งในตลาดคือราวรอยละ 80 คือ ยี่หอ เนสกาแฟ   

สินคากาแฟกึ่งสําเร็จรูปยี่หอ เนสกาแฟ ผลิตและจัดจําหนายโดยบริษัท เนทสเล  

โปรดักส ไทยแลนด อิงค ซึ่งผลิตทั้งอาหาร นม เครื่องดื่มผสมช็อกโกแลต ซีเรียล และไอศกรีม 

รายใหญของโลกจากสวิสเซอรแลนด ซึ่งเปนผูนําในตลาดของกาแฟสําเร็จรูปและครีมเทียมที่

แข็งแกรงโดยไดรวมทุนกับ ประยุทธ มหากิจศิริ ต้ังโรงงานผลิตชื่อ บริษัท ควอลิต้ี คอฟฟ โปรดกัสท 

จํากัดในการผลิตกาแฟในประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันมียอดขายเปนอันดับหนึ่ง ในตลาดกาแฟกึ่ง

สําเร็จรูป (ขอมูลจากบริษัท เนสทเล ประเทศไทย จํากัด) เนื่องจากแนวโนมของตลาดกาแฟที่ยัง

สามารถขยายฐานผู ด่ืมออกไปไดอีกเรื่อย ๆ อีกทั้งเปนตลาดที่มีทั้งรายใหมและเกาเขามา

ครอบครองสวนแบงทางยอดขายกันตลอดเวลา รวมทั้งลักษณะของสินคาเองนั้นเปนสินคาที่อาจ

ถูกผูบริโภคเปลี่ยนไปทดลองสินคาเดียวกันที่มียี่หออ่ืนไดตลอดเวลา 

จากการสังเกตการณพบวา เนสกาแฟ ไดมีการทําโฆษณาแฝงโดยการวางสินคาใน

รายการโทรทัศนเปนจํานวนมากทั้งที่เนสกาแฟเองเปนผูนําทางตลาดในสินคาชนิดนี้ และครอง

ยอดขายสูงสุดในกลุมสําหรับในตลาดเครื่องดื่มประเภท กาแฟกึ่งสําเร็จรูปอยูแลว เหตุใด เนสกาแฟ 
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จึงมีการทําโฆษณาแฝงอยางตอเนื่องและมีการทําโฆษณาแฝง ทั้งในรายการประเภทสาระและ

บันเทิงไปพรอมกัน ทั้งนี้เนสกาแฟ ยังคงสามารถรักษาสวนแบงทางการตลาด และเปนยี่หอ ที่มี

ยอดขายเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทยได จึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะหาขอมูลที่

เกี่ยวกับการใชกลยุทธในการโฆษณาของ เนสกาแฟ โดยเฉพาะเจาะจงไปที่ การทําโฆษณาแฝง 

ในแตละรายการหรือแตละสื่ออยางไร เจาของสินคา และผูวางกลยุทธมีแนวคิดการทํางาน วิธีการ

การบริหารอยางไร ในการทําโฆษณาแฝงใหเกิดประสิทธิผล 

การศึกษาครั้งนี้จะมุงศึกษาแนวทางในการวางกลยุทธ วิธีการการบริหารจัดการ

โฆษณาแฝง ศึกษาเปรียบเทียบระหวางรายการเลาขาวและละครยาวของยี่หอ เนสกาแฟ เรดคัพ 

(เนื่องจาก เนสกาแฟ มีสายสินคาที่หลากหลาย และมีการทําการตลาดที่ตางกัน เชน เนสกาแฟ  

โพรเทกซ สลิม เนสกาแฟพรอมด่ืม เปนตน) รวมทั้งผูเกี่ยวของในการตัดสินใจทําโฆษณาแฝงของ

ยี่หอ เนสกาแฟ เรดคัพ เพื่อผลวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนและใชเปนแนวทางการบริหารจัดการการ

โฆษณาประเภทนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการวางกลยุทธ การทําโฆษณาแฝง ของยี่หอเนสกาแฟ เรดคัพ 

2. เพื่อศึกษาวิธีการบริหาร การทําโฆษณาแฝง ของสินคาเนสกาแฟ เรดคัพ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลยุทธและการบริหารงาน การทําโฆษณา

แฝง ของยี่หอ เนสกาแฟเรดคัพ ระหวางรายการเลาขาวกับรายการละครยาว 

 
ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาในหัวขอ “กลยุทธการบริหารงานการทําโฆษณาแฝง เปรียบเทียบรายการ

เลาขาวและละครยาว กรณีศึกษาเนสกาแฟ เรดคัพ” นี้มุงเนนการศึกษาแนวทางในการวางกลยุทธ

และวิธีการบริหารการทําโฆษณาแฝงในรายการเลาขาวและละครยาวของผูสงสารที่เปนบริษัท

ตัวแทนซื้อส่ือโฆษณาและผูผลิตและจัดจําหนายสินคายี่หอ เนสกาแฟ เรดคัพ โดยระยะ เวลาใน

การเก็บรวบรวมขอมูลอยูในชวงเดือน กุมภาพันธ ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดยใชวิธีการศึกษา

เชิงคุณภาพ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทําใหทราบถึงแนวทางในการวาง กลยุทธ การทําโฆษณาแฝงของ ยีห่อ เนสกาแฟ 

เรดคัพ 

2. ทราบถึงวิธีการบริหารการทําโฆษณาแฝงของยี่หอ เนสกาแฟ เรดคัพ 

3. ทราบถึงความแตกตางของการวางกลยุทธ และวิธีการบริหารการทําโฆษณาแฝง

ของยี่หอ เนสกาแฟ เรดคัพ ในรายการเลาขาวและรายการละครยาว 

4. เพื่อเปนขอมูลและแนวทางแกผูบริหารและผูทําการสื่อสารในการทําโฆษณาแฝง 

รวมทั้งเพื่อ เปนขอมูลแกผูสนใจศึกษาตอไปในอนาคต 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 
1. การบริหาร หมายถึง วิธีการจัดการ และขั้นตอนการดําเนินการทําโฆษณาแฝง ใน

ละครยาว และรายการเลาขาว ใหธุรกิจโฆษณามีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ตองการของทุกฝายทั้งเจาของสินคาและผูผลิตรายการ 

2. แนวทางในการวางกลยุทธ หมายถึง เกณฑหรือองคประกอบสําคัญที่บริษัท

บริหารสื่อโฆษณาและเจาของสินคาใชเปนหลัก ในการพิจารณาเพื่อดําเนินการทําโฆษณาแฝง ใน

รายการละครยาวและรายการเลาขาว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการสื่อสารและบรรลุผลสําเร็จ

ทางการตลาด 

3. โฆษณาแฝง (Product Placement) เปนกลยุทธการสื่อสารการตลาดแบบหนึ่งที่

นําสินคาหรือบริการในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนยี่หอ ตัวสินคา หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ ของสินคา 

โดยทําไดทั้งการวางสินคา ใหตัวละครหยิบจับ หรือพูด ในรายการ นั้น ๆ จุดประสงคใหผูบริโภค

เกิดการรับรู จดจํา ในยี่หอ สินคา 

4. ละครยาว หมายถึง ละครที่ไมจบในตอน มีความยาวอยางนอย 20 ตอนขึ้นไป ใน

ประเทศไทยละครเรื่องยาวมักออกอากาศในชวงหลังขาวและเวลาเย็น ในการศึกษานี้คําวาละคร

ยาวจะหมายความถึง ละครที่ออกอากาศในชวงหลังขาวภาคค่ําทาง ฟรีทีวี คือ ชอง 3, 5, 7, 9 และ 

มีสินคายี่หอ เนสกาแฟ เรดคัพ เขาไปโฆษณาแฝง 

5. รายการเลาขาว หมายถึง รายการคุยขาวที่มีพิธีกรหรือผูประกาศ รายงานเรื่อง ราว

ที่เปนประเด็นขาวและเปนรายการขาวที่อาจมีทั้งสาระและบันเทิงรวมอยูในรายการเดียวกัน มิใช

การอานหรือรายงานขาวสถานการณของผูประกาศขาวทางสถานีในเวลาขาวทั่วไป ในการศกึษา คร้ังนี้
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คําวารายการเลาขาวจะหมายความถึง รายการเลาขาวที่มี สินคา ยี่หอเนสกาแฟ เรดคัพ เขาไป

โฆษณาแฝง 


