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บทที่  4 
 

มาตรฐานการใช้ความระมัดระวัง 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย 

 

 ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ของไทยนัน้มีการวางหลกัในเร่ืองมาตรฐานการ

ใช้ความระมดัระวงัอยู่หลายมาตรา  โดยปรากฏอยู่ในบรรพ  2  และบรรพ  3  ซึง่มีทัง้มาตรฐาน

การใช้ความระมดัระวงัในกรณีของสญัญาท่ีเกิดจากนิติกรรมและกรณีละเมิดและจดัการงานนอก

สัง่ท่ีเกิดจากนิติเหต ุ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัไว้หลายระดบั  รวมทัง้มี

วิธีการพิจารณาถึงมาตรฐานดงักลา่วท่ีแตกตา่งกนัออกไปแล้วแตก่รณี 

 
1.  มาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในกรณีของสัญญา 

 

 สําหรับในกรณีของสญัญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์นัน้ได้วางหลกัการ

ของมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในกรณีสญัญาไว้หลายระดบัแตกต่างกนัออกไป  กล่าวคือ  

ในสญัญาฝากทรัพย์ตามท่ีปรากฏในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ตามมาตรา  6591  นัน้เป็น

หนีข้องผู้ รับฝากในอนัท่ีจะสงวนรักษาทรัพย์สินท่ีฝากหรือรักษาทรัพย์สินในอารักขา  ได้กําหนด

มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัไว้ใน  3  ระดบั  แต่ในกรณีของสญัญาอ่ืนๆท่ีมิใช่สญัญาฝาก

ทรัพย์นัน้ได้กําหนดมาตรฐานการใช้ความระมัดระวังไว้ระดับวิญญูชน  โดยสามารถอธิบาย

                                                  
1 มาตรา  659  แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  บญัญตัวิา่  “ถ้าการรับฝาก

ทรัพย์เป็นการทําให้เปลา่ไมมี่บําเหน็จไซร้  ทา่นวา่ผู้ รับฝากจําต้องใช้ความระมดัระวงั

สงวนทรัพย์สนิซึง่ฝากนัน้เหมือนเช่นเคยประพฤตใินกิจการของตนเอง   

  ถ้าการรับฝากทรัพย์นัน้มีบําเหน็จคา่ฝาก  ท่านวา่ผู้ รับฝากจําต้องใช้

ความระมดัระวงัและใช้ฝีมือเพ่ือสงวนทรัพย์สนินัน้เหมือนเช่นวิญญชูนจะพงึ

ประพฤตโิดยพฤตกิารณ์ดงันัน้  ทัง้นีย้อ่มรวมทัง้การใช้ฝีมืออนัพิเศษเฉพาะการในท่ี

จะพงึใช้ฝีมือเช่นนัน้ด้วย 

  ถ้าและผู้ รับฝากเป็นผู้ มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าขาย  หรืออาชีวะอยา่ง

หนึง่อยา่งใด  ก็จําต้องใช้ความระมดัระวงัและใช้ฝีมือเทา่ท่ีเป็นธรรมดาจะต้องใช้และ

สมควรจะต้องใช้ในกิจการค้าขายหรืออาชีวะอยา่งนัน้” 
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ภาพรวมของมาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในกรณีสัญญาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์  ดงันี ้

 

 1.1  มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัอยา่งเช่นประพฤตใินกิจการของตนเอง 

 การใช้ความระมัดระวังอย่างเช่นประพฤติในกิจการของตนเองนัน้ปรากฏอยู่ใน

บทบญัญตัิเร่ืองสญัญาฝากทรัพย์ชนิดไม่มีคา่ตอบแทน  ตามมาตรา  659  วรรค  1  โดยมีหลกัว่า  

ผู้ รับฝากมีหน้าท่ีต้องใช้ความระมดัระวงัสงวนทรัพย์สินท่ีฝากเหมือนเช่นท่ีประพฤติในกิจการของ

ตนเอง  ดงันี ้ หากผู้ รับฝากสงวนทรัพย์สินของตนเองอย่างไร  ก็ต้องสงวนทรัพย์สินท่ีฝากอย่างนัน้  

ผู้ รับฝากจะสงวนทรัพย์สินท่ีฝากโดยใช้ความระมดัระวงัน้อยไปกว่าท่ีสงวนทรัพย์สินของตนไม่ได้  

อย่างไรก็ตาม  ผู้ รับฝากก็ไม่จําเป็นต้องใช้ความระมดัระวงัมากไปกว่าท่ีสงวนทรัพย์สินของตน2  

เช่น  ในการสงวนรักษารถยนต์ของนาย  ก.  ปรากฏว่านาย  ก.  ไม่เคยล็อกประตรูถยนต์  ดงันี ้ 

หากนาย  ข.  เพ่ือนของนาย  ก.  นํารถยนต์มาฝาก  นาย  ก.  ย่อมท่ีจะใช้ความระมดัระวงัสงวน

รถยนต์ของนาย  ข.  โดยไม่ต้องล็อกประต ู เช่นท่ีเคยประพฤติในการรักษารถยนต์ของนาย ก. เอง  

เป็นต้น3 

 เหตุท่ีกฎหมายกําหนดให้ผู้ รับฝากใช้มาตรฐานในการสงวนทรัพย์สินท่ีฝากตาม

มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัตามท่ีตวัผู้ รับฝากเองใช้ความระมดัระวงัในการสงวนทรัพย์สิน

ของตนในกรณีนี ้ เพราะผู้ รับฝากทําการสงวนรักษาทรัพย์สินท่ีฝาก  โดยมิได้เรียกสิ่งตอบแทนจาก

ผู้ฝากแต่อย่างใด  ผู้ฝากจึงไม่ควรจะหวงัให้ผู้ รับฝากใช้ความระมดัระวงัมากไปกว่าท่ีเขาได้ปฏิบตัิ

แก่ทรัพย์สนิของเขาเอง  เท่าท่ีผู้ รับฝากได้ใช้ความระมดัระวงัสงวนทรัพย์สินให้อย่างเดียวกบัสงวน

ทรัพย์สนิของตนนัน้ก็เรียกวา่ให้ประโยชน์แก่ผู้ฝากอยูแ่ล้ว4 

                                                  
2 จ๊ีด  เศรษฐบตุร,ความรู้เบือ้งต้นแหง่กฎหมายแพง่และพาณิชย์ วา่ด้วย ยืม ฝาก

ทรัพย์,(กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์มิตรนราการพิมพ์ ,2531),น. 113-119. 
3 สธีุร์  ศภุนิตย์  วจิิตรา  วิเชียรชม และไผทชิต  เอกจริยกร,คําอธิบายประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย์ เรียงมาตรา วา่ด้วย เชา่ทรัพย์  เช่าซือ้  จ้างแรงงาน  จ้างทําของ  รับขน  

ยืม  ฝากทรัพย์  บรรพ 3  มาตรา 537 – 679, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เดือนตลุา,2549),271-

274. 
4 จ๊ีด  เศรษฐบตุร,อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่2 ,น.113-114. 
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 การพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการสงวนรักษาทรัพย์สินท่ีรับฝาก

ในกรณีนีจ้ึงต้องพิจารณาจากตวัผู้ รับฝากว่าได้ใช้ความระมดัระวังในการดูแลรักษาทรัพย์สินท่ี    

รับฝากนัน้อย่างเช่นท่ีตนดแูลทรัพย์สินของผู้ รับฝากเองหรือไม่  ซึ่งอาจจะมากหรือน้อยกว่าระดบั

ของวิญญชูนก็ได้แล้วแตก่รณี 

 

 1.2  มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัอยา่งเช่นวิญญชูน 

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยนัน้มีบทบัญญัติท่ีกําหนดให้ใช้

มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัอย่างเช่นวิญญชูนไว้ในหลายกรณี  โดยมีทัง้บทบญัญัติในเร่ือง

ความรับผิดทางสญัญาซึ่งกฎหมายวางระดบัความระมดัระวงัโดยทัว่ไปไว้ในระดบัวิญญชูน  ซึ่ง

ปรากฏอยู่ในมาตรา  323  วรรค  25  มีหลกัว่า  ลกูหนีจํ้าต้องรักษาทรัพย์นัน้ไว้ด้วยความ

ระมดัระวงัอยา่งเช่นวิญญชูนจะพงึสงวนทรัพย์สนิของตนเองจนกวา่จะสง่มอบทรัพย์นัน้  เว้นแตใ่น

บางกรณีท่ีบญัญตัิให้ใช้ความระมดัระวงัยิ่งหรือหย่อนกว่านัน้  และบทบญัญตัิในเร่ืองยืมใช้คงรูป

ในมาตรา  6446  มีหลกัว่า  ผู้ ยืมจําต้องสงวนรักษาทรัพย์สินซึง่ยืมไปเหมือนเช่นวิญญชูนจะพึง

สงวนทรัพย์สนิของตนเอง   

 นอกจากนี ้ ในสว่นของสญัญาฝากทรัพย์ชนิดท่ีมีคา่ตอบแทน  ซึง่บญัญตัิอยู่ในมาตรา  

659  วรรค  2  มีหลกัว่า  ผู้ รับฝากต้องใช้ความระมดัระวงัและฝีมือเพ่ือสงวนทรัพย์สินนัน้  ดงัเช่น

วิญญชูนจะพงึประพฤติโดยพฤติการณ์เช่นนัน้  กลา่วคือ  วิญญชูนใช้ความระมดัระวงัและฝีมือใน

การสงวนทรัพย์สินของตนเพียงใด  ผู้ รับฝากก็ต้องใช้ความระมดัระวงัและฝีมือเพียงนัน้  จะสงวน

ทรัพย์สนิโดยใช้ความระมดัระวงัและฝีมือน้อยไปกวา่วิญญชูนกระทําไมไ่ด้ 

 การท่ีจะกลา่ววา่ขนาดการใช้ความระมดัระวงัในการสงวนรักษาทรัพย์สินของวิญญชูน

นัน้สงูกว่าหรือต่ํากวา่ขนาดการสงวนรักษาทรัพย์สนิของผู้รับฝากยงัไมไ่ด้  เพราะผู้รับฝากบางค

                                                  
5 มาตรา  323  แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  บญัญตัวิา่  “ถ้าวตัถแุหง่หนี ้

เป็นอนัให้สง่มอบทรัพย์เฉพาะสิง่  ท่าวา่บคุคลผู้ ชําระหนีจ้ะต้องสง่มอบทรัพย์ตามสภาพท่ีเป็นอยู่

ในเวลาท่ีจะพงึสง่มอบ 

ลกูหนีจํ้าต้องรักษาทรัพย์นัน้ไว้ด้วยความระมดัระวงัเช่นอยา่งวิญญชูนจะพงึสงวน

ทรัพย์สนิของตนเอง  จนกวา่จะได้สง่มอบทรัพย์นัน้” 
6 มาตรา  644  แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  บญัญตัวิา่  “ผู้ ยืมจําต้อง

สงวนทรัพย์สนิซึง่ยืมไปเหมือนเช่นวิญญชูนจะพงึสงวนทรัพย์สนิของตนเอง” 
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อาจมีความระมดัระวงัมากกว่าวิญญชูนก็ได้  แต่ในทางปฏิบตัินัน้น่าจะถือว่าขนาดการใช้ความ

ระมดัระวงัในการสงวนรักษาทรัพย์สนิของวิญญชูนมีระดบัสงูกวา่ 

 นอกจากนี ้ ในกรณีท่ีจําเป็นจะต้องมีการใช้ฝีมือพิเศษสําหรับทรัพย์สนิท่ีฝาก  ผู้ รับฝาก

ก็จะต้องใช้ฝีมือพิเศษเช่นนัน้ด้วย  เช่น  ผู้ รับฝากรับฝากกล้วยไม้โดยเรียกบําเหน็จค่าฝาก  ผู้ รับ

ฝากก็จะต้องสงวนโดยใช้ฝีมือพิเศษสําหรับการสงวนกล้วยไม้นัน้7 

 เห็นได้ว่า  ในเร่ืองสญัญายืมและสญัญาฝากทรัพย์ได้วางหลกัไว้ว่าผู้ ยืมจะต้องสงวน

ทรัพย์สินอย่างเช่นวิญญูชนพึงสงวนทรัพย์สินของตน  กล่าวคือ  ต้องใช้ระดบัความระมดัระวัง

อย่างวิญญชูนจะพึงใช้  อนัได้แก่บคุคลท่ีมีความระมดัระวงัอย่างธรรมดาทัว่ไป(a  person  of  

ordinary  prudence)  ซึง่วิญญชูนเป็นบคุคลท่ีไม่มีตวัตน  แตไ่ด้สมมติขึน้เพ่ือนําไปเปรียบเทียบ

การปฏิบตัใินการสงวนทรัพย์สนิวา่เป็นอยา่งเดียวกบัผู้ ยืมหรือไม่8  

 สําหรับคําว่า “วิญญชูน”  เป็นคําท่ีมาจากการสนธิระหว่างภาษาบาลีสนัสกฤต  2  คํา  

คือ  คําว่า “วิชฺญ” แปลว่า  ผู้ รู้แจ้งหรือนกัปราชญ์  สนธิกบั  คําว่า “ชน”  แปลว่า  คน  รวมเป็น

“วิญญชูน”  มีความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  คือ  “บุคคลผู้ รู้ผิดรู้ชอบ

ตามปกต”ิ 

 อาจารย์มานิตย์  จมุปา  ได้ให้ความหมายคําว่า  “วิญญชูน”(reasonable  man)  คือ  

ผู้ รู้ผิดรู้ชอบตามปกต ิ หรือบคุคลท่ีมีความระมดัระวงัอย่างธรรมดา  ซึง่หมายความว่า  บคุคลท่ีอยู่

ในฐานะและภาวะเช่นผู้กระทํา หรือละเว้นกระทํานัน่เอง9 

 อาจารย์กมล  สนธิเกษตริน  เห็นว่า  คําว่า  “วิญญูชน”  ได้แก่  บุคคลท่ีมีความ

ระมดัระวงัอย่างธรรมดา  ซึ่งเป็นระดบักลางๆคือมีความระวงัอย่างธรรมดาจะพึงระวงัทรัพย์สิน

อยา่งไรในสถานการณ์เช่นนัน้10 

                                                  
7 เพ่ิงอา้ง,น. 115-119. 
8 จ๊ีด  เศรษฐบตุร  แก้ไขเพิ่มเตมิโดย  จิตต ิ ตงิศภทิัย์ และสธีุร์  ศภุนิตย์, ความรู้

เบือ้งต้นแหง่กฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วย ยืม  ฝากทรัพย์,พมิพ์ครัง้ท่ี  1 (กรุงเทพมหานคร : 

สํานกัพิมพ์เรือนแก้วการพมิพ์,2528),น.20. 
9 มานิตย์  จมุปา , คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วย  ยืม  ฝาก

ทรัพย์ ,(กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์นิตธิรรม,2545), น. 20. 
10 กมล  สนธิเกษตริน,ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยยืม  และฝากทรัพย์, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2518),น. 12. 
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 อาจารย์สปัุน  พลูพฒัน์  เห็นว่า  คําว่า  “วิญญชูน”  นัน้ไม่มีบทบญัญตัิกฎหมายท่ีให้

คํานิยามไว้  เป็นเพียงบทบญัญัติสมมติขึน้ไม่มีตวัตนท่ีไหน  โดยพอสรุปความหมายของคําว่า  

“วิญญชูน”  คือ  บคุคลท่ีมีความระมดัระวงัอย่างธรรมดา(a  person  of  ordinary  prudence)

ทัว่ไป11 

 จากการให้ความหมายของคําว่า  “วิญญชูน”  ดงัท่ีกล่าวมาแล้วผู้ เขียนเห็นว่าพอสรุป

ความหมายได้ว่า  “วิญญูชน”  คือ  บุคคลท่ีไม่มีตวัตน  เพียงแต่สมมติขึน้เพ่ือใช้เทียบเคียงกับ

บุคคลอ่ืน  โดยสมมติให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้สึกผิดชอบตามปกติซึ่งมีความระมัดระวังใน

ระดบักลางๆ  เป็นไปตามท่ีคนสว่นมากในสงัคมพงึกระทําตามสถานการณ์เช่นนัน้แล้วแตก่รณี 

 สําหรับการพิจารณาวา่การใช้ความระมดัระวงัของบคุคลหนึง่บคุคลใดเป็นการใช้ความ

ระมัดระวังและฝีมือของวิญญูชนหรือไม่  ต้องดูว่าในการสงวนรักษาทรัพย์อย่างหนึ่งนัน้บุคคล

ธรรมดาโดยทั่วไปใช้ความระมัดระวังและฝีมืออย่างไรในกิจการนัน้  เช่น  ในการสงวนรักษา

รถยนต์ของคนธรรมดาทัว่ไป  เม่ือจอดรถ  ณ  ท่ีใดย่อมจะปิดกระจก  และล็อกประตรูถให้เป็นท่ี

เรียบร้อย  หรือการรับฝากทรัพย์ของมีคา่  บคุคลธรรมดาทัว่ไปย่อมจดัเก็บรักษาทรัพย์ท่ีรับฝากไว้

ในท่ีท่ีปลอดภยั  เช่นใสไ่ว้ในตู้ นิรภยั  เป็นต้น  ซึง่กฎหมายกําหนดวา่ในกรณีท่ีจําเป็นจะต้องใช้ฝีมือ

เป็นพิเศษสําหรับทรัพย์สินท่ีรับฝาก  ผู้ รับฝากจะต้องใช้ฝีมือให้ถึงระดบันัน้ด้วย  เช่น  รับฝากปลา

ชนิดหนึ่ง  อนัเป็นปลาท่ีต้องอาศยัการดูแลเป็นพิเศษคือต้องควบคุมอุณหภูมิของนํา้และอาหาร 

หากมีการเปลี่ยนแปลงของอณุหภมูิอาจทําให้ปลาตายได้  ดงันัน้  การต้องควบคมุอณุหภมูิของนํ ้

จงึจดัวา่เป็นเร่ืองท่ีต้องใช้ฝีมืออนัเป็นพิเศษได้12 

 ดังนัน้  หากเป็นสัญญาฝากทรัพย์แบบมีค่าตอบแทน  ผู้ รับฝากจําต้องใช้ความ

ระมดัระวงัในการดแูลรักษาทรัพย์สินท่ีรับฝากอย่างเช่นวิญญชูนพงึดแูลรักษาทรัพย์สินของตนเอง  

แต่หากผู้ รับฝากใช้ความระมดัระวงัในการดูแลรักษาทรัพย์สินท่ีรับฝากต่ํากวา่ที่วิญญชูนพงึดแู

รักษาและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินท่ีรับฝาก  ผู้ รับฝากต้องรับผิดสําหรับความเสียหาย

อนัเกิดจากการกระทําผิดหน้าท่ีนัน้ตอ่ผู้ฝาก 

                                                  
11 สปัุน  พลูพฒัน์,คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  วา่ด้วยยืม  ฝาก

ทรัพย์  เก็บของในคลงัสนิค้า  ประนีประนอมยอมความ  การพนนัและขนัตอ่,(กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์เล่ียงเซียงจงเจริญ, 2515),น. 16. 
12 สธีุร์  ศภุนิตย์  วจิิตรา  วิเชียรชม และไผทชิต  เอกจริยกร, อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่ 3 ,

น. 271-274. 
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 กล่าวโดยสรุป  บทบญัญตัิเหล่านีไ้ด้วางหลกัการในการใช้ความระมดัระวงัของลกูหนี ้

ไว้ในระดบัวิญญชูน  โดยการพิจารณามาตรฐานการใช้ความระมดัระวงันัน้สามารถพิจารณาจาก

การสมมติวิญญชูนขึน้เปรียบเทียบกบัคู่สญัญา  โดยอาศยัสภาพของกิจการท่ีเป็นหนีเ้ป็นเกณฑ์  

โดยไม่ต้องพิจารณาถึงสภาพภายในของลูกหนี ้ แม้ว่าคู่สญัญานัน้จะมีข้อบกพร่อง  เช่น  เป็น

ผู้ เยาว์  ถ้าผกูพนัตนโดยสมบรูณ์ในหนีต้ามสญัญาท่ีบคุคลผู้บรรลนิุติภาวะเป็นคูส่ญัญาโดยทัว่ไป  

ก็ต้องปฏิบตักิารชําระหนีอ้ยา่งบคุคลท่ีบรรลนิุติภาวะทัว่ไป  นอกจากกรณีท่ีคูก่รณีเพ่งเล็งถึงความ

ระมดัระวงัแตกตา่งไปจากกรณีปกต ิ ซึง่อาจจะยิ่งหรือหยอ่นกวา่ธรรมดา13  ดงันี ้ มาตรฐานการใช้

ความระมดัระวงัในระดบัวิญญชูนในกรณีสญัญานีจ้ึงเป็นมาตรฐานท่ีถกูกําหนดไว้  โดยไม่มีการ

เปล่ียนแปลงไปตามสภาพของตวัลกูหนีแ้ตอ่ยา่งใด 

 

 1.3  มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัอยา่งเช่นผู้ประกอบวิชาชีพ 

 มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัอย่างเช่นผู้ประกอบวิชาชีพนีป้รากฏอยู่ในสญัญา

ฝากทรัพย์ท่ีผู้ รับฝากเรียกบําเหน็จค่าฝากซึ่งเป็นการประกอบอาชีพเพ่ือการนัน้โดยเฉพาะ  ตาม

มาตรา  659  วรรค 3  ซึง่มีหลกัว่า  ผู้ รับฝากจําต้องใช้ความระมดัระวงัและฝีมือเท่าท่ีเป็นธรรมดา

จะต้องใช้และสมควรจะต้องใช้ในกิจการค้าขายหรืออาชีวะอย่างนัน้  กล่าวคือ  สญัญาฝากทรัพย์

โดยมีคา่ตอบแทนท่ีผู้ รับฝากเป็นผู้ มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าขายหรืออาชีวะอย่างใดอย่างหนึ่ง  ใน

การนีผู้้ รับฝากจําต้องใช้ความระมดัระวงัและใช้ฝีมือเท่าท่ีเป็นคนธรรมดาจะต้องใช้และสมควรต้อง

ใช้ในกิจการค้าขายหรืออาชีวะอย่างนัน้  เห็นได้ว่าระดบัแห่งการใช้ความระมดัระวงัในการสงวน

รักษาทรัพย์ท่ีรับฝากย่อมสงูกว่าวิญญชูนทัว่ไป  โดยอยู่ในระดบัของบุคคลท่ีประกอบอาชีพเพ่ือ

การนัน้  เช่น  การท่ีบรรดาธนาคารท่ีให้บริการรับฝากของมีคา่ของผู้ อ่ืนซึง่มีการคิดคา่บริการ  ย่อม

ต้องจัดให้มีตู้ นิรภัยท่ีมั่นคงเพ่ือป้องกันอัคคีภัยและการโจรกรรมเป็นอย่างดี  หากปรากฏว่า

ธนาคารแห่งหนึ่งจดัให้มีการรับฝากของมีค่า  แต่ปรากฏว่าไม่ได้ใช้ตู้ นิรภยัท่ีมีความมัน่คงอย่าง

                                                  
13 จิตต ิ ตงิศภทิัย์ , คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  บรรพ  2  มาตรา  

354 – 452  , แก้ไขเพิ่มเตมิ พิมพ์ครัง้ท่ี 5(กรุงเทพมหานคร: เรือนแก้วการพิมพ์.2526), น.180-

181. 
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เพียงพอ  สภาพการณ์เช่นนีอ้าจพิจารณาได้วา่ธนาคารแห่งนัน้ไมไ่ด้ใช้ความระมดัระวงัและใช้ฝีมือ

เท่าท่ีธรรมดาจะต้องใช้และสมควรจะต้องใช้ในกิจการนัน้ได้14 

 การใช้ความระมดัระวงัในระดบัผู้ประกอบวิชาชีพได้มีแนวคําพิพากษาฎีกาท่ีได้วาง

หลกัไว้หลายฉบบั  เช่น  คําพิพากษาฎีกาท่ี  2920/2522  จําเลยรับเก็บรักษาลําไยในห้องเย็นของ

จําเลย  จําเลยเป็นผู้ มีวิชาชีพเฉพาะกิจการค้าทางห้องเย็น  ต้องใช้ความระมดัระวงัและฝีมืออนั

เป็นธรรมดาและสมควรในกิจการห้องเย็น  จําเลยใช้ความเย็นไม่พอ  ลําไยเน่า  จําเลยต้องใช้

คา่เสียหาย  เป็นต้น 

 ดงันี ้ หากเป็นสญัญาฝากทรัพย์แบบมีคา่ตอบแทนและผู้ รับฝากเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

นัน้โดยเฉพาะ  ผู้ รับฝากต้องใช้ความระมดัระวงัในการดูแลรักษาทรัพย์สินท่ีรับฝากอย่างเช่นผู้

ประกอบวิชาชีพนัน้พึงดแูลรักษาทรัพย์สินของตนเอง  แต่หากผู้ รับฝากใช้ความระมดัระวงัในการ

ดแูลรักษาทรัพย์สินท่ีรับฝากต่ํากวา่ที่ผู้ประกอบวิชาชีพพงึดแูลรักษาและก่อให้เกิดความเสียหา

แก่ทรัพย์สนิท่ีรับฝาก  ผู้ รับฝากต้องรับผิดสําหรับความเสียหายอนัเกิดจากการกระทําผิดหน้าท่ีนัน้

ตอ่ผู้ฝาก   

 ดงันัน้  การพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการดแูลรักษาทรัพย์สินท่ี

รับฝากอย่างผู้ประกอบวิชาชีพนัน้  จึงต้องพิจารณาจากการสมมติบคุคลท่ีมีวิชาชีพในการรับฝาก

ทรัพย์สนิเช่นนัน้ขึน้เปรียบเทียบกบัผู้ รับฝากวา่ผู้ รับฝากได้ใช้ความระมดัระวงัเพียงพอกบัวชิาชีพใน

การรับฝากทรัพย์สินตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้หรือไม่  โดยมิได้พิจารณาถึงวิสยัของผู้ รับฝากใน

ด้านอ่ืนๆแตอ่ยา่งใด  เช่น  สภาพร่างกาย  สภาพจิตใจ  เป็นต้น 

 
2.  มาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในกรณีของละเมิด 

 

 ละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหนีอ้ย่างหนึ่งท่ีเกิดจากนิติเหตเุช่นเดียวกับจดัการงานนอกสัง่  

ซึ่งในส่วนของความรับผิดทางละเมิดนัน้มีการกล่าวถึงมาตรฐานการใช้ความระมัดระวังของ

ผู้ กระทําโดยเป็นการวางหลกัขึน้เพ่ือวินิจฉัยถึงความประมาทของผู้ กระทํา  ซึ่งการกระทําโดย

ประมาทเลนิเลอ่  เป็นการกระทําโดยมิได้ตัง้ใจตอ่ผลหรือไมอ่าจเล็งเห็นผลได้  หากแตไ่ด้ทําไปโดย

ขาดความระมดัระวงัท่ีควรใช้  สว่นการกระทําโดยจงใจนัน้พิเคราะห์กนัแตเ่จตนาตัง้ใจภายใน  แต่

                                                  
14 สธีุร์  ศภุนิตย์ , วิจิตรา  วเิชียรชม และไผทชิต  เอกจริยกร, อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่ 3,

น. 271-274. 
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การกระทําโดยประมาทเลนิเลอ่นัน้ต้องพิเคราะห์จากอากปักิริยาภายนอกท่ีหย่อนความระมดัระวงั  

โดยไม่ต้องพิจารณาถึงเจตนาภายในใจของผู้กระทํา  ซึง่บุคคลอาจมีอปุนิสยัความในใจตัง้อยู่ใน

ความประมาท  ถ้าความประพฤตปิฏิบตัขิองเขาไม่เป็นการประมาท  ขาดความระมดัระวงัก็จะเอา

ผิดแก่เขาไม่ได้  ในทางตรงกันข้ามแม้บุคคลจะมีอุปนิสยัความในใจตัง้อยู่ในความไม่ประมาท  

หากพฤตกิารณ์ภายนอกเป็นการขาดความระมดัระวงัก็เป็นการกระทําฐานประมาทเลนิเลอ่15 

 โดยระดบัความระมดัระวงัท่ีสมมติขึน้เปรียบเทียบเป็นมาตรฐานเพ่ือวินิจฉัยความรับ

ผิดของผู้ กระทําความเสียหายท่ีแตกต่างกับความรับผิดทางสัญญา  โดยละเมิดนัน้ต้อง

เปรียบเทียบกับบุคคลท่ีมีความระมัดระวงัตามพฤติการณ์และตามฐานะในสงัคมเช่นเดียวกับ

ผู้กระทําความเสียหาย  ความระมดัระวงัจึงอาจแตกต่างกนัไปตามพฤติการณ์แห่งตวับุคคล  ไม่

แน่นอนคงท่ีเหมือนกรณีความรับผิดทางสญัญา  เช่น  ความระมดัระวงัของผู้ เยาว์อาจจะหย่อน

กว่าความระมัดระวังของบุคคลผู้ บรรลุนิติภาวะแล้วก็ได้  เป็นต้น  โดยมีนักนิติศาสตร์ได้ให้

ความเห็นเก่ียวกบัหลกัการพิจารณาความระมดัระวงัของผู้กระทําละเมิดไว้เป็น  3  แนวทาง  ดงันี ้

 ศาสตราจารย์ ม.ร.ว. เสนีย์  ปราโมช  อธิบายหลกัในการพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้

ความระมดัระวงัของความประมาทในกรณีละเมิดวา่  บคุคลท่ีสมมติขึน้เป็นมาตรฐานเปรียบเทียบ

ความรับผิดทางละเมิดในเร่ืองความประมาทนัน้  ต้องเทียบเคียงวินิจฉัยกบัการปฏิบตัิของวิญญู

ชนคนธรรมดาอ่ืนๆ  ท่ีจะพงึปฏิบตัิทําไปในเหตกุารณ์เช่นนัน้16  โดยสมมติบคุคลท่ีมีสภาพร่างกาย

(physical  attributes)  อย่างเดียวกบัผู้ ทําความเสียหาย  แตมี่สติปัญญาความสามารถทางจิตใจ

เป็นปกตสํิาหรับบคุคลในสภาพทางร่างกายเช่นนัน้  บคุคลท่ีสมมตนีิต้้องอยูใ่นพฤตกิารณ์ภายนอก

เช่นเดียวกับผู้กระทําความเสียหาย  แสดงว่าวิญญชูนท่ีสมมติขึน้ตามความเห็นนีส้ามารถ

เปล่ียนแปลงได้ตามวิสยัและพฤตกิารณ์  ซึง่อาจจะเป็นผู้ เยาว์  หรือบคุคลวิกลจริตก็ได้ 

 แต ่อาจารย์ พจน์  ปษุปาคม  ได้อธิบายหลกัในการพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความ

ระมัดระวังของความประมาทในกรณีละเมิดว่า  ต้องสมมติบุคคลขึน้เปรียบเทียบโดยความ

ประพฤติปฏิบตัิของผู้ ใหญ่ในสงัคมนัน้ต้องมีมาตรฐานท่ีกําหนดจากความประพฤติของบุคคล

ทัว่ไปโดยเฉล่ียในสงัคม  คือ  มีความระมดัระวงัรอบคอบตามสมควรแก่กรณีท่ีวิญญชูนจะพงึใช้ใน

เหตกุารณ์เช่นว่านัน้  โดยท่ี “วิญญชูน”  นัน้หมายถึง  บคุคลท่ีสมมติขึน้เป็นมาตรฐาน  โดยบคุคล

                                                  
15 เสนีย์  ปราโมช,ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยนิตกิรรมและหนี ้เลม่ 2 

(ภาคจบบริบรูณ์) แก้ไขเพิ่มเตมิ(กรุงเทพมหานคร:สํานกัพิมพ์นิตบิรรณการ,2527), น. 621-622. 
16 เพ่ิงอา้ง, น. 622-625. 
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ในความคดินีถื้อวา่มีความประพฤตเิป็นมาตรฐานแทนบคุคลทัว่ไป  สว่นความประพฤตขิองเดก็นัน้

จะเอาความประพฤติปฏิบตัิของวิญญชูนมาเทียบเคียงไม่ได้17  ซึง่แสดงว่าวิญญชูนตามความเห็น

นีเ้ป็นบคุคลธรรมดาท่ีมีวิสยัและอยู่ในพฤติการณ์เช่นเดียวกบัผู้กระทํา  โดยต้องเป็นบคุคลท่ีบรรลุ

นิตภิาวะแล้ว 

 สว่นศาสตราจารย์ จิตติ  ติงศภทิัย์  อธิบายว่า  ความระมดัระวงัในกรณีความรับผิด

ในทางละเมิดนัน้แตกต่างจากความระมดัระวงัในความรับผิดทางสญัญาซึ่งกฎหมายกําหนดวาง

ระดบัไว้ในระดบัวิญญชูน  ซึง่การพิจารณานัน้ไม่จําต้องคํานึงถึงตวัลกูหนีแ้ม้จะเป็นผู้ เยาว์หรือผู้ ไร้

ความสามารถก็ตาม  ถ้าต้องผกูพนัตนโดยสมบรูณ์ในหนีต้ามสญัญาแล้วก็ต้องปฏิบตัิการชําระหนี ้

อย่างบุคคลผู้บรรลุนิติภาวะทั่วไป  แต่ความรับผิดทางละเมิดนัน้  ระดับความระมัดระวังท่ีจะ

สมมตขิึน้เปรียบเทียบเป็นมาตรฐานเพ่ือวินิจฉยัความรับผิดของผู้กระทําความเสียหายนัน้แตกตา่ง

จากความรับผิดทางสญัญา  โดยต้องเปรียบเทียบกับบุคคลท่ีมีความระมดัระวงัตามพฤติการณ์

และตามฐานะทางสงัคมเช่นเดียวกบัผู้กระทําความเสียหาย  ซึ่งความระมดัระวงัจะแตกต่างกัน

ออกไปตามพฤตกิารณ์แห่งตวับคุคล  ไมแ่น่นอนคงท่ีเหมือนกรณีความรับผิดทางสญัญา18 

 ผู้ เขียนเห็นว่า  เห็นพ้องกบัท่านศาสตรจารย์  จิตติ  ติงศภทิัย์  เน่ืองจากมาตรฐานการ

ใช้ความระมดัระวงัเป็นการกําหนดมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ถึงความประมาทเลินเล่อของผู้กระทํา

ความผิด  ซึง่ผู้กระทําความผิดแตล่ะคนมีภาวะภายในท่ีแตกตา่งกนัและมิได้มีเจตนากระทําละเมิด

แต่เป็นไปเพราะไม่ใช้ความระมัดระวังอย่างเพียงพอแก่กรณี  ดงันี ้ บุคคลทั่วไปนัน้อาจจะเป็น

ผู้ เยาว์หรือบคุคลท่ีบรรลนิุตภิาวะแล้วก็ได้แล้วแตก่รณี  โดยไมอ่าจนําหลกัวิญญชูนมาเปรียบเทียบ

ได้เน่ืองจาก  คําวา่ “วิญญชูน”  นัน้เป็นคําท่ีกลา่วถึงบคุคลท่ีมีความรับผิดชอบกลางๆและเป็นคําท่ี

ใช้ในส่วนของนิติกรรม  มิได้นํามาใช้กบันิติเหต ุ อีกทัง้เห็นว่า  การเปรียบเทียบความระมดัระวงั

อย่างเช่นวิญญูชนนัน้เป็นการสมมติบุคคลท่ีเป็นผู้ ใหญ่มีความรับผิดชอบตามธรรมดาขึน้

เปรียบเทียบโดยมิได้พิจารณาถึงวิสัยภายในตัวของผู้ กระทํา  อันเป็นการขัดต่อเหตุผลในการ

วินิจฉยัความระมดัระวงัในกรณีของประมาทเลินเล่อในเร่ืองละเมิด  ดงันัน้  หลกัในการพิจารณา

ถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัของความประมาทในกรณีละเมิดนัน้จําต้องสมมติบคุคลทัว่ไป

ท่ีมีวิสยัเช่นเดียวกบัผู้กระทําความผิดและอยู่ในพฤติการณ์เช่นเดียวกนัด้วย  โดยท่ีวิสยัของบคุคล

                                                  
17 พจน์  ปษุปาคม, คําบรรยายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วย ละเมิด. 

แก้ไขเพิ่มเตมิ พิมพ์ครัง้ท่ี  3 (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพ์เนตบิณัฑิตยสภา, 2525), น. 117. 
18 จิตต ิ ตงิศภทิัย์,อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่ 13,น. 473-474. 
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ทัว่ไปท่ีถกูสมมติขึน้นัน้อาจเปล่ียนแปลงไปตามสภาพร่างกาย  สภาพจิตใจ  อาย ุ เพศวยั  ฐานะ  

ความรู้ความสามารถของผู้กระทํา 

 อย่างไรก็ตาม  นักนิติศาสตร์ทัง้หลายได้ยอมรับหลกัในการสมมติบุคคลทั่วไปหรือ

บคุคลทัว่ไปขึน้เปรียบเทียบกบัผู้กระทํา(in  abstracto) เพ่ือพิจารณาถึงความประมาทเลินเลอ่ของ

ผู้กระทํา   

 โดยบุคคลท่ีถกูสมมติขึน้นัน้จะต้องมีวิสยัเช่นเดียวกบัผู้กระทําความผิด  โดยสามารถ

พิจารณาทางด้านสภาพทางร่างกาย  กล่าวคือ  ต้องพิจารณาความสมบูรณ์หรือบกพร่องทาง

ร่างกาย  เช่น  ตาบอด  หูหนวก  หรือกายพิการอย่างอ่ืน  ผู้ ท่ีมีสภาพทางร่างกายบกพร่องเช่นนี ้ 

ย่อมจะทําอะไรให้ดีเหมือนคนปกติดีไม่ได้  เพศ  และวัยของบุคคลก็ต้องนํามาพิจารณาด้วย  

นอกจากนี ้ โรคท่ีทําให้จิตใจพิการ  เช่น  วิกลจริต  ก็น่าจะถือเป็นความบกพร่องในส่วนหนึ่งของ

ร่างกายได้ด้วย 

 สว่นความฉลาดหรือโง่  มกัง่าย  หรือรอบคอบแค่ไหนนัน้  เป็นสภาพทางจิตใจท่ีคนใน

สภาพร่างกายเช่นเดียวกนัจะต้องใช้ความระมดัระวงัเพ่ือไมใ่ห้เกิดความเสียหายแก่ผู้ อ่ืน  จึงถือเอา

สภาพทางจิตใจของผู้ กระทําความเสียหายเป็นหลกัวินิจฉัยด้วยไม่ได้  จะกลายเป็นวินิจฉัยตวั

ผู้กระทํา(in concreto)ไม่ใช่การวินิจฉัยโดยสมมติบุคคลขึน้เปรียบเทียบ(in abstracto)  ต้อง

วินิจฉยัเปรียบเทียบตามระดบัทัว่ไปของบคุคลในสภาพทางร่างกายเช่นเดียวกนันัน้  นอกจากนีย้งั

ต้องคํานงึถึงพฤตกิารณ์แวดล้อมในขณะเกิดเหตปุระกอบด้วย19 

 ดงันัน้  มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงักรณีละเมิดอนัเกิดจากความประมาทของ

ผู้กระทําความเสียหายท่ีสมมติขึน้เป็นมาตรฐานสําหรับเปรียบเทียบเพ่ือวินิจฉัยความรับผิดของ

ผู้กระทําความเสียหายนัน้  โดยต้องเปรียบเทียบกบับคุคลท่ีมีความระมดัระวงัตามพฤติการณ์และ

ตามฐานะในสงัคม  ซึง่ความระมดัระวงัอาจแตกตา่งกนัไปตามพฤติการณ์แห่งตวับคุคล20  ทําให้

ไม่มีระดบัแน่นอนตายตวั  โดยข้อสําคญัต้องถือตามการปฏิบตัิของคนธรรมดาในฐานะเช่นจําเลย

ในคดี  เช่น  คนท่ีเป็นโรคเส้นประสาทพิการมกัตระหนกตกใจ  จะเอาการปฏิบตัิของคนท่ีมีจิตใจ

                                                  
19 จิตต ิ ตงิศภทิัย์ ,อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่13 , น.180-181. 
20 ประจกัษ์  พทุธิสมบตั ิ, ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  ลกัษณะละเมิด  

จดัการงานนอกสัง่  และลาภมิควรได้,(กรุงเทพมหานคร:บริษัท มีสมบตั ิจํากดั,2548), น. 49-50. 
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กล้าหาญมาเทียบเคียงเป็นหลกัวินิจฉยัความประมาทไม่ประมาทของคนนัน้ไม่ได้  ต้องเทียบเคียง

ตามการปฏิบตัขิองคนท่ีมกัตระหนกตกใจธรรมดาในฐานะเช่นคนนัน้ๆ21 

 หากเป็นกรณีท่ีผู้ ใหญ่เป็นผู้กระทําความผิด  ย่อมถือเอาความประพฤติอย่างบุคคล

ทัว่ไปท่ีเป็นผู้ใหญ่  คือต้องระมดัระวงัรอบคอบตามสมควรแก่กรณีท่ีบคุคลทัว่ไปท่ีเป็นผู้ ใหญ่จะพงึ

ใช้ในเหตกุารณ์เช่นว่านัน้22  ซึง่ในกรณีท่ีคนกําลงัอยู่ในท่ีคบัขนัเกิดเหตฉุกุเฉิน  จะหวงัเอาความ

ระมดัระวงัอยา่งในกาลเทศะธรรมดาท่ีไม่มีเหตฉุกุเฉินนัน้ไม่ได้  ถ้าใช้ความระมดัระวงัเท่าท่ีควรจะ

มีได้ในเหตกุารณ์เช่นนัน้ก็พอแล้ว23 

 ถ้าเป็นกรณีเด็ก  จะหวงัให้มีความระมดัระวงัรอบคอบอย่างผู้ ใหญ่ไม่ได้  ต้องวินิจฉัย

ตามความระมดัระวงัของจําเลยอย่างเด็กธรรมดา  เพศ  อายุ  ฐานะ  อนามยั  และพฤติการณ์

อย่างอ่ืนจึงต้องเอามาวินิจฉัยประกอบด้วย  โดยเฉพาะจะต้องดตูามการปฏิบตัิของคนในฐานะ

อยา่งคนคนนัน้ตามกาลเทศะท่ีเป็นอยู่24  ทัง้อายขุองเด็กก็แตกตา่งระหว่างเด็กอายนุ้อยและท่ีอายุ

มากขึน้  เด็กไร้เดียงสาจึงไม่อาจมีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ  ส่วนเด็กท่ีโตขึน้จากระดบัไร้

เดียงสาจึงต้องวินิจฉัยตามวิสยัโดยถือเอาความระมดัระวงัของเด็กทัว่ไปในลกัษณะเดียวกบัเด็ก

ผู้กระทําว่ามีสติปัญญาและความสามารถท่ีจะรู้ถึงภยัและการหลีกเล่ียงภยัได้เพียงใดเป็นเคร่ือง

วินิจฉยัวา่จงใจประมาทเลนิเลอ่หรือไม ่ ซึง่ต้องวินิจฉยัตามหลกัท่ีกลา่วมานี ้25 

 ดงันัน้  การใช้ความระมดัระวงัอย่างเช่นบุคคลทั่วไปท่ีมีวิสยัและพฤติการณ์เช่นนัน้  

ย่อมแตกต่างจากการใช้ความระมดัระวงัอย่างเช่นวิญญชูนในกรณีของสญัญา  เน่ืองจากการใช้

ความระมดัระวงัอยา่งวิญญชูนในกรณีสญัญานัน้เป็นบคุคลธรรมดาทัว่ไปท่ีถกูกําหนดระดบัความ

ระมดัระวงัไว้ในระดบักลางๆ  ไม่เปล่ียนไปตามวิสยัภายในของลกูหนี ้ แตใ่นกรณีละเมิดนัน้การใช้

ความระมดัระวงันัน้จะต้องพิจารณาถึงวิสยัและพฤติการณ์  โดยท่ีวิสยัของบคุคลและพฤติการณ์ท่ี

สมมติขึน้นัน้จะปรับเปล่ียนไปตามวิสยัของผู้กระทําและพฤติการณ์ขณะกระทํา  และต้องวินิจฉัย

ตามพฤติการณ์ซึง่ไม่มีระดบัท่ีแน่นอนตายตวั  โดยถือตามการปฏิบตัิของคนธรรมดาในฐานะเช่น

ผู้กระทําความผิด  ซึง่บคุคลท่ีถกูสมมติขึน้ในกรณีละเมิดนัน้ย่อมแตกต่างกนัออกไปตามแต่ฐานะ

                                                  
21 เสนีย์  ปราโมช, อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่15, น. 621-623. 
22 ประจกัษ์  พทุธิสมบตั,ิอา้งแลว้ เชิงอรรถที ่20 ,น. 48. 
23 เสนีย์  ปราโมช , อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่15, น. 621-625. 
24 เพ่ิงอา้ง,น.623-625. 
25 ประจกัษ์  พทุธิสมบตั,ิอา้งแลว้ เชิงอรรถที ่20 ,น. 47-49. 
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ของผู้กระทําความผิด  โดยหากผู้กระทําความผิดเป็นเด็กย่อมมีความระมดัระวงัอย่างเช่นผู้ ใหญ่

ไม่ได้  การพิจารณาจึงต้องพิจารณาจากการปฏิบัติของเด็กธรรมดาในฐานะอย่างผู้ กระทํา

ความผิดและพฤตกิารณ์ตามท่ีเป็นอยู ่

 กล่าวโดยสรุป  คําว่า  “วิญญชูน”  จึงเป็นคํากลางท่ีสมมติขึน้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาถึงความระมดัระวงัซึ่งมีหลกัการใช้ในกรณีของสญัญา  แต่มิได้ใช้กับกรณีของละเมิด

เพราะมีเหตผุลของเร่ืองท่ีแตกตา่งกนัออกไปดงัท่ีกลา่วมาแล้ว   

 ดังนัน้  การพิจารณามาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในการกระทําละเมิดโดย

ประมาทนัน้จึงต้องพิจารณาจากการสมมติบคุคลทัว่ไปขึน้เปรียบเทียบกบัผู้กระทํา(in  abstracto)  

กล่าวคือ  ต้องสมมติบุคคลธรรมดาทัว่ไปซึ่งอาจเป็นเด็กหรือผู้ ใหญ่ท่ีมีวิสยัเช่นเดียวกบัผู้กระทํา

ความผิดประกอบกบัพฤติการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณา  ซึง่หากผู้กระทํา

ละเมิดกระทําการโดยปราศจากความระมดัระวงัอนัก่อให้เกิดความเสียหายตอ่ผู้ อ่ืน  ผู้กระทําย่อม

ต้องรับผิดตอ่ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ตามกฎหมายลกัษณะละเมิด 

 
3.  มาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในกรณีจัดการงานนอกส่ัง 

 

 การส่งเสริมให้คนในสงัคมมีนํา้ใจไมตรีและช่วยเหลือเกือ้กลูกนัเป็นสิง่จําเป็นในสภา

สงัคมปัจจบุนั  การจดัการงานนอกสัง่เป็นกรณีท่ีบคุคลหนึ่งเข้าจดัการกิจการของผู้ อ่ืนโดยท่ีมิได้มี

การมอบหมายให้จดัการกิจการนัน้การบญัญตัิรับรองจดัการงานนอกสัง่จึงเป็นการส่งเสริมให้คน

ในสงัคมช่วยเหลือเกือ้กลูกนั  ซึง่บทบญัญตัิจดัการงานนอกสัง่นีใ้ห้ความคุ้มครองทัง้ผู้จดัการและ

ตวัการ  กล่าวคือ  ให้สิทธิแก่ผู้ จัดการในการท่ีจะเรียกร้องให้ตวัการชดใช้เงินท่ีออกใช้ไปคืนได้  

เน่ืองจากผู้จัดการควรได้รับการชดใช้ในสิ่งท่ีออกใช้ไป  นอกจากนีก้ฎหมายลกัษณะจดัการงาน

นอกสัง่ยงัให้คุ้มครองตวัการผู้ เป็นเจ้าของกิจการด้วย  เพราะวา่การจดัการงานนอกสัง่นัน้จะเกิดใน

กรณีท่ีตวัการไมอ่ยูห่รือไมส่ามารถท่ีจะจดัการกิจการของตนเองได้  ผู้จดัการจึงเข้าจดัการแทน  ซึง่

ผู้จดัการไมอ่าจหยัง่รู้ถึงความประสงค์ของตวัการวา่มีความประสงค์เช่นไร  ฉะนัน้  ผู้จดัการจําต้อง

จดัการไปตามความประสงค์ท่ีพึงสนันิษฐานได้ของตวัการ  และการจดัการนัน้จะต้องจดัการด้วย

ความระมดัระวงัอย่างมีมาตรฐาน  ทัง้นี ้ เพ่ือเป็นการคุ้มครองไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ตวัการ  

ซึง่มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการเข้าจดัการกิจการของผู้จดัการนัน้กฎหมายมิได้บญัญตัิ

ไว้อยา่งชดัแจ้ง 
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 นักนิติศาสตร์ท่านหนึ่งได้อธิบายว่า  ผู้ จัดการงานนอกสั่งมีหน้าท่ีในการใช้ความ

ระมดัระวงัในการจดัการกิจการ  โดยใช้มาตรฐานความระมดัระวงัในการจดัการเช่นเดียวกบัท่ีได้

ประพฤติในกิจการงานอย่างเช่นวิญญชูนพงึจดัการในกิจการของตน26  กลา่วคือ  ผู้จดัการจะต้อง

จดัการงานนัน้ด้วยความเอาใจใสร่ะมดัระวงัและตัง้ใจเช่นเดียวกบัท่ีวิญญชูนทัว่ไปจดัการงานของ

เขา  เม่ือได้ใช้ความระมดัระวงัเพียงพอแล้วและการงานท่ีทําได้สําเร็จลงย่อมถือได้ว่าเป็นท่ีสม

ประโยชน์และต้องตามความประสงค์ของตวัการ27โดยต้องพิเคราะห์ถึงพฤติการณ์ด้วย28  แต่

ผู้ เขียนเห็นว่า  การกล่าวเพียงเท่านีย้ังไม่อาจฟังได้ถนัดนัก  เพราะมาตรฐานความระมัดระวัง

อย่างเช่นวิญญูชนนัน้ปรากฏอยู่ในเร่ืองสัญญา  ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงวิญญูชนทั่วไปโดยไม่

คํานึงถึงวิสัยของคู่สัญญา  อันเป็นการไม่เหมาะสมต่อเหตุผลของเร่ืองจัดการงานนอกสั่งท่ี

ผู้จดัการอาจจะเป็นผู้ ใดก็ได้และอาจเกิดในพฤติการณ์ใดๆก็ได้  อีกทัง้การจดัการงานนอกสัง่นัน้

มิใช่สญัญา  และมิใช่ละเมิด  ผู้ เขียนจึงมีความเห็นว่าการจดัการงานนอกสัง่นัน้ผู้จดัการจะต้องใช้

มาตรฐานความระมดัระวงัท่ีมีความแตกตา่งไปจากกรณีของสญัญาและละเมิด 

 การกําหนดมาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในการจัดการของผู้ จัดการจะเป็น

เคร่ืองช่วยในการชีว้ัดถึงความรับผิดของผู้ จัดการในอีกแง่มุมหนึ่ง  ซึ่งการกําหนดมาตรฐาน

ดงักลา่วนีย้งัเป็นการคุ้มครองทัง้ผู้จดัการและตวัการ  เพราะจดัการงานนอกสัง่สว่นใหญ่เกิดขึน้ใน

กรณีท่ีตวัการไม่อยู่  ผู้ จัดการจึงไม่อาจจะหยั่งรู้ถึงความประสงค์ของตวัการอย่างครบถ้วนทุก

ประการ  ดงันี ้ ผู้จดัการจึงไม่จําต้องใช้ความระมดัระวงัมากไปกว่าท่ีควรจะใช้  สว่นตวัการก็ได้รับ

ความคุ้มครองในความเสียหายของกิจการท่ีผู้จดัการเข้าจดัการ 

 จดัการงานนอกสัง่(Negotiorum Gestio)เป็นการกระทําอนัชอบด้วยกฎหมาย  มิใช่

สญัญาและก็มิใช่ละเมิด  แต่เป็นลกัษณะคล้ายสญัญา(quasi-contract) ดงันี ้ มาตรฐานการใช้

ความระมดัระวงัในการเข้าจดัการของผู้จดัการนัน้มีปัญหาวา่จะนําหลกัเกณฑ์ใดมาปรับใช้แก่กรณี 

                                                  
26 อกุฤษ  มงคลนาวิน,คําบรรยายกฎหมายแพง่  วา่ด้วย  จดัการงานนอกสัง่  และ  

ลาภมิควรได้,(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพ์ศรีเมืองการพิมพ์,2516), น. 14. 
27 โพยม  เลขยานนท์ , ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์  วา่ด้วย  จดัการงานนอก

สัง่,พิมพ์ครัง้ท่ี  2(กรุงเทพมหานคร:คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,2514), น. 10. 
28 ชาตชิาย  อคัรวิบลูย์ , คําอธิบายกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยจดัการงานนอก

สัง่  และลาภมิควรได้ ,(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์เรือนแก้วการพิมพ์ , 2522),น. 25. 
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 เน่ืองจากการจัดการงานนอกสั่งมักจะเกิดขึน้ในกรณีท่ีตัวการไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่

สามารถจดัการได้ด้วยตนเอง  ผู้จดัการจงึเข้าจดัการกิจการนัน้แทนตวัการ  ซึง่ไม่อาจกําหนดได้ว่า

การจัดการงานนอกสั่งจะเกิดขึน้เม่ือใด  หรือในสถานการณ์ใด  การปรับใช้กฎหมายลักษณะ

จัดการงานนอกสัง่จึงเป็นไปตามแต่กรณีท่ีเกิดขึน้หรือตามแต่เหตุผลในแต่ละเร่ือง  โดยตรงกับ

แนวความคิดของมองเตสกิเออร์(Montesquieu)  โดยได้อธิบายถึง “กฎหมาย” ท่ีเป็นใจกลางของ

เร่ืองแบง่แยกอํานาจไว้ในหนงัสือช่ือ  “The Spirit of the Law”  ว่า “กฎหมายทัง้หลายนัน้ในสว่น

สําคญัและเป็นทัว่ไปท่ีสดุแล้วก็คือ  ความสมัพนัธ์ท่ีต้องเป็นไปเช่นนัน้อนัเกิดมาแตเ่หตผุลของเร่ือง

(Laws,in  their  most  general  signification, are  the  necessary  relations  arising  from  

the  nature  of  things)”  โดยเขาเน้นถึงเหตผุลของเร่ือง  ซึง่เป็นเหตผุลท่ีดํารงอยูใ่นความสมัพนัธ์

ระหว่างข้อเท็จจริงต่างๆในโลกนอกตวัมนษุย์  และการจะรู้กฎหมายเข้าใจวิญญาณของกฎหมาย

เข้าใจความเปล่ียนแปลงของกฎหมาย  ซึ่งเราจะต้องสนใจเหตุผลของเร่ืองท่ีเป็นตัวกําหนด

กฎหมาย  อันได้แก่  ภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ  ศาสนา  จารีตประเพณี  บทบัญญัติต่างๆใน

กฎหมาย  ประวตัิศาสตร์ของชนชาติ  และหลกัการพืน้ฐานของการปกครอง ฯลฯ ด้วย  ซึ่งเป็น

มมุมองเช่นเดียวกับนกักฎหมายธรรมชาติคนอ่ืนๆว่ากฎหมายนัน้  โดยทั่วไปก็คือ  “เหตุผลของ

มนษุย์”  เพียงแตไ่ด้ชีใ้ห้เห็นด้วยวา่  ภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนันัน้29 

 ดงันี  ้ มาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในการจัดการของผู้ จัดการงานนอกสัง่จึงมี

แตกตา่งจากสญัญา  แตมี่ลกัษณะคล้ายคลงึกบักรณีละเมิด  กลา่วคือ  ในเร่ืองจดัการงานนอกสัง่

นัน้ผู้จดัการอาจจะเป็นใครก็ได้และอาจเกิดในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป  จึงต้องพิจารณา

ทัง้วิสยัและพฤติการณ์ในขณะนัน้  แต่เม่ือพิจารณาจากมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในกรณี

สญัญาซึง่มีระดบัของมาตรฐานของการใช้ความระมดัระวงัมี  3  ระดบั  ปรากฏว่า  มาตรฐานการ

ใช้ความระมดัระวงัอยา่งเช่นประพฤตใินกิจการของตนเองนัน้ไมส่ามารถนํามาปรับใช้กบัมาตรฐาน

การใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการงานนอกสัง่ได้เพราะในกรณีนีต้้องพิจารณาจาก

ตวัคู่สญัญาประกอบกับพฤติการณ์ท่ีเกิดขึน้  โดยไม่ได้พิจารณาจากความเป็นกลางของบุคคล

ทัว่ไป 

 ส่วนมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัอย่างเช่นวิญญชูนนัน้ก็ไม่สามารถนํามาปรับใช้

กับมาตรฐานการใช้ความระมดัระวังในการจัดการงานนอกสัง่ได้  เน่ืองจากหลกัวิญญูชนนีถู้ก

                                                  
29 ปรีดี  เกษมทรัพย์,นิตปิรัชญา,พมิพ์ครัง้ท่ี 6 (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพ์เดือน

ตลุา, 2546) ,น. 213-214. 
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กําหนดไว้ให้เป็นบคุคลท่ีมีความระมดัระวงัระดบักลางๆ  โดยท่ีมิได้คํานึงถึงวิสยัของผู้จดัการและ

พฤติการณ์ท่ีเกิดขึน้ดงัเช่นมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการงานนอกสัง่อนัจะไม่เป็น

การคุ้มครองแก่ผู้จดัการและตวัการอยา่งเพียงพอ 

 นอกจากนี  ้ มาตรฐานการใช้ความระมัดระวังอย่างเช่นผู้ ประกอบวิชาชีพนัน้ก็ไม่

สามารถนํามาปรับใช้กบัมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการได้  เพราะใน

บางกรณีผู้จดัการงานนอกสัง่มิใช่ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีต้องใช้มาตรฐานความระมดัระวงัอย่างผู้ มี

วิชาชีพนัน้  ซึง่อาจไม่ตรงกบัวิสยัของผู้จดัการงานนอกสัง่  และมิได้พิจารณาถึงวิสยัอย่างอ่ืนของ

ผู้จดัการ 

 จะเห็นได้ว่า  การท่ีจะนําหลกัมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในกรณีของสญัญามา

ปรับใช้แก่กรณีจดัการงานนอกสัง่นัน้ไม่สามารถนํามาปรับใช้ได้  เน่ืองจากการจดัการงานนอกสัง่

นัน้  ผู้ จัดการอาจมีวุฒิภาวะและอยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีอาจแตกต่างกันไปแล้วแต่กรณี  ซึ่ง

แตกตา่งจากกรณีของสญัญาดงัท่ีกลา่วมาแล้ว 

 เม่ือพิจารณาจากมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในกรณีของละเมิดซึง่เป็นเร่ืองของ

การกระทําท่ีผิดกฎหมายนัน้ใช้มาตรฐานความระมดัระวงัตามความประพฤติของบคุคลทัว่ไปโดย

การสมมติตวับคุคล(in  abstracto)ท่ีมีวิสยัและอยู่ในพฤติการณ์เช่นเดียวกบัผู้กระทําความผิด  

เพ่ือเป็นตวัเปรียบเทียบกบัผู้กระทํา  ประกอบกบัพฤติการณ์ท่ีเกิดขึน้  ซึง่บคุคลทัว่ไปท่ีสมมติขึน้

ย่อมแตกต่างไปแล้วแต่กรณี  ผู้ เขียนเห็นว่า  การพิจารณามาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัใน

กรณีประมาทเลินเล่อในเร่ืองละเมิดนัน้สามารถนํามาเทียบเคียงแก่การจัดการงานนอกสัง่ของ

ผู้จดัการได้บางส่วน  เพราะมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัของผู้กระทําละเมิดกบัผู้จดัการงาน

นอกสัง่นัน้อาจเปล่ียนแปลงไปตามแต่วิสยัของผู้นัน้ประกอบกบัสถานการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลง

ไปเช่นเดียวกับกรณีละเมิด  ดงันี ้ การพิจารณามาตรฐานความระมดัระวังจึงต้องสมมติบุคคล

ทั่วไปท่ีมีวิสยัเช่นเดียวกับผู้ จัดการขึน้มาพิจารณาประกอบกับพฤติการณ์เช่นเดียวกัน  และใช้

เหตผุลพิจารณาตามสถานการณ์ตา่งๆเหลา่นัน้ในแตล่ะเร่ืองเช่นเดียวกนั  แตเ่น่ืองจากจดัการงาน

นอกสัง่มิใช่การกระทําท่ีผิดกฎหมายดงักรณีละเมิดและมีลกัษณะพิเศษเฉพาะบางประการ 

 การจดัการงานนอกสัง่จะเกิดขึน้ในเวลาท่ีตวัการไม่อยู่หรือไม่สามารถจดัการกิจการ

นัน้ๆได้  ผู้จดัการยอ่มไมอ่าจทราบถึงความประสงค์ของตวัการ  การจดัการกิจการจงึต้องจดัการไป

ในระดบักลางๆ  เพ่ือเป็นการคุ้มครองและสร้างความเป็นธรรมให้แก่ทัง้ตวัการและผู้จดัการงาน

นอกสัง่  แต่ทัง้นีก็้ยงัไม่สามารถนําหลกัการดงักล่าวในเร่ืองละเมิดมาปรับใช้กับกรณีของการใช้

ความระมดัระวงัในการจดัการงานนอกสัง่ได้ทัง้หมดเพราะจดัการงานนอกสัง่นัน้มิใช่สญัญาและ
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มิใช่ละเมิด  แต่มีลกัษณะคล้ายสญัญาอนัเป็นการกระทําท่ีชอบด้วยกฎหมาย  ดงันัน้  หลกัเกณฑ์

ในการพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการงานนอกสัง่ย่อมมี

ลกัษณะเฉพาะแตกตา่งไปจากกรณีประมาทเลนิเลอ่ในเร่ืองละเมิดและสญัญา 

 เห็นได้วา่  การพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการ

นัน้ต้องพิจารณาความระมดัระวงัตามวิสยัของผู้ จดัการ  ซึ่งคําว่า  “วิสยั”  หมายถึง  ลกัษณะท่ี

เป็นอยู่ของผู้จดัการซึ่งบางครัง้อาจเรียกว่า “สภาพภายในตวัผู้จดัการ”  เช่น  เป็นเด็กพิการหรือ

บกพร่องทางกายหรือจิตใจ30  เป็นต้น  ซึง่วิสยัของบคุคลธรรมดาทัว่ไปนัน้ต้องพิจารณา  ดงันี ้

 1.)  วฒุิภาวะของผู้จดัการ  กล่าวคือ  ต้องพิจารณาว่าผู้จดัการมีอายมุากหรือน้อย

เพียงใด  เน่ืองจากผู้จดัการท่ีเป็นผู้ ใหญ่โดยส่วนใหญ่ย่อมมีความระมดัระวงัมากกว่าผู้จดัการท่ี

เป็นเด็ก  เพราะประสบการณ์ชีวิตของบคุคลแต่ละบคุคลย่อมมีความแตกตา่งกนัออกไป  ซึง่ทําให้

ความคิด  ความรู้  การปฏิบตัิของแต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไป  ทําให้การจัดการกิจการของ

ตวัการยอ่มแตกตา่งกนัออกไปด้วย 

 ส่วนในกรณีท่ีผู้จดัการเป็นเด็ก  เด็กย่อมมีประสบการณ์น้อย  ความรู้  ความคิดต่างๆ  

การตดัสินใจย่อมด้อยกว่าผู้ ใหญ่  ดงันัน้  การพิจารณาจึงต้องพิจารณาจากความประพฤติปฏิบตัิ

ของบุคคลทั่วไปท่ีเป็นเด็ก  จึงต้องสมมติเด็กทัว่ๆไปในช่วงอายุนัน้ขึน้มาพิจารณาสําหรับความ

ประพฤติของผู้จดัการท่ีเป็นเด็ก  คือ  เด็กได้ใช้ความระมดัระวงัรอบคอบตามสมควรแก่บุคคลผู้ มี

ความคิด  ตามอายุ  สติปัญญา  และความสามารถ  ควรจะใช้ในพฤติการณ์เช่นนัน้หรือไม ่ 

พิจารณาว่าเด็กนัน้รู้ถึงการหลีกเล่ียงและการเส่ียงภยัเท่าท่ีเด็กอายเุท่านัน้จะพึงมีหรือไม่  คงถือ

ระดบัความระมดัระวงัของเดก็ทัว่ไปในลกัษณะเดียวกบัผู้กระทําวา่เดก็อายอุยา่งจําเลยโดยทัว่ไปมี

สตปัิญญาและความสามารถท่ีจะจดัการกิจการนัน้ได้เพียงใด31 

 2.)  สภาพร่างกายของผู้จดัการ  กลา่วคือ  สภาพความบกพร่องทางด้านร่างกายของ

ผู้จดัการมีหลายกรณี  เช่น  คนตาบอด  หหูนวก  ขาพิการ  มีแขนหรือขาข้างเดียว  เป็นต้น  กรณี

เช่นนีจ้ะให้ผู้จัดการมีความระมดัระวงัอย่างคนท่ีมีร่างกายบริบูรณ์หาได้ไม่  ความบกพร่องทาง

ร่างกายยอ่มนํามาพิจารณาประกอบด้วย  ซึง่คนพิการจะใช้ความระมดัระวงัอยา่งคนธรรมดาไม่ได้  

แตถ้่าคนพิการขืนกระทําการท่ีบคุคลอ่ืนในภาวะเช่นเดียวกบัคนทัว่ไปไม่ควรเข้าไปกระทํา  จะอ้าง

                                                  
30 วารี  นาสกลุ,คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วย  ละเมิด  จดัการ

งานนอกสัง่  ลาภมิควรได้,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทประชาชน  จํากดั , 2526),น. 29-30. 
31 พจน์  ปษุปาคม , อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่17 ,น.125-126. 
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วา่เพราะร่างกายพิการจงึไมส่ามารถระมดัระวงัดีกวา่นัน้หาได้ไม ่ ดงันัน้  การพิจารณาระดบัความ

ระมัดระวังของบุคคลท่ีมีสภาพร่างกายเช่นนัน้ต้องพิจารณาจากบุคคลท่ีมีสภาพร่างกาย

เช่นเดียวกนัในสงัคมโดยเฉล่ียแล้วบคุคลนัน้จะจดัการกิจการอยา่งไร 

 3.)  สภาพทางจิตใจของผู้จดัการ  ความบกพร่องทางจิตใจของผู้จดัการแบง่ได้หลาย

กรณี  ดงันี ้32 

  ก.  จิตบกพร่อง  ได้แก่  ผู้ ท่ีสมองไม่เจริญเติบโตตามวยั  หรือบกพร่องมาตัง้แต่

กําเนิด หรือเส่ือมลงเพราะความชรา 

  ข.  โรคจิต  เป็นความบกพร่องแห่งจิตท่ีเกิดจากโรค 

  ค.  จิตฟ่ันเฟือน  ได้แก่  ผู้ ท่ีมีความหลงผิด  ประสาทหลอน  และแปรผิด  ซึง่เป็น

โรคจิตอยา่งหนึง่ 

  ส่วนความไม่รู้ผิดชอบเพราะเหตุอ่ืน  เช่น  ความโกรธ  ความหลง  ความใคร่  

ความต่ืนเต้น  ความตกใจ  ความกลวั  หรือความไม่ปกติของอารมณ์  ความโฉดเขลาเบาปัญญา  

เหลา่นีไ้มใ่ช่เพราะจิตบกพร่อง  โรคจิตหรือจิตฟ่ันเฟือน 

  สภาพจิตใจเหล่านีย้่อมมีผลต่อการจดัการกิจการของแต่บุคคล  โดยท่ีบุคคลท่ีมี

สภาพจิตใจเช่นนัน้ย่อมใช้ความระมดัระวงัได้ไม่ดีเท่ากบับุคคลท่ีมีสภาพจิตใจปกติ  ดงันัน้  การ

พิจารณาระดบัความระมัดระวังของผู้ จัดการท่ีมีความบกพร่องทางจิตใจจึงต้องพิจารณาจาก

บคุคลท่ีมีสภาพจิตใจเช่นนัน้โดยเฉล่ียแล้วจะจดัการกิจการอยา่งไร 

 4.)  เพศของผู้จดัการ  ความแตกตา่งทางเพศของผู้จดัการมีผลทําให้บคุคลมีความคิด

ความสามารถในการจดัการกิจการท่ีแตกต่างกนัออกไป  โดยผู้จดัการท่ีเป็นเพศชายอาจจะมีการ

ตัดสินใจหรือการจัดการกิจการท่ีดีกว่าเพศหญิงในบางกรณี  แต่ในบางกรณีเพศหญิงอาจจะ

จดัการกิจการท่ีต้องใช้ความละเอียดออ่นได้ดีกวา่เพศชายก็ได้  ดงันัน้  การพิจารณาถึงระดบัความ

ระมดัระวงัของผู้จดัการจึงต้องพิจารณาจากบคุคลในสงัคมโดยเฉล่ียท่ีมีเพศเดียวกบัผู้จดัการโดย

เฉล่ียแล้วจะจดัการเช่นไร 

 5.)  ฐานะของผู้จดัการ  ความแตกต่างทางฐานะทางสงัคมหรือทางเศรษฐกิจของ

ผู้จัดการเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างหนึ่งในการพิจารณาถึงการใช้ความระมดัระวงัในการจัดการของ

บุคคล  เพราะบุคคลท่ีมีฐานะแตกต่างกันย่อมจัดการกิจการของตนแตกต่างกันออกไป  เช่น  

                                                  
32 จิตต ิ ตงิศภทิัย์ ,คําอธิบายประมวลกฎหมายอาญา  ภาค 1  ตอนท่ี  2 ,พิมพ์ครัง้ท่ี  

5 (กรุงเทพมหานคร:สํานกัพมิพ์เนตบิณัฑิตยสภา,2506),น. 710-720. 
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นกัการเมืองฐานะร่ํารวยยอ่มมงุหลงัคาด้วยกระเบือ้งอยา่งดี  แตช่าวไร่ชาวนาฐานะยากจนยอ่มมุ

หลงัคาด้วยกระเบือ้งธรรมดาก็เป็นการเพียงพอแล้ว  เป็นต้น  ดงันัน้  การพิจารณาถึงระดบัความ

ระมดัระวงัของผู้จดัการจึงต้องพิจารณาจากบุคคลในสงัคมท่ีมีฐานะเช่นนัน้โดยเฉล่ียแล้วมีการ

จดัการกิจการเพียงใด 

 6.)  คณุวฒุิของผู้จดัการ  กลา่วคือ  ความแตกตา่งทางด้านการศกึษานัน้ก็มีผลตอ่การ

จดัการกิจการของแต่ละบุคคล  ซึ่งผู้ ท่ีได้รับการศึกษามาเป็นอย่างดีย่อมมีความสามารถในการ

จดัการกิจการอยา่งใดอยา่งหนึง่ได้ดีกวา่ผู้ ท่ีได้รับการศกึษาน้อย  เช่น  ผู้ ท่ีได้รับการศกึษาทางด้าน

การแพทย์ย่อมมีความสามารถในการรักษาคนท่ีเจ็บไข้ได้ป่วยดีกว่าผู้ ท่ีไม่เคยได้รับการศกึษาด้าน

นีม้าเลย  เป็นต้น  ดงันัน้  การพิจารณาถึงระดบัความระมดัระวงัของผู้จดัการในฐานะใดจึงต้อง

พิจารณาจากบคุคลในสงัคมท่ีมีฐานะเช่นนัน้โดยเฉล่ียแล้วเขาจะจดัการอยา่งไร 

 นอกจากนี  ้ การจัดการงานนอกสั่งไม่อาจกะเกณฑ์ได้ว่าจะเกิดเวลาใด  ภายใต้

พฤติการณ์หรือสถานการณ์ใด  ซึง่เวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปทําให้มาตรฐานการ

ใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการย่อมแตกต่างกนัออกไปแล้วแต่กรณี  โดยสามารถ

แยกพิจารณามาตรฐานความระมดัระวงัตามพฤตกิารณ์ได้ดงันี ้

 คําว่า  “พฤติการณ์” หมายถึง  ข้อเท็จจริงภายนอกประกอบการกระทําซึ่งบางทีก็

เรียกว่า “เหตภุายนอกตวัผู้กระทํา” เช่น  ในการขบัรถ  ได้แก่  สภาพรถ  ถนน  แสงสว่าง  ความ

พลกุพลา่นของการจราจรหรือการใช้ปืน เป็นต้น33  โดยต้องพิจารณาวา่ถ้าบคุคลในสงัคมโดยเฉล่ีย

ท่ีตกอยู่ในภาวะเช่นนีจ้ะใช้ความระมัดระวังเพียงใด  เพราะภายใต้สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน  

บคุคลยอ่มใช้ความระมดัระวงัแตกตา่งกนั 

 การพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัตามพฤติการณ์ต่างๆในระดบับคุคล

ทัว่ไปนัน้สามารถแยกพิจารณาได้  ดงันี ้

 1.)  ความร้ายแรงของพฤติการณ์  กล่าวคือ  การท่ีผู้จดัการเข้าจดัการกิจการของ

ตวัการนัน้ต้องพิจารณาถึงความร้ายแรงของพฤติการณ์ท่ีกําลงัเกิดขึน้อยู่ในขณะนัน้  ซึ่งระดบั

ความระมดัระวงัของบคุคลทัว่ไปนัน้ต้องได้สว่นกบัภยัท่ีเส่ียง  เม่ืออนัตรายมีมากขึน้  ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

ต้องใช้ความระมดัระวงัมากขึน้  ซึ่งผู้ ใช้เคร่ืองมือหรือสิ่งซึ่งมีอนัตรายเช่นกระแสไฟฟ้า  แก๊ส  ดิน

                                                  
33 วารี  นาสกลุ,อา้งแลว้  เชิงอรรถที ่ 30,น. 29-30. 
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ระเบิด  ต้องใช้ความระมัดระวังยิ่งกว่า  เพราะความเสี่ยงภัยมีมากต้องระมัดระวังด้วยความ

ชํานาญรอบคอบยิ่งขึน้34 

 2.)  ความเร่งด่วนของพฤติการณ์  ในสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้ย่อมต้องการความ

เร่งด่วนในการจัดการแตกต่างกันออกไป  ซึ่งในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์เร่งด่วนผู้ จัดการก็ต้องเข้า

จดัการอย่างทนัท่วงทีเพ่ือประโยชน์ของตวัการความระมดัระวงัในการเข้าจดัการของผู้จดัการย่อม

แตกตา่งจากการจดัการในกรณีท่ีมีเหตกุารณ์ไมเ่ร่งดว่น   

 ดงันัน้  บคุคลทัว่ไปท่ีถกูสมมติขึน้เปรียบเทียบมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการ

จดัการของผู้จัดการนัน้  เป็นบุคคลทัว่ไปท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกับกรณีละเมิด  กล่าวคือ  บุคคล

ทัว่ไปท่ีถกูสมมตขิึน้นัน้อาจเปล่ียนแปลงไปตามวิสยัและพฤตกิารณ์ของผู้จดัการ 

 นอกจากจะต้องพิจารณาจากมาตรฐานตามวิสัยและพฤติการณ์ดังท่ีกล่าวมาแล้ว  

ด้วยเหตุท่ีผู้ จัดการต้องจัดการให้สมประโยชน์และต้องตามความประสงค์ของตวัการหรือความ

ประสงค์ตามท่ีพงึสนันิษฐานได้ของตวัการ  โดยผู้จดัการจะต้องคํานึงถึงความประสงค์ของตวัการ

เป็นหลกั   กล่าวคือ  หากผู้จดัการทราบถึงความประสงค์ของผู้จดัการอยู่แล้ว  ผู้จดัการก็ต้อง

จดัการไปตามนัน้  แต่หากผู้จดัการไม่ทราบความประสงค์ของตวัการ  ผู้จดัการจําต้องจดัการไป

ตามความประสงค์ตามท่ีพึงสนันิษฐานได้ของตวัการ  เห็นได้ว่าผู้ จัดการต้องตระหนักถึงความ

ประสงค์ของตวัการโดยใช้มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการให้ต้องตรง

ตามความประสงค์ของตวัการ  เว้นแต่ในกรณีท่ีผู้จดัการเข้าจดัการในกรณีท่ีเป็นหน้าท่ีบงัคบัให้

ตวัการทําเพ่ือสาธารณประโยชน์  หรือเป็นหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะบํารุงรักษาผู้ อ่ืน  และผู้จดัการ

เข้าจดัการภายในระยะเวลาอนัควร  ดงันัน้  การพิจารณามาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการ

จดัการของผู้จดัการจงึต้องพิจารณาถึงความประสงค์ของตวัการด้วย 

 การจัดการงานนอกสั่งนัน้ไม่อาจกําหนดได้ว่าการจัดการงานนอกสั่งนัน้จะเกิดกับ

กิจการประเภทใดหรือลกัษณะใด  ซึ่งกิจการในแต่ละประเภทหรือในแต่ละลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ออกไปย่อมต้องการการจดัการท่ีมีมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการท่ี

แตกต่างกนัออกไปแล้วแต่ลกัษณะของกิจการนัน้ๆ  เช่น  ผู้จดัการเข้าช่วยซ่อมแซมบ้านในกรณีท่ี

ฝนตกหนัก  กับการท่ีผู้ จัดการออกเงินทดรองจ่ายค่านํา้ไปแทนตวัการ  เป็นต้น  ดงันัน้  กา

พิจารณามาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการจึงต้องพิจารณาถึงประเภท

หรือลกัษณะของกิจการด้วย 

                                                  
34 เพ่ิงอา้ง,น. 30. 
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 นอกจากนี ้ ในกิจการท่ีเป็นหน้าท่ีบงัคบัให้ตวัการทําเพ่ือสาธารณประโยชน์  หรือเป็น

หน้าท่ีตามกฎหมายท่ีจะบํารุงรักษาผู้ อ่ืน  ซึง่หากผู้จดัการไม่เข้าจดัการกิจการนัน้แล้ว  กิจการนัน้

จะไม่สําเร็จภายในเวลาอนัควร  โดยผู้จดัการไม่จําต้องคํานึงถึงความประสงค์ของตวัการ  ดงันี ้ 

แม้หากผู้ จัดการเข้าจัดการไปโดยขดัต่อความประสงค์ของตวัการก็สามารถทําได้  แต่สิ่งท่ีเป็น

สาระสําคัญของการจัดการงานนอกสั่งในกรณีนีคื้อ  ผู้ จัดการจะต้องจัดการภายในเวลาท่ี

เหมาะสมและกิจการนัน้ต้องสําเร็จในเวลาอนัควร  ดงันี ้ ผู้จดัการจําต้องเข้าจดัการไปโดยใช้ความ

ระมดัระวงัในการจดัการเพ่ือให้กิจการนัน้สําเร็จได้ในเวลาอนัสมควร  เช่น  ผู้จดัการเข้าจดัการรือ้

ถอนรัว้ตามคําพิพากษาแทนตวัการ  ผู้ จัดการก็ต้องพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีจะเข้าจัดการด้วย

เพ่ือให้สําเร็จภายในระยะเวลาอนัควร  เพราะหากเข้าจดัการแล้วแต่เลยระยะเวลาอนัควรก็ถือว่า

ไม่ใช้มาตรฐานความระมัดระวังในการจัดการอันควร  เป็นต้น  ดงันัน้  มาตรฐานการใช้ความ

ระมดัระวงัในกรณีนีจ้งึต้องพิจารณาถึงกรอบระยะเวลาในการเข้าจดัการกิจการนัน้ด้วย 

 ในกรณีท่ีผู้จดัการเข้าจดัการกิจการเพ่ือปัดป้องอนัตรายท่ีมีมาใกล้ตวัการนัน้  ผู้จดัการ

จะต้องเข้าจดัการด้วยความระมดัระวงัอย่างเพียงพอต่อสถานการณ์แห่งอนัตรายท่ีกําลงัเกิดขึน้

และช่วงเวลาในการตดัสินใจ  ดงันัน้  อนัตรายท่ีกําลงัเกิดขึน้ย่อมเป็นตวัแปรหนึ่งในการพิจารณา

มาตรฐานการใช้ความระมัดระวังในการจัดการของผู้ จัดการ  เช่น  นํา้กําลงัจะท่วมบ้านตวัการ 

ผู้จดัการจึงเข้าจดัการโดยทําคนัดินกัน้  ย่อมใช้มาตรฐานความระมดัระวงัต่างจากกรณีท่ีหลงัคา

บ้านของตวัการร่ัวถกูแดดสอ่งผู้จดัการจงึเข้าซอ่มหลงัคาแทนตวัการ   เป็นต้น 

 ดงันี ้ เม่ือพิจารณากฎหมายลกัษณะจดัการงานนอกสัง่ของไทยการท่ีจะพิจารณาถึง

ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการตามกฎหมายลกัษณะจดัการงานนอกสัง่ตามมาตรฐาน

ของบคุคลทัว่ไปในแตล่ะกรณีนัน้  ต้องพิจารณาจากหลกัเกณฑ์ต่างๆท่ีผู้ เขียนได้อธิบายไปข้างต้น

เหล่านีร้วมกนั  ซึ่งหลกัเกณฑ์ทัง้หลายดงักล่าวมาข้างต้นล้วนแต่เป็นหลกัเกณฑ์โดยทัว่ไปท่ีใช้ใน

การพิจารณาถึงมาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการงานนอกสัง่ของผู้จดัการอย่างเช่น

บุคคลทัว่ไปทัว่ไป  อนัเป็นหลกัเกณฑ์ในการพิจารณามาตรฐานความระมดัระวงัท่ีแตกต่างจาก

กรณีของสญัญาและกรณีละเมิด  ซึง่ในการจดัการงานนอกสัง่ในแต่ละกรณีอาจต้องใช้มาตรฐาน

ความระมดัระวงัในการจัดการของผู้จัดการแตกต่างกันออกไป  โดยผู้ เขียนขอนําเสนอถึงความ

แตกตา่งของระดบัการใช้มาตรฐานการใช้ความระมดัระวงัในการจดัการของผู้จดัการในแตล่ะกรณี

ตามบทบญัญตัแิห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ของไทยในบทตอ่ไป 


