
 

บทที่  2 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาความครอบคลุมของสื่อประชาสัมพันธภายในที่
เขาถึงกลุมเปาหมาย การรับรูและสนองตอบของบุคลากรภายในตอขาวสารที่เผยแพรออกไป ผูวิจัย
จึงนําแนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธทําหนาที่ในการสรางความเขาใจใหเกิดขึ้นในกลุมคนตาง ๆ สถาบัน
ตาง ๆ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ราบรื่นและกลมเกลียวกันในสังคม การประชาสัมพันธมีลักษณะ
เปนความรูเฉพาะ1 การปฏิบัติงานประชาสัมพันธในปจจุบันตองการความรอบรูในศาสตร2แขนง
วิชาตาง ๆ วาดวยการสื่อสาร ความรอบรูในพฤติกรรมศาสตร ความรอบรูในงานบริหาร ความรอบรู
ในการเรียบเรียง ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพันธ ไดนําความหมายของการ
ประชาสัมพันธที่มีนักวิชาการไดบอกกลาวไวดังนี้ 
 คําวา  “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา  “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา “public relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “PR” ตามคําศัพทนี้ หมายถึง การมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 
การติดตอส่ือสาร เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน และสามารถขยายความใหชัดเจนมากขึ้น 
ไดแก “การวางแผนและการทําสิ่งที่ดี มีคุณคาที่ตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายไดรับความ

                                                        
1 ชม ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  2  (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2525),  

น. 38. 
2 ประจวบ อินอ็อด, “คํานิยม,” อางถึงใน ชัยนันท นันทพันธ, ประชาสัมพันธใหไดผล, พิมพครั้งที่  4  

(กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.เจริญผล, 2548), น. 6 
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เขาใจที่ดี ที่ถูกตอง เกิดทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการหรือสินคาของหนวยงาน
เพื่อที่จะไดรับการสนับสนุน และรวมมือที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว”3 
 สถาบันการประชาสัมพันธ  (The Institute of public relations) ของประเทศอังกฤษ ได
ใหความหมายของการปฏิบัติงานประชาสัมพันธวา “เปนความพยายามที่สุขุม รอบคอบ มกีารวางแผน 
อดทนไมลดละ และมีการติดตามผลเพื่อเสริมสรางรักษาไว ซ่ึงความเขใจอันดีระหวางองคการกับ
ประชาชนกลุมเปาหมาย”4 
 ไอวี ลี  (Ivy Lee) บิดาของการประชาสัมพันธสมัยใหม ไดนํางานประชาสัมพันธเขาสู
ยุคลวิถี  (two way process) คือ การเผยแพรขาวสารอยางถูกตองและเปนจริงจากสถาบัน ไปสู
ประชาชนและประชาชนอยางกวางขวางและเพียงพอ ในขณะเดียวกันก็สะทอนความคิดเห็น ความ
ตองการของสังคมกลับมาสูสถาบันเพื่อการปรับปรุงแกไขดวย5 
 สะอาด ตัณศุภผล ใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมี
แผนการ และการกระทําที่ตอเนื่องกันไปในอันที่จะสราง หรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุม
ประชาชน เพื่อใหสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจและใหความสนับสนุน 
รวมมือซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดสมความมุงหมาย โดย
มีประชามติเปนแนว6  
 การดําเนินการประชาสัมพันธ จะทําใหทราบวาการประชาสัมพันธ วาเปนกรรมวิธี ที่
จะเสริมสรางใหเกิดความเขาใจอันดี ระหวางหนวยงานตาง ๆ กับประชาชน หรือระหวางรัฐบาล
กับประชาชน หรือระหวางผูปฏิบัติงานในหนวยงานเดียวกัน ไดเกิดการเขาใจ  (understanding) 
อยางถูกตอง การเรียนรู  (learning) เพื่อใหแตละคนไดแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ดี  (good behavior) 
เมื่อมีพฤติกรรมที่ดีตอกันแลวก็ยอมจะเกิดความสัมพันธที่ดี ความราบรื่นในการปฏิบัติงานก็จะ
ดีขึ ้น  การทํางาน การปฏิบัติงานที่ดีที่ ถูกตองก็จะเกิดขึ้น อันเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  

                                                        
3 พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  6  (กรุงเทพมหานคร: โครงการ

สงเสริมการสรางตํารา มหาวิทยาลัยวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551), น. 4. 
4 Wilfrend Howard  (ed.), The Practice of Public Relation, 2nd ed.  (London: William Heinean 

Ltd., 1985), p. ii, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, น. 5. 
5 ชัยนันท นันทพันธ,  ประชาสัมพันธใหไดผล, พิมพครั้งที่  4 (กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.เจริญผล, 

2548), น. 168. 
6 สะอาด ตัณศุภผล, เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการประชาสัมพันธ, อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 

การ ประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  11  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), น. 18-19. 



 

 

12 

การประชาสัมพันธ 
Public relations 

การเขาใจ 
Understanding 

การเรียนรู 
Learning 

มีพฤติกรรมที่ดี 
Good behavior ความสัมพันธที่ดี 

Good relations 

การเปลี่ยนแปลง 
Changing 

การปฏิบัติที่ถูกตอง 
Practicing 

(changing) อยางมีผลิตผล  (productive) ทําใหเกิดประสิทธิภาพ  (efficiency) และประสิทธิผล  
(effectiveness) ดังภาพที่  1 7 

 
ภาพที่  1  

 กระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยผลการประชาสัมพันธ 
 
 
 

                                                        
7 เรื่องเดียวกัน, น. 6. 



 

 

13 

  ดังนั้นจึงจะเห็นไดวาการประชาสัมพันธมีหนาที่ในการจัดการ ที่จะชวยกําหนด
วัตถุประสงคและปรัชญาขององคการ8 นักประชาสัมพันธ จะสื่อสารกับบุคคลภายใน และภายนอก
องคการ ชุมชน โดยกระทําสิ่งที่ดีที่มีคุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอ
หนวยงาน องคกร บริษัท หางราน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตาง ๆ 
เหลานั้น เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของ ใน
ระยะยาวตอเนื่องกัน  
 การประชาสัมพันธ เปนทั้งศาสตรและศิลป9 ซ่ึงเปนการนําทฤษฎีมาประยุกตใชให
เหมาะสมกับกลุมประชาชน สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณ  
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปลักษณะการประชาสัมพันธมีหลักสําคัญอยูวา เปน
การดําเนินงานโดยสถาบันหรือองคกร ซ่ึงจะมีทั้งองคกรภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และสาธารณกุศล 
ตองมีกลุมประชาชนที่มีสวนเกี่ยวของแบงออกเปน 3 กลุม10 

1. กลุมประชาชนภายในสถาบัน  (Internal Public) หมายถึงบรรดาบุคคลที่ทํางานอยู
ในหนวยงานหรือสถาบันนั้น ๆ การสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายใน
สถาบันเอง ใหเกิดมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสราง
ขวัญ และความรักใครผูกพัน จงรักภักดี  (loyalty) ตอหนวยงาน การประชาสัมพันธตองเร่ิมจาก
กลุมประชาชนภายใน หากความสัมพันธภายในดี ก็ยอมจะอาศัยคนภายในเปนตัวแทน ทําหนาที่
ประชาสัมพันธกับบุคคลภายนอกไดอีกดวย  

2. กลุมประชาชนภายนอกสถาบัน  (External Public) หมายถึงบรรดาบุคคลที่อยูนอก
สถาบัน ไดแก กลุมประชาชนนอกสถาบันที่เกี่ยวของโดยตรง เปนบุคคลที่ไมไดทํางานอยูใน
สถาบัน แตมีความเกี่ยวของกับสถาบันโดยตรง และกลุมประชาชนในชุมชน คือ บรรดาคนที่อยูใน
ชุมชนที่สถาบันตั้งอยู การสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ การสราง
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตาง ๆ โดยใชเครื่องมือส่ือสารตาง ๆ เขามาชวย
เผยแพรกระจายขาวสารสูสาธารณชนดวย ไดแก ส่ือมวลชน  (mass media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน  

                                                        
8 เสรี วงษมณฑา, การประชาสัมพันธ ทฤษฎีและปฏิบัติ  (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลมและไซเท็กซ, 

2542), น. 11. 
9 ชัยนันท นันทพันธ, ประชาสัมพันธใหไดผล, น. 30. 
10 ชม ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ, น. 40-41. 
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3. กลุมประชาชนโดยทั่วไป  (General Public) หมายถึง บุคคลที่นอกเหนอืกลุมประชาชน
ภายในและภายนอกสถาบัน การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่กระทําขึ้น เพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางหนวยงานกับประชาชน มีการวางแผน  (Planning) การทํางาน อยางมีแผน เปนระบบ เปน
ขั้นตอน มีการกําหนดวัตถุประสงคและยุทธวิธีที่ชัดเจน เปนวิธีการทํางานที่ตอเนื่อง  (on going 
process) เพราะการประชาสัมพันธ เปนสิ่งที่กระทําเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของ
ประชาชน ซ่ึงเรียกวา “ประชามติ  (Public Opinion)” เปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาจึง
จําเปนตองรักษาความคิดเห็นที่สนับสนุนหนวยงานใหคงที่ตลอดไป โดยการใหขอมูลขาวสารที่
ถูกตองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ มีการติดตอส่ือสารสองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
ในรูปแบบของประชามติโดยจุดมุงหมายที่สําคัญของการประชาสัมพันธ คือ การโนมนาวจิตใจของ
ประชาชนที่เกี่ยวของ ใหมีภาพลักษณที่ดีกับหนวยงาน 
 ดังนั้นขาวสารที่องคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ตองการที่จะเผยแพรใหกลุม
ประชาชนผูรับขาวสารไดรับทราบสามารถแยกขาวออกเปนประเภทตาง ๆ ไดแก 
 1.  ขาวแจงใหทราบ  (Announcement Release) เปนการแจงใหทราบรายละเอียดตาง ๆ 
ของสิ่งที่ เกิดขึ้นหรือจะมีขึ้น ขาวที่นํามาเสนอเปนประจําในลักษณะนี้ไมจําเปนตองมีเนื้อหา
รายละเอียดยาวมาก 
 2.  ขาวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพันธ  (Created News Release) 
บางครั้งหนวยงานอาจตองการใหเร่ืองบางเรื่องไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนพิเศษ แทนที่จะ
เปดเผยในลักษณะแจงใหทราบอยางธรรมดา ก็สามารถทําไดโดยการจัดเปนกิจกรรมพิเศษ  (Formal 
Ceremony / Event) ขึ้น  
 3.  ขาวเหตุการณเรงดวน  (Sport News Release) สําหรับเผยแพรกรณีเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉิน หรือมีเหตุการณเรงดวนที่สําคัญ ควรแจงใหประชาชนไดทราบอยางรวดเร็วโดยอาจไมมี
การเสนอรายละเอียดมากแตเนนที่ความฉับไว   
 4. ขาวโตตอบเหตุการณ  (Response News Release) อาจมีบางเรื่องที่เร่ืองราวของ
หนวยงานที่รับรูไปถึงสื่อมวลชน โดยมิไดออกมาจากนักประชาสัมพันธและกลายเปนประเด็นที่ถูก
หยิบยกขึ้นมาวิพากษวิจารณ 
 นอกจากความหมายดังกลาวขางตนแลว การประชาสัมพันธ  (Public Relations) ยังเปน
รูปแบบหนึ่งของการติดตอส่ือสาร เพื่อถายทอดเรื่องราวขาวสารทั้งขอเท็จจริงและขอคิดเห็น จาก
สถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง ไปสูกลุมประชาชนที่ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลป
ในการดําเนินงานสื่อสารเพื่อสรางสรรคความรู ความเขาใจ โดยมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค 
และดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อช้ีแจงใหเขาใจถูกตอง เปนการสรางเสริมและรักษา
ความสัมพันธที่ดี ตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีอันจะนําไปสูการสนับสนุนและการ
ไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย โดยอาศัยส่ือหรือชองทาง เปนหนทางหรือวิถีทาง
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ในการนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธจากผูสงไปสูผูรับ หากปราศจากสื่อหรือชองทางแลว 
ขาวสารก็ไมอาจไปถึงผูรับได  
 ทั้งนี้การที่จะใชเลือกใชส่ือหรือชองทาง เพื่อการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธ จึง
จําเปนตองศึกษา คนควาประเภทของสื่อ เพื่อศึกษาคุณลักษณะและการเขาถึงกลุมประชาชนไดอยาง
ถูกตอง ซ่ึงคําวา “ส่ือ” มาจากคําวา medium หรือ media เปนภาษาละติน แปลวา กลาง อยูตรงกลาง 
ส่ิงที่อยูตรงกลาง แตเมื่อนํามาใชในภาษาอังกฤษก็มีความหมายกวางออกไป จนรวมถึงวิธี  (means) 
ส่ิงแวดลอมหอหุม  (environmental element)11 ซ่ึงไดมีการแบงสื่อตามเกณฑ ตามประเภทตาง ๆ ได
เปน 5 ประเภท12 ดังนี้ 
 1. แบงตามวิวัฒนาการ ไดแก ส่ือประเพณี (traditional media) ส่ือมวลชน (mass media) 
ส่ือเฉพาะกิจ  (specialized media) 
 2.  แบงตามบทบาทหนาที่ทางสังคม ไดแก ส่ือขาวสาร  (information media) ส่ือการศกึษา  
(education media) ส่ือบันเทิง  (entertainment media)  
 3.  แบงตามประสาทที่ใชในการรับสาร ไดแก ส่ือโสต  (audio media) ส่ือทัศน  (visual 
media) ส่ือโสตทัศน  (audio-visual media)  
 4. แบงตามบทบาทหนาที่ทางเทคนิค  (technical functions) ไดแกส่ือถายทอดสาร  (trans-
mission media) ส่ือบันทึกสาร  (record media) 
 5. แบงตามเครื่องนํารหัสสาร ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  (print media) ส่ืออิเล็กทรอนิกส  
(electronic media) ส่ือบันเทิงเสียงหรือภาพ  (film or tape) 
 เมื่อทราบเกี่ยวเกณฑการแบงประเภทสื่อแลว ยังจําเปนที่ตองมีความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของสื่อประชาสัมพันธแตละประเภทดวย ดังนี้ 
 1.  ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  (Print Media) เปนสื่อในการประชาสัมพันธที่หนวยงานเปน
ผูผลิตและเผยแพรไปสูกลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพที่
แตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนสิ่งพิมพที่ไมไดเย็บเลม เชน แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว 
เปนตน หรือที่เย็บเปนเลม เชน วารสาร เอกสารเผยแพร หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจําป 
เปนตน ทั้งนี้ ส่ือส่ิงพิมพไดแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก  

                                                        
11 สมควร กวียะ, การประชาสัมพันธแนวใหม การสื่อสารองคกรเชิงบูรณาการ  (กรุงเทพมหานคร: 

โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส, 2547), น. 119. 
12 เรื่องเดียวกัน, น. 120 
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  -  ส่ือเพื่อการสัมพันธภายในหนวยงาน  (House or Home Journal) เปนหนังสือ
วารสารสิ่งพิมพที่ใชส่ือสัมพันธในหนวยงานใหรูหรือเขาใจและแจกจายกันเฉพาะภายในหนวยงาน 
  - ส่ือสัมพันธภายนอกหนวยงาน  (External Publication) เปนวารสารสิ่งพิมพที่ใช
เพื่อสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอกหนวยงาน จัดทํารูปเลม ประณีต ใชถอยคํา 
สํานวนภาษาเปนทางการการระมัดระวังมากกวาหนังสือสัมพันธภายใน 
  -  ส่ือสัมพันธแบบผสม  (Combination) เปนการจัดทําสิ่งพิมพ ส่ือสัมพันธใน
ลักษณะผสมใชอานไดทั้งคนภายในและภายนอกหนวยงานในเลมเดียวกัน  
 2.  ประเภทสื่อบุคคล  (Personal Media) ส่ือบุคคลเปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุด ใช
กันตั้งแตเริ่มมีมนุษยขึ้นในโลกเปนสื่อที่ใชกันมากในกลุมประชาชนทั่วไป13 หมายถึงตัวบุคคลที่ทํา
หนาที่ถายทอดเรื่องราวตาง ๆ สูบุคคลอื่น ส่ือบุคคลจัดไดวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการ
ประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาวจิตใจ เนื่องจากติดตอกับผูรับสารโดยตรง สวนใหญ
อาศัยการพูดในลักษณะตาง ๆ เชน การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม การสอน การใหสัมภาษณ 
การโตวาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษ ตาง ๆ แตส่ือบุคคลก็มีขอจํากัดคือ 
ในกรณีที่เนื้อหาเปนเรื่องซับซอน การใชคําพูดอยางเดียวอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที
และเปนสื่อที่ไมถาวรยากแกการตรวจสอบและอางอิง นอกจากจะมีผูบันทึกคําพูดนั้น ๆ ไวเปน 
ลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคําพูด กริยาทาทาง การ
แสดงออกทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา
อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม  
 3. ประเภทสื่อโสตทัศน  (Audio Visual Media) สามารถแบงได ไดแก  
  - ภาพยนตร  (Films) หรือวิดีโอ  (Video) ภาพยนตรมีทั้งภาพและเสียงประกอบอื่น ๆ 
เชน ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเปนชุด ภาพโปรงแสง ทั้งนี้เปนเทคนิคตาง ๆ ที่จะใหนักประชาสัมพันธ
เลือกใชใหเหมาะกับงานแตละแบบภาพยนตรเปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทางตา นับวาเปนสื่อที่ให
ความประทับใจ และทําใหผูคนจดจําเรื่องราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและไดฟงคําบรรยาย
ไปพรอม ๆ กัน  
  - วิทยุ  (Radio)เปนสื่อประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไป
ไดไกลมาก เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกล
และยังไมมีไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร 

                                                        
13 วิรัช ลภิรัตนกุล, การ ประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  11  (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2549), น. 268. 
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  -  โทรทัศน  (Television) เปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารได
ทั้งโดยคําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอ่ืน ๆ ถายทอด
ขาวสารไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆ ไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มี
ความหลากหลาย โทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก 
 4.  ประเภทสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระ หรือโอกาสตาง ๆ 
โดยมากจัดในรูปของนิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน งานสถาปนาองคกร
หรือการเปดใหเขาชมกิจการในวันสําคัญขององคกร 
 5.  ประเภทสื่อมวลชน จากขอจํากัดของสื่อบุคคลที่ไมสามารถใชเปนสื่อกลางถายทอด
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว มนุษยจึงได
พัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร และเกิดเปนสื่อมวลชนเพื่อมารับใชภารกิจดังกลาว ส่ือมวลชนอาจ
แบงประเภทตามคุณลักษณะของสื่อไดเปน 5 ประเภท  คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร ทั้งนี้ ส่ือหนังสือพิมพและนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนํา
ขาวสารมาอานใหมไดซํ้าแลวซํ้าอีก แตมีขอจํากัดสําหรับบุคคลที่ตาบอดหรืออานหนังสือไมออก
สวนสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่สงไปไดไกลเพราะใชคล่ืนวิทยุ ไมมีขอจํากัดดานการขนสง
เหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร และสามารถรับฟงในขณะที่ทํางานอยางอื่นไปดวยได แตมี
ขอจํากัดคือ ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก ดังนั้นหากมิไดตั้งใจฟงในบางครั้งก็ทําใหได
ขาวสารที่ไมสมบูรณ ส่ือวิทยุโทรทัศน และภาพยนตร จัดเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
มากที่สุด เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคลื่อนไหวและไดยินเสียง ทําใหการรับรูเปนไปอยางชัดเจน
และมีประสิทธิภาพยิ่ง แตมีขอจํากัดคือตองใชไฟฟาหรือแบตเตอรี่ ทําใหไมสามารถเขาถึงพื้นที่
หางไกลที่ยังไมมีไฟฟาใช 
 แตทั้งนี้ทั้งนั้นการที่จะใชส่ือประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   
มีประสิทธิผล ส่ิงสําคัญที่สุดก็คือ การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ14 ซ่ึงมีปจจัยพื้นฐานสําหรับการ
ทํางานเขียน คือขอมูล  (Information) แหลงที่มาของขอมูลในงานประชาสัมพันธจะไดจากการสังเกต
สภาวะแวดลอมภายในองคการและภายนอกองคการ แหลงขอมูล  (Source) ที่สําคัญยิ่งประเภทหนึง่
สําหรับนักประชาสัมพันธก็คือ งานวิจัย  (Research) ซ่ึงนักประชาสัมพันธสามารถนําขอมูลจาก
งานวิจัยมาใชไดอยางกวางขวางและมีความนาเชื่อถือสูง ทั้งนี้มีนักวิชาการ 2 ทาน คือ Doug Newson  

                                                        
14 รุงรัตน ชัยสําเร็จ, การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  5  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550), น. 41-44. 
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และ Bob Carrell  (1995) ไดกลาวถึงงานวิจัย 6 ประเภท ที่เกี่ยวของกับการทํางานเขียนเพื่อการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 1.  นโยบาย  (Policy) การกําหนดจุดมุงหมาย สถานะ และทิศทางการดําเนินงาน เพื่อ
ช้ีนําใหการดําเนินกิจการเปนไปตามที่คาดหวัง นโยบายมี 2 ประเภท คือ นโยบายภายใน  (Internal 
Policy) เกี่ยวของกับพนักงานและการดําเนินงานภายใน และนโยบายภายนอก  (External Policy) 
ซ่ึงตอบสนองสถานการณภายนอกองคการ 
 2.  ขอมูลภูมิหลัง  (Background Material) ไดแก การรวบรวมขอมูลภูมิหลังวาขาวสาร 
เกี่ยวกับใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร อยางไร และเพราะเหตุใด เพื่อใหไดรายละเอียดครบถวน อัน
จะเปนประโยชนตอการนํามาเผยแพรตอไป 
 3.  กลุมผูรับสาร  (Audience) มีเกณฑการพิจารณา ดังนี้  
  3.1  เกณฑขอมูลทางประชากรศาสตร  (Demographic Information) ไดแก เพศ  (Sex) 
อายุ  (Age) การศึกษา  (Education) อาชีพ  (Occupation) สถานภาพสมรส  (Marital Status) รายได  
(Income)  
  3.2  เกณฑขอมูลทางจิตวิทยา  (Psychographic Information) ไดแก วิถีชีวิต  (Life 
Style) ทัศนคติ  (Attitude) พฤติกรรม  (Behavior) 
 4. เนื้อหาขาวสาร  (Message) ควรนําเสนอเนื้อหาประเด็นเดียวอยางงาย ๆ  (A Single 
Simple Idea) โดยมีเนื้อหาที่สําคัญ 2 สวน ไดแก สวนของเนื้อหา  (Content) และสวนของรูปแบบ
การนําเสนอ  (Presentation) 
 5.  ส่ือ  (Media) ขอมูลเกี่ยวกับชองทางการสื่อสาร  (Channels of Communication) ตอง
ทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางของสื่อแตละชนิด ศักยภาพทางเทคนิคของสื่อธรรมชาติ
ดานอารมณของสื่อ การเปดรับสื่อของบุคคล เหตุผลในการเปดรับสื่อ ปฏิกิริยาที่ผูรับมีตอส่ือ ความ
เหมาะสมในการใชส่ือเฉพาะกิจ  (Specialized Media) หรือการใชส่ือผสม 
 6. การประเมินผล  (Evaluation) การประชาสัมพันธตองมีการประเมินผล ขอมูลเหลานี้
อาจไดมาจากแบบสอบถาม  (Questionnaire) หรือการสัมภาษณ  (Interviewing) 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน การประชาสัมพันธจําเปนตองนําหลักการทางวิทยาศาสตร 
ไดแก การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ15 เขามาประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ เพื่อการ
รับรูภายในองคการ กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงเปนหัวขอ
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

                                                        
15 พรทิพย พิมลสินธุ, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, น. 8-11 
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 1. การวิจัย  (Research) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนในการประชาสัมพันธ กลาวคือ การรวบรวม
หาขอมูลขอเท็จจริง เพื่อเรียนรูหรือเขาใจสถานภาพของหนวยงานนั้น เพื่อการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ การวิจัยซ่ึงเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรที่ยอมรับวาสามารถนํามาซึ่งขอมูลขอเท็จจริงที่
มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได ซ่ึงครอบคลุมแหลงขอมูลที่สําคัญ 2 แหลง คือ 
  1.1  หลักฐานที่ปรากฏอยู ไดแก ขาวสารตาง ๆ รายงานตาง ๆ จดหมาย ความ
คิดเห็น ลูกคา บุคคลอื่น ที่เกี่ยวของกับหนวยงาน เปนขอมูลที่หาไดงาย ไมเสียเวลา และคาใชจายใน
การคนหา หรือไดมา  
  1.2  ขอมูลที่ตองมีการสืบคน หรือ สืบหาอยางมีแผน สวนใหญจะเปนขอมูลที่
ตองการใชในการตัดสินใจวางแผนโดยตรง ไดแก การสํารวจความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ ซ่ึงจะมีจํานวนมาก จําเปนตองมีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีทางวิทยาศาสตร 
  ดังนั้นการวิจัยที่ดีจะตองผสมผสานศึกษาเปรียบเทียบระหวางขอมูลจาก 2 แหลงดังกลาว 
หากขอมูลทั้งสองแหลงมีลักษณะคลายกันหรือใกลเคียงกัน การสรุปจะมีน้ําหนักมากขึ้น หากแตกตาง
หรือขัดแยงจําเปนตองมีการตรวจสอบใหเที่ยงตรงชัดเจนเพื่อใหการสรุปมีน้ําหนัก การวิจัยที่ดีจะ
สามารถใหขอมูลที่สมบูรณเกี่ยวกับประวัติ พัฒนาการ ธุรกิจ การบริหาร นโยบาย ศักยภาพ จุดเดน 
จุดดอย ของหนวยงาน วัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจของหนวยงาน เกี่ยวของสัมพันธกับ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายของการประชาสัมพันธอยางไร ปญหาที่หนวยงานกําลังเผชิญ สาเหตุ
ของปญหา ประชาชนกลุมตาง ๆ มีทัศนคติอยางไรตอหนวยงานหรือปญหานั้น ๆ มีความรุนแรง
มากนอยเพียงไร เปนตน  
  นอกจากนี้การวิจัยยังใชประโยชนในการสรางสรรค หรือหาแนวทางใหมในงาน หรือ
กิจกรรมทางดานประชาสัมพันธ หรือเมื่อตองการหากลุมประชาชนเปาหมายใหมไดเชนกัน 
 2. การวางแผน  (Planning)  เปนขั้นตอนที่สองของกระบวนการประชาสัมพันธเมื่อไดขอมูล
ที่ชัดเจน ครบถวนจากการวิจัย ไดแก การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทาง ในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก การกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติ การระบุกิจกรรมพรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม และความ
สอดคลองตอเนื่อง  
 3. การสื่อสาร  (Communication)  เปนขั้นตอนที่สามของกระบวนการประชาสัมพันธ
หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมาย ดวยการใหขาวสาร 
สาระความรู ความเขาใจ ความบันเทิง และเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับหนวยงาน รวมถึงการรับฟงความ
คิดเห็น หรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากประชาชนกลุมเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายัง
หนวยงาน ซ่ึงการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากหรือนอย ตองพิจารณาจาก  
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  3.1  สภาพและประเภทของสื่อตาง ๆ ที่มีอยู โดยสามารถจําแนกเปน  
   3.1.1  ส่ือตาง ๆ ของหนวยงาน มีส่ืออะไรอยูบาง มีความพรอมมากนอยเพียงไร 
เชน มีวารสาร จดหมายขาว รายการวิทยุ ระบบเสียงตามสายภายใน ฯลฯ ซ่ึงสามารถใชเผยแพรแก
พนักงาน ผูบริหาร บุคคลที่เกี่ยวของตาง ๆ  
   3.1.2 ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห วารสาร นิตยสาร 
วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เปนตน แบงเปนที่เนนปริมาณ เนนพื้นที่การเผยแพร เนนกลุมอาชีพ 
กลุมเปาหมาย เปนตน 
  3.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น ซ่ึงการพิจารณาเลือกสื่อตาง ๆ 
ตองพิจารณาถึง เนื้อหาสาระ กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร บุคลากรที่มีพรอมและมี
อยู เวลา งบประมาณ สภาพแวดลอม เปนตน หากเลือกสื่อไมเหมาะสมจะเสียทั้งเวลา และคาใชจาย
ในการดําเนินการ และความลมเหลวในการประชาสัมพันธ การสื่อสารจึงเปนเรื่องละเอียดออนและ
ลึกซึ้งที่สุดในบรรดาขั้นตอนกระบวนการประชาสัมพันธ 
 4. การประเมินผล  (Evaluation) เปนการตรวจสอบและประเมินคุณคาของการ
ประชาสัมพันธ ที่ไดดําเนินการไปแลว ในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อทราบผลสําเร็จ ประสิทธิผลตรงตาม
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหรือไม เพียงไร การประเมินผลประกอบดวยขอมูล การ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล การตีความหมาย 
  ดังนั้นการประเมินผลหรือวิธีการวัดผลงานประชาสัมพันธ16 จะเปนการวัดผลจาก
ประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบวาการประชาสัมพันธหรือการเผยแพรขาวสารสามารถเขาถึง
ประชาชนกลุมเปาหมายไดมากนอยเพียงใด เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงจะทําให
รับทราบความรูสึกหรือการแสดงออกของผูที่ไดรับขาวสารเปนอยางไร หลังจากที่เราเผยแพรขาวสาร
ออกไปแลว ขาวสารนั้นมีผลในการติดตอส่ือสารเปนอยางไรบาง ความรูสึกของกลุมเปาหมายทีไ่ดรับ
ขาวสารอยูนานมากเพียงใด ขาวสารนั้นมีอิทธิพลตอกลุมเปาหมายเพียงใดสามารถกอใหเกิดผลตอ
ผูรับเพียงใดสามารถจูงใจไดเพียงใด ตลอดจนมีผลตอความคิดเห็นและพฤติกรรมทางสังคมของ
กลุมเปาหมายอยางไรบาง สามารถจูงใจใหเกิดผลแกผูรับเพียงใด มีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น
ของกลุมเปาหมายเพียงใด 

                                                        
16 ชัยนันท นันทพันธ, ประชาสัมพันธใหไดผล, น. 65-66. 
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 ทั้งนี้หากตองการทราบวาการประชาสัมพันธประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด ตองอาศัย
เกณฑการประเมินผลประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ17 ซ่ึงจะมีการกําหนดหลักการหรือเกณฑ
การพิจารณาวาสื่อประชาสัมพันธประเภทนั้น ๆ เขาขายหลักการทั้ง 5 ประการ ดังนี้  

1. ส่ือมีความเหมาะสมหรือไม ตอผูรับสารและผูสงสาร 
2. มีความหมายหรือไมในแงของการแสดงหัวขอหรือเร่ืองราวไดชัดเจนหรือไม 

สอดคลองกับความสนใจของผูรับสารหรือไม 
3. ผูรับสารจําขอความสําคัญ ภาพประกอบหรือส่ิงอื่น ๆ อาทิ เสียง คําพูด โครงการ  

ไดหรือไม  
4. ผูรับสารเขาใจความหมายที่ตองการสื่อสาร ทั้งภาพ หรือคําพูดหรือไม 
5. ผูรับสารเชื่อถือในตัวผูสงสารหรือไม 
6. ผูรับสารมีพื้นฐานความรูในเรื่องที่ส่ือสารหรือไม 

  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 การติดตอส่ือสารเปนปจจัยอันหนึ่งที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล การติดตอ 
ส่ือสารหมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารหรือขอเท็จจริง  (facts) หรือความรูสึกระหวางบุคคล
ตั้งแตสองฝายขึ้นไป 
 การสื่อสาร  (communications) ประกอบไปดวยสวนประกอบที่สําคัญ  (elements) 5 สวน 
ไดแก 
 1.  ผูสงขาวสาร  (sender) ผูทําการสื่อสาร  (communicator) หรือผูเปนผูขาว  (Source of 
Information of Message) ผูแถลงขาวออกขาว  (issue) ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลเดียวหรือหมูคณะก็ได 
 2.  ตัวขาวสาร  (message) ไดแก ตัวเร่ืองราวที่จะสงไปยังผูรับ  (receiver) ซ่ึงตองเขา
เปนรหัสเสียกอน อาจเปนจดหมาย คําสั่ง กิริยา ทาทาง สัญญาณ  (signals) ที่มีความหมายรวมกัน
ทั้งผูรับและผูสงเขาใจกัน สามารถถอดรหัสเกิดเปนความรูความเขาใจกันได 
 3.  ชองทางสง-รับขาวสาร  (channels) หมายถึงสื่อที่จะชวยใหขาวสาร  (message) ที่
เขารหัสแลว  (encode) ผานไปยังผูรับ  (receiver) ถาเขารหัสเปนจดหมายชองทางนั้นคือกระดาษ 

                                                        
17 Dennis L. Wilcox, Phillip H. Ault, and Warren K. Agee, Public Relations: Strategies and Tactics  

(New York: HarperCollins Publishers, 1992), อางถึงใน ชัยนันท นันทพันธ, ประชาสัมพันธใหไดผล,  น. 120. 
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 4.  ผูรับ  (receiver) หรือจุดหมายปลายทางของการสงขาวสาร  (destination) คือ ผูที่รับ
ขาวสารอาจเปนคนเดียวหรือหมูคณะก็ได 
 5.  ความเขาใจ  (understanding) หรือการสนองตอบ  (response) หมายความวา ขาวสาร 
หรือเร่ืองราวที่มานั้น นอกจากผู รับจะไดรับเนื้อหาสมบูรณจะตองเกิดความรูความเขาใจ เกิด
ประสบการณ กอทัศนคติ คือ มีการตอบสนองตรงตามความมุงหมาย  (objective) ของการสงสารดวย 
 ดังนั้น องคประกอบของการสื่อสาร ที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวากอนที่จะทําการ
ประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธตองเขาใจและเขาถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร  (communication 
process)18ซ่ึงจะประกอบไปดวย ผูสงขาวสาร จะสงรหัส  (encoding) ของขาวสารที่จะสงเขาไปใน
รูปแบบที่เหมาะสมแลวสงผานไป  (transmit) ยังผูรับ ซ่ึงผูรับก็จะถอดรหัส  (decoding) ของขาวสารที่
ไดรับนั้นออกมาเปนความหมาย ดังรูปภาพที่  2  

 
ภาพที่  2  

กระบวนการตดิตอส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลยอนกลับ 
กระบวนการติดตอสื่อสาร 

 

                                                        
18 ธงชัย สันติวงษ และ ชัยยศ สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, พิมพครั้งที่  7  

(กรุงเทพมหานคร: ประชุมชาง, 2548), น. 141. 

 

ภาษาที่ใช 
อาจเปนคําพูด
อักษร กิริยา 

ฯลฯ 

ผูสงขาวสาร 

ความรูสึกนึกคิด 
และ 

ความเขาใจตาง ๆ  
การใสรหัสเขาใจ 

ประสบการณการเรียนรู บุคลิก 
ทาทางและสภาพแวดลอมภายนอก 

ผูรับขาวสาร 

การถอดรหัส 
ของขาวสาร 

ความรูสึกนึกคิด 
และ 

ความเขาใจตาง ๆ  

ประสบการณการเรียนรู บุคลิก 
ทาทางและสภาพแวดลอมภายนอก 

ขาวสาร 
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 ทั้งนี้การติดตอส่ือสารอาจเกิดปญหาหรือเกิดความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง ทําใหมี
ความถูกตองหรือความชัดเจนลดลง ซ่ึงจะเกิดจากสิ่งรบกวน  (noise) และองคประกอบเกี่ยวกับ
ความเขาใจจากการรับรู  (perceptual set) ของผูรับสาร ดังนั้นความเปลี่ยนแปลงในองคประกอบ
เกี่ยวกับความเขาใจจากการรับรูของผูสงและผู รับจะเปนสิ่งที่มีผลกระทบอยางมากตอการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผล 
 ชองทางการติดตอส่ือสารเพื่อรับรูและเก็บรวบรวมขอมูลระหวางกัน สามารถจําแนกได
เปน 4 ชองทาง19 คือ 
 1. การมองเห็น - ใชดวงตาเปนเครื่องรับสัญญาณ 
 2. การไดยิน - ใชหูเปนเครื่องรับสัญญาณ 
 3. การดมกลิ่น - ใชจมูกเปนเครื่องรับสัญญาณ 
 4. การสัมผัส - ใชผิวหนังเปนเครื่องรับสัญญาณ 
 ชองทางการติดตอส่ือสารดังกลาว จะเปนชองทางที่ชวยใหเรารับรูและทราบถึงขอมูล
เกี่ยวกับผูอ่ืน การเลือกใชชองทางใดขึ้นอยูกับสถานการณหรือประสบการณของผูสงสารและผูรับ
สารในขณะที่เกิดการติดตอส่ือสาร 
 สําหรับตัวแปรหรือปจจัยที่มีความสัมพันธและมีผลกระทบตอกระบวนการติดตอ 
ส่ือสาร20 กลาวไดโดยสรุป ไดแก 
 1.  ขาวสารที่เกิดจากภายนอกและจากภายใน  (manifest versus latent content of the 
message) ตัวบุคคล สถานการณจะมีผลกระทบอยางมากกับการที่คนเราจะติดตอส่ือสารอะไรบาง
และอยางไร การติดตอส่ือสารโดยใชคําพูดมักเปนการติดตอส่ือสารที่แสดงถึงความหมายออกมา
ภายนอกเทานั้น ซ่ึงคนแตละคนอาจจะมีความเขาใจแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ เนื่องจากคนมี
ความรูสึกหรืออารมณอยูในตัว ซ่ึงความรูสึกหรืออารมณนี้เปนสิ่งที่แสดงถึงความหมายภายใน 
ความรูสึกหรืออารมณจะแปรเปลี่ยนไปกับสถานการณ อายุ เพศ ตําแหนงทางการงาน ฐานะที่ไม
เปนทางการภายในองคการ 
 2. การติดตอส่ือสารที่ใชถอยคําและไมใชถอยคํา (verbal versus nonverbal communication)  
  2.1  การติดตอส่ือสารที่ใชถอยคํา 5 หัวขอ  ไดแก  หัวขอการเนนถึงตัวเอง หัวขอ
คําถาม หัวขอที่มีอิทธิพลตอผูอ่ืนหรือเปนลักษณะของคําสั่ง หัวขอที่เกี่ยวกับรายละเอียดของ
ขาวสาร หัวขอที่เนนไปทางความสัมพันธ 

                                                        
19 เรื่องเดียวกัน, น. 142. 
20 เรื่องเดียวกัน. 
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  2.2  การติดตอส่ือสารที่ไมใชถอยคํา 
   การติดตอส่ือสารที่ไมใชถอยคํานี้ เปนการติดตอส่ือสารที่มองเห็นดวยตา 
สามารถจําแนกออกไดเปน ความใกลชิด  (proximity) อาการกิริยา  (posture) รูปรางทางสรีระ  
(physical appearance) การเคลื่อนไหวและแสดงออกของสีหนาหรือทาทาง  (facial & gastrula 
movement) อารมณ ความเชื่อและทัศนคติ จะกอใหเกิดการแสดงถึงความรูสึกออกมาทางใบหนา 
 โดยปกติแลวการติดตอส่ือสารที่ไมใชถอยคํา จะเปนสิ่งเสริมสนับสนุนหรือขยายการ
ติดตอส่ือสารที่ใชถอยคํา หากทัศนคติ ส่ิงจูงใจ ประสบการณ ฯลฯ ของผูสงขาวสารและผูรับ
ขาวสารไมไดสอดคลองกับขาวสารที่สงหรือรับแลว จะกอใหเกิดการลมเหลวของการติดตอส่ือสาร 
หรืออาจทําใหขาวสารที่สงหรือที่รับบิดเบือนไป การลมเหลวของการติดตอส่ือสารจะเปนปญหาที่
เดนชัดขององคการ 
 ทั้งนี้ความหมายของการประชาสัมพันธและการสื่อสาร จะเปนการดําเนินงานที่ไม
สามารถแยกออกจากกันได เพราะเปนกระบวนการที่สําคัญที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องกันและ
สัมพันธกัน ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา การประชาสัมพันธคือการสื่อสาร  (Communication) และ
เปนสาขาหนึ่งรูปแบบของการสื่อสารองคการ  (Organizational Communication) ที่ตองอาศัยความ
ชํานาญเฉพาะดาน ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินการสื่อสารเพื่อสรางสรรค
ความรู ความเขาใจและความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกันระหวางหนวยงานในองคกร (การประชาสัมพันธ
ภายใน) และความสัมพันธระหวางองคการกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ (การประชาสัมพันธภายนอก) 
เพื่อกอใหเกิดการสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ ศรัทธาตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศและการ
ยอมรับ การไววางใจ อันจะเปนประโยชนการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จในงานขององคการ ฉะนั้น
งานประชาสัมพันธ จึงเปนงานที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคกร
กับประชาชน การประชาสัมพันธคือการดําเนินงานสื่อสาร21 โดยติดตอส่ือสารดานความคิดเห็น
และขาวสารตาง ๆ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้ง การติดตอส่ือไปสูกลุมเปาหมาย 
หรือประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อสรางสรรคความเขาใจอันดี มี 4 รูปแบบ22 

                                                        
21 ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง, สื่อสาร การประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  3.  

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสามเจริญพาณิชย, 2541), น. 31. 
22 วีระ อรัญมงคล, หลักการประชาสัมพันธ, พิมพครั้งที่  2  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสุดจิตออฟ

เซท, 2538), น. 103. 
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1. การติดตอส่ือสารจากบนไปสูลาง  (Downward Communication) เปนการสื่อสาร
จากผูบังคับบัญชาไปสูผูใตบังคับบัญชาในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งและคํา
ช้ีแจงในการปฏิบัติงาน 

2. การติดตอส่ือสารจากลาง ไปสู บน  (Upward Communication) เปนการสื่อสารจาก
ผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาในเรื่องเกี่ยวกับ ขอเสนอแนะ การประชุมกลุม รายงาน  
คําชี้แจงและการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ  

3. การติดตอส่ือสารในแนวราบ  (Horizontal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางองคกร/สถาบันในระดับเดียวกัน หรือการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานในระดับเดียวกัน 
ในเรื่องเกี่ยวกับขอเสนอแนะและความคิดเห็นอยางไมเปนทางการ 
 4. การติดตอส่ือสารตางสายงาน  (Diagonal Communication) เปนการติดตอส่ือสาร
ของบุคคลในสายงานหนึ่งติดตอกับบุคคลที่อยูอีกสายงานหนึ่ง ซ่ึงอาจจะอยูในระดับที่สูงกวาหรือ
ในระดับที่ต่ํากวาก็ได เชน การติดตอขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือที่อยูตางสายงานกัน 
และเปนการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ 
 ทั้งนี้ เพื่อความสําเร็จในการติดตอส่ือสารของหนวยงาน/องคการ การประชาสัมพันธ 
จึงเปนงานที่มีเปาหมาย ในการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้น ซ่ึงเปนเรื่องที่พูดงาย แตไมใชเร่ือง
งายในการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานในเรื่องที่เกี่ยวของ จึงจําเปนตองมีความรู ความ
เขาใจในเรื่องของการสื่อสาร รวมทั้งตองเปนทั้งนักคิด นักวางแผน นักปฏิบัติและนักติดตามผล ดัง
รูปภาพที่  3 
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ภาพที่  3  
กระบวนการตดิตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

 
หนวยงาน 
องคกร 
สถาบัน 
โดย 
นัก

ประชาสัมพันธ 

→ 

ขาวสารที่ใช
ในการ

ประชาสัมพันธ 
→ 

สื่อบุคคล 
สื่อมวลชน 
สื่อสมัยใหม 
- เครื่องมือ 

- กิจกรรมพิเศษ 

→ 

ประชาชน
ภายใน 

ประชาชน
ภายนอก 

→ 

ประสิทธิผล
ของการ

ประชาสัมพันธ 

 
ปฏิกิริยาตอบกลับของประชาชน 
กลุมเปาหมาย (ภายใน + ภายนอก) 

 
 จากกระบวนการติดตอส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ ยังมีกระบวนการเลือกรับสาร  
(Selection process)23 ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอการตีความในสัญลักษณที่รับมา โดยเกิดขึ้นภายใน
จิตใจซึ่งจะเปลี่ยนแปลงอยูคอนขางสม่ําเสมอ ขึ้นอยูกับอารมณ ความรูสึก อคติ และ วัฒนธรรมของ
แตละบุคคล ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก การเลือกเปดรับสาร  (Selective exposure) การเลือกให
ความสนใจ  (Selective attention) การเลือกรับรู  (Selective perception) การเลือกตีความ  (Selective 
interpretation) การเลือกจดจํา  (Selective retention)  
 นอกจากนี้ลักษณะการสื่อสารภายในองคกร24 ในดานของขาวสาร แบงออกไดเปน  
3 ประเภท ดังนี้  
 1. ขาวสารเกี่ยวกับงาน  (Task messages) เปนขาวสารเกี่ยวกับสินคา การบริการ และ
กิจกรรมขององคกร ดังนั้นขาวสารเกี่ยวกับการอบรม (training) การปฐมนิเทศ (orientation session) 
การประกาศเปาหมายขององคกรก็เปนขาวสารประเภท task messages 
 2.  ขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบ  (Regulation/Policy Messages) ขาวสารประเภทนี้มี
ความสําคัญในการอยูรอดขององคกร 

                                                        
23 พงษ วิเศษสังข, ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการสื่อสาร, พิมพครั้งที่  8  (ปทุมธานี: สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551), น. 18-19. 
24 เรื่องเดียวกัน, น. 69. 
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 3.  ขาวสารเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ  (Human messages) เปนขาวสารที่กอใหเกิด
ความสัมพันธในองคกร 
 4.  ขาวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ  (Innovative messages) เปนขาวสารที่ชวยใหองคกรได
พัฒนาหรือปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
 
3. พฤติกรรมของบุคคลในองคการ 

 Robbins25 ไดใหคําอธิบายไววา พฤติกรรมองคการเปนสาขาวิชา ที่ทําการศึกษา
ตรวจสอบผลกระทบของปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานปจเจกบุคคล กลุมบุคคล และโครงสรางตาง ๆ 
ขององคการที่มีพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคการ โดยมีจุดประสงคในการศึกษาเพื่อที่จะนํา
ความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการปรับปรุงทํางานขององคการ 
 ปจจัยหรือตัวแปรที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ สามารถจําแนก
ออกไดเปน 3 ตัวแปร ไดแก 
 1.  ตัวแปรทางดานตัวบุคคล เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษาประสบการณ เปาหมายของ
ตัวบุคคล ความเขาใจจากการรับรู ส่ิงจูงใจ ความสามารถ คานิยม ฯลฯ 
 2.  ตัวแปรทางดานองคการ เชน โครงสราง งาน เทคโนโลยี บทบาทขององคการ  
กลุมปฏิบัติงาน ฯลฯ 
 3.  ผลจากการที่ตัวบุคคลเขาไปอยูในองคการ เชน ผลผลิต ความพึงพอใจ ความรัก 
ความเกลียด ความบาดหมางใจ ฯลฯ 
 ปญหาที่มักจะเกิดขึ้นจากการประชาสัมพันธของทุกองคการ ทั้งของภาครัฐและเอกชน
สวนใหญจะเกิดจากการรับรูของผูสงสารและผูรับสาร การรับรู26 มีบทบาทและความสําคัญ เนื่องจาก
เปนพื้นฐานของการสรางความขาใจกัน การยอมรับกัน การเต็มใจที่จะทํางานรวมกัน และการอยู
รวมกันของคนในองคการ การรับรูเปนกระบวนการของการเลือกเฟน จัดระบบ และแปลความหมาย  
ความรูสึก ความเขาใจตาง ๆ ที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ โดยจะเปนไปตามสิ่งที่ไดเห็น  
ไดยิน หรือ ความเชื่อ ซ่ึงอาจจะไมเปนไปตามความเปนจริงของสิ่งนั้น ๆ  (Objective reality) ดังนั้น  

                                                        
25 Stephen P. Robbins, Organizational behavior: Concepts, Controversies, and Applicaions,10th ed.  

(Prentice-Hall, 2003), อางถึงใน สุพานี สฤษฎวานิช, พฤติกรรมองคการสมัยใหม แนวคิดและทฤษฎี  
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 1. 

26 เรื่องเดียวกัน, น. 144. 
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การรับรู จึงมีผลตอทัศนคติ แรงจูงใจ และความรูสึกนึกคิดของคน ๆ นั้น ตลอดจนมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมทั้ง พฤติกรรมที่แสดงออกอยางเปดเผย  (Over Behavior) และพฤติกรรมที่ซอนเรน  
(Covert Behavior) นอกจากนี้ กระบวนการของความเขาใจจากการรับรูและการติดตอส่ือสาร เพื่อสราง
ทัศนคติและความเขาใจจากการรับรู27 ซ่ึงเปนกระบวนการที่มีความเกี่ยวพันกันมาก การติดตอ 
ส่ือสารจะมีลักษณะและผลเปนไปอยางไรยอมขึ้นอยูกับความเขาใจจากการรับรู (perception) และใน
ขณะเดียวกัน ความเขาใจจากการรับรูจะเปนไปอยางไรยอมขึ้นอยูกับการติดตอส่ือสารทั้งสภาวะ
ภายใน คือ การเรียนรู คานิยม เปาหมาย ความเชื่อ ความเขาใจจากการรับรูในอดีต และการไดรับรู
มาแลวถึงผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกระทําตาง ๆ จากสภาวะภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอมทั้งหมด 
และรวมถึงสิ่งที่มีสวนสรางสรรคและขัดเกลา องคประกอบเกี่ยวกับความเขาใจจาการรับรู  
(perceptual set) ที่เปนผล  (outcome) มาจากเงื่อนไขทั้งของสภาวะภายในและภายนอก เปนตัวสําคัญ
ที่จะไปกําหนดแนวทางการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลในทุกแงมุม ดังรูปภาพที่  4 
 

ภาพที่  4  
ความเขาใจจากการรับรูและการติดตอส่ือสารเปนรากฐานของพฤติกรรม 

ระหวางบุคคล (interpersonal behavior) และมีความสําคญั 
เกี่ยวของกับการจูงใจโดยตรงกับความเขาใจ 

 
วงจรยอนกลับ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                        
27 ธงชัย สันติวงษ และ ชัยยศ สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, น. 128-129. 

ตัวกระตุน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงที่ไดเรียนรู 
มาใหม 

สภาวะภายใน 
- ส่ิงที่เรียนรูมาในอดีต 
- คานิยม 
- เปาหมาย 
- ความเชื่อ 
- ความเขาใจจากการรับรู

  สภาวะภายนอก 
-  สภาพแวดลอมทั้งหมด 

    องคประกอบ   
    เกี่ยวกับความ   
    เขาใจจากการ 
   รับรู 
 

การติดตอส่ือสาร 
- บรรยากาศการ
ติดตอส่ือสาร 

- จํานวนของ
ขาวสาร 
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 ความเขาใจจากการรับรูและการติดตอส่ือสารเปนรากฐานของพฤติกรรมระหวางบุคคล  
(interpersonal behavior) และมีความสําคัญเกี่ยวของกับการจูงใจโดยตรงกับความเขาใจ ซ่ึงการศึกษา
ในเรื่องดังกลาวมีทฤษฎีแรงจูงใจ ที่นักวิชาการ แบงเปน 2 กลุม28 ไดแก 
 1.  ทฤษฎีกลุมเชิงเนื้อหา  (Content Theories) หรือทฤษฎีวาดวยความตองการ  (Need 
Theories) โดยเนนการศึกษาปจจัยภายในตัวบุคคลที่ผลักดัน และชี้นําพฤติกรรมตาง ๆ ใหเกิดขึ้น 
ทฤษฎีสําคัญในกลุมนี้ คือ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว ทฤษฎี ERG ทฤษฎีความ
ตองการ 3 อยางและทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก  
  1.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow”s Hierachy of Needs) 
อับบราฮัม มาสโลวเปนนักจิตวิทยาที่สนใจศึกษาความตองการของคน โดยมีเนื้อหาที่สําคัญของ
ทฤษฎี ดังนี้  

1.1.1 ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological Needs) จะไดแกความ
ตองการพื้นฐานในปจจัยส่ีทั้งหลาย เพื่อใหมีชีวิตอยูรอด 

1.1.2  ความตองการความมั่นคงปลอดภยั  (Security and Safety Needs) 
1.1.3  ความตองการทางดานสังคม  (Social Needs) เปนความตองการที่จะมี

เพื่อน มีกลุม มีคนรักที่เรารัก ไววางใจ และรักเรา 
1.1.4  ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ 
1.1.5  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต บรรลุถึงสิ่งที่เปนสุดยอด

ปรารถนา  (Self-Realization 
  1.2 ทฤษฎี ERG ของ เคลยตัน อัลเดอรเฟอร  (Clayton Alderfer) ซ่ึงเปนลูกศิษย
ของมาสโลว 

1.2.1  ความตองการใหมีชีวิตอยูรอด  (Existence Needs) เปนความตองการ
ดานกายภาพ ดานวัตถุ และดานปจจัย 4 เชน อาหาร เงิน สภาพการณทํางานที่ดี และมั่นคงซึ่งความ
ตองการในขั้นนี้เทียบเคียงไดกับความตองการในขั้นที่  1 และขั้นที่  2 ของมาสโลว 

1.2.2  ความตองการดานความสัมพันธกับคนอื่น  (Relatedness Needs) เปน
ความตองการที่จะมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน ลูกนอง ผูบังคับบัญชา และกับคนใน
ครอบครัว ซ่ึงจะเทียบเคียงไดกับความตองการในระดับ 3 ของมาสโลว 

                                                        
28 เรื่องเดียวกัน, น. 189. 
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1.2.3 ความตองการดานการเจริญเติบโต  (Growth Needs) ซ่ึงมิใชการเติบโต
ทางดานรางกาย แตเปนการเติบโตในหนาที่การงาน มีความกาวหนาและพัฒนาความรูความสามารถ 
ซ่ึงตรงกับความตองการในระดับ 4 และ 5 ของมาสโลว 
  1.3  ทฤษฎีความตองการ 3 อยาง  (Three Need Theory)  
   เดวิด แมคคลีแลนด  (David McCleland) ไดศึกษาพบวาในสังคมที่เจริญแลว
หรือพัฒนาแลว คนโดยทั่วไปเรียนรูที่จะมีความตองการ  (Learned Needs) ที่สําคัญซึ่งแมคคลีแลนด 
สนใจศึกษาอยู 3 อยาง ไดแก 
   1.3.1  ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  (Need for achievement) หมายถึง
ความตองการที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ ทํางานใหดีกวาคนอื่น ทํางานไดยอดเยี่ยมคนเดียว 
หรือทํางานกับคนเกงสามารถบรรลุเปาหมายที่คอนขางยากสามารถแกไขปญหาที่ซับซอนสามารถ 
ทํางานที่ทาทายใหประสบความสําเร็จสามารถพัฒนาวิธีการที่ดีขึ้นในการทํางาน 
   1.3.2  ความตองการในอํานาจ  (Need for power) จะครอบคลุมถึงความ
ตองการที่จะสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และทัศนคติของคนอื่นได สามารถ
ควบคุมคนและงานได มีตําแหนงและอํานาจหนาที่เหนือคนอื่น สามารถเอาชนะฝายตรงขามได 
   1.3.3  ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับคนอื่น  (Need for Affiliation) เปน
ความตองการที่จะมีเพื่อน มีกลุม เปนที่ยอมรับของกลุม เปนที่ช่ืนชอบของเพื่อน สามารถทํางาน
รวมกับคนอื่น ๆ ที่เปนมิตรและมีความรวมมือที่ดี มีสัมพันธภาพที่ดี และหลีกเลี่ยงความขัดแยง มี
สวนรวมในกิจกรรมทางสังคมที่นาพอใจ 
  1.4 ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรสเบอรก  (Two Factors Theory) โดย เฟรดเดอรริก 
เฮอรสเบอรก  (Frederick Herzberg) และเพื่อนรวมงานของเขาไดเสนอทฤษฎี 2 ปจจัยขึ้น 
   1.4.1   ปจจัยจูงใจ  (Motivator Factors) เปนปจจัยที่มีผลตอความพอใจโดยตรง
ไดแก ปจจัยในกลุมที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง  (Intrinsic to the job) ทํางานใหประสบความสําเร็จ  
(Achievement) ไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition) จากอาชีพการงานนั้น ๆ ไดรับผิดชอบ  
(Responsibility) ในงาน โอกาสกาวหนาขึ้น  (Advancement) โอกาสที่จะเติบโต รูมากขึ้น เกงมาก
ขึ้นจากงานนั้น เนื้องาน  (Work itself)  
   1.4.2   ปจจัยบํารุงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย (Maintenance หรือ Hygiene factors)  
 2.  กลุมของทฤษฎีเชิงกระบวนการ  (Process Theory)  
  2.1  ทฤษฎีความคาดหวัง  (Expectancy Theory) ทฤษฎีนี้เสนอโดย วิคเตอร วรูม  
(Victor Vroom) กลาววา คนเราจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานก็ตอเมื่อเรามีความหวังหรือเห็น
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 สวน ตอไปนี้ 
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   2.1.1  ความคาดหวัง  (Expectancy) คือ เห็นโอกาส เห็นความเปนไปได  
(Probability) หรือมีการรับรูถึงความสัมพันธระหวางความพยายามกับผลการปฏิบัติงานวาถาเพิ่ม
ความพยายาม  (Efforts) จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นได 
   2.1.2   มีเครื่องมือที่จะนําไปสูผลลัพธ  (Instrumentality) คือเห็นหนทาง 
เห็นเครื่องมือที่จะนําไปสูผลลัพธบางอยางที่ตองการ  
   2.1.3   การเห็นคุณคาของผลลัพธ  (Valence) คือ ผลลัพธหรือรางวัลนั้นตรง
กับเปาหมายสวนบุคคล  (Personal Goal) ที่ตองการรางวัลนั้นจึงมีคุณคาตอบุคคลนั้น ๆ คุณคาของ
รางวัลนั้นจะมีคา 

  2.2   ทฤษฎีความเสมอภาค  (Equity theory) 
   ทฤษฎีความเสมอภาคกลาววา คนเราจะเปรียบเทียบสิ่งที่เราใหกับองคการ  
(Inputs) กับสิ่งที่เราไดรับจากองคการ  (Outputs) ของตัวเราเอง และกับของคนอื่น ถาเรารูสึกวาไม
เสมอภาพ ไมเปนธรรม เราจะขาดแรงจูงใจในการทํางานและมีความเครียดเกิดขึ้นซึ่งจะตองหา
วิธีการอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อลดความเครียด 
 จากแนวความคิดและทฤษฎีที่นํามาเสนอดังกลาวขางตนแลว ในการนี้เพื่อใหการศึกษาวิจัย
ในเรื่องการประเมินประสิทธิภาพสื่อประชาสัมพันธภายในองคการ กรณีศึกษา คณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัยไดศึกษาผลงานการวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของที่ไดมีผูวิจัยได
ทําการวิจัยไวแลว เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับผลวิจัยในครั้งนี้ 
 
4. วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 ธนวดี บุญลือ29 การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด  (มหาชน) จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร ผลการวิจัยไดพบวา  1. พนักงานมีการเปดรับสื่อ
ประกาศมากที่สุด และมีความสนใจขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการมากที่สุด  2. พนักงานมีการใชประโยชน
จากความทันตอเหตุการณทําใหทราบถึงความเคลื่อนไหวในบริษัทมากที่สุด  3. พนักงานมีความพอใจ
ในสื่อวารสารสัมพันธมากที่สุด และพอใจในเนื้อหาสาระที่เปนประโยชนทําใหไดรับความรูมากที่สุด 
4. พนักงานที่มี  เพศ  อายุ  อายุการทํางานตางกัน   มีการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ   การใช 

                                                        
29 ธนวดี บุญลื, “การใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด  

(มหาชน) จากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539),  บทคัดยอ. 
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ประโยชนและความพึงพอใจในสื่อที่ไดรับไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีการศึกษาและประเภท
พนักงานตางกัน มีการเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ การใชประโยชน และความพึงพอใจในสื่อ
ตาง ๆ แตกตางกัน  5. การเปดรับสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจในสื่อดังกลาว 
 ธิดา กัลยาณมิตร30 ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของการไฟฟา
สวนภูมิภาค ผลการวิจัย ไดพบวากลุมเปาหมายมีความพอใจอยูในระดับดีตอส่ือประชาสัมพันธภายใน 
ประเภท ขาว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอรดกิจกรรม ประกาศเสียงตามสาย และหนังสือรายงาน ประจําป 
โดยเฉพาะประกาศเสียงตามสาย เปนสื่อที่กลุมเปาหมายพอใจมากที่สุด สวนส่ือ ประชาสัมพันธ
ภายในประเภท โปสเตอร แผนพับ และสติกเกอร กลุมเปาหมายมีความคิดเห็นวา ยังอยูในระดับ 
แคพอใชเทานั้น ในสวนพฤติกรรมการรับสื่อนั้น พบวาสื่อประชาสัมพันธภายใน ที่กลุมเปาหมาย
ไดรับอยางสม่ําเสมอ คือ ขาว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอรดกิจกรรม และ ประกาศเสียงตามสาย โดย
กลุมเปาหมายจะสนใจในบางเรื่องที่เกี่ยวของเทานั้น สวนประโยชน ของสื่อประชาสัมพันธภายในนั้น 
จากการวิจัยพบวาทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวขององคกร 
ตลอดจนชวยสรางความสัมพันธ ขวัญและกําลังใจระหวางพนักงาน และผูบริหาร อีกทั้งยังเปนการ
เผยแพรขาวสารของ กฟภ. และสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร 
 นริส ประทุมสุวรรณ31 ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธภายในกองทัพเรือ : กรณีศึกษา
หนวยของกองทัพเรือในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลส่ือ
ประชาสัมพันธภายในกองทัพเรือโดยรวมอยูในระดับต่ํา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสื่อเปน
บางครั้ง และมีลักษณะการเลือกรับสื่อเปนบางเรื่อง ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพันธแยกเปนประเภท
ตาง ๆ ปรากฏวา ขาวสารนาวี มีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา นาวิกสนเทศ มีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา 
ขาวเสียงตามสายมีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา บอรดประชาสัมพันธ มีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา 
เว็บไซตมีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา นอกจากสื่อที่กองประชาสัมพันธเผยแพรแลว กาํลังพลสวนใหญ
ยังไดรับรูขาวสารจากสื่ออ่ืนดวย  ที่สําคัญไดแก   1) ส่ือส่ิงพิมพของหนวยกองทัพเรือหนวยอ่ืน ๆ    

                                                        
30 ธิดา กัลยาณมิตร, “ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค,” 

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2541), บทคัดยอ. 
31 นริส ประทุมสุวรรณ, “ประสิทธผิลของสื่อประชาสัมพันธภายในกองทัพเรือ: กรณีศึกษาหนวย

ของกองทัพเรือในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2549), บทคัดยอ. 
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2) วิทยุเสียงจากทหารเรือ และ  3) ส่ือบุคคล จากเพื่อนและผูบังคับบัญชา การทดสอบสมมติฐาน
พบวา ความแตกตางของชั้นยศ และที่ตั้งหนวย ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในกองทัพเรือ ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพันธภายในกองทัพเรือโดยรวมอยูใน
ระดับต่ํา โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับสื่อเปนบางครั้ง และมีลักษณะการเลือกรับสื่อเปนบาง
เร่ือง ประสิทธิผลส่ือประชาสัมพันธแยกเปนประเภทตาง ๆ ปรากฏวา ขาวสารนาวี มีประสิทธิผล
อยูในระดับต่ํา นาวิกสนเทศ มีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา ขาวเสียงตามสายมีประสิทธิผลอยูในระดับ
ต่ํา บอรดประชาสัมพันธ มีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา เว็บไซตมีประสิทธิผลอยูในระดับต่ํา นอกจาก
ส่ือที่กองประชาสัมพันธเผยแพรแลว กําลังพลสวนใหญยังไดรับรูขาวสารจากสื่ออ่ืนดวย ที่สําคัญ
ไดแก  1) ส่ือส่ิงพิมพของหนวยกองทัพเรือหนวยอ่ืน ๆ  2) วิทยุเสียงจากทหารเรือ และ  3) ส่ือบุคคล 
จากเพื่อนและผูบังคับบัญชา การทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางของชั้นยศ และ ที่ตั้งหนวย 
ไมมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในกองทัพเรือ 
 
 
 


