
 
บทที่ 5 

การทดสอบระบบและสรุปผล 

 

 5.1 การทดสอบระบบ  
 เม่ือท ำกำรพฒันำระบบเสร็จส้ินแลว้  ขั้นตอนถดัไปหลงักำรพฒันำระบบเสร็จส้ิน   คือ  
กำรทดสอบระบบ  จะเป็นกำรทดสอบระบบตั้งแต่กำรน ำเขำ้ขอ้มูล  กำรประมวลผล  จนกระทัง่
ผลลพัธ์ของทั้งระบบนั้นไดม้ำถูกตอ้งตำมท่ีก ำหนด   อีกทั้งตอ้งมีกำรตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้ 
ควำมสำมำรถของระบบและควำมปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย  เพื่อดูว่ำระบบทั้งหมดเป็นไปตำมท่ี
ก ำหนดหรือไม่ 
          นอกจำกกำรทดสอบระบบแลว้    กำรทดสอบกำรยอมรับระบบ  เป็นกำรทดสอบ
โดยผูใ้ชร้ะบบตอ้งท ำกำรทดสอบเพื่อใหแ้น่ใจวำ่ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้ใจ  สำมำรถใชร้ะบบไดอ้ยำ่งไม่มี
ปัญหำและยอมรับระบบใหม่   โดยผูจ้ดัท ำไดจ้ดัท ำคู่มือผูใ้ชเ้พื่อใชเ้ป็นแหล่งอำ้งอิงอีกดว้ย  พร้อม
ทั้งมีกำรอบรมกำรใชง้ำนแก่ผูใ้ชง้ำนระบบ  รวมทั้งไดจ้ดัท ำแบบประเมินเพื่อเป็นกำรประเมินใน
กำรใชง้ำน            และประสิทธิภำพกำรใชง้ำนระบบ  ตวัอยำ่งแบบสอบถำมอยูใ่นภำคผนวก ค  

5.2  การน าไปใช้งานจริง 
 หลงัจำกท่ีไดท้  ำกำรพฒันำและท ำกำรทดสอบแลว้  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นกำรน ำระบบ
พฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนของบริษทั บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั จงัหวดัล ำปำงท่ีได้
พฒันำข้ึนมำใชแ้ทนกำรบนัทึกลงสมุด  โดยมีกำรลงบนัทึกขอ้มูลต่ำงๆ เขำ้สู่ระบบ   และป้อน
ขอ้มูลในส่วนอ่ืนๆท ำใหเ้สร็จเรียบร้อย  และในท่ีสุดผูใ้ชง้ำนของระบบงำนของบริษทั  
บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั  จงัหวดัล ำปำง  จึงสำมำรถเร่ิมตน้ใชร้ะบบใหม่น้ีได ้
 กำรน ำระบบใหม่ท่ีไดมี้กำรพฒันำข้ึนมำน้ีจะท ำอยำ่งค่อยเป็นค่อยไปทีละนอ้ย  ซ่ึงใน
ควำมเป็นจริงแลว้  กำรน ำระบบใหม่ใหม่เขำ้แทนท่ีระบบเก่ำนั้น  มีทั้งแบบท ำทนัที หรือท ำแบบ
คู่ขนำน  แต่วธีิกำรท่ีดีท่ีสุดคือ  ใชร้ะบบใหม่ควบคู่กบัระบบเก่ำไปก่อนซกัระยะหน่ึง  โดยใชข้อ้มูล
ชุดเดียวกนั  แลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์วำ่ตรงกนัหรือไม่  ถำ้หำกถูกตอ้ง เรียบร้อยแลว้ ให้ยกเลิกกำร
ใช้ระบบเก่ำและใชร้ะบบใหม่น้ีต่อไป   ซ่ึงในทำงปฏิบติัไดใ้ช้วิธีกำรท ำแบบคู่ขนำน  เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังำนเกิดควำมมัน่ใจและยอมรับระบบมำกยิง่ข้ึน 
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5.3  ผลการประเมินการใช้โปรแกรม 

 ปัจจุบนักำรบริหำรงำนของบริษทั บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั จงัหวดัล ำปำง ไดน้ ำระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนของบริษทั บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั จงัหวดัล ำปำง   ท่ีไดพ้ฒันำข้ึนมำ
ใชง้ำนจริง   โดยใชก้ระบวนกำรเปล่ียนแปลงกำรใชง้ำนจำกระบบเก่ำสู่ระบบใหม่  เป็นแบบวิธี
คู่ขนำน (Parallel)  คือ กำรน ำระบบใหม่เขำ้มำใชค้วบคู่ไปกบัระบบกำรบนัทึกลงสมุด ตั้งแต่เดือน
มิถุนำยน 2546 เป็นตน้มำจนถึงปัจจุบนั 

กำรประเมินผลกำรใช้งำนระบบ เป็นกำรกระท ำเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลำดท่ีอำจเกิดข้ึนได้
โดยไม่ได้คำดหวงั และรวบรวมขอ้คิดเห็นจำกผูใ้ช้งำน ส ำหรับเป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงระบบ
ใหม่ให้ดีข้ึน ผลของกำรประเมินน้ีจะถูกรวบรวมและน ำเสนอต่อผูบ้ริหำรระดับสูง เพื่อกำร
ตดัสินใจในกำรด ำเนินกำรต่อไป กำรประเมินผลกำรใช้งำนในคร้ังน้ีไดใ้ชว้ิธีกำรศึกษำผลกระทบ
แบบเป็นทำงกำร (Formal impact study) โดยใชแ้บบประเมินประกอบดว้ยขอ้ค ำถำม แบ่งเป็น  3  
ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลต ำแหน่งของผูต้อบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2  ขอ้ค ำถำมดำ้นประสิทธิภำพกำรใชง้ำนโปรแกรม  จ ำนวน  10  ขอ้  3  ดำ้น  คือ 

ดำ้นโปรแกรมระบบฐำนขอ้มูล 
1) มีควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหนำ้จอกบักำรใชง้ำน เช่น สี กำรวำงต ำแหน่งหวัขอ้

ต่ำงๆ  กำรส่ือขอ้ควำมในกำรใชง้ำน 
2) มีควำมสะดวกในกำรใชง้ำนบนัทึกขอ้มูล 
3) มีค  ำอธิบำยเพิ่มเติมในกำรใชง้ำนโปรแกรมสำมำรถเขำ้ใจง่ำย 
4) มีควำมครอบคลุมของระบบงำนแต่ละแผนกดำ้นควำมปลอดภยัของระบบขอ้มูล 
5) มีควำมปลอดภยัในกำรป้องกนัฐำนขอ้มูล 
6) มีความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลในแต่ละระดับผูใ้ช้ด้านความสะดวก          

เม่ือเทียบกบัระบบงานเดิม 
7) ลดระยะเวลำ  ลดค่ำใชจ่้ำย  ควำมซ ้ ำซอ้น  ควำมไม่ชดัเจนในกำรจดัเก็บขอ้มูล        

รูปเอกสำร 
8) ลดควำมผดิพลำดในกำรประมวลผลขอ้มูล 
9) ไดร้ำยงำนท่ีครอบคลุมควำมตอ้งกำรและถูกตอ้งน่ำเช่ือถือ 

10) เพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วในกำรคน้หำขอ้มูลในปัจจุบนั 
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ลกัษณะค ำตอบเป็นระดบัคุณภำพ 3 อนัดบัดงัน้ี 
ดี  หมำยถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวำ่ขอ้ควำมในประโยคนั้นตรงกบัควำมรู้สึกและควำมคิดเห็น 

ของผูต้อบมำกท่ีสุด 
พอใช ้ หมำยถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวำ่ขอ้ควำมในประโยคนั้นตรงกบัควำมรู้สึกและควำมคิด 

เห็นของผูต้อบปำนกลำง 
ปรับปรุง  หมำยถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวำ่ขอ้ควำมในประโยคนั้นตรงกบัควำมรู้สึกและ 

ควำมคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
 กำรใหค้ะแนนพิจำรณำตำมเกณฑด์งัน้ี 
 ดี 3    คะแนน 
 พอใช ้ 2    คะแนน 
 ปรับปรุง 1    คะแนน 

ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงและพฒันำโปรแกรม 

5.4 การวเิคราะห์ผลการประเมิน 
 กำรประเมินกำรใช้โปรแกรมระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนของ            บริษทั 
บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั จงัหวดัล ำปำง  รวบรวมขอ้มูลในเดือนตุลำคม  2546   โดยใชแ้บบประเมิน
จ ำนวน  12  ฉบบั  ไดรั้บกลบัคืนมำ  10  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  83.33  ของจ ำนวนผูใ้ชง้ำนทั้งหมด  
ผลกำรประเมินไดน้ ำเสนอในรูปตำรำงประกอบค ำบรรยำย  แบ่งเป็น  3  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลต ำแหน่งของผูต้อบแบบประเมิน 

ตาราง 5.1  จ  ำนวนร้อยละของผูต้อบแบบประเมินจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
ขอ้มูลต ำแหน่ง จ ำนวน ร้อยละ 

แผนกบุคคล 3 30.00 

แผนกกำรเงิน/บญัชี 3 30.00 

แผนกซ่อมบ ำรุง 3 30.00 

เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร 1 10.00 

                                                                                         รวม 10 100.00 
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จำกตำรำง 5.1   จ  ำนวนผูต้อบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นแผนกต่ำง ๆ ในระบบงำนของบริษทั ฯ  
จ  ำนวน 9  คน   คิดเป็นร้อยละ 90.00  และมีเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังำนตอบแบบประเมิน
จ ำนวน  1 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.00  จะเห็นไดว้ำ่ไม่มีกำรประเมินจำกกรรมกำรของบริษทั ฯ  
เน่ืองจำกระยะเวลำในกำรใช้งำนของระบบจ ำกดั  ท ำให้ผูบ้ริหำรระดบัสูงยงัไม่ไดใ้ช้งำนระบบ   
ส่งผลใหไ้ม่มีกำรประเมินกำรใชง้ำนเกิดข้ึนในระยะเวลำท่ีก ำหนด 

ส่วนที ่2  ขอ้มูลดำ้นประสิทธิภำพกำรใชง้ำนโปรแกรม 

ตาราง 5.2  จ  ำนวนร้อยละและค่ำเฉล่ียดำ้นประสิทธิภำพกำรใชง้ำนโปรแกรม 
รำยกำรประเมิน ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

ค่ำ เฉล่ีย 
จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน  

ดำ้นโปรแกรมระบบฐำนขอ้มูล 
1. มีควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหนำ้จอ กบั
กำรใชง้ำน เช่น สี   กำรวำงต ำแหน่งหวัขอ้ต่ำงๆ   
กำรส่ือขอ้ควำมในกำรใชง้ำน 

 

8 
 

 

2 

 

 

- 

 

 

2.8 

2. มีควำมสะดวกในกำรใชง้ำนบนัทึกขอ้มูล 10 - - 3 
3. มีค  ำอธิบำยเพิ่มเติมในกำรใชง้ำนโปรแกรม
สำมำรถเขำ้ใจง่ำย 

8 2 - 2.8 

4. มีควำมครอบคลุมของระบบงำนแต่ละแผนก 9 1 - 2.9 

ดำ้นควำมปลอดภยัของระบบขอ้มูล 
5. มีควำมปลอดภยัในกำรป้องกนัฐำนขอ้มูล 

 

9 

 

1 

 

- 

 

2.9 
6. มีควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ถึงฐำนขอ้มูลใน
แต่ละระดบัผูใ้ช ้

10 - - 3 

ดำ้นควำมสะดวกเม่ือเทียบกบัระบบงำนเดิม 
7. ลดระยะเวลำ  ลดค่ำใชจ่้ำย  ควำมซ ้ ำซอ้น  
ควำมไม่ชดัเจนในกำรจดัเก็บขอ้มูลรูปเอกสำร 

 

8 

 

2 

 

- 

 

2.8 

8. ลดควำมผดิพลำดในกำรประมวลผลขอ้มูล 9 1 - 2.9 
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รำยกำรประเมิน ดี พอใช ้ ปรับปรุง 
ค่ำ เฉล่ีย 

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน  
9. ไดร้ำยงำนท่ีครอบคลุมควำมตอ้งกำรและ 
ถูกตอ้งน่ำเช่ือถือ 

8 2 - 2.8 

10.เพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วในกำรคน้หำขอ้มูล
ในปัจจุบนั 

9 1 - 2.9 

  
จำกตำรำง 5.2  พบวำ่ผูป้ระเมินผลกำรใชง้ำนระบบ  ร้อยละ 87.50 เห็นดว้ยระดบัดีใน

ดำ้นโปรแกรมระบบฐำนขอ้มูล มีควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหน้ำจอ ควำมสะดวกในกำร
บนัทึกขอ้มูล มีค ำอธิบำยในกำรใชง้ำนและครอบคลุมงำนท่ีปฏิบติั  ร้อยละ 95.00 เห็นดว้ยระดบัดี
ในดำ้นควำมปลอดภยัของระบบฐำนขอ้มูลรวมทั้งกำรเขำ้ถึงขอ้มูลในแต่ละระดบัผูใ้ช ้ 
ร้อยละ 85.00  เห็นดว้ยระดบัดีในเร่ืองควำมสะดวกเม่ือเทียบกบัระบบงำนเดิม ไดร้ำยงำนมีควำม
ถูกตอ้งครอบคลุมเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็วในกำรคน้หำขอ้มูลในปัจจุบนั 

 ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงและพฒันำโปรแกรมท่ีไดรั้บจำกแบบสอบถำม มี
ดงัน้ี 
  1) ควรท ำเป็นระบบเครือข่ำยหรืออินทรำเน็ต เพื่อให้เจำ้หนำ้ท่ีแผนกต่ำง ๆ 
สำมำรถสืบคน้ขอ้มูลไดใ้นแต่ละแผนกไดเ้อง  เพื่อใชป้ระกอบกำรท ำเอกสำรหรือรำยงำน 
  2)  รำยงำนในกำรน ำเสนอควรเพิ่มรำยละเอียดของรำยงำนและรูปแบบ
รำยงำนท่ีสวยงำม  มีสัญลกัษณ์หรือโลโกข้องบริษทั ฯ  และผูบ้ริหำรสำมำรถน ำไปใชง้ำนของใน
กำรตดัสินใจในกำรบริหำรงำนของบริษทั ฯ ใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 
 
 

5.5 สรุปผล  
 กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริกำรงำนของบริษัท บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกัด 
จงัหวดัล ำปำง  เป็นกำรคน้ควำ้แบบอิสระเชิงวิทยำนิพนธ์  ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท ำกำรสร้ำง
โปรแกรมพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนของบริษทั บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั  จงัหวดั
ล ำปำง ให้กบักรรมกำรของบริษทั และเจำ้หน้ำท่ีแต่ละแผนกของบริษทั ฯ  มุ่งเน้นกำรให้ควำม
สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้งของขอ้มูล  อีกทั้งศึกษำอุปสรรค ปัญหำ และขอ้จ ำกดัต่ำงๆ 
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 กำรพฒันำระบบฯ ในคร้ังน้ีไดเ้ร่ิมจำกกำรศึกษำและวิเครำะห์ระบบงำนท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ศึกษำควำมตอ้งกำรของผูป้ฏิบติังำน กรรมกำรผูบ้ริหำรและเจำ้หนำ้ท่ีแต่ละแผนก  จำกนั้น
ท ำกำรศึกษำขอ้มูลของระบบเดิม   เพื่อน ำมำออกแบบและพฒันำโปรแกรมในส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ 
ดว้ยโปรแกรมไมโครซอฟท์ วิชวลเบสิก 6   ท ำกำรติดต่อไปยงัฐำนขอ้มูลโปรแกรมไมโครซอฟท ์
แอกเซส 2002  
 กำรประเมินผลกำรใชง้ำน  โปรแกรมระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนของบริษทั 
บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั จงัหวดัล ำปำง  พบว่ำ   ร้อยละ 87.50 เห็นดว้ยระดบัดีในดำ้นโปรแกรม
ระบบฐำนขอ้มูล มีควำมเหมำะสมในกำรออกแบบหนำ้จอ ควำมสะดวกในกำรบนัทึกขอ้มูล มี
ค ำอธิบำยในกำรใช้งำนและครอบคลุมงำนท่ีปฏิบติั  ร้อยละ 95.00 เห็นด้วยระดบัดีในด้ำน        
ควำมปลอดภยัของระบบฐำนขอ้มูลรวมทั้งกำรเขำ้ถึงขอ้มูลในแต่ละระดบัผูใ้ช ้ร้อยละ 85.00  เห็น
ดว้ยระดบัดีในเร่ืองควำมสะดวกเม่ือเทียบกบัระบบงำนเดิม ไดร้ำยงำนมีควำมถูกตอ้งครอบคลุมเพิ่ม
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรคน้หำขอ้มูลในปัจจุบนั 
 
 
5.6 ข้อจ ากดัของระบบ 
 ในดำ้นกำรพฒันำระบบคร้ังน้ี   มีขอ้จ ำกดัของกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำรงำนของบริษทั บุญมีแทรคเตอร์ จ  ำกดั  จงัหวดัล ำปำงดงัน้ีคือ 
 5.6.1  ในกำรใช้ฐำนขอ้มูลของทั้งระบบ  ยงัไม่สำมำรถเช่ือมโยงฐำนขอ้มูลให้เป็น
ฐำนขอ้มูลอนัเดียวได ้ เน่ืองจำกเป็นโปรแกรมท่ีไม่ไดท้  ำบนระบบเครือข่ำย จึงท ำให้ฐำนขอ้มูลของ
ระบบไม่เป็นปัจจุบนั 
             5.6.2 ในกำรท ำงำนของระบบนั้นมีขอ้จ ำกดัคือ ผูใ้ช้ไม่สำมำรถ Key ขอ้มูลลงใน
ฐำนขอ้มูลไดพ้ร้อมๆ กนัหลำยๆคนในขณะเดียวกนั 
                     5.6.3  ในกำรใชA้ccess 2002 เป็นฐำนขอ้มูลนั้นมีขอ้จ ำกดัคือไม่สำมำรถรองรับผูใ้ชไ้ด้
หลำยๆคนพร้อมๆกนัไดดี้ 

 

5.7  ข้อเสนอแนะ 
 จำกขอ้จ ำกดัของระบบ  ผูพ้ฒันำระบบจึงมีขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำระบบต่อไปและ
กำรน ำไปใชใ้นอนำคต ดงัน้ี 
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 5.7.1 กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรงำนของบริษทั บุญมีแทรคเตอร์จ ำกดั 
จงัหวดัล ำปำง   ควรพฒันำใหเ้ป็นระบบเครือข่ำย เพื่อให้มีกำรใชง้ำนไดส้ะดวก รวดเร็วและมีควำม
ถูกตอ้งแม่นย  ำของฐำนขอ้มูลในแต่ละแผนก   
 5.7.2 กำรป้อนขอ้มูลหลกั ควรจะตอ้งมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนทุก  
คร้ัง  
 5.7.3  ควรเพิ่มรำยละเอียดของรำยงำนและรูปแบบรำยงำนท่ีเหมำะสมในกำรใชง้ำนของ
ผูบ้ริหำรในกำรตดัสินใจในกำรพฒันำศกัยภำพระบบกำรบริหำรงำนใหมี้ประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 
                   5.7.4 ควรมีกำรปรับปรุงฐำนขอ้มูลทุก ๆ  30 วนั   
 
 
 
 
 
 


