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7.1  บทสรุป 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับสวสัดิการผูป้ฏิบติังานเหมืองแม่
เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ไดถู้กพฒันาระบบในดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการ
ผูป้ฏิบติังาน ทั้งในดา้นการบนัทึกขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การติดตามงานเช่น ในกรณีท่ีมีเงินยมืทด
รองคา้งอยูซ่ึ่งจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไม่ท าผดิระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการยมืและคืนเงินยมืทดรอง 
และการสรุปค่าใชจ่้ายเงินสวสัดิการตามกอง ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการ
ตั้งงบประมาณไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ผูเ้ขียนไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เพื่อปรับปรุงและพฒันาระบบน้ีโดยไดแ้นวคิดจาก การ
ปฏิบติังานในปัจจุบนัซ่ึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการจดัตั้ง
งบประมาณและการตดัสินใจในเร่ืองของการควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามมาตรการประหยดัของ
ผูว้า่การ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงไดอ้อกค าสั่งส าหรับผูบ้ริหารใหค้วบคุม ดูแลการใช้
จ่ายเงินในหน่วยงานของตนเองใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และไดน้ าแนวคิดน้ีมาพฒันาระบบการ
สืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัเงินสวสัดิการผูป้ฏิบติังาน โดยไดอ้อกแบบระบบโดยใชโ้ปรแกรม 
วชิวลฟอกซ์โปร เวอร์ชัน่ 6  เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล  

การประเมินระบบไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบเช่น พนกังานกอง
บญัชีและการเงินเหมืองแม่เมาะ พนกังานกองบริการเหมืองแม่เมาะ เป็นตน้ จ านวน 20 คน ผลการ
ประเมินพบวา่ การออกแบบใหก้บัผูใ้ช ้ ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า ความ
สะดวกในการใชง้าน ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล การใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซ้อนและเขา้ใจ
ง่าย ความถูกตอ้งของการประมวลผล ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ และ
สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินของระบบอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจมาก 
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7.2  ปัญหาและอุปสรรค 
 ในการท่ีจะใหผู้ป้ฏิบติังานท่ีจะยมืเงินยมืทดรอง หรือการขอเบิกเงินสวสัดิการต่าง ๆ โดย
ใหธุ้รการของแต่ละแผนก แต่ละกอง น าขอ้มูลเขา้ระบบ เหมือนกบัท่ีแผนกการพนกังานน าขอ้
มูลค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียน เขา้ระบบนั้นไม่สามารถท าไดเ้น่ืองจากติดกบัระเบียบ ค าสั่ง 
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีบงัคบัวา่การจะจ่ายเงินอะไรก็ตามเอกสารทุกอยา่งจะตอ้ง
ผา่นแผนกตรวจจ่ายและรหสั ก่อนทุกคร้ัง ดงันั้นการท่ีจะใหแ้ต่ละแผนก แต่ละกอง ท าการบนัทึก
ขอ้มูลเขา้ระบบไดโ้ดยตรงจึงไม่สามารถท าได ้
 
7.3  ข้อจ ากดัของระบบ 
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ปัญหาและอุปสรรค ดงันั้นระบบน้ีจึงยงัไม่สามารถให้
ธุรการน าขอ้มูลเขา้ระบบไดโ้ดยตรง เน่ืองจากเอกสารทุกอยา่งตอ้งผา่นแผนกตรวจจ่ายและรหสั 
ก่อน ตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ซ่ึงแผนกตรวจจ่ายและรหสั 
นั้นมีหนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารก่อนการจ่ายเงิน และระบบ LAN ของเหมืองแม่เมาะ ก็มีปัญหาในการ
ติดต่อระหวา่งหน่วยงานในเหมืองแม่เมาะ 
 
7.4  ข้อเสนอแนะ 
 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระเบียบ ค าสั่ง และขอ้บงัคบั ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ดงักล่าว เช่น ธุรการของแต่ละแผนก แต่ละกอง สามารถน าขอ้มูลการขอเบิกเงินสวสัดิการของ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานของตนเขา้ระบบได ้ และเม่ือน าเขา้ระบบแลว้ใหส่้งตน้ฉบบัการขอเบิกไป
ท่ีแผนกตรวจจ่ายและรหสัเพื่อตรวจสอบเอกสารการขอเบิกกบัขอ้มูลในระบบอีกคร้ังเพื่อความ
รวดเร็วในการสั่งจ่ายเงิน ซ่ึงจะท าใหผู้ข้อเบิกไดรั้บเงินเร็วข้ึน ผูบ้ริหารก็สามารถดูแลการใชจ่้ายเงิน
ในหน่วยงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทางผูดู้แลระบบ LAN ของเหมืองแม่เมาะควร
จะปรับปรุงและพฒันาระบบใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 
 


