
บทที่ 6 
การประเมินผลการใช้ระบบ 

 

 การประเมินผลการใชง้านระบบ เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูล ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดย
ไม่ไดค้าดหวงั และสามารถน ามาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงระบบงานให้ดีข้ึนในอนาคตได ้ ซ่ึง
วิธีการประเมินผลนั้นไดใ้ช้แบบสอบถามผูท่ี้ใช้งานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบของเหมืองแม่เมาะ 
จ านวน 20 คน และไดรั้บแบบสอบถามกลบัทั้ง 20 ฉบบั โดยตวัอยา่งแบบสอบถามสามารถดูไดท่ี้
ภาคผนวก ค 
 

 หวัขอ้ท่ีใชใ้นแบบสอบถาม แบ่งไดเ้ป็น 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) ความสะดวกในการใชง้าน 

2) ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
3) ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 
4) การใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
5) ความถูกตอ้งของการประมวลผล 

6) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 
7) สามารถใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านการบริหาร

งบประมาณ 

 

ลกัษณะของค าตอบแบ่งเป็นระดบัความคิดเห็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ดี 
2. พอใช ้

3. ควรปรับปรุง 
 

 

 

ผลของการประเมินไดม้าจากการน าค าตอบของแบบสอบถามจ านวน 20 ฉบบั มาค านวณ
เป็นเปอร์เซ็นตร์ะดบัความคิดเห็น ตามรายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงผลของการประเมิน 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 

ดี พอใช ้ ควรปรับปรุง 
1. ความสะดวกในการใชง้าน 70 % 20 % 10 % 
2. ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 80 % 20 %  
3. ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 50 % 40 % 10 % 
4. การใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 80 % 10 % 10 % 
5. ความถูกตอ้งของการประมวลผล 90 % 10 %  
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 80 % 20 %  
7.สามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในดา้นการบริหารงบประมาณ 

40 % 40 % 10 % 

 

 

 

 

6.1  สรุปผลตามระดับความคิดเห็น 

  

1)     ความสะดวกในการใชง้าน  ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 70 % พอใช ้20 % และ 
ปรับปรุง  10 % ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “ดี”  เป็นเพราะวิธีการใชง้านสามารถลดงาน
ในส่วนของเอกสารไดม้าก 

2)    ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 80 %            
และ พอใช ้20 % ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “ดี”  เป็นเพราะวธีิการประมวลผลสามารถลด
งานดา้นการค านวณลงได ้

3)    ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 50 % พอใช ้40 % และ
ควรปรับปรุง 10 % ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “ดี”  เป็นเพราะสามารถสอบถามขอ้มูลใน
ระบบไดท้นัที 

4) การใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซ้อนและเขา้ใจง่าย ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 80 % พอใช ้

10 % และควรปรับปรุง 10 % ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “ดี”  เป็นเพราะโปรแกรมไดถู้ก
ออกแบบมาโดยใชว้ิธีการเดียวกบัการปฏิบติังานระบบเดิม เพียงแต่เปล่ียนเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังานเท่านั้น 
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5) ความถูกตอ้งของการประมวลผล ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 90 % และพอใช้ 10 % 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “ดี”  เป็นเพราะไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมและตรวจสอบกบัขอ้มูล
เดิมแลว้ ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

6) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 80 
% และพอใช ้20 % ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “ดี”  เป็นเพราะสามารถแสดงผลให้เห็นได้
ทนัทีและครบถว้น 

7) สามารถใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านการบริหาร
งบประมาณ ค่าระดบัความคิดเห็น ดี 40 % พอใช ้ 40 % และควรปรับปรุง 20 % 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั  “พอใช”้  เป็นเพราะขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นเป็นขอ้มูลเพียงบางส่วน
ในการใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

 

6.2 สรุปผลตามค าแนะน า 
 

ผลของการประเมินแบบสอบถาม จากค าตอบในแบบสอบถามจ านวน 20 ฉบบั มี
ขอ้เสนอแนะ ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

1) คอมพิวเตอร์มีนอ้ย ไม่พอต่อการใชง้าน 

2) การสืบคน้ขอ้มูลเกิดความล่าชา้ในบางคร้ัง 
3) ขอ้จ ากดัของระบบปฏิบติัการ 
4) ควรจะเพิ่มระบบในการจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกบัการ

ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
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จากขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม พบวา่ปัญหาเร่ืองคอมพิวเตอร์มีนอ้ย ไม่พอกบั
การใชง้าน ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยการจดัตารางการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ การสืบคน้ขอ้มูล
บางคร้ังเกิดความล่าชา้เน่ืองจากคุณสมบติัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และขอ้จ ากดัของระบบปฏิบติัการ
ท าใหบ้างคร้ังการประมวลผลเกิดความผดิพลาดข้ึนได ้ ขอ้เสนอแนะในการท่ีจะใหเ้พิ่มระบบใน
การจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลค่าใชจ่้ายประเภทอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกบัการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใชง้านซ่ึงจะตอ้งตั้ง
งบประมาณล่วงหนา้ก่อน ซ่ึงขอ้เสนอแนะทั้งหมดน้ี ผูจ้ดัท าจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนและใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

 

 


