
บทที ่3 
การออกแบบระบบ 

 
  3.1   ระบบงานปัจจุบัน 

แผนกตรวจจ่าย ฯ มีหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารก่อนการจ่ายเงิน จากการศึกษา
ระบบงานของแผนกตรวจจ่าย ฯ  สามารถจ าแนกระบบงานยอ่ยไดด้งัน้ี 

1)   งานการตรวจจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน แผนกตรวจจ่ายฯ จะไดรั้บเอกสารจาก
แผนกการพนกังาน 

2)    งานการตรวจจ่ายค่าใชจ่้ายเดินทาง และค่าเช่าบา้น แผนกตรวจจ่ายฯ จะไดรั้บเอกสาร
จากผูป้ฏิบติังานท่ีขอเบิกโดยตรง 

 
ขั้นตอนการปฏิบติังานมีดงัน้ี 
1) แผนกตรวจจ่ายฯ ได้รับเอกสารประกอบใบส าคญัคู่จ่ายจากผูข้อเบิกหรือแผนกท่ี

เก่ียวขอ้ง 
2) จดัเอกสารเป็นชุด และตรวจสอบความถูกตอ้ง 
3) ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรและค่าเช่าบา้น จะตอ้งน าขอ้มูลเขา้ระบบโอนเงินได้

เขา้บญัชีธนาคารซ่ีงมีฐานขอ้มูลอยูท่ี่แผนกการเงิน 
4) จดัท าใบสั่งจ่าย (แบบ กฟผ.-จนม.101) เสนอผูมี้อ านาจอนุมติัในใบสั่งจ่าย 
5) ออกเลขท่ีใบสั่งจ่ายในทะเบียนคุมค่าใชจ่้ายดว้ยมือ 
6) บนัทึกขอ้มูลในระบบ MIMS (TXN Non Order Invoice Entry) 
7) ส่งใบสั่งจ่ายและเอกสารประกอบใหห้น่วยงานดา้นการเงินเพื่อด าเนินการจ่ายเงิน 
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รูป 3.1 แสดงโครงสร้างแผนกงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
3.2         ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ 
 ในดา้นของผูใ้ช้ระบบงานฐานขอ้มูลสวสัดิการผูป้ฏิบติังานเหมืองแม่เมาะ มีผูเ้ก่ียวขอ้งกบั     

ระบบดงัน้ี 
  1)    เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบสิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร 
  2)    เจา้หนา้ท่ีน าขอ้มูลเขา้ระบบโอนเงินพึงไดเ้ขา้บญัชีธนาคาร 
  3)    ผูดู้แล / บริหารระบบฐานขอ้มูล       

  
3.3   ข้อจ ากดัของระบบงานในปัจจุบัน/ ปัญหาของระบบงานในปัจจุบัน 

1)   เน่ืองจากระบบในปัจจุบนัเป็นระบบท่ีท าดว้ยมือเช่นมีการเก็บขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน    
ในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร 

2) การบนัทึกขอ้มูลจะท าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงสิทธิการเบิก และตอ้งน าขอ้มูลเดิมมาใช้
ประกอบ ซ่ึงอาจจะท าใหข้อ้มูลเกิดการสูญหาย หรือลืมบนัทึกขอ้มูล 

3) การสืบค้นข้อมูลไม่สามารถท าได้โดยสะดวกและล่าช้า ท าให้เกิดการสูญเสีย
ทรัพยากรบุคคลและเวลา 

แผนกการพนกังาน    แผนกตรวจจ่ายฯ 

ผู้ปฏิบตัิงานท่ีขอเบิก
ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าเล่าเรียน 
 
 
 

แผนกการเงิน 

ผู้ปฏิบตัิงานท่ีขอเบิก 

    ค่าใช้จ่ายเดนิทาง 

ผู้ปฏิบตัิงานท่ีขอเบิก 

ค่าเช่าบ้าน 
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4) มีปัญหาในการจดัเก็บแฟ้มเอกสารเน่ืองจากมีจ านวนข้อมูลเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้
จ  านวนแฟ้มเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 
3.4   ความต้องการของผู้ใช้ 

1)    เพื่อท่ีจะสามารถเก็บขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการตั้งแต่การเบิกไวก่้อนได ้
2)    สามารถพิมพร์ายงานขอ้มูลสวสัดิการมาใชไ้ดท้นัทีตามความตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเสีย  

เวลาในการเก็บรวบรวมดว้ยมือ 
3)     เพื่อลดปัญหาขอ้มูลเกิดการสูญหาย 
4)    สามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัไดท้นัตามความตอ้งการ 
5)    สามารถน าขอ้มูลมาพิจารณาเก่ียวกบัการตั้งงบประมาณไดท้นัเวลา   

 
3.5  ระบบงานใหม่ 

ระบบงานใหม่สามารถประมวลผลรายงานประจ าเดือนและสามารถสืบคน้ขอ้มูลสวสัดิการ
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว การสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน สามารถท าได้
สะดวก ใชเ้วลานอ้ยกวา่และไดค้  าตอบทนัที  สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารไดท้นัเวลา 

 
3.6  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบระบบ 

ในส่วนของการออกแบบและพฒันาระบบน้ี เป็นการกล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ออกแบบระบบงาน ซ่ึงประกอบดว้ย แผนผงับริบท  (Context Diagram) เป็นการออกแบบใน
ระดบัแนวคิด (Conceptual  Schema Design) แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) เป็น
แผนผงัแสดงการไหลของขอ้มูล และพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) โดยสามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 

 
3.6.1  แผนผงับริบท 
 เพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบ ความสัมพนัธ์ของระบบ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ    

โดยใชแ้ผนภาพท่ีเรียกวา่  แผนผงับริบท (Context Diagram) ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 
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รูป 3.2 แผนผงับริบท ระบบฐานขอ้มูลสวสัดิการผูป้ฏิบติังานเหมืองแม่เมาะ 
 
 
 
 

 
 

 
ระบบทะเบียน 

/ 
สวัสดกิาร 

 

แผนกการ
พนักงาน 

แผนก 
การเงนิ 

 

ผู้ปฏิบตังิา
น 

แผนก 
ตรวจจ่าย 

ขอ้มูลค่ารักษาพยาบาล 

รายงานเงินสวสัดิการ 

สอบถามเงินสวสัดิการ 

รายงานเงินสวสัดิการ 

ขอรายงานเงิน
สวสัดิการ 

ข้อมลูคา่เชา่บ้าน 
ข้อมลูคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 
 

ขอรายงานการโอนเงิน 
 

รายงานการโอนเงิน 

ข้อมลูการโอนเงิน 
 
ขอ้มูลค่าเล่าเรียน 
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3.6.2 แผนผงักระแสข้อมูล 
เป็นแผนผงัท่ีแสดงการไหลของขอ้มูลในระบบระหวา่งกระบวนการต่าง ๆ  โดย 

(1) แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 0 
แสดงการไหลของขอ้มูลในระบบผา่นกระบวนการท างานหลกั ดงัรูปท่ี 3.3 

(2) แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 1 
แสดงการไหลของขอ้มูลในระบบผา่นกระบวนการท างานยอ่ย ดงัรูปท่ี 3.4 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 0

1 
ระบบทะเบียน/ 
สวสัดกิาร 

 

แผนกการ
พนักงาน 

แผนก 
การเงนิ 

 

ผูป้ฏิบติังาน แผนก 
ตรวจจ่าย 

ขอ้มูลค่ารักษาพยาบาล 
ขอ้มูลค่าเล่าเรียน 

 

สอบถามเงินสวสัดิการ 

ขอรายงานเงินสวสัดิการ 
ขอ้มูลสวสัดิการ 
(ค่าเช่าบา้น / ค่ารักษาพยาบาล 
/ คา่เลา่เรียน/คา่เดินทาง) 

รายงานการ
โอนเงิน 

ขอรายงานการโอนเงิน 

ขอ้มูลการโอนเงิน 

2 
จดัท ารายงาน 
การโอนเงิน 

 

D1 

D2 

D3 

แฟ้มพนกังาน 

แฟ้มโอนเงิน 

แฟ้มสวสัดิการ 

3 
จดัท ารายงาน 
สวสัดกิาร 

 

4 
ค้นหาข้อมูล 
เงนิสวสัดกิาร 

 

D2 แฟ้มสวสัดิการ 

 

D1
1

1 

แฟ้มพนกังาน 

D3 

 แฟ้มค่าเช่าบา้น 

รายงานเงินสวสัดิการ 

รายงานเงินสวสัดิการ 
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รูปท่ี 3.4 แผนผงักระแสขอ้มูลระดบั 1 
 
 
 
 
 
 

จากแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0 ในหวัขอ้ 3.6.2 สามารถอธิบายภาพรวมของระบบใน
ลกัษณะของแผนผงักระแสขอ้มูลและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ ภายในระบบดงัน้ี 
 

 
 

 
 
 

 

 

แผนก 
การเงนิ 

1.1 
เพิม่ข้อมูลระบบ
ทะเบียน/สวสัดกิาร 

 
 

1.2 
แก้ไขข้อมูลระบบ
ทะเบียน/สวสัดกิาร 

 
 

1.3 
ลบข้อมูลระบบ

ทะเบียน/สวสัดกิาร 

 
 

D1 

D2 

D3 

แฟ้มพนกังาน 

แฟ้มสวสัดิการ 

แฟ้มโอนเงิน 

D1 

D2 

D3 

แฟ้มพนกังาน 

แฟ้มสวสัดิการ 

แฟ้มโอนเงิน 
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ตาราง 3.1 ค าอธิบายกระบวนการ 1 เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูล 
 
ล าดบัท่ี : 1 
ช่ือกระบวนการ : เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูล 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูล ของข้อมูลพนักงานโดยแผนกการ     

พนักงาน ข้อมูลการโอนเงิน โดยแผนกการเงิน และ  ข้อมูลสวัสดิการเช่น ค่า
รักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียน โดยแผนกการพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่า
เช่าบา้น โดยแผนกตรวจจ่ายและรหสั 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. ขอ้มูลพนกังาน 
2. ขอ้มูลบญัชีโอนเงิน

ธนาคาร 
3. ขอ้มูลสวสัดิการ 
 

ท าการปรับปรุงข้อมูลให้ เ ป็นข้อมูล
ปัจจุบนัลงในฐานขอ้มูลดงัน้ี 
1. แผนกการพนักงานท าการปรับปรุง

ป ร ะ วั ติ พ นั ก ง า น ก ร ณี มี ก า ร
เปล่ียนแปลง 

2. แผนกการเงินจะท าการปรับปรุง
เ ล ข ท่ี บัญ ชี ธ น า ค า ร ใ น ก ร ณี ท่ี
ผูป้ฏิบติังานแจง้เปล่ียนแปลง 

3. แผนกการพนักงานจะเป็นผูท้  าการ
บนัทึกและปรับปรุงขอ้มูลเก่ียวกบัค่า
รักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียน ส่วน
ค่า เ ช่าบ้าน และค่าใช้ จ่ายในการ
เดินทาง แผนกตรวจจ่ายและรหัสจะ
เป็นผูบ้นัทึกและปรับปรุง  

1. เรคคอร์ดพนกังาน 
2. เ รคคอ ร์ด เลข ท่ีบัญ ชี

ธนาคาร 
3. เ ร ค ค อ ร์ ด ร า ย ก า ร

สวสัดิการ 
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ตาราง 3.2 ค าอธิบายกระบวนการ 2 จดัท ารายงานการโอนเงิน 
 
ล าดบัท่ี : 2 
ช่ือกระบวนการ : จดัท ารายงานการโอนเงิน 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการในการจดัท ารายงานการโอนเงินสวสัดิการเขา้บญัชีของผูป้ฏิบติังาน 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. ขอ้มูลสวสัดิการ แผนกกา ร เ งิน เ ลื อกข้อมู ล

สวัส ดิการจากฐานข้อมูล ท่ี
แผนกตรวจจ่ายและรหัสน าเขา้
มาเพื่อท าการโอนเงินเขา้บญัชี
ธนาคารของผูป้ฏิบติังาน 

1. รายงานการโอนเงินเขา้บญัชี
ธนาคารโดยแยกตามธนาคาร
และประเภทสวสัดิการ 

 
 

ตาราง 3.3 ค าอธิบายกระบวนการ 3 จดัท ารายงานสวสัดิการ 
 
 

ล าดบัท่ี : 3 
ช่ือกระบวนการ : จดัท ารายงานเงินสวสัดิการ 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการประมวลผลรายงานสรุปขอ้มูลเงินสวสัดิการ 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. ขอรายงานเงินสวสัดิการ 
 
 
 
 
 
 

เลือกรายงานท่ีตอ้งการแสดงผล 1. รายงานเงินสวสัดิการ 
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ตาราง 3.4 ค าอธิบายกระบวนการ 4 คน้หาขอ้มูลเงินสวสัดิการ 

 
 

ล าดบัท่ี : 4 
ช่ือกระบวนการ : คน้หาขอ้มูลเงินสวสัดิการ 
รายละเอียด : เป็นกระบวนการประมวลผลการสอบถามขอ้มูลเงินสวสัดิการ 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
1. สอบถามขอ้มูล เลือกประเภทสวสัดิการ และ

เลขประจ าตวัพนักงาน เพื่อดึง
ขอ้มูลสวสัดิการจากฐานขอ้มูล
มาแสดงผล 

1. รายละเอียดขอ้มูล 

 
  
 
 
3.7 พจนานุกรมข้อมูล 

จากรูปท่ี   3.5  เอ็นทิตี ต่าง ๆ ประกอบดว้ย แอตตริบิวต์ ดงัแสดงในพจนานุกรมขอ้มูล 
และ แอตตริบิวต ์ ท่ีขีดเส้นใตไ้วห้มายถึง คียห์ลกั (Primary Key) 

 
ผูป้ฏิบติังาน               = รหสัพนกังาน + ช่ือพนกังาน + ท่ีอยู ่+ เลขท่ีบญัชี 

สวสัดิการพนกังาน         = วนัท่ีขอเบิก + ค่ารักษาพยาบาล + ค่าเล่าเรียนบุตร + ค่าใช้จ่าย     
เดินทาง + เงินยมืทดรอง + ค่าเช่าบา้น 

สังกดั                        = รหสัสังกดั + ช่ือสังกดั 
 

ในการพัฒนาระบบสวสัดิการผู ้ปฏิบัติงานเหมืองแม่เมาะ ได้เลือกใช้วิธีการจัดการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Model ) โดยใชโ้ปรแกรม ฟอกซ์โปร เวอร์ชัน่6.0 เป็น
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล  
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รูปท่ี 3.5  แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ของตารางต่าง ๆ ในระบบขอ้มูลสวสัดิการผูป้ฏิบติังาน 

เหมืองแม่เมาะ 
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