
บทที ่2 
เอกสารและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ระบบสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทในองคก์รต่าง ๆ มากข้ึนเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
โลกในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูงข้ึน การตดัสินใจของผูบ้ริหารตอ้งท าในเวลาท่ีจ ากดัภายใตเ้ง่ือนไข
ต่าง ๆ มากมายจึงท าให้องคก์รตดัสินใจน าระบบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการช่วยการตดัสินใจ
แก่ผูบ้ริหาร และเม่ือน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชแ้ลว้ องคก์รจะตอ้งมีการบริหารจดัการเพื่อให้ระบบ
หรือเทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 ขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารองคก์ร ความไดเ้ปรียบขององคก์รข้ึนอยูก่บัการมีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง เพียงพอ ซ่ึงขอ้มูลหรือสารสนเทศในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะถูกจดัเก็บดว้ยคอมพิวเตอร์ โดย
การจดัเก็บขอ้มูลในปัจจุบนันิยมท าในรูปของฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัไดแ้ละยงัเป็น
ฐานของการสร้างหรือพฒันาระบบสารสนเทศระบบอ่ืน ๆ ในองคก์รไดอี้กดว้ย 
 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2545) ได้ให้ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information) ไวว้่า ขอ้มูล คือ ขอ้มูลดิบ (Raw Data) ท่ีมีความหมายในตวัมนัเองโดยยงัไม่ได้
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงแตกต่างกบัสารสนเทศ ท่ีมีการน าขอ้มูลดิบเหล่านั้นมาผา่นการประมวลผล
ใด ๆ เพื่อใหเ้กิด สารสนเทศและเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
 ธุรกิจขนาดใหญ่มกัแบ่งองค์กรให้เป็นแผนก แต่ละแผนกจะมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการด าเนินงานของตนเองท่ีแตกต่างกันไปแต่จะมีส่วนหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยทุก
แผนกภายในองคก์รจะรับผดิชอบในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนั 
ดงันั้นการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยงานในองคก์รจะท าไดโ้ดยการน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information System) ซ่ึงระบบน้ีจะสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงโดย
จดัท าระบบท่ีรวบรวมงานของแต่ละแผนกภายในองค์กรท่ีมีส่วนร่วมกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลของ
องคก์รท่ีเก็บไวจ้ะเรียกวา่ฐานขอ้มูล (Database) ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดขององคก์รไวท่ี้ศูนยก์ลาง
ขอ้มูลทั้งหมด 
 จิดาภสั  สัมพนัธ์สมโภช และ ชัยยงค์  อู่ประสิทธ์ิวงศ์ (2539) ได้ให้ความหมายของ
ฐานขอ้มูล ไวว้า่คือ ท่ีเก็บขอ้มูลหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล (File) และวิธีเก็บบนัทึกขอ้มูลอยา่งมีระเบียบ
แบบแผน ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัไดทุ้กแผนกหรือทั้งบริษทั โดยมีการป้องกนัไม่ให้ผู ้
ท่ีไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปใชข้อ้มูล 
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 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ ์(2545) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัระบบฐานขอ้มูลไวว้า่ ระบบฐานขอ้มูล
จะเป็นแหล่งหรือศูนยร์วมของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีกระบวนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีมี
แบบแผนซ่ึงก่อให้เกิดฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งรวมของขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ และถูกจดัเก็บไวอ้ยา่ง
เป็นระบบภายในฐานขอ้มูลชุดเดียว ผูใ้ชง้านต่าง ๆ ในแต่ละแผนกสามารถใชข้อ้มูลส่วนกลางน้ีเพื่อ
น าไปประมวลผลร่วมกนัได ้และสนบัสนุนการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัท าให้ไม่เกิดความซ ้ าซ้อนใน
ขอ้มูล 
 เม่ือระบบแฟ้มขอ้มูลไดมี้การใชง้านมาจนถึงระดบัหน่ึง จะท าให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ใน
ด้านของความยืดหยุ่นและความไม่คล่องตัวในหลาย ๆ ด้าน ท าให้เกิดวิวฒันาการการจัดการ
ฐานขอ้มูลข้ึน โดยมีแนวคิดท่ีจะจดัการฐานขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่เดิม 
 การบริหารฐานขอ้มูลจ าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการท่ีดีจึงจะไดป้ระโยชน์อย่างแทจ้ริง โดย
หลกัการบริหารฐานขอ้มูลท่ีดีนั้นจะตอ้งถือว่าขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อทุกหน่วยงานใน
องค์กรและไม่มีการผูกขาดข้อมูลใด ๆ เพียงหน่วยงานเดียว ซ่ึงการจะใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการวางแผนการใชข้อ้มูลร่วมกนัในการช่วยการตดัสินใจและด าเนินงาน
ขององค์กร ดังนั้นองค์กรจะต้องมีการก าหนดนโยบายฐานข้อมูลท่ีชัดเจน มีการก าหนดสิทธิ 
มาตรฐาน และการกระจายขอ้มูลไปทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงานในองคก์ร 
 โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ ์(2545) ไดใ้ห้ความหมายของ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database 
Management System) หรือเรียกยอ่ ๆ ว่า DBMS คือ โปรแกรมท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยฟังกช์ัน่หนา้ท่ีต่าง ๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล รวมทั้งภาษาท่ีใชท้  างานกบั
ขอ้มูล เพื่อให้สามารถท าการก าหนดการสร้าง การเรียกดู การบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล รวมทั้งการ
จดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัความปลอดภยัในฐานขอ้มูล 
 เม่ือฐานขอ้มูลมีความส าคญัต่อระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานใน
องคก์ร ทั้งการเก็บ การจดัการฐานขอ้มูลให้ปลอดภยั และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลซ่ึงช่วยในผูใ้ช้
ข้อมูลหรือผูบ้ริหารสามารถน าข้อมูลไปช่วยในการวางแผนการตดัสินใจได้ทนัเวลาแล้ว การ
ออกแบบฐานขอ้มูลท่ีดีก็เป็นส่ิงจ าเป็นมากเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละหากมี
การออกแบบฐานขอ้มูลท่ีดีแลว้ การท่ีจะตอ้งปรับประสิทธิภาพของระบบต่าง ๆ ในภายหลงัก็อาจมี
น้อยลง เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงาน หรือระบบปฏิบัติการ ดังนั้ นการออกแบบ
ฐานขอ้มูลจึงมีความส าคญัโดยเฉพาะการน าขอ้มูลจากส่วนต่าง ๆ ขององคก์รมารวบรวมออกแบบ
อยา่งเป็นระบบเพื่อสามารถใชใ้นการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 รองศาสตราจารย์ศิริลกัษณ์  โรจนกิจอ านวย (2545) ได้กล่าวถึง การพฒันาระบบงาน 
(System Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ยหลายขั้นตอนในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์และ
ต่อเน่ืองกนั กล่าวคือ เม่ือมีการพฒันา จะตอ้งทดสอบว่าตรงตามขอ้ก าหนดท่ีตอ้งการหรือไม่และ
เม่ือน าระบบมาใช้ก็จะตอ้งท าการประเมินว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดในการส ารวจเบ้ืองต้นหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พียงใด ในการพฒันาระบบประกอบดว้ยขั้นตอนดงัรูปท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

การส ารวจเบือ้งต้น 

การก าหนดความต้องการ
ของระบบ 

การออกแบบระบบ 

การพฒันาโปรแกรม 

การทดสอบระบบ 

การน าระบบใหมไ่ปใช้และ
ประเมินผล 

- การออกแบบกระบวนการ 
- การออกแบบฐานข้อมลู 
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 เม่ือมีความตอ้งการพฒันาระบบงาน จะตอ้งท าการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อให้ทราบความ
ตอ้งการของการพฒันาระบบต่าง ๆ ให้ชดัเจน เม่ือรวบรวมความตอ้งการและประเมินความเป็นไป
ไดข้องระบบต่าง ๆ แลว้ระบบท่ีมีความจ าเป็นหรือส าคญัเป็นล าดบัแรกและมีความเป็นไปไดใ้น
การพฒันาจะถูกก าหนดข้ึนมา เพื่อการพฒันาระบบงานนั้นต่อไป 
 เน่ืองจากระบบสารสนเทศเดิมของเหมืองแม่เมาะ ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลค่าใช้จ่ายของ
ผูป้ฏิบติังานเหมืองแม่เมาะไวเ้ป็นระบบท าให้ไม่สามารถตอบค าถามของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการ
ทราบขอ้มูลการเบิกค่าใชจ่้ายได ้และไม่สามารถออกรายงานเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร
ในเร่ืองการน าขอัมูลไปประกอบการตดัสินใจในการตั้งงบประมาณในคราวต่อไปไดท้นัเวลา  
 ดงันั้นการคน้ควา้อิสระจึงเลือกศึกษาและพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลค่าใชจ่้ายดงักล่าว ซ่ึงจะ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานของแผนกตรวจจ่ายและรหสั และท าใหแ้ผนกตรวจจ่ายและรหสั สามารถ
น าสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบนั้นมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 


