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1.1  หลกักำรและเหตุผล 

ระบบสารสนเทศภายในองค์กร ในปัจจุบนัได้น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยบนัทึก
ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ เพื่อจดัท าสารสนเทศ คอมพิวเตอร์จึงกลายเป็นเทคโนโลยีท่ีท  าให้ผูบ้ริหาร
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์และปัญหาต่าง  ๆ  ของหน่วยงานได้อย่างรวดเร็วและ
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเหล่านั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารเหมืองแม่เมาะในโครงสาย
การบงัคบับญัชาของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) จึงไดมี้การตดัสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป MIMS (Mincom Information Management System) ของบริษทั MINCOM 
ประเทศออสเตรเลีย มาปรับปรุงระบบสารสนเทศด้านพสัดุและจัดหา บัญชีการเงินและ
งบประมาณ การผลิตและบ ารุงรักษา 

หน่วยงานกองบัญชีและการเงินเหมืองแม่เมาะ เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารควบคุมการจดัการการด าเนินงานของส่วนงานต่าง ๆ ในความ
รับผิดชอบ ให้ด าเนินการไปตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของฝ่ายวางแผนและบริหารเหมือง
แม่เมาะ และรับนโยบายทางดา้นบญัชี การเงินและงบประมาณจากส านกังานใหญ่ มีหน่วยงาน
ระดบัแผนกอยู ่5 แผนกคือ แผนกการเงิน แผนกตรวจจ่ายและรหสั แผนกบญัชี แผนกวิเคราะห์
และประเมินผล และแผนกงบประมาณ ในส่วนของแผนกตรวจจ่ายและรหัส มีหน้าท่ีติดตาม
และตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของเอกสารใบส าคญัทุกประเภทท่ีขอเบิกเงินจากบญัชีต่าง 
ๆ ท่ีเหมืองแม่เมาะตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั ระเบียบและค าสั่งของ กฟผ. จดัท า
ทะเบียนคุมการเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ป้องกนัการเบิกซ ้ าซ้อน และจดัท ารายงานสรุปค่าใช้จ่าย
ประจ าเดือนของเหมืองแม่เมาะเพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณา 

การปฏิบติังานในปัจจุบนั การเบิกค่าใช้จ่ายของผูป้ฏิบติังานนั้นเร่ิมจากแผนกตรวจจ่าย
ได้รับเอกสารการขอเบิกจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร จะ
ไดรั้บเอกสารจากแผนกการพนกังาน ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะไดรั้บมาจากแผนกบญัชี เป็น
ตน้ 
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เม่ือไดรั้บเอกสารแลว้แผนกตรวจจ่าย ฯ จะด าเนินการดงัน้ี 
1)    ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
2) เม่ือถูกตอ้งก็จดัท าใบสั่งจ่าย (INVOICE) ซ่ึงในการจดัท าใบสั่งจ่ายนั้นจะมีค่าใชจ่้ายท่ี

แตกต่างกันออกไปตามประเภทของงานท่ีได้ท าการขอเบิกเข้ามา เช่น การเบิกค่า
รักษาพยาบาลจะจ่ายโดยใชช่ื้อ บญัชีค่ารักษาพยาบาล (732281) เป็นบญัชีคุมค่าใชจ่้าย
ในการเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรจะจ่ายโดยใช้ช่ือ บญัชีค่าเล่าเรียนบุตร 
(732303) เป็นบญัชีคุมการเบิกค่าเล่าเรียนบุตรเป็นตน้ และจะแยกค่าใชจ่้ายตามรหสัท่ี
ผูป้ฏิบติังานหรือผูข้อเบิกสังกดัอยู ่ 

3) เสนอผูมี้อ านาจอนุมติั อนุมติัในใบสั่งจ่าย (INVOICE) 
4) น าเอกสารท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้ไปออกเลขท่ีใบสั่งจ่าย (INVOICE) ในทะเบียนใบสั่งจ่าย

เพื่อจะน าขอ้มูลในทะเบียนใบสั่งจ่ายไปสรุปยอดค่าใชจ่้าย ณ ส้ินเดือน 
5) น าเอกสารท่ีออกเลขท่ีใบสั่งจ่ายแลว้เขา้ระบบ MIMS ซ่ึงระบบ MIMS จะบนัทึกยอด

ค่าใช้จ่ายตามรายละเอียดในใบสั่งจ่ายโดยจะบนัทึกตามช่ือบญัชีท่ีสั่งจ่ายเงินนั้นและ
รหสัหน่วยงานท่ีผูข้อเบิกสังกดัอยู ่ 

6) น าเอกสารใบสั่งจ่ายดงักล่าวส่งใหก้บัแผนกการเงิน เพื่อจะไดด้ าเนินการโอนเงินพึงได้
เขา้บญัชีผูข้อเบิกต่อไป 

จะเห็นไดว้า่ในระบบ MIMS นั้นไม่ไดมี้การบนัทึกค่าใชจ่้ายของผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล
ซ่ึงจะทราบไดจ้ากการท่ีเราไดบ้นัทึกใบสั่งจ่าย (INVOICE) จ่ายให้กบัช่ือบญัชีค่าใช้จ่ายนั้น ๆ 
และการบนัทึกค่าใช้จ่ายจะบนัทึกตามรหัสหน่วยงานของผูข้อเบิก จึงท าให้มีปัญหาในการเก็บ
ยอดค่าใชจ่้ายเป็นรายบุคคล ณ ส้ินเดือน ซ่ึงในระบบ MIMS นั้นมีขอ้จ ากดัในการออกรายงาน
คือ รายงานท่ีออกโดยโปรแกรม MIMS ตอ้งใชโ้ปรแกรมอ่ืนเพื่อปรับปรุงรายงานเพราะรายงาน
ตามมาตรฐานของโปรแกรมไม่ตอบสนองการใช้งาน ซ่ึงตรงจุดน้ีท าให้เกิดปัญหาในการตอบ
ค าถามของผูข้อเบิกท่ีโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีไดข้อเบิกมานั้นไดรั้บหรือยงั การ
คน้หาเอกสารก็ท าไดย้ากท าให้เสียเวลาในการคน้หา ณ ส้ินเดือน ทางแผนกตรวจจ่าย ฯ จะตอ้ง
ท าการรวบรวมค่าใช้จ่ายแต่ละประเภทจากทะเบียนใบสั่งจ่าย เพื่อสรุปยอดค่าใช้จ่ายเสนอ
ผูบ้ริหารพิจารณา 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูจ้ดัท าจึงตอ้งการพฒันาและออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของแผนกตรวจจ่าย ฯ โดยการออกแบบระบบการจดัเก็บและ
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สืบคน้ขอ้มูลเงินสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีผูข้อเบิกได้ท าเบิกมาและเม่ือผูข้อเบิกตอ้งการทราบขอ้มูล
ค่าใชจ่้าย ทางแผนกตรวจจ่าย และรหสั ก็สามารถให้ขอ้มูลนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและท าให้ทราบ
ถึงยอดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ นั้นได้ทนัตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารก็สามารถตั้ง
งบประมาณในคราวต่อไป เน่ืองจากการใช้จ่ายเงินงบประมาณเกินงบจะท าให้การประเมินผล
การปฏิบติังาน (Performance Agreement) ซ่ึงเป็นระบบท่ีเหมืองแม่เมาะน ามาพิจารณาวดัผลการ
ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานทุกหน่วยงานในส่วนของตน้ทุนการด าเนินงานของแต่ละแผนกแต่
ละกองไดอ้ยา่งชดัเจน 

อน่ึงขอ้มูลท่ีผ่านการวิเคราะห์แลว้เห็นไดว้่าจะเป็นประโยชน์ส่วนรวมต่อแผนกและกอง
ต่าง ๆ ในหน่วยงานซ่ึงสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในหน่วยงานของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1)    เพื่อพฒันาระบบเงินสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน กฟผ. (เหมืองแม่เมาะ) 
2)   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการค านวณระบบเงินสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน กฟผ.  
    (เหมืองแม่เมาะ) 

 
1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1)    ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน ค่าเช่าบา้น ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง ของผูป้ฏิบติังาน กฟผ. (เหมืองแม่เมาะ) 

2)  ระบบการจดัเก็บและสืบคน้เงินสวสัดิการต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังานกฟผ. (เหมืองแม่เมาะ) 
3)  รูปแบบรายงานประจ าเดือน ของเงินสวสัดิการผูป้ฏิบติังาน (เหมืองแม่เมาะ) 

 
1.4  วธีิกำรศึกษำ 

1)  โดยการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนกการพนกังาน แผนกบญัชี 
เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงวธีิปฏิบติัในปัจจุบนั 

2)     ออกแบบระบบการจดัเก็บและสืบคน้ขอ้มูลเงินสวสัดิการของเหมืองแม่เมาะ 
3)     ใชข้อ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดเ้ป็นขอ้สนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหาร 
4)     ออกแบบโปรแกรมส าหรับการใชง้าน 
5)     ออกแบบรายงาน 
6)     ทดสอบโปรแกรมและแกไ้ข 
7)     จดัท ารายงานประกอบ 
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1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กฟผ. (เหมืองแม่เมำะ) หมายถึง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เหมืองแม่เมาะ 
 ผู้ขอเบิก หมายถึง ผูป้ฏิบติังานของเหมืองแม่เมาะ 

ระบบสำรสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการจดั 
       การขอ้มูลภายในองคก์ร 

 ฐำนข้อมูล หมายถึง โครงสร้างสารสนเทศ (Information) ท่ีประกอบด้วย entity            
หลาย ๆ  ตวั ซ่ึงบรรดา entity เหล่าน้ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

 ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล (DBMS) หมายถึง โปรแกรมท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลการ    
สร้างและการเรียกใชฐ้านขอ้มูล   

 
1.6  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรออกแบบและพฒันำโปรแกรม 

1)    ฮาร์ดแวร์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน่วยประมวลผลกลางตั้งแต่ Pentium 2 ข้ึนไป 
หน่วยความจ าหลกั (RAM) ไม่นอ้ยกวา่ 128 MB 
หน่วยความจ าส ารองไม่นอ้ยกวา่ 20 GB 
เคร่ืองพิมพแ์บบ LaserJet 2100 Series PS 

2)  ซอฟตแ์วร์ 
 ระบบปฏิบติัการโปรแกรมไมโครซอร์ฟวนิโดส์  2000 
โปรแกรม  Visual Foxpro version 6.0 

 
1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1)   ไดร้ะบบการจดัการในดา้นการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการของผูป้ฏิบติังาน กฟผ.  
     (เหมืองแม่เมาะ) 
2)  สามารถสรุปค่าใชจ่้ายของผูป้ฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนในรอบเดือนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
3) ไดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหาร การตดัสินใจ และการวางแผนการควบคุม    

ค่าใชจ่้ายของเหมืองแม่เมาะ 
4)  ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
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1.8  สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1) แผนกตรวจจ่ายและรหสัเหมืองแม่เมาะ  กองบญัชีการเงินเหมืองแม่เมาะ  
ฝ่ายบริหารเหมืองแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  อ.แม่เมาะ จ.ล าปาง 

2)   ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


