
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และบทวรรณกรรมวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหารเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง  ของบริษัท พาราวูด1993 จํากัด ผูวิจัยพบวามีแนวความคิด
และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบดวยความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ระบบฐานขอมูลและสินคาคงคลัง ดังรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 
2.1 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสารสนเทศ 
 สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2542  : 12)ไดกลาววา” เนื่องจากในปจจุบันไดมี
การใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ (Information System) กันมาก ซ่ึงเปนการรวบรวม 
ขอมูลที่เรียกวา ขอมูลดิบ (raw data) จากที่ตางๆมาผานกระบวนการเชนการเรียงลําดับ การคํานวณ 
การจัดกลุม หรือสรุปผล เพื่อสรางเปนรายงาน หรือจัดใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมตอการนําเสนอ
ขององคกร ซ่ึงจะเรียกขอมูลดิบหลังจากที่ผานกระบวนการขางตนแลวนี้วาเปน สารสนเทศ 
(Information) โดยทั่วไปสารสนเทศไมจําเปนตองเกิดจากขอมูลดิบที่ถูกเก็บและถูกประมวลผลโดย
คอมพิวเตอรเทานั้น ขอมูลดิบสามารถรวบรวมดวยวิธีใดก็ไดเชนอยูในรูปของกระดาษและใชคน
เปนผูจัดการขอมูลเหลานั้นเพื่อสรางเปนสารสนเทศตางๆได แตเนื่องจากในปจจุบันคอมพิวเตอรได
เขามามีบทบาทมาก และมีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีความ
ถูกตองเช่ือถือได ดังนั้นเมื่อมีการกลาวถึงระบบสารสนเทศ สวนใหญจะหมายถึงการเก็บรวบรวม
ขอมูล และทําการประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอร จึงอาจเรียกไดวาเปน Computer Information 
System หรือ CIS” 

จีราภรณ รักษาแกว (2538 : 44) ระบุวาขอมูลหมายถึงขอเท็จจริงตางๆที่อยูในธรรมชาติ 
เปนกลุมลักษณะแทนปริมาณ ที่ยังไมไดผานการประมวลผล ทายที่สุดของขอมูลก็คือวัตถุดิบของ
สารสนเทศ(Information) ไดแกขอมูลตางๆที่ไดรับการประมวลผลแลว ดวยวิธีการตางๆ เปน
ความรูที่ตองการสําหรับนําไปทําประโยชน 

สุมาลี เมืองไพศาล (2531 : 5) กลาววา ขอมลู หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยูในธรรมชาติ 
เปนกลุมสัญลักษณแทนปรมิาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล ดังนั้นจึงถือวา
ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสารหรือสารสนเทศหรืออาจกลาวไดวาสารสนเทศ ไดแกขอมูลตางๆ ที่ 
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ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีตางๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนเปนสวนของ
ผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซ่ึงสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะหรือเพ่ือเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น 

ครรชิต มาลัยวงศ (2539 : 216) ใหความหมายของสารสนเทศ(Information) วาเปนขาวสารทีไ่ด
จากการนําเอาขอมูลมาประมวลผลและปรากฏรายละเอียดเพิ่มเติมในคําจํากัดความ สารสนเทศของ
ทักษิณา สวนานนท (2539 : 152) วาหมายถึง ขอมูลนํามาประมวลผลแลวและนําเสนอออกมาใน
รูปแบบที่ผูใชเขาใจความหมาย 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 110) มีความเห็นวาสารสนเทศมีประโยชนตอองคกรคือเพ่ิมความรู 
หรือลดความเสี่ยง และการกําหนดมาตรฐาน กฎเกณฑการตัดสินใจและสงสัญญาณเตือนขอผิดพลาด
ขององคกร จากขอมูลท่ีไดผานการประมวลผล และจัดใหอยูในรูปท่ีมีความหมาย 
 บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร (2539 : 138) ไดกลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 
ชุดของคน ขอมูลและวิธีการ ซ่ึงทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวในการ
จัดการสารสนเทศซึ่งไดแก  การรวบรวมขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การนําสารสนเทศที่ไดไปใชใน
การตัดสินใจ  การแกไขปญหา  การควบคุม  เปนตน 

จรณิต แกวกังวาล (2540) กลาววาขอมูล(Data)คือขอเท็จจริงขั้นตน ซึ่งเปนวัตถุดิบของ 
สารสนเทศ (Information) เมื่อนําขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท เชื่อมโยง คํานวณ 
หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได จึงจะเรียกวาสารสนเทศ เชน 
ขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานายยอดขาย ซึ่งนําไปใชในการ
วางแผนยุทธศาสตรการตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆของคนไขจะนํามาสรุปเปนรายงานผล
การตรวจสอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไข เปนตน 

   
2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง  ครูอุตสาหะ (2541 : 5) ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศวา   การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  โดยท่ัวไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว
ในวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) แตเนื่องจาก SDLC  มีอยูดวยกัน
หลายแนวทาง ดังนั้นจํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตาง ๆ จึงแตกตางกันไปตามแนวทางของ
SDLC ท่ีนักพัฒนาระบบงานสารสนเทศเลือกใช  อยางไรก็ตามขั้นตอนตาง ๆ จะยึดแนวทางในการ
แกไขปญหาของเฟรเดอริค เทยเลอร(Federick Taylor)  ท่ีเรียกวา การจัดการทาง 
วิทยาศาสตร (Scientific Management) เปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)     เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการประเมิน 

ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด 

2. การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมูลตามความตองการตางๆจากผูใช(User requirement) มา
วิเคราะหเพื่อจําแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม เพ่ือกําหนดขอบเขตใหกับระบบงาน
สารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3. การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหา และความตองการ 
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซึ่งแบงเปน 2 สวน คือ การออกแบบการใชโปรแกรม 
(Application Design) และการออกแบบฐานขอมูล (Database Design) โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ 
ควรกระทําไปพรอม ๆ กัน 

4. การทําตนแบบ (Prototyping)   ข้ันตอนนี้สวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพัฒนา 
ตนแบบของระบบงาน ซึ่งปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา เพื่อนําตนแบบนี้ไปใช
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงาน กอนนําไปใชจริงซึ่งถาขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็สามารถนําไปเปน
ขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใหม 

5. การทดลองใช (Implementation)   เปนขั้นตอนที่นําเอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนา 
เสร็จเรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Testing)  เปนขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตองของระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

7. การปฏิบตัิการ (Operation)  เปนขั้นตอนสดุทายซึ่งแนใจแลววาระบบงานสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถทํางานไดอยางถูกตองจึงเริ่มนําขอมลูตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานจริง 
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รูป 2.1 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 

 
อําไพ  พรประเสริฐสกุล ,2537 ระบบ คือกลุมขององคประกอบตาง ๆ ที่ทํางานรวมกันเพื่อ

จุดประสงคอันเดียวกนัระบบอาจจะประกอบดวยบุคลากร เคร่ืองมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ ซึ่งทั้งหมด
น้ีจะตองมีระบบจัดการอันหนึ่งเพื่อใหบรรลุจุดประสงคอันเดียวกนั 

การวิเคราะหและออกแบบระบบคือ วธีิการที่ใชในการสรางระบบสารสนเทศขึ้นมาใหมใน
ธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบยอยของธุรกจิ นอกจากการสรางระบบสารสนเทศใหมแลว การวเิคราะห
ระบบชวยในการแกไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยูแลวใหดีข้ึนดวยกไ็ด การวิเคราะหระบบก็คือ การหา
ความตองการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวาคืออะไร หรือตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาใน
ระบบ และการออกแบบก็คือ การนําเอาความตองการของระบบมาเปนแบบแผนหรอืเรียกวาพิมพเขียว
ในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหใชงานไดจริง 
 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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2.3 ระบบฐานขอมูล (Database System) 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) กลาววา จากปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบแฟมขอมูล ไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมข้ึน ที่เรียกวา “ฐานขอมูล Database” การ
จัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปน
การนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซึ่งแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่
เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงแตเดิมเก็บอยูในรูปของ
แฟมขอมูลฝายตางๆ ไดถูกนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซึ่งเปนฐานขอมูลรวมของ
บริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
แฟมขอมูลได ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกัน
แลว ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวา แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากบัระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐาน 
ขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล (Database 
System) เชน ระบบฐานขอมูลเงินเดือน ซึ่งเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ท่ีสนับสนุนการคํานวณ
เงินเดือนหรือระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนการจัดทํา
สํามะโนประชากร เปนตน” 

ดวงแกว สวามิภักดิ์(2540 : 32) ไดกลาววา “ฐานขอมูลคือโครงสรางสารสนเทศ 
(Information) ที่ประกอบดวย entity หลายๆตัว ซึ่งบรรดา entity เหลานั้นตองมีความสัมพันธกัน” 

สมจิตร อาจอินทรและงามนิจ อาจอินทร (2542  : 12)ไดกลาววา “คําวา ฐานขอมูล โดยท่ัวไป
จะหมายถึงการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกันไวที่เดียวกัน” 

วาสนา ไตรพุฒิธัญญา และปยะ นิมิตรยงสกุล (2538 : 34) ไดกลาววา “ฐานขอมูล คือแหลง
รวมของขอมูลท่ีเนื้อหามีความเกี่ยวของกันหรือมีความสัมพันธกัน” 

จรณิต แกวกังวาล (2540:14) ใหความหมายของคําวาฐานขอมูลไวดังนี้“ฐานขอมูล (Database) 
คือการรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกันและกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลายๆ หนวยงานในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน ซึ่งอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอและ
เปนขอมูลที่ใชเปนประจํา” 

รองศาสตราจารย ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย  (2545:12) การออกแบบฐานขอมูลเปนขั้นตอน
หนึ่งของวงจรการพัฒนาระบบ การออกแบบฐานขอมูลท่ีดี ควรจะมีคุณสมบัติที่เขาใจงาย  อธิบายได
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ชัดเจน ลดความซ้ําซอน มีความบูรณาภาพและเชื่อถือไดตลอดจนสามารถรองรับการขยายตัวของขอมูล
ในระบบได ซ่ึงจะชวยใหการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพ และลดภาระที่จะตองปรับประสิทธิภาพ
ของระบบแนวทางในการออกแบบฐานขอมูลอาจจะเปนแบบ Data Driven ท่ีเริ่มตนจากการพิจารณาถึง
ขอมูลที่ควรจะมีในระบบ หรือเปนแนวทางแบบ Process Driven ที่เร่ิมตนวิเคราะหจากกระบวนการ
การทํางานของระบบเพื่อพิจารณาวาขอมูลอะไรท่ีควรจัดเก็บอยางไรก็ตามการออกแบบที่ดีควรจะ
วิเคราะหแนวทางทั้งสองประการประกอบกัน เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีสมบูรณครบถวน  การพัฒนา
ฐานขอมูลจะตองมีการวางแผน กําหนดขอบเขต และการวิเคราะหความตองการ เพื่อนํามาออกแบบ
ฐานขอมูลทั้งในระดับแนวคิด ระดับตรรกะ และระดับกายภาพ นอกจากนี้การพัฒนาฐานขอมูลยังมี
ความสัมพันธกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีเลือกใช ระบบประยุกตใชงานที่จะพัฒนาวามีข้ันตอนและ
รายละเอียดอะไรบางที่เกี่ยวของกับการออกแบบฐานขอมูล  ตลอดจนการทดสอบและนําระบบที่
ออกแบบไปใช รวมถึงบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.4 การบริหารของสินคาคงคลัง(Inventory Management) 
 วิชิต หลอจีระชุณหกุล (2536) ไดใหความหมายของคําวาสินคาคงคลังไวดังนี ้สินคาคงคลัง 
หมายถึง จํานวน “สินคา” ที่อยูภายใตการดูแลรักษาของหนวยงานและถูกเก็บไวในสภาพที่ไมมีผลผลิต 
(nonproductive) เพื่อที่จะนําไปใชหรือขายตามที่ปรารถนาไว คําวา “สินคา” ในที่นี้อาจหมายถึงสินคา
สําเร็จรูป (finished product) ก็ได ตามคํานยิามนี้จะเห็นไดวา สินคาคงคลังในภาคการคาสงและการคา
ปลีกไมรวมถึงสินคาที่ไดสั่งไปแลวแตยังไมไดมาถึงหนวยงาน และสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูป
ในภาคการผลิต ก็ไมรวมถึงสินคาที่กําลังอยูในกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพราะสินคาเหลานั้นยังมิอาจสนอง
อุปสงคที่เกิดขึ้นมาได 
 การจัดการสินคาคงคลัง เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการจัดการที่ดําเนนิการอยูตลอดเวลาใน
ภาคตางๆ ของระบบเศรษฐกจิ แตในท่ีนี้เพ่ือใหการนําเสนอสามารถกระทําในลักษณะที่เปนรูปธรรม 
จึงขอกลาวถึงปญหาสินคาคงคลังในภาคการผลิต การคาสงและการคาปลีกเทานั้น อยางไรก็ตาม 
ระเบียบตางๆ ก็อาจนําไปประยุกตใชกับปญหาสินคาคงคลังในภาคอื่นๆ ของระบบเศรษฐกิจได 
              พิภพ  เลาประจงและมานพ  ศรีตุลยโชติ, 2537 การควบคุมของคงคลังเปนส่ิงสําคัญที่     
ผูบริหารควรใหความสนใจและเอาใจใสอยางใกลชิด ทั้งนี้เพราะของคงคลังเปนทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง
ท่ีสุดในกลุมของทรัพยสินหมุนเวยีนของการผลิต ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการควบคุมของคงคลังอาจจะเปน
สาเหตุหนึ่งท่ีนํามาซึ่งความลมเหลวของกจิการไดในธุรกิจอุตสาหกรรม ถาวัตถุดิบ และ    ช้ินสวน
ประกอบตางๆ มีอยูไมเพียงพอกับความตองการของการผลิตแลว ก็อาจจะทําใหเกิดปญหาถึงขัน้การ
ผลิตหยุดชงักไดและอาจสงปญหาถึงขั้นการสงสินคาไมทันตามกําหนดเวลาของลูกคา ซึ่งอาจจะเปน
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เหตุใหลูกคาขาดความเชื่อถือและสูญเสียลูกคาได แตถาเราพยายามมีของคงคลังไวมากๆ เพื่อปองกันมิ
ใหเกิดการขาดแคลนวัตถุดบิ ช้ินสวนหรือผลิตภัณฑสําเร็จรูป เราจําเปนตองใชเงิน  มูลคามหาศาล
เพ่ือที่จะถือครองของคงคลังนั้นไว เชน ตนทุนราคาของคงคลัง และตนทุน             ในการจัดใหมี
ของคงคลัง ในการควบคุมของคงคลังที่ดีจึงเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความพยายามในการทําให
วัตถุประสงค 2 ประการในการดําเนินการใหมีของคงคลังเกิดความสมดุลยในระดับที่เหมาะสมที่สุด 
วัตถุประสงคประการแรกคอื เพ่ือใหการลงทุนทั้งสิ้นในของคงคลังต่ําที่สุด         วัตถุประสงคประการ
ท่ีสองคือ พยายามทําใหระดับการใหบริการลูกคาและการใหบริการแผนกผลิตของบริษัทเองสูงที่สุด 
ดังนั้นในการควบคุมของคงคลังที่ดียอมทําใหเกิดผลดีทัง้ในแงของ    การเพิ่มประสิทธิภาพและลด
คาใชจายในการดําเนินงาน เมื่อเรามองของคงคลังในมุมของการผลิต สามารถแบงประเภทของคงคลัง
ออกไดเปน 4 ประเภทดังนี ้

 
1. วัตถุดิบ และช้ินสวนที่สั่งซื้อ(Raw Materials and Purchased components)ของคงคลังเหลานี้

เปนวัสดุช้ันตนที่ใชในการทําชิ้นสวน และผลิตภัณฑสําเร็จรูป สําหรับชิ้นสวนทีส่ั่งซื้อก็เปรียบเสมือน
วัตถุดิบแตกตางกันกแ็ตเพยีงวา บริษัทภายนอกเปนผูดําเนินการผลิตชิน้สวนนัน้     ทั้งหมดหรือ เพียง
บางสวน 

2. ของคงคลังระหวางกระบวนการผลิต(In-Process Inventory)หลังจากที่กระบวนการผลิตเพิ่ม
ตนโดยการนําวัตถุดิบ และช้ินสวนประกอบที่สั่งซื้อจากภายนอกเขาสูกระบวนการผลิต จะมีอยู
ชวงเวลาหน่ึง(ชวงเวลานําของการผลิต)กอนที่กระบวนการผลิตจะเสร็จสิ้น ชวงเวลาระหวางนัน้ 
ของคงคลังเหลานั้นอยูในระหวางกระบวนการผลิต เพื่อรอคอยการผลิตขั้นตอไปใหเปนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป 

3. ผลิตภัณฑสําเร็จรูป(Finished Product) ผลิตภัณฑสาํเร็จรูปอาจเกบ็อยูในโรงงานหรือใน
คลังสินคากอนที่จะสงใหกบัลูกคา ของคงคลังประเภทสี้ประกอบดวยช้ินสวนเพื่อบริการและผลิตภัณฑ
ข้ันสุดทาย 

4. ของคงคลังท่ีเปนเครื่องมือและช้ินสวนเพือ่การซอมบํารุงและการซอมแซม(Maintenance 
Repair and Tooling Inventories)ของคงคลังเหลานี้ไดแกเคร่ืองมือกัด และอุปกรณ จบัยึดชิ้นงานทีใ่ชกับ
เคร่ืองจักรในโรงงาน และชิ้นสวนเพื่อการซอมแซมที่จําเปนตอการปรับ เคร่ืองจักรเมื่อเคร่ืองจักรเกิด
เสียหายขึน้มา รวมทั้งชิ้นสวนท่ีเปนอะไหลเครื่องไฟฟา ก็รวมอยูใน ของคงคลังประเภทนีด้วย 

ของคงคลังเหลานี้มีสวนสําคัญในการดําเนินงานมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงงาน         
อุตสาหกรรม ซึ่งพอสรุปใหเห็นถึงความสําคัญของของคงคลังแตละประเภทได ดังตอไปนี ้
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ของคงคลังที่เปนผลิตภณัฑสําเร็จรูป 
 1.ชวยปองกนัความผิดพลาดอันเกิดจากความตองการผลิตภัณฑที่มีมากกวาทีพ่ยากรณไว
การผิดพลาดจะไมไดรับการตอบสนองถากิจการไมมีของคงคลังท่ีเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูปเก็บไวทําให
ธุรกิจตองขาดกําไรที่ควรจะไดไป และอาจทําใหความนาเชื่อถือของลูกคาที่มาติดตอธุรกิจลดลง และใน
กรณีที่รุนแรงก็อาจทําใหลูกคาหันไปซ้ือสินคากับคูแขงขันได แตถาเรามีของคงคลังเก็บไวจํานวนหนึ่ง 
ก็จะทําใหความเสียหายดังกลาวบรรเทาลงได 
 2. ชวยใหการผลิตสามารถดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอ ไมตองเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล
เหมือนความตองการผลิตภัณฑ และระดบัการจางแรงงานเปนไปอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทําใหประหยัด
คาใชจายในการผลิตและการดําเนินงาน อีกทั้งยังชวยใหมกีารใชประโยชนจากเครื่องจักร เครื่องมือ 
และอุปกรณการผลิตอาคารและกําลังคน ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการผลิตผลิตภัณฑเก็บไวในชวง
ระหวางเวลาวาง เพื่อจําหนายในชวงที่มีความตองการสูง โดยท่ีไมตองเรงการผลิตหรือทําการผลิต
ลวงเวลา 

ของคงคลังระหวางกระบวนการผลติ 
1. ชวยใหการผลติในแตละหนวยผลิตสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องโดยไมจําเปน ตอง

พ่ึงพิงกันมากนัก ตวัอยาง เชน การผลิตจากหนวยผลิตท่ีหนึ่งแลวสงตอไปยังหนวยผลิตที่สอง หากการ
ทํางานในหนวยผลิตแรกตองหยุดชะงักลง ก็จะทําใหงานในหนวยผลิตที่สองตองหยุดชะงักไปดวย ถา
เราใหหนวยงานแรกทํางานเกินไวสวนหนึง่ ซึ่งเรียกวาสตอกสํารอง(buffer stock) จะชวยทําใหงานใน
หนวนผลิตที่สองดําเนินตอไปไดถึงแมวาหนวยผลิตแรกจะหยุดชะงกัไป       ช่ัวคราว 

2. ชวยใหการผลติสามารถดําเนินไปไดอยางสม่ําเสมอ ถึงแมวาการทํางานในแตละหนวยผลิต
จะมีความเร็วไมเทากัน เชน หนวยผลิตที่มีความเร็วชา เราอาจจะใหผลิตเก็บไวลวงหนา 

 
ของคงคลังที่เปนวัตถดุิบหรือชิ้นสวนที่ส่ังซื้อ 
 1. เพ่ือปองกันการขาดแคลนวัตถุดิบหรือช้ินสวน อันเนื่องจากการลาชาดวยเหตุผลหลาย
ประการ เชน การเปลี่ยนแปลงกําหนดเวลาในการขนสงของผูขาย ผูขายขาดแคลนวัตถุดิบไมสามารถ
ผลิตชิ้นสวนท่ีสั่งไดทันหรือเกิดการนดัหยดุงานที่โรงงานของผูขาย หรือเกิดอุทกภัย เปนตน ดวยเหตุนี้
จึงตองมีวัตถุดบิคงเหลือไวใหเพียงพอ วัตถุดิบหรือช้ินสวนใดที่สําคัญตองมีการเก็บไวใหมากพอ 
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 2. เพื่อลดคาใชจายในการสัง่ซื้อหรือสั่งผลิต เพราะการสั่งซ้ือคร้ังละจํานวนมากๆ ราคาตอ
หนวยมักจะลดลง ตัวอยางเชน ถาเราซื้อวัตถุดิบมาเพื่อใชในการผลิตเปนระยะเวลา 30 วัน จะประหยัด
กวาการซ้ือวตัถุดิบมาเพื่อการผลิตหนึ่งวัน นอกจากนี้การมีวัตถุดบิคงเหลือเก็บไวยังชวยปองกันการ
ขาดทุนที่อาจจะเกดิขึ้นอันเนือ่งมาจากวัตถุดิบราคาสูงขึ้นก็ได 

ขอดีของการมีของคงคลังที่กลาวมาแลวนัน้ ยอมมีควบคูไปกับขอเสียในดานคาใชจายตางๆ 
เชน จําเปนตองมีบริเวณหรือท่ีเก็บของเหลานั้น มีคนคอยดูแลรักษา และทําบัญชีควบคุมปริมาณ และที่
สําคัญท่ีสุดคือ เงินทุนท่ีจะตองมาจมอยูกับของเหลานั้น โดยไมสามารถใชประโยชนไดทันที ฉะนัน้ใน
การมีของคงคลังเราจําเปนจะตองพยายามวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียในการมี
ของคงคลัง เพ่ือตัดสินใจกาํหนด ประมาณของคงคลังที่เหมาะสม 

ระบบควบคุมของคงคลัง 
 การจัดการของคงคลังชนิดตางๆ เหลานี้ มวีิธีการควบคุมใหเลือกอยู 2 วิธีที่สามารถนําไปใชได 
คือ 
 

1. วิธีการพิจารณาจุดสั่งซื้อหรือส่ังผลิต(Order Point System) วิธีน้ีเปนวธีิดั้งเดิมที่ใชในการ
ควบคุมของคงคลัง โดยจะสั่งของคลคลังเขามาแทนที่เมื่อรายการของคงคลังลดต่ําลงถึงจุดที่กําหนด ซึ่ง
เราเรียกจดุนีว้าจุดส่ังซื้อหรือสั่งผลิต การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการนี้มดีวยกัน 2 ประการ คือ ตอง
ตัดสินใจวาจะส่ังซื้อครั้งละเทาไร และจะตองสั่งซ้ือปริมาณนี้เมื่อใด  

2. วิธีการวางแผนความตองการวัสดุ(MRP-Material Requirements Planning)เปนวิธีในการ
ควบคุมของคงคลังวิธีการหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกบัความเปนจริงมากกวาวิธีการแรก  

การประยกุตวธิีการควบคุมของคงคลังแตละประเภทไดอยางถูกตอง นับวาเปนสิ่งสําคัญมาก 
โดยทั่วๆไป MRP เปนวิธีการควบคุมท่ีเหมาะสมกับของคงคลังประเภทที่ 1 และ 2 (วัตถุดิบ หรือ
ช้ินสวนที่สั่งซื้อและของคงคลังระหวางกระบวนการผลิต) สวนวิธีการพิจารณาจดุสั่งซื้อหรือสั่งผลิต
มักจะถูกพิจารณาวามีความเหมาะสมกับของคงคลังประเภทที่ 3 และ 4 (ผลิตภัณฑสําเร็จรูป เครื่องมือ 
ช้ินสวนที่ใชในการซอมแซมและซอมบํารุง) ในบางครั้งวิธีการพิจารณาจุดสั่งซื้อหรือสั่งผลิตก็อาจถูก
นําไปประยุกตใชกับ วตัถุดิบ และชิ้นสวนที่สั่งซ้ือ 
 


