
ภาคผนวก  ค 
การประเมินผลการใชระบบ 

 
(ตัวอยางแบบสอบถาม) 

 
แบบสอบถาม 

 การใชงานระบบสารสนเทศสําหรับผูบรหิารเพือ่การจดัการสินคาคงคลัง 
ของบริษัท พาราวูด 1993 จาํกัด 

 

คําชีแ้จง 
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบริหารเพื่อการจัดการสินคาคงคลัง ของบริษัท พาราวูด 1993 จํากัด 
และเพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสทิธิภาพในโอกาส
ตอไป 

2. ความคิดเห็นทีท่านตอบในแบบสอบถามนี ้จะเปนประโยชนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไม
สงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใดๆ ทั้งสิ้น 

 
 แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คอื  
 ตอนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน          หนาขอความ  ซึ่งตรงกับตําแหนงของทานตามความ
เปนจริง 
        ผูบริหาร 
    ผูใชท่ัวไป 
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ตอนท่ี  2  ดานประสิทธภิาพของการใชงานโปรแกรม 
                โปรดพิจารณาขอคําถามแลว  ทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

ระดับประสิทธิภาพ ลกัษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
5 4 3 2 1 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2.  การจดัวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ      
3.  การคนหาไดขอมูลตรงกบัความตองการ      
4.  ความสมบูรณของขอมลูที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ      
5.  ชวยลดขั้นตอนในการทํางานประจําวัน      
6.  สามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึ้น      
7.  สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได      
8.  การปรับปรุง  แกไข  เพิม่ ลบ  ขอมูลถูกตองเหมาะสม      
9.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอืน่ๆตอไป      
10.  คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน 

     

 
 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  1  แบบบันทึกขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม  จํานวน  10 ขอ  ไดแก 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
2. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ 
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3. การคนหาไดขอมูลตรงกบัความตองการ 
4. ความสมบูรณของขอมูลทีมี่อยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 
5. ชวยลดข้ันตอนในการทํางานประจําวัน  
6. สามารถลดเวลาในการทํางานไดมากขึน้ 
7. สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูลลงได 
8. การปรับปรงุ  แกไข  เพิม่ ลบ  ขอมูลถูกตองเหมาะสม 
9.  สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบอื่นๆตอไป 

            10. คูมือการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา   5 อันดับ   ดังนี้ 
 มากที่สุด หมายถึง  เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
   ความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 มาก หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
   ความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพมาก 
 ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
   ความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพปานกลาง 
 นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
   ความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพนอย 
 นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาขอความในประโยคนั้นตรงกับความรูสึกและ 
    ความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมการ
วิเคราะหขอมูล 
 


