
บทท่ี 7 
บทสรุป 

 
การออกแบบและพัฒนาระบบสารสน เทศสํ าห รับงานของฝ า ยความมั่ นคง                           

ที่ทําการปกครองจังหวัดลําปาง ประกอบดวยขอมูลการรองเรียน/รองทุกข เสนอความคิดเห็น               
ขอมูลการรายงานเหตุดวนสาธารณภัย ขอมูลการรายงานขาวสารความมั่นคง และขอมูลหนังสือ           
ส่ังการ ซ่ึงการทํางานในระบบเดิมนั้นมีการจัดเก็บขอมูลดังกลาวในลักษณะของเอกสารและพิมพ
ขอมูลเปนไฟลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟต เอ็กซเซล กอใหเกิดปญหาอันเนื่องมากจากการ            
สูญหายของขอมูล การจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบระเบียบ ทําใหการคนหาขอมูลลาชาและเกิด             
ขอผิดพลาดไดงาย เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ผูศึกษา
จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝายความมั่นคง ที่ทําการปกครองจังหวัดลําปาง ขึน้มา 
ซ่ึงในระบบนี้จะประกอบดวยระบบฐานขอมูลที่จัดเก็บโดยโปรแกรมไมโครซอฟต เอสคิวแอล 
เซิรฟเวอร 2000 และใชเอเอสพีเปนโปรแกรมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 เซิรฟเวอร ทั้งนี้ไดดําเนินการทดสอบระบบที่ไดทําการพัฒนาขึ้นมา 
โดยมีการทดสอบใหผูใชงานและผูบริหารไดทดลองใชงานแลวทําการประเมินความพึงพอใจการ
ใชงานในระบบจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดผลการประเมิน ดังนี้ 
 ในสวนของผูใช จากการที่ผูศึกษาไดออกแบบและพัฒนาระบบงาน สอบถามความคิดเห็น
จากกลุมผูใชงาน ผลการประเมินสรุปไดวา การออกแบบและพัฒนาเวบ็เพจในครั้งนีส้ามารถ 

1) เพิ่มประสิทธิภาพการรายงานเหตุดวนสาธารณภยั  
2) ไดรายงานตรงตามความตองการของผูใชงาน 
3) ผูบริหารสามารถเรียกดูสรุปผลการดําเนินงานตาง ๆ ได 

 
7.1 ผลการประเมิน 
 จากการสอบถามกลุมผูใชงานในระบบจํานวน 30 คน ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร 4 คน 
เจาหนาที่ระดบัจังหวดั 5 คน ระดับอําเภอ 13 คน และประชาชน/บุคคลทั่วไปจํานวน 8 คน สามารถ
สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจทีม่ีตอการนําสารสนเทศเขามาทดลองใชในระบบงานจริง
ไดดังนี ้
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ตาราง 7.1 คาประเมินผลความพอใจเฉลี่ยของกลุมผูใชระบบทั้งหมด 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย 
1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 3.8 
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 3.8 
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.0 
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.8 
5. ความถูกตองในการประมวลผลหลังการใชงาน 3.0 
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ 4.2 
7. สามารถนําไปใชงานไดจริง 3.5 
                                                                      คาเฉลี่ย 3.87 

     เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 
มากที่สุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

7.2 สรุปผลการวิเคราะหการประเมิน 
การประเมินผลจากคาทางสถิติตามตารางขางตนแสดงใหเห็นวา การออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝายความมั่นคง ที่ทําการปกครองจังหวัดลําปาง มีระดับความ           
พึงพอใจของผูใชงานเฉลี่ยอยูในระดับที่ 3.87 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับ
คอนขางมาก หมายความวาโปรแกรมนี้สามารถทํางานไดถูกตองตรงความตองการ แตยังคงมีการ
ทํางานในบางสวนของระบบที่ตองมีการปรับปรุงแกไข และทําการพัฒนาตอไป  
7.3 ขอเสนอแนะ 
      ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝายความมั่นคง  ผูศึกษามีขอเสนอแนะใน
การพัฒนารูปแบบ และขอเสนอแนะอื่น ๆ คือ ควรจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานของ
ฝายอื่น ๆ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของที่ทําการปกครองจังหวัดลําปางใหดียิ่งขึ้น   


