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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีส่วนสนับสนุนการจัดโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2. ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการ
ส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mix-Method) ประชากร คือ ผู้บริหาร และอาจารย์ในสังกัดหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง แบ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในเชิงปริมาณ จ านวน 
76 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในเชิงคุณภาพ จ านวน 7 คน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Person) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson ‘ s product  moment correlation  
coefficient) และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์สรุปเน้ือหา  
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยระดับมากในการน าส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มา
สนับสนุนการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ และได้น าเสนอกลยุทธ์ที่เน้นความร่วมมือทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร 5 ด้านมาสนับสนุนการด าเนินงาน ได้แก่ การใช้เครือข่ายศิษย์เก่า การเพิ่มความร่วมมือกับองค์กรที่มีการ
ตกลงความร่วมมือ การจัดโครงการที่เน้นสหวิทยาการ การให้บริการที่เป็นเลิศ และการสร้างแบรนด์สุขภาพ สภาพปัญหา
ที่ส าคัญของการจัดบริการวิชาการ คือ การวางแผนส ารวจความต้องการที่ตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ และพบว่ามี
ปัญหาอยู่ในระดับเล็กน้อยเก่ียวกับการประเมินผลประโยชน์/ ผลกระทบของการให้บริการวิชาการ รวมทั้งการบริหารคน 
ส าหรับแนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย 1) การจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่ประสานงานจัดการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยีด้านสุขภาพ 3) การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็น 
“นักขาย”ที่ดี 4) การแบ่งปันรายได้จากการให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร และ 5) การก าหนดภารกิจ
การให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็น “ภาระงาน”ของอาจารย์อย่างชัดเจน  
 

ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  การให้บริการวิชาการแก่สังคม  การสร้างรายได้ 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to 1. analyze the service marketing mix generating income 
for the academic services to society project of Health Science Program and 2. study the problem 
conditions and guidelines for promoting the marketing strategies generating the academic services to 
society income of Health Science Program.  This research was a mixed method research. The research 
population were the administrators and instructors under the Health Science Program of a private 
university.   The research samples were divided into 2 groups which were 76 quantitative samples and 
qualitative sample consisting of 7 key persons. Research instruments consisted of interview and 
questionnaire.  The quantitative data was analyzed by Mean, Standard Deviation and Pearson’s product 
moment correlation coefficient while the qualitative data was analyzed by summary .  

The result of the research found that the sample group agreed in high level to apply the 
Service Marketing Mix (7Ps)  to support work operation and presented 5 strategies emphasizing on 
internal and external cooperation which consisted of using alumni network, enhancing cooperation with 
organizations under academic collaborations, conducting projects related to multidisciplinary, providing 
Service Excellent, and building health science brand.  The important problem of conducting academic 
services was systematic planning for the survey of targeted requirements.  It also found that there was 
a low level of problem regarding to the evaluation of benefits/impacts of conducting academic services 
and human resource management.  The guidelines for promoting the marketing strategies consisted of 
1) providing a one stop service center to coordinate in managing the academic services to the society, 
2)  supporting health science equipment and technology, 3)  developing the potential of instructors to 
be good " sellers" , 4)  sharing income from academic services to the program management, and 5) 
defining the mission of providing academic services to society explicitly as the " workload"  of the 
instructors. 

Keywords: service marketing mix, academic services to society, generating income 

 
หลักการและเหตุผล 

พันธกิจด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบันอุดมศึกษา เป็นพันธกิจหลักประการหน่ึงที่
ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งที่จะต้องท า
หน้าที่ให้บริการวิชาการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
บริบทและตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น ชุมชน 
และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของ
ประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการที่ประสาน
ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและ
ภาคเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ และมีความโปร่งใส 
ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริ การ
วิชาการน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความ
ยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และ 

 
ประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ทั้งน้ีการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา แบ่ง
ออกได้เป็น 2 ประเภทหลักๆ ได้แก่ การให้บริการ
วิชาการแบบให้เปล่า และการให้บริการวิชาการแบบมี
รายได้ โดยรูปแบบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของสถาบันอุดมศึกษาอาจมีหลายรูปแบบ เช่น การ
จัดการเรียนการสอน  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ประชุมวิชาการ  การส ารวจพื้นที่ชุมชนเพื่อปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการเฉพาะทาง  การจัดอภิปราย การ
สัมมนา  การศึกษาดูงาน การจัดนิทรรศการทาง
วิชาการ การส ารวจชุมชน การเป็นที่ปรึกษาวิจัย หรือ
ประเมินผลในโครงการต่างๆ เป็นต้น 
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 การให้บริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ 
นับเป็นการด าเนินพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาที่ มี
ความส าคัญ เ น่ืองจากหลักสู ต ร  คณะ วิชา และ
สถาบันอุดมศึกษา จะได้ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ไปรับใช้
หน่วยงาน องค์กร ชุมชน และสังคมโดยตรงแล้ว ยังเป็น
การสร้ างราย ได้ ให้ กับหลักสู ต ร คณะ วิ ชา และ
สถาบันอุดมศึกษาคู่ขนานกันไปด้วย ท าให้สามารถน า
รายได้ที่ให้จากการให้บริการทางวิชาการในรูปแบบต่าง
น ามาใช้ในการบริหารจัดการ ต่อยอด พัฒนาการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ห ลั ก สู ต ร  ค ณ ะ วิ ช า  แ ล ะ
สถาบันอุดมศึกษาด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีรายได้
จากการให้บริการวิชาการเพิ่มมากขึ้นจะท าให้หลักสูตร 
คณะวิชาสามารถบริหารงานได้อย่างคล่องตัว ไม่
จ าเป็นต้องพึ่งพางบประมาณจากส่วนกลางหรืออาจน า
งบประมาณจากการให้บริการวิชาการไปใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาหลักสูตรและคณะวิชาด้านอ่ืนๆได้ด้วย 
 มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งห น่ึง ในจังหวัด
นครปฐม จัดการศึกษามาเป็นเวลากว่าสามทศวรรษ มี
ภาพลักษณ์ที่  โ ดด เด่นในการ จัดการศึ กษาด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพได้ด าเนินพันธกิจการให้บริการ
วิชาการแก่สังคมมาอย่างต่อเน่ือง โดยจัดให้มีระบบและ
กลไกการด าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
ได้แก่ คณะกรรมการส่งเสริมการให้บริการวิชาการแก่
สังคมทั้งในระดับมหาวิทยาลัยฯ คณะวิชา และหลักสูตร 
การจัดให้มีการส ารวจความต้องการของชุมชน การ
จัดท าแผนแม่บทการให้บริการวิชาการที่เน้นการบูรณา
การกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
พัฒนานักศึกษา การสร้างและขยายเครือข่ายความ
ร่วมมือในการให้บริการ รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผล
กระทบหรือการใช้ประโยชน์จากการให้บริการวิชาการ
แก่สังคมของหน่วยงาน องค์กร ชุมชน ที่มหาวิทยาลัยฯ
ให้บริการวิชาการ  โดยเฉพาะการจัดบริการวิชาการแก่
สังคมด้านสุขภาพที่จัดขึ้นอย่างต่อเน่ือง อันเน่ืองมาจาก
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งน้ี เปิดสอนหลักสูตรด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ทั้งในระดับประกาศนียบัตร ระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามากถึง 10 หลักสูตร 
จากหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด 17 หลักสูตร  

แม้ว่าหลักสูตร และคณะวิชาสามารถที่จะ
ด าเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นไปตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในทุกปีการศึกษา แต่เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ

ก าหนดโดยเฉพาะในประเด็นการให้บริการวิชาการที่
ช่วยเพิ่มพูนรายได้ให้แก่หลักสูตร และคณะวิชาอาจ
กล่าวได้ว่ายังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ือง 
และเป็นไปตามความคาดหวังของมหาวิทยาลัยฯ ที่จะ
ผลักดันให้แต่ละหลักสูตรสามารถมีรายได้จากการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมจนน าไปสู่การพึ่งพาตนเองได้
ในระดับหน่ึง นอกเหนือจากการพึ่งพารายได้ที่มีที่มา
จากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร 
นอกจากน้ี หากพิจารณาจากจ านวนหลักสูตรด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพที่เปิดสอน ซ่ึงได้มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ จะพบว่า โดย
เฉลี่ยหลักสูตรหน่ึงหลักสูตรจะจัดโครงการจ านวน 1-2 
โครงการต่อปีการศึกษา ซ่ึงมีรายได้เพิ่มขึ้นหรือลดลงใน
แต่ละปีการศึกษาที่ไม่แน่นอน จึงไม่สามารถคาดคะเน
รายได้ที่จะเกิดเพิ่มขึ้นได้ในแต่ละปีการศึกษาได้อย่างมี
ทิศทาง ดังน้ัน หลักสูตรควรมีการวางแผนหรือก าหนด 
กลยุทธ์การตลาดชัดเจน อันจะท าให้สามารถเพิ่ม
ศักยภาพของหลักสูตรในการจัดโครงการให้มากขึ้น
กว่าเดิมได้ โดยเฉพาะหากมีการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ
อย่างเพียงพอจากคณะวิชา ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ และ
มหาวิทยาลัยฯ ขณะที่การส ารวจความต้องการอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะด้านวิชาชีพต่างๆของบุคลากรด้าน
สุขภาพในหน่วยงาน องค์กรด้านสุขภาพภาครัฐและ
เอกชนในพื้นที่จังหวัดนครปฐมและใกล้เคียง พบว่า 
มหาวิทยาลัยฯ ยังไม่มีการส ารวจอย่างเป็นระบบและมี
แบบแผนที่ชัดเจนเก่ียวกับความต้องการดังกล่าวของ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้ขาดข้อมูลที่
จะน ามาใช้ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อจัดโครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ให้เกิดขึ้นได้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

นอกจากน้ี จากการส ารวจงานศึกษาวิจัย
เก่ียวกับการส่งเสริมการให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อ
สร้างรายได้แก่สถาบันอุดมศึกษาจ านวนหน่ึง เช่น รอฮา
นา ดาคาเฮง และคณะ (2556: 41-50) เรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพลินพิศ  จุฬพันธ์ทอง และ
คณะ (2557: 40-53) เรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริการ
วิชาการแ ก่สั งคมของมหา วิทยาลั ย ราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง เครือวัลย์ อินทรสุข (2558: 41-45) 
เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการของ
สาขาวิชานิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  

http://doi.org.../


  

วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม–มิถุนายน 2563 
Received: January 15; 2020, Revised: February 13, 2020, Accepted: February 17;2020  

http://doi.org... 
 

128 
 

ธันยพร อริยะเศรณี (2558: 61-68) เรื่อง ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย 
ภัทรธิดา วัฒนาพรรณกิตติ (2558: 30-45) เรื่อง ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริการวิชาการแก่สังคม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  ข้อค้นพบจาก
การศึกษาเหล่า น้ีท าให้เห็นกลยุทธ์การตลาดที่ จะ
ส่งเสริมการให้บริการวิชาการแก่สังคม จากมุมมองของ
ผู้ให้บริการอันได้แก่ ผู้บริหารหรืออาจารย์ประจ า
หลักสูตร คณะวิชา รวมทั้งทราบถึงแนวคิด กลวิธีต่างๆ 
ที่จะใช้ในการด าเนินงานอย่างมีทิศทางและเป้าหมาย 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และแนวทางที่จะส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเ นินงานเพื่อท าให้การให้บริการ
วิชาการแก่สังคมก่อให้เกิดประโยชน์แก่หลักสูตร คณะ
วิชาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

เ ม่ื อกา ร ให้ บ ริ ก า ร วิ ช าการ แ ก่สั ง คม มี
ความส าคัญต่อการตอบสนองพันธกิจการจัดการอุดม
อุดมศึกษาในการน าองค์ความรู้ออกไปรับใช้หน่วยงาน 
องค์กร ชุมชน และสังคม อีกทั้งยังเป็นการสนับสนุน
การบริหารงานเชิงธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แล้ว คณะผู้ วิจัยในฐานผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการ
วางแผน ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ  จึงมี
ความสนใจที่จะน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ อันเป็นแนวคิดที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ เพื่อเพิ่มมูลค่าหรือสร้างความอยู่รอดขององค์กร 
มาท าการ วิจัยเพื่อค้นหาค าตอบจากมุมมองของ
ผู้บริหาร อาจารย์ที่มีบทบาทของผู้ให้บริการวิชาการว่า 
แนวคิดดังกล่าวจะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่ง
น้ีได้อย่างไร โดยเฉพาะการจัดบริการวิชาการแก่สังคม
ของหลักสูตรที่เปิดสอนด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพซ่ึงเป็น
เอกลักษณ์ส าคัญของการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งน้ี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่

มีส่วนสนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
แบบมีรายได้ของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

2.  ศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการ
ส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดการจัดบริการวิชาการแก่สังคม
แบบมีรายได้ของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

 

วิธีการศึกษา 
ผู้ วิ จั ย ใ ช้ วิ ธี วิ จั ย แบบผสมผสาน  ( Mix-

Method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 
Research) มาศึกษาภาพรวมเ ก่ียวกับการน าส่ วน
ประสมทางการตลาดบริการ ตลอดจนสภาพปัญหา 
และอุปสรรคการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
แ บ บ มี ร า ย ไ ด้  แ ล ะ ใ ช้ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Quantitative Research) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Person) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ที่จะ
ใช้ด าเนินการจัดบริการ พร้อมกับความต้องการสิ่ง
สนับสนุนการจัดบริการจากมุมมองผู้บริหาร และ
อาจารย์ในหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้ง น้ีคือ กลุ่ม
บุคลากร ซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหาร และอาจารย์ในสังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จ านวนทั้งหมด 94 คน ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้
ท าการวิจัยออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1. การศึกษาเชิงปริมาณ ก าหนดขนาดของ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane)  ที่ขนาดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
และ จากสูตรที่ค านวณได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งน้ี  อย่างน้อยจ านวน 76 คน   

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก
ผู้บริหาร และหัวหน้าหลักสูตร หรืออาจารย์ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดูแลงานด้านการให้บริการวิชาการแก่
สังคมของหลักสูตร หรือคณะวิชาด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จ านวน 7 คน ในฐานะที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Person) 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วยเครื่องมือ จ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ซ่ึงมี
การพัฒนาขึ้น ดังน้ี 

1.1 แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของ Kotler, Philip and  Keller Kelvin Lane. (2016) และสภาพปัญหาของการให้บริการวิชาการแก่
สังคมในเชิงทฤษฎี จากแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการของเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และกรกนก  ลัทธ
นันท์ (2556: 2-15) มานิตย์ ไชยกิจ (2557: 205-213) และด้านการบริหารจัดการบริการวิชาการจากแนวคิดปัจจัยการ
บริหาร (4M)  โดยสร้างแนวประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงเพื่อวัดระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการน าประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  มาสนับสนุนการจัดบริการวิชาการแก่สังคม และสภาพปัญหา
ของการจัดบริการวิชาการแก่สังคมโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่  1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การสอบถามแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) 
ประกอบด้วย เพศ  อายุ  คุณวุฒิการศึกษา ส่วนงานที่สังกัด ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยฯ และ
กิจกรรมที่มีส่วนร่วมในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม 

ตอนที่ 2  การวัดระดับคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับการน าส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มาสนับสนุน
การจัดบริการวิชาการแก่สังคม จ าแนกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ รวมข้อค าถาม จ านวน 37 ข้อ 

ตอนที่ 3  การวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาของการให้บริการวิชาการแก่สังคมของหลักสูตรด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 37 ข้อ จ าแนกเป็น 2 ด้านหลัก 
คือ 1) ด้านทฤษฎี ประกอบด้วย  1.1) ด้านการเชื่อมโยงโครงการบริการที่บูรณาการกับการจัดเรียนการสอนและการวิจัย 
1.2) การพัฒนาคุณภาพกระบวนการให้บริการวิชาการ และ 1.3) การประเมินผลประโยชน์/ ผลกระทบของการให้บริการ
วิชาการ 2) ด้านปัจจัยการบริหาร ประกอบด้วย 2.1) บุคคล 2.2) งบประมาณ 2.3) ทรัพยากรหรือวัตถุ และ 2.4) การ
บริหารจัดการ  

แบบสอบถามในตอนที่ 2-3 สร้างเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท  ( Likert’s rating Scale ) แบ่งระดับความ
คิดเห็นออกเป็น 1- 5 ระดับ  

การให้คะแนน ค่าระดับคะแนนเฉลี่ย การแปล 5 ความหมาย  
4.51 – 5.00 มีความเห็นด้วยมากที่สุด  
3.51 – 4.50 มีความเห็นด้วยมาก  
2.51 – 3.50 มีความเห็นด้วยปานกลาง  
1.51 – 2.50 มีความเห็นด้วยน้อย  
1.00 – 1.50 ไม่เห็นด้วย 
1.2 แบบสัมภาษณ์ จ านวน 1 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) โดยเป็นการสัมภาษณ์

ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดโครงสร้างและค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนการไปเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์น้ีพัฒนาขึ้นจาก
การศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ของ Kotler, Philip and  Keller Kelvin Lane. (2016)  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการวิชาการของเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ  และกรกนก ลัทธนันท์ (2556: 2-15) มานิตย์ ไชย
กิจ (2557: 205-213) และแนวคิดปัจจัยการบริหาร (4M) โดยสร้างแนวประเด็นค าถามให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย
เอกชนแห่งหน่ึง แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 5 ประเด็นส าคัญ คือ 
   1.2.1 สถานการณ์แข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมในหลักสูตรที่สังกัด 

1.2.2 จุดแข็ง และอุปสรรคของ 
หลักสูตรเก่ียวกับการจัดบริการวิชาการแก่สังคม 
  1.2.3 สภาพปัญหาการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของหลักสูตร ทั้งปัญหาในเชิงทฤษฎี และปัญหา
จากการบริหารทรัพยากร 
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  1.2.4 กลยุทธ์ของหลักสูตรที่จะใช้ในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ 
  1.1.5 ความต้องการปัจจัยสนับสนุนด้านต่างๆ จากมหาวิทยาลัยฯ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดังน้ี 
  2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหา (Validity) ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเ น้ือหาของ
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน วิพากษ์ความตรงเชิงเน้ือหา  และพิจารณาความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากค่าดัชนีความสอดคล้อง Index of congruency IOC ซ่ึงผล
จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พบว่า ภาพรวมค่าดัชนีความสอดคล้องทุกข้อ
ค าถาม แบบสัมภาษณ์ มีค่าเท่ากับ 1 และแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.92  
  2.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามส าหรับ
ผู้บริหาร และอาจารย์ที่สังกัดคณะวิชาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยน าไปทดสอบก่อนใช้จริง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน เพื่อหาข้อบกพร่องของข้อค าถามที่ใช้ตัวแปรดังกล่าว และได้น าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติมาใช้ในการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีค่าคะแนน
เท่ากับ .965 และ .948    
 
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีคณะผู้ วิจัยได้ค านึงถึง
จริยธรรมและจรรยาบรรณของการท าวิจัย โดยมีการท า
หนังสือผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่ง
หน่ึง ตามหนังสือรับรองเลขที่ 5/2562 ทั้งน้ีผู้วิจัยได้
พิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจนกระทั่งการน าเสนอผลการวิจัย โดย
คณะผู้วิจัยได้เข้าพบและชี้แจงสร้างความเข้าใจให้แก่

กลุ่มตัวอย่าง โดยแนะน าตัว อธิบายวัตถุประสงค์และ
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีว่าเป็น
การศึกษาวิจัยเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการก าหนด
นโยบายในการพัฒนามหาวิทยาลัยเอกชนแห่งห น่ึง 
รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างซักถามข้ อมูล 
ประเด็นข้อคิดเห็นเก่ียวกับแบบสอบถาม และการท า
วิจัย พร้อมทั้งยืนยันว่าการให้ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บ
เป็นความลับและน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่าน้ัน  
 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
จัดท าหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

และคณบดีคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพื่อขอความ
ร่วมมือให้ผู้บริหาร และอาจารย์ในสังกัดกรอกข้อมูลลง
ในแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด  โดย
ก าหนดเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร และ
อาจารย์ของแต่ละคณะวิชา โดยมีระยะเวลาด าเนินการ
ตั้งแต่เดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2562  

 

2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยท าการประสานงานกับผู้บริหาร และ
อาจารย์ที่ได้ก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการนัด
หมายวัน และเวลา พร้อมกับจัดส่งแนวค าถามให้
ล่วงหน้าเพื่อน าไปใช้ศึกษา และเข้าท าการสัมภาษณ์กับ
กลุ่มตัวอย่างตามประเด็นค าถามที่ก าหนดไว้ ทั้งน้ีจะขอ
อนุญาตท าการบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ์ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ในเชิง
เน้ือหาด้วยเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลจาการ
สัมภาษณ์ โดยมีระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่ เดื อน
กันยายน – ธันวาคม 2562 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ก าหนด
สถิติที่ใช้ศึกษา ดังน้ี 

1.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างใช้การ
แจกแจงค วา มถี่  ( Frequency)  แ ละค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percent)   
 1.2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของบุคลากร
เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่วนสนับสนุนการ
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จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ และสภาพ
ปัญหาของการจัดบริการวิชาการในเชิงทฤษฎีและการ
บริหารทรัพยากรการด าเนินงาน ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัญหาของการ
จัดบริการกับส่วนประสมทางการตลาดใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
สรุปวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงให้เห็นถึงจุดร่วมและ
จุดต่างของข้อมูล และน าไปสู่การสร้างข้อสรุปจาก 
เน้ือหา รวมทั้งก าหนดกรอบการน าเสนอข้อมูลตาม
ประเด็นค าถามหลักและวัตถุประสงค์การวิจัย 

 
ผลการศึกษา  

1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

88.2 มีอายุระหว่าง 31-40  ร้อยละ 40.8 เกินครึ่ง
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 72.4 สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์  ร้อยละ 60.5 มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
42.1 และมีต าแหน่งเป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 73.7 
และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้มากที่สุด คือ 
การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การจัดบริการ ร้อย
ละ 64.5 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่างน้อย
ที่สุด คือ การส ารวจความต้องการจัดบริการวิชาการกับ
หน่วยงานกับหน่วยงานภายนอก และการติดตามผล 
 

 
การใช้ประโยชน์จากการได้รับบริการภายหลังการ
จัดบริการกับผู้ใช้บริการ หน่วยงาน องค์กร ชุมชน และ
สถานประกอบการ จ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 28.9 

2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมแบบมีรายได้ของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จากการศึกษาโดยน าแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดบริ การ  (7Ps)  ของ  Kotler, Philip and 
Keller Kelvin Lane (2016) มาวัดระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
ในระดับมาก (x̅= 4.20,  SD = .876) ที่จะน าส่วน
ประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้านมาสนับสนุนการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้   ดังแสดงใน
ตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีสนับสนุนการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อันดับ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  4.30 .782 เห็นด้วยมาก 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  4.29 .880 เห็นด้วยมาก 2 
ด้านผลิตภัณฑ์  4.24 .783 เห็นด้วยมาก 3 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.23 .865 เห็นด้วยมาก 4 
ด้านราคา  4.20 .782 เห็นด้วยมาก 5 
ด้านบุคคล  4.08 .863 เห็นด้วยมาก 6 
ด้านกระบวนการ 4.07 .846 เห็นด้วยมาก 7 

รวม 4.20 .876 เห็นด้วยมาก  

 

และจากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้น าเสนอ
กลยุทธ์ส าคัญซ่ึงจะใช้สนับสนุนการจัดบริการวิชาการ
แก่สังคมแบบมีรายได้ของหลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล กลยุทธ์เหล่าน้ีเน้นความร่วมมือทั้ง

จากภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ได้แก่   

2.1 กลยุทธ์การใช้เครือข่ายศิษย์เก่า 
 เป็นการน าศิษย์ เ ก่าเข้ามา มีส่วนร่วม
สนับสนุนการจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมของ
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หลักสูตร เน่ืองจากศิษย์เก่าของแต่ละหลักสูตรทั้งใน
ร ะดั บป ริญญาต รี แ ละ ร ะดั บบัณ ฑิ ต ศึ กษายั ง มี
ความสัมพันธ์อันดีกับอาจารย์  รวมทั้งได้เข้าร่วมท า
โครงการ/กิจกรรมกับคณะวิชาอย่างสม่ าเสมอ ดังน้ัน 
ศิษย์เก่าจึงเป็นทั้ งกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาร่วมใน
โครงการ และเป็นเครื่องมือในการส่งข้อมูลต่อหรือการ
บอกปากต่อปาก (word of mouth) ไปยังองค์กรที่
สังกัด เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์และสนับสนุนการเข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการที่คณะวิชา หรือหลักสูตรจัดขึ้น  

“มีเครือข่ายจากจากศิษย์เก่าส่วนหน่ึงที่
จะช่วยในการประชาสัมพันธ์โครงการ เพราะว่าส่วน
ใหญ่เวลาจัดประชุมกันจะเชิญวิทยากรภายนอกส่วน
หน่ึงแต่ว่าส่วนใหญ่จะเป็นคนของภายใน ซ่ึงลูกศิษย์
ที่มาก็จะเป็นลูกศิษย์ที่เคยเรียนกับอาจารย์เขาจะรู้ว่า
อาจารย์ที่เป็นวิทยากรมีความรู้ความสามารถก็อาจจะ
เป็นส่วนหน่ึง ท าให้เขาเชื่อม่ันว่า ว่าจะได้ความรู้ที่ได้
เต็มที่แน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูล) 

 “ตอนน้ีคณะมองว่าศิษย์เก่าเป็นก าลัง
ส าคัญ เพราะว่าศิษย์เก่าของเราไปเป็นผู้น าของแต่ละที่ 
นโยบายของเราคือดึงศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมทุกครั้งที่
จัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เราจะดึงศิษย์เก่า
เขาเข้ามาร่วมประชุมอย่างน้อย 1-2 ครั้ง ต้องการให้
เขาช่วยเราหาลูกค้าโดยอาจจะก าหนดว่า ในแต่ละรุ่น
หามาสัก 5-6 คน เพื่อเป็นการการันตีว่าเรามีลูกค้า
แน่นอน สามารถจัดบริการได้” (ผู้ให้ข้อมูล) 

2.2 กลยุทธ์การเพิ่มความร่วมมือกับ
องค์กรที่มีการตกลงความร่วมมือ  

 เ น่ืองจากหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพของมหาวิทยาลัยฯมีการตกลงความร่วมมือทาง
วิ ช าการ กับองค์ ก รทั้ งภาค รั ฐ และ เ อกชน  เ ช่น 
โรงพยาบาล คลินิกกายภาพบ าบัด บริษัทผลิตวัสดุ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ โรงงานหลายแหล่ง หน่วยงาน
งานระดับท้องถิ่น  หลักสูตรจึงจะใช้เครือข่ายดังกล่าว
เพื่อสนับสนุนการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมี
รายได้ เช่น การเชิญให้บุคลากรในองค์กรเข้าร่วมใน
โครงการต่างๆ การน าเสนอชุดโครงการทั้งในระยะสั้น 
ระยะยาว เพื่อจัดอบรมให้ รวมทั้งการสร้างความ
ร่วมมือในด้านอ่ืนๆ เช่น การท าวิจัย การเป็นที่ปรึกษา
โครงการ เป็นต้น  

“ต้องเป็นลักษณะการท า MOU ต้องเข้า
ไปในจะเป็นสถานประกอบการหรือว่าจะเป็นหน่วยงาน

หรือสสจ. ที่ดูแลหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อที่จะสามารถ
วางแผนร่วมกับเขาในการพัฒนาพัฒนาบุคลากร 
เพราะว่าเราสามารถเข้าไปในระบบหรือว่าเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการที่จะช่วยเขาคิดหรือวางแผน ถ้าเรารู้ว่าเขา
ต้องการเขามีแผนที่จะพัฒนาในเรื่องอะไรแล้วก็อาจจะ
เข้าไปว่าเรามีทีมเรามีอาจารย์ที่มีความรู้ตรงน้ี  เรา
สามารถที่จะจัดส่งให้เขาได้ หรือให้เราเป็นคนออแก
ไนซ์โครงการให้ อย่างน้ีจะท าให้เป็นโครงการต่อเน่ือง” 
(ผู้ให้ข้อมูล)  

2.3 กลยุทธ์การจัดโครงการที่ เ น้นสห
วิทยาการ   

เป็นการก าหนดหัวข้อหรือประเด็นการ
จัดโครงการในลักษณะสหวิทยาการเชื่อมโยงศาสตร์
ด้านสุขภาพหลายด้านเข้าไว้ด้วยกัน เน่ืองจากประเด็น
ปัญหาทางสุขภาพไม่อาจมองได้โดยมิติใดมิติหน่ึง การ
มองแบบองค์รวมโดยการท างานร่วมกันระหว่างองค์
ค ว า ม รู้ จ า ก ห ล า ก ห ล า ย ส า ข า วิ ช า จ ะ ท า ใ ห้
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการจะได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจจากมุมมองศาสตร์ต่างๆ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งทั้งผู้จัดโครงการ ได้แก่ อาจารย์ 
และ นักศึกษา ได้ เ รี ย นรู้ กระบวนการ  และ กับ
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

“เป็นเรื่องที่ดีและได้ท าแล้ว อย่างเช่นว่า 
พยาบาลท าร่วมกับกายภาพ คือถ้ามองว่าประเด็นหรือ 
topic ที่จะจัดเป็นศาสตร์สาขาหรือ collaboration 
หรือท าด้วยกัน น้ันคือการบูรณาการศาสตร์มันไม่ใช่
ศาสตร์ทางด้านสุขภาพ แต่ไม่ใช่เดี่ยวๆ ตัวอย่างการ
ดูแลผู้สูงอายุไม่ใช่ของพยาบาลอย่างเดียว การบูรณา
การศาสตร์ที่ท าอยากจะเชิญนักกายภาพบ าบัด อยาก
เชิญโภชนากร เชิญนักกิจกรรมบ าบัด นักจิตวิทยา น่ีคือ
การบูรณาการศาสตร์ ถ้าท าได้ก็จะช่วยท าให้คนที่เข้า
รับการอบรมมีมุมมองว่า ปัญหาสุขภาพมีแบบเป็นองค์
รวมได้ การจัดแบบน้ีทั้งนักศึกษา อาจารย์จะได้เรียนรู้
ผ่านกระบวนการน้ีด้วย” (ผู้ให้ข้อมูล) 

“ ม อ ง ว่ า ถ้ า ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ จั ด แ บ บ 
disciplinary team มีทั้งกายภาพบ าบัดมีทั้งอาจจะ
เป็นทางวิศวกรรมชีวการแพทย์ซ่ึงก็อาจจะเป็นเรื่องของ 
innovation ที่เก่ียวข้องกับเรื่องของการดูแลผู้สูงอายุ
มันก็อาจจะท าให้การมองเป็นองค์รวมมีมากขึ้ น 
เพราะว่าที่ส่วนใหญ่ที่ผ่านมาก็จะมีเชิญที่เป็นแพทย์บ้าง 
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ในเรื่องของความรู้ที่เก่ียวข้องแต่ว่าในเรื่องของความรู้
ด้านอ่ืนๆ” (ผู้ให้ข้อมูล) 

2.4 กลยุทธ์การให้บริการที่เป็นเลิศ  
เป็นกลยุทธ์ที่ผู้รับผิดชอบโครงการของ

แต่ละหลักสูตรพยายามที่จะสร้างความรู้สึกที่ดีแก่
กลุ่มเป้าหมายนอกเหนือจากตัวองค์ความรู้ที่จะได้รับ
จากการเข้าร่วมโครงการ ซ่ึงแสดงออกมาให้รูปแบบ
ของระบบการให้บริการ         การอ านวยความ
สะดวกในทุกๆด้าน เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกอบอุ่น
เป็นกันเอง เกิดความพึงพอใจทั้งก่อน ระหว่างและ
ภายหลังจากการเข้าร่วมโครงการ อันจะน าไปสู่ความ
ประทับใจ บอกต่อปากต่อปากแก่ผู้ อ่ืน และที่ส าคัญ
คือการได้รับความภักดี โดยกลับมาใช้บริการกับ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

“คนที่จะท าในงานลักษณะน้ีได้ต้องมี  
Service Mind ค่อนข้างมากกว่า คนที่ เข้ ามาก็จะ
ประทับใจตั้งแต่แรก ที่ผ่านมาก็พยายามที่จะดูแลตรงน้ี
เช้ามาแล้วรีบมาทักทายผู้เข้ารับการอบรมว่าเป็นไง 
วันน้ีรถติดม้ัย พยายามที่จะมีปฏิสัมพันธ์และไม่งั้นมันก็
จะแบบมาถึงฟังเสร็จแล้วก็กลับไป เหมือนต้องมีการ
ประเมินในแต่ละวันเลยว่าเป็นยังไง วันน้ีมีอะไรที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขในวันต่อๆไป ท าให้เราแบบมีการพัฒนา
ไปในแต่ละวัน ไม่ปล่อยปัญหาให้จบไปแล้วค่อยมาดู” 
(ผู้ให้ข้อมูล)   

“เราอยากให้เขาเห็นว่าเราใส่ใจเขา อยาก
ให้ เขาประทับใจส่วนหน่ึง หรือบางทีถ้ ามีอะไรที่
บกพร่องไปหรือเขาอาจจะไม่ได้รู้สึกมากเพราะว่าด้วย
ท่าทีของเราที่เราพูดคุยกับเขาว่ามีอะไรตรงไหนบอกได้ 
ตรงไหนที่เราพอจะจัดสรรแก้ไขปัญหาอะไรได้ในแต่ละ
...เขาก็จะเก็บอะไรต่างๆก็อยากให้ทุกคนบอกว่าเข้ารับ

การอบรมแบบประทับใจได้ความรู้ เห็นมิตรภาพ เห็น
รอยยิ้ม ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี” (ผู้ให้ข้อมูล) 

2.5 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์สุขภาพ 
เป็นการน าเสนอภาพลักษณ์ให้เกิดการ

รับรู้ความเป็นมหาวิทยาลัยสุขภาพแก่ประชาคมด้าน
สุขภาพเพื่อชี้ชวนให้เห็นว่า หากองค์กรใดจะมีการ
จัดการอบรมหรือพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพ ภาพ
แรกที่องค์กรเหล่าน้ันจะต้องนึกถึงคือ มหาวิทยาลัยฯ 
เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคมที่มุ่งเน้น
การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีทรัพยากรด้าน
สุขภาพ ได้แก่ อาจารย์ที่เชียวชาญ ความพร้อมของ
วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ ระบบการบริหารจัดการ ดังน้ัน 
ทุกหลักสูตรจึงต้องออกแบบการจัดบริการวิชาการที่
ตอบโจทย์แบรนด์ด้านสุขภาพของมหาวิทยาลัยด้วย 

“เพราะเป็นมหาวิทยาลัยสุขภาพ เราก็คง
จะต้องสร้างแบรนด์ในเชิงของสุขภาพเพียงต้องยึดเป็น
ของสุขภาพว่าตอนน้ีไปทางไหนแล้วเราไหวไหมกับ
กระแสอย่างน้ี แล้วก็พยายามที่จะออกแบบโครงการให้
มันตอบสนองต่อความต้องการของของชุมชนหรือ
กลุ่มเป้าหมายหรือหน่วยงานที่เขาต้องการ น่ันคือ สิ่งที่
เป็นเรียกว่าหัวใจ” (ผู้ให้ข้อมูล) 

   “เราใช้แบรนด์มหา วิทยาลัย สุ ขภ าพ 
Healthy University ซ่ึงจะเป็นมหาวิทยาลัยส าหรับ
คนที่สนใจสุขภาพ จะเป็นการประกาศให้สังคมรับรู้ว่า
เราจะเดินหน้าผลิตโครงการต่างๆที่ เ ก่ียวข้ องกับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ถ้าเป็นอย่างน้ันก็ต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ สร้างเป็นโลโก้เป็นค าขวัญแล้วก็สื่อ
ประชาสัมพันธ์ใน 3-5 ปี” (ผู้ให้ข้อมูล) 

 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ล าดับ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ กลยุทธ์การตลาดที่น าเสนอ 
1 ด้านลักษณะทางกายภาพ  - 
2 ด้านการส่งเสริมการตลาด  กลยุทธ์การสร้างแบรนด์สุขภาพ 

กลยุทธ์การใช้เครือข่ายศิษย์เก่า 
3 ด้านผลิตภัณฑ์  กลยุทธ์การจัดโครงการที่เน้นสหวิทยาการ   
4 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  กลยุทธ์การเพ่ิมความร่วมมือกับองค์กรที่มีการตกลงความร่วมมือ  
5 ด้านราคา  - 
6 ด้านบุคคล  กลยุทธ์การให้บริการที่เป็นเลิศ  
7 ด้านกระบวนการ - 
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จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การตลาดที่กลุ่ม
ตัวอย่างน าเสนอมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ การสร้างแบรนด์สุขภาพ และ
การใช้เครือข่ายศิษย์เก่าเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริม
การตลาดเพื่อเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมาย การจัด
โครงการที่เน้นความเป็นสหวิทยาการ นับเป็นการสร้าง
ผลิ ต ภัณฑ์ ที่ เ น้ นค วามแตกต่ า ง น่ าสน ใ จ ให้ แ ก่
กลุ่มเป้าหมาย การเพิ่มความร่วมมือกับองค์กรที่มีการ
ตกลงความร่วมมือถือเป็นการเพิ่มช่องทางการขยาย
การจัดโครงการไปยังกลุ่มต่างๆ และการให้บริการที่
เป็นเลิศเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องการจัดบริการโดยมีบุคคลที่
จะมีส่วนร่ วมในการสร้ างบรรยากาศที่ดี ใ นการ
จัดบริการ 

 

2. สภาพปัญหา และแนวทางการส่งเสริมกล
ยุทธ์การตลาดการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมี
รายได้ของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

จากการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาของการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ในเชิงทฤษฎี 
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับเล็กน้อย (x̅= 2.19, S D = 
.947) โดยเรื่องที่มีความเห็นว่าเป็นปัญหาเล็กน้อยแต่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการประเมินผลประโยชน์/ 
ผลกระทบของการให้บริการวิชาการ (x̅= 2.26, S D = 
.985) และปัญหาจากการบริหารทรัพยากรการ
ด าเนินงาน พบว่าอยู่ในระดับเล็กน้อย (x̅= 2.15, S D 
= .868) โดยเรื่องที่มีความเห็นว่าเป็นปัญหาเล็กน้อยแต่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริหารคน  (x̅= 2.27, 
S D = .863) ดังแสดงในตารางที่ 3-4 

 
ตารางท่ี 3 สภาพปัญหาเชิงทฤษฎีของการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้  

สภาพปัญหาในเชิงทฤษฎี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อันดับ 
ด้านการเชื่อมโยงโครงการบริการที่บูรณาการกับการจัด
เรียนการสอนและการวิจัย 

2.11 .946 เล็กน้อย 1 

ด้านการพัฒนาคุณภาพกระบวนการให้บริการวิชาการ 2.19 .916 เล็กน้อย 2 
ด้านการประเมินผลประโยชน์/ ผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการ 

2.26 .985 เล็กน้อย 3 

รวม 2.19 .947 เล็กน้อย  
 
ตารางท่ี 4 สภาพปัญหาของการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้จากการบริหารทรัพยากร 

การบริหารทรัพยากรการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย อันดับ 
ด้านการบริหารทรัพยากร/วัตถุ 2.05 .841 เล็กน้อย 1 
ด้านการบริหารงบประมาณ 2.06 .984 เล็กน้อย 2 
ด้านการบริหารจัดการ 2.23 .969 เล็กน้อย 3 
ด้านการบริหารคน 2.27 .863 เล็กน้อย 4 

รวม 2.15 .868 เล็กน้อย  

 
และจากสัมภาษณ์ผู้ ให้ ข้ อ มูลหลัก   ได้

วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ มีผลต่อการจัดโครงการบริการ
วิชาการแก่สังคมของหลักสูตร ซ่ึงท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างที่คาดหวังไว้ และข้อมูลที่จะน ามาใช้
ประกอบการก าหนดแผนการจัดบริการวิชาการได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย คือ  การวางแผนการส ารวจความ
ต้องการที่ตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ เน่ืองจาก

ยังไม่มีการส ารวจความต้องการจัดบริการที่ชัด เจน 
(Need Assessment)  โดยมีการ วิเคราะห์ประเด็น
เน้ือหา รูปแบบที่ต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 
องค์กร หรือแต่ละกลุ่มวิชาชีพอย่างเป็นระบบ เพื่อน า
ข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ในการจัดท าชุดข้อมูล หรือแผนการ
จัดบริการวิชาการ เพื่อน าเสนอการให้บริการวิชาการที่
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ได้มีการ
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วิเคราะห์แล้ว สร้างความเชื่อมม่ันในข้อมูล ให้ แก่
ผู้บริหารในองค์กรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม
โดยส่วนใหญ่จะมีการส ารวจแยกย่อยออกเป็นราย
โครงการในเอกสารประเมินผลโครงการ หรือประเมิน
จากประเด็นปัญหาทางสุขภาพที่ได้รับความสนใจ 

“ต้องท าวิจัยแบบ Survey หรือว่าสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้บริหารเพื่อเอาผลการวิจัยมาเป็นฐานในการ
วางแผนระยะยาว 3 ปี และได้คุยกับ...ว่าเราจะมี
หลักสูตรแบบน้ีให้เตรียมงบ เตรียม HR ไว้ได้เลย เพราะ
เราจะท าตรงน้ีให้คุณมาตลอดทั้งปีงบประมาณ ...มันไม่
มีฐานข้อมูลตรงน้ีจึงเป็นปัญหาหรือเป็นจุดอ่อนของเรา 
จริงๆ” (ผู้ให้ข้อมูล) 

 “จริงๆ แล้วถามว่าเวลาเรา จัดประชุม
วิชาการ เราคงต้องมีการส ารวจความต้องการของชุมชน
ว่ากลุ่มเป้าหมายว่าเขาสนใจในหัวข้ออะไร แต่ช่วงที่
ผ่านมาไม่ได้ลงไปในในกลุ่มเป้าหมาย แต่ว่าเรามองว่า
ในนโยบายที่มีอยู่ตอนน้ี เราก็คิดว่าในกลุ่มเป้าหมาย
น่าจะต้องมีเรื่องของการที่จัดเตรียมบุคลากรให้มีความรู้
ในด้านของผู้สูงอายุเท่าเท่าที่มองตอนน้ี”  (ผู้ให้ข้อมูล) 

ผู้ให้ข้อมูลหลักของหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพยังได้น าเสนอความต้องการเก่ียวกับระบบและ
กลไกที่จะมาสนับสนุนการจัดบริการวิชาการแก่สังคม
แบบมีรายได้ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เ กิดประสิทธิภาพ จ านวน 5 ประการ ได้แ ก่ 1) 
หน่วยงานกลางท าหน้าที่ประสานงานจัดการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม 2) การสนับสนุนด้านอุปกรณ์  
เทคโนโลยีด้านสุขภาพ 3) การพัฒนาศักยภาพอาจารย์
ให้เป็น“นักขาย”ที่ดี 4) การแบ่งปันรายได้จากการ
ให้บริการสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร และ 5)
การก าหนดภารกิจการให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็น
ภาระงานของอาจารย์อย่างชัดเจน 

“อยากให้มหาวิทยาลัยช่วยเราส ารวจหรือหา
ลูกค้า ประชาสัมพันธ์หาลูกค้า เก็บข้อมูลผู้ที่สนใจ 
แนวโน้ม คอร์สตัวไหนที่เปิดแล้วดี หรือในเรื่องของ
อาคารสถานที่ หรือในเรื่องการบริหารจัดการทั้งหมด 

และราคาค่าคอร์สที่คิดว่าจะเหมาะสม ตามการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย ไม่ให้น้อยหรือมากเกินไป จึง
น่าจะมีหน่วยงานกลางที่คอยช่วยเหลือหลักสูตร” (ผู้ให้
ข้อมูล) 

“อุปกรณ์ในการจัดบริการบางตัวไม่ทันสมัย 
อายุยาวนาน บางตัวไม่มีเม่ือไปดูกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 
ถ้าเรามีอุปกรณ์เหล่าน้ันจะช่วยสร้างจุดขายให้กับ
โครงการได้ในระดับหน่ึง” (ผู้ให้ข้อมูล) 

“เน่ืองจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ไม่ได้เป็น
นักการขายและนักการตลาด ควรเพิ่มการพัฒนาความรู้
ด้านการตลาดและสร้างตวามเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติเพื่อให้
สามารถสร้างกลยุทธ์การอบรมให้เป็นที่น่าสนใจ หรือมี
ผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาโครงการ
บริการที่เป็นการบริการที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพใน
การสร้างรายได้” (ผู้ให้ข้อมูล) 

“ก าไรจากการจัดบริการวิชาการแก่สังคม
แบบมีรายได้ที่หลักสูตรเป็นผู้จัดท า ในแต่ละหลักสูตร
จัดมากว่า 3 โครงการ ควรแบ่ง % ให้ทางหลักสูตรบ้าง
ประมาณ 5 % เพื่อจะได้น าไปบริหารจัดการ การ
ด าเนินงานในหลักสูตร” (ผู้ให้ข้อมูล) 

“อยากให้ช่วยเอาการบริการวิชาการน้ีมาเป็น 
work load นอกเหนือจาก Teaching load ให้ดู ว่า
บางคน ถึงแม้วันน้ันเขาไม่มีภาระงานสอนแต่เขาก็ผัน
ตัวเองไปท าบริการวิชาการ” (ผู้ให้ข้อมูล) 

นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพปัญหาของการจัดบริการวิชาการทั้งใน
เชิงทฤษฎี และปัญหาจากการบริหารทรัพยากรการ
ด าเนินงานกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05  ดังน้ัน อาจกล่าวได้ ว่าการน าส่วนประสมทาง
การตลาดบริการมาใช้ในการจัดบริการวิชาการจะต้อง
เชื่อมโยงกับสภาพปัญหาทั้ งในเชิงทฤษฎีและการ
บริหารทรัพยากรด้วย ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังแสดงใน
ตารางที่ 5 

 
ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพปัญหาของการจัดบริการกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
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ตัวแปรสภาพปัญหา 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

Pearson Correlation  
(r) 

 Sig.  
(2 tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ด้านการเชื่อมโยงโครงการบริการที่บูรณาการกับ 
การจัดเรียนการสอนและการวิจัย 

.568 .019 ปานกลาง 

ด้านการพัฒนาคุณภาพกระบวนการให้บริการวิชาการ .557 .002 ปานกลาง 
ด้านการประเมินผลประโยชน์/ ผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการ 

.569 .001 ปานกลาง 

ด้านการบริหารทรัพยากร/วัตถุ .523 .004 ปานกลาง 
ด้านการบริหารงบประมาณ .573 .017 ปานกลาง 
ด้านการบริหารจัดการ .569 .019 ปานกลาง 
ด้านการบริหารคน .520 .005 ปานกลาง 

      
อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการวิจัยพบว่ามีประเด็นส าคัญที่สามารถ
น ามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 1. จากการวิจัย พบว่า กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของกลุ่มตัวอย่างน้อย
ที่สุด คือ การส ารวจความต้องการจัดบริการวิชาการกับ
หน่วยงานกับหน่วยงานภายนอก และการติดตามผล
การใช้ประโยชน์จากการได้รับบริการภายหลังการ
จัดบริการกับผู้ใช้บริการ หน่วยงาน องค์กร ชุมชน และ
สถานประกอบการ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยฯควร
ส่ง เสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ได้ มีส่วนร่วมใน
กิจกร รมดั ง กล่ า ว เ พิ่ ม ม าก ขึ้ น  ดั ง ที่ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560: 125) ได้อธิบาย
ว่ า  สถ าบั น อุดมศึ ก ษ าต้ อ ง ให้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ
กระบวนการส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อน ามาจัดท าแผนบริการบริการวิชาการที่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของสภาพปัญหาและความต้องการ เช่นเดียวกับ
การติดตามประเมินผลประโยชน์/ผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการ นับว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการวิชาการอย่าง
ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทิมา องอาจ และ
คณะ (2561: 273-299) ที่ท าวิจัยเรื่อง การจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ที่พบว่า ปัจจัยหน่ึงที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดบริการ
วิชาการประการหน่ึงคือ โครงการยังไม่สามารถติดตาม
น าผลกระทบ/ประโยชน์ที่ได้จากการให้บริการของกลุ่ม
ต่างๆมาใช้ให้เป็นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ซ่ึงจะ

ช่วยให้สามารถน าจุดแข็งหรือแนวปฏิบัติที่ดีไปส่งเสริม
การด าเนินงานในขั้นตอนของการให้บริการดียิ่งขึ้น 
(เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ  และกรกนก ลัทธนันท์, 2556: 
2- 15)  อี ก ทั้ ง ยั ง ส นั บ ส นุ น แ น ว คิ ด ข อ ง 
Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane (2016)  ที่
อธิบายว่า องค์กรต้องวิเคราะห์ทิศทางห รือมอง
ย้อนกลับจากมุมมองผู้ใช้บริการมายังองค์กรด้วย โดย
ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ คุ ณ ค่ า ที่ ผู้ บ ริ โ ภ ค จ ะ ไ ด้ รั บ 
(Customers Value) คือ คุณประโยชน์ต่างๆที่จะได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกับเงินที่จ่ายไป รวมทั้งในเรื่องการเอา
ใจใส่ดูแล (Caring) คือ การดูแลตั้งแต่ต้นทางจนถึงขั้น
การติดตามหลังการให้บริการเพื่อน าข้อมูลเหล่าน้ันมา
ปรับปรุงกระบวนการและตอบสนองผู้บริโภคได้ตรง
ตามความต้องการ 

2. จากการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการ
ส่ง เสริมการตลาด  ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ของหลักสูตรด้ าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพอยู่ ในระดับมาก ผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรานุช น้อยสุทธิ
สกุล (2557: ก) ที่ท าวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ให้บริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการแบบจัดหา
รายได้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 
ประการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของศูนย์
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ฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของเพลินพิศ จุฬ
พันธ์ทอง และคณะ (2557: 40-53) ที่วิจัยเรื่อง การ
พัฒนากลยุท ธ์การบริ การ วิชาการแ ก่สั งคมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือตอนล่าง พบว่า กลยุทธ
ทางการตลาดที่ช่วยให้การจัดบริการวิชาการเป็นไปตาม
เป้าหมายได้น้ัน ต้องมีการใช้แนวคิดด้านการตลาดมา
ปรับปรุ ง ระบบและกลไกอย่ างต่อ เ น่ือง  การน า
เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรที่ให้บริการอย่างมีคุณภาพ จึงจะเป็นไป
ตามแนวคิดของ  Kotler, Philip and Keller Kelvin 
Lane. (2016) ที่อธิบายว่า องค์กรจะต้องผสมผสาน
ส่วนประสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจให้ แก่
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการโน้มน้าวให้มี
อิทธิพลต่อความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ขององค์กร 

3. จากการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาของการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ในเชิงทฤษฎี 
ด้านการประเมินผลประโยชน์/ ผลกระทบของการ
ให้บริการวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และปัญหาจากการ
บริหารทรัพยากรการด าเนินงาน ด้านการบริหารคน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
ของเบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และกรกนก ลัทธนันท์ 
(2556: 2-15) ที่อธิบายว่า การให้บริการวิชาการที่จะให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้น้ัน ต้องให้บริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน หรือหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
องค์กร สถานประกอบการ ซ่ึงการจะตอบสนองสิ่ง
ดังกล่าวได้ ต้องด าเนินการส ารวจความต้องการความ
จ าเป็นของชุมชน โดยต้องมีการบริหารโครงการอย่าง
เป็นระบบ จะต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการก่อนวางแผนโครงการ ซ่ึ งเป็น
ลักษณะของการประเมินความต้องการจ าเป็น นับว่า
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่จะท าให้ได้ทราบสภาพปัญหา 
สาเหตุของปัญหา และความต้องการที่แท้จริงในการ
ก าหนดโครงการ ส าหรับการบริหารคนนับเป็นอีกเรื่อง
ที่จะต้องบริหารจัดการให้เกิดความชัดเจนในการบริหาร
โครงการ ดังที่เชาว์  โรจนแสง (2555: 38-39) และนิสิต 
มโนตั้งวรพันธ์ุ (2554: 61-71) ได้อธิบายว่า ผู้บริหาร
โครงการจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบตามทักษะ
หรื อค วามช านาญ  ( Skill)  ก า ร มอบหมาย ง า น 
(Delegation) อย่างเหมาะสม และมีการก าหนดระดับ
ของอ านาจหรือกระจายอ านาจแก่บุคคล รวมทั้งการหา
ตัวแปรหรือปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน เพื่อใช้

ติดตามความคืบหน้าของงาน โดยก าหนดระบบการ
รายงานผลความคืบหน้าของงานให้มีขึ้นเป็นประจ า   
 4. จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เสนอ
แนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์การตลาดการจัดบริการ
วิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ของหลักสูตรด้ าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ที่ส าคัญได้แก่ การมีหน่วยงาน
กลางท าหน้าที่ประสานงานจัดการให้บริการวิชาการแก่
สังคม  การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยีด้าน
สุขภาพ การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้นักการตลาดที่ดี 
การแบ่งปันรายได้จากการให้บริการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหลักสูตร และการก าหนดภารกิจการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมเป็นภาระงานของอาจารย์
อย่างชัดเจน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธันยพร อริยะเศรณี (2558: 61-68) ที่ท าวิจัยเรื่อง 
ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการด าเนินงานด้าน
บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ศรี วิชัย พบว่า ปัจจัยการบริหารงานบริการ
วิชาการที่ส าคัญ คือ การมีหน่วยงานกลางที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขอบเขตและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนเพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลและการท างานที่ต้องประสานความ
ร่วมมือกันระหว่างคณะวิชาและส่วนกลาง งานวิจัยของ
รอฮนา ดาคาเฮง และคณะ (2556: 41-50) ที่ท าวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อกลยุทธ์การตลาดของการจัดบริการวิชาการในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัทร เสนพงศ์  
และคณะ (2561: 1-21) ที่ท าวิจัยเรื่อง กระบวนการ
สร้างแรงบันดาลใจการท างานบริการวิชาการแก่สังคม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
การสนับสนุนการสร้างความรู้และประสบการณ์ด้าน
การให้บริการวิชาการมีผลต่อการท าภารกิจด้านบริการ
วิชาการของอาจารย์ รวมทั้งยังสอดรับกับแนวคิด
ของพิชณิชา นิปุณะ (2561: 1-4) ที่เสนอแนวทางการ
พัฒนาบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ว่าต้องมีการ
สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การให้รางวัล การ
พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งต้องน า
เ ค รื่ อ ง มื อท า ง เ ทค โ น โ ลยี / น วัต กร ร ม  ( Digital 
Technology/ Outsourcing Technique)  ม า ช่ ว ย
สนับสนุนการบริหารจัดการด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

มี ป ร ะ เ ด็ นส า คัญที่ มหา วิทยาลั ยฯควร
พิจารณาให้การส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อผลักดันการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดังน้ี 

1.1 มหาวิทยาลัยฯควรสนับสนุนให้เกิดระบบ
และกลไกการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้
ด้วยการจัดให้มีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่ประสานงาน
การ จัดบริ การ วิชาการแ ก่สั งคม โดย มุ่ ง เ น้นให้
ความส าคัญกับภาระกิจของหน่วยงานน้ีไปที่การท าการ
สื่อสารการตลาดให้กับการจัดบริการ วิชาการของ
หลักสู ต ร  รวมทั้ งการส นับสนุนด้ านการบริหาร
ทรัพยากรการด าเนินงานด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ   การท างานประสานสอดคล้องกันระหว่าง
หลักสูตรและหน่วยงานส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ
และเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่องค์กรภายนอก 

1.2 มหาวิทยาลัยฯ ควรเร่งสร้างแบรนด์ความ
เป็นมหาวิทยาลัยส่งเสริมสุขภาพให้เป็นที่รับรู้จักต่อ
ประชาคมสุขภาพโดยเฉพาะในพื้นที่ภูมิภาคตะวันตก 
และปริมณฑล โดยเน้นการบูรณาการพันธกิจอุดมศึกษา 
4 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การ
ให้บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อมให้มีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นมากขึ้น เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการสื่อสารการตลาดในการ
จัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ 

1.3 มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดสรรงบประมาณ
ทั้งจากภายในและภายนอก ส าหรับสนับสนุนอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีด้านสุขภาพที่ทันสมัย เพื่อน ามาใช้ในการ
จัดบริการวิชาการในทุกหลักสูตร ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นจุดขายสร้างความสนใจให้แก่
บุคลากรด้านสุขภาพที่ เข้ ารับรับบริกา ร อีกทั้งยั ง
สามารถใช้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนได้
อีกทางหน่ึงด้วย 

1.4 มหาวิทยาลัยฯ ควรสนับสนุนให้อาจารย์
มีความรู้ ทักษะ และมีกลยุทธ์ในการสื่อสารการตลาด
เพื่อให้สามารถจูงใจแก่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของหลักสูตร รวมทั้งควรพัฒนาระบบการสร้าง
แรงจูงใจในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้
ให้แก่อาจารย์ โดยมีการจัดท าภาระงานขั้นต่ า และใช้
เป็นผลงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบประจ าปี
การศึกษา 

1.5 มหาวิทยาลัยฯ ควรเพิ่มระดับการมีส่วน
ร่วมให้อาจารย์ติดตามผลการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการแก่สังคมโดยเน้นการประเมินผลจากผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งนักศึกษา อาจารย์ และกลุ่ม
ผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ เพื่อท าให้อาจารย์เกิดมุมมอง 
แนวคิดใหม่ๆที่สามารถน าผลการประเมินมาต่อยอด/
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการแก่สังคมให้มี
ประสิทธิผลมากขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ระหว่างการท าวิจัย และภายหลังการท าวิจัย
เสร็จสิ้น ผู้วิจัยค้นพบประเด็นที่ส าคัญซ่ึงสามารถพัฒนา
เป็นโจทย์ส าหรับการท าวิจัยเพื่อน าไปพัฒนาคุณภาพ
ของการจัดบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีรายได้ ในครั้ง
ต่อไป ดังน้ี 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างเป็นระบบเพื่อ
วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาขององค์กรด้านสุขภาพ
ทั้งภาครัฐและเอกชนเก่ียวกับประเด็นความรู้ ทักษะ 
รูปแบบของการจัดบริการในการจัดบริการ โดยก าหนด
พื้นที่กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตอย่างชัดเจน เช่น พื้นที่
บริการสุขภาพเขตที่ 5 กลุ่มองค์กรสุขภาพที่มีการตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยฯ กลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เพื่อน ามาก าหนดเป็นชุด
โครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่ม 
และน ามาวางแผนแม่บทการจัดบริการวิชาการแบบมี
รายได้ทั้งในระยะสั้น ระยะยาวได้อย่างมีทิศทาง 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการน าผลที่
ได้จากการจัดบริการวิชาการแก่สังคมของหน่วยงานที่
เข้ารับบริการของทุกหลักสูตรไปประยุกต์ในการปฏิบัติ
วิชาชีพหรือพัฒนางาน ซ่ึงจะสะท้อนถึงคุณค่าที่เกิดขึ้น
จากการจัดบริการวิชาการ รวมทั้งเห็นข้อดีและข้อจ ากัด
ต่างๆ สามารถน าไปต่อยอดใช้ในการจัดบริการวิชาการ
แ ก่ สั ง ค ม ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรม
สารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ทางการเงิน เพื่อ
น ามาใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดการด้านวางแผน
การเงิน ค านวณค่าใช่จ่ายในหมวดต่างๆ การจัดสรร
ทรัพยากร วิเคราะห์รายได้ที่ เ กิดขึ้น ต้นทุนค่าเสีย
โอกาสในแต่ละโครงการซ่ึงจะท าให้เห็นภาพรวมของ
รายได้จากการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ  
ของแต่ละหลักสูตร  และจุดแข็ง รวมทั้งแนวทางที่ควร
ปรับปรุงของแต่ละโครงการ    
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  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ระดมความคิดเห็นของทุกหลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมที่เน้นความ
เป็นสหสาขาวิชา เพื่อตกผลึกความคิดในเชิงประเด็น
เน้ือหา การออกแบบโครงการ หน้าที่และบทบาทของผู้
มีส่วนเก่ียวข้องแต่ละหลักสูตร ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับประโยชน์เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังสร้างความน่าสนใจ 
และความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับการสื่อสาร
การตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายด้วย 
 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2561). ประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ.2561. (2561, 17 สิงหาคม). ราชกิจจา
นุเบกษา. เล่มที่ 135 ตอนพิเศษ 199 ง. หน้า 19-21. 

เครือวัลย์ อินทรสุข. (2558).  การพัฒนาประสิทธิภาพ 
 การให้บริการวิชาการของสาขาวิชานิติศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. เพชรบูรณ์ :  
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพชรบูรณ์. 

จันทิมา องอาจ และคณะ. (2561). การบริหารจัดการ 
 การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏสุราษฎร์ธานี. วารสารราชภัฎสุราษฎร์ 
 ธานี, 5 (1), 273-298. 
จิตรานุช   น้อยสุทธิสกุล. (2557).  ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
 ให้บริการวิชาการของศูนย์บริการวิชาการ 
 แบบจัดหารายได้. นครปฐม : มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 
เชาว์  โรจนแสง. (2555). การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 ขององค์การสารสนเทศ. ใน เอกสารการสอน 
 ชุดวิชา การจัดการองค์การสารสนเทศ หน่วย 
 ที่ 1- 7 . (พิมพ์ครั้งที่ 2). นนทบุรี :  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ธันยพร อริยะเศรณี. (2558). ความคิดเห็นของบุคลากร 
 ที่มีต่อการด าเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม 
 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย.   
          สงขลา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี 
          วิชัย. 
 

นภัทร เสนพงศ์. (2561).  กระบวนการสร้าง แรงบันดาลใจใน 
                การท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากร 
                ในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. วารสาร     

พฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา, 10 (2), 1-21. 
นิสิต มโนตั้งวรพันธ์ุ. (2554). การมอบหมายงานส าหรับ 

ผูบ้ริหาร. วารสารนักบริหาร, 13 (3),  
 61-71.  
เบญจวรรณ ทิมสุวรรณ และกรกนก ลัทธนันท์.  
 (2556). บริการวิชาการแก่สังคม : การพัฒนา 
 คุณภาพเพื่อสร้างคุณค่า. วารสารการ
 พยาบาลและการศึกษา, 6 (3), 2-15. 
พิชณิชา นิปุณะ. (2561). แนวทางการพัฒนางาน 
 บริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้. [เว็บ 
 บล็อก] : สืบค้นเม่ือวันที่ 1 ตุลาคม 2561,  จาก 

www.erp.mju.ac.th. 
เพลินพิศ  จุฬพันธ์ทอง และคณะ .(2557). การพัฒนา 
 กลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง. 
วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร,  
16 (1), 40-53. 

ภัทรธิดา วัฒนาพรรณกิตติ. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 ต่อประสิทธิผลการบริการวิชาการแก่สังคม 
 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือ.  
 วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่, 8 (1), 30-46. 
มานิตย์ ไชยกิจ. (2557). แนวทางการบูรณาการการ 
 จัดการเรียนการสอน กับการวิจัยและการ 
 บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา.  
 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร,  
 16 (2), 205-213. 
รอฮานา ดาคาเฮง และคณะ. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อ 
 การบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์ใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. ยะลา :  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2560). คู่มือ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557. กรุงเทพฯ :  
 ภาพพิมพ์. 
Kotler, P., & Keller, K. (2016). Marketing  
 Management. (15th global edition)  
 Edinburgh: Pearson Education

 

http://doi.org.../

