
บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
  จากการศึกษาและวิเคราะหความตองการของผูใช จึงไดนํารายละเอียดตาง ๆ  ที่ไดจาก
การศึกษาและวิเคราะหมาทําการออกแบบระบบงาน ซ่ึงในขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน จะใชเครื่องมือตาง ๆ  ดังนี้  
 1)  ผังบริบท (Context Diagram) แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพันธ
ของระบบ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบ รวมถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและระบบตองตอบสนอง 
 2)  ผังการไหลของขอมูล (Data Flows Diagram) ใชแสดงการเคลื่อนยายขอมูลภายในระบบ 
และแสดงถึงกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น 
 
สัญลักษณท่ีใชในการออกแบบระบบมีดังนี ้
 

 เรียกวา External Entity หมายถึง ผูที่มีความเกี่ยวของกับระบบ 
ไมวาจะเปนผูสงหรือผูรับขอมูลจากระบบ 

 
   เรียกวา Process Symbol หรือ Transform Symbol เปนสัญลักษณ 

ของการประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ หรือสวนที่ทําใหขอมูลมี 
การเปลี่ยนแปลงไป 

 
   เรียกวา Data Store หมายถึง สวนที่เก็บขอมูล และสามารถใช 

แทนสิ่งตางๆ ที่เปนการจัดเก็บขอมูลได เชน ดิสก 
 
   เรียกวา Data Flow Connecting Line จะแสดงถึงการเคลื่อนที่ของ 

ขอมูลในระบบ จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
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3.1  การวิเคราะหระบบ 
 จะใชเครื่องมอืชวยในการวิเคราะหระบบคือ ผังบริบท (Context Diagram) 
ผังบริบท 

เพื่อใชแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบวาระบบมีการเชื่อมตอส่ือสารกับอะไรบาง และใช
ขอมูลอะไรเปนตัวส่ือสารกัน หรือส่ือสารกันไดอยางไร ซ่ึงจะแสดงดังรูปที่ 3.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1  แสดงการทํางานโดยภาพรวมของระบบงานของฝายความมั่นคง 
 
 จากรูปที่ 3.1 เปนผังที่แสดงการทํางานโดยภาพรวมของระบบ โดยแสดงถึงการทํางานของ
ผูใช 4 สวนคือ ผูบริหาร (ผูวาราชการจังหวัดลําปาง รองผูวาราชการจังหวัดลําปาง และปลัดจังหวัด
ลําปาง) ที่ทําการปกครองอําเภอทุกอําเภอ (นายอําเภอ ปลัดอําเภอ และเจาหนาที่) เจาหนาที่                     
ผูรับแจง/บันทึกขอมูล ของที่ทําการปกครองจังหวัดลําปาง (ฝายความมั่นคง) และประชาชน            
โดยทั่วไปซึ่งทั้ง 4 สวนจะทํางานที่สัมพันธกัน จะอธิบายถึงความหมายของการเคลื่อนที่ของขอมูล
ระหวางผูใชกับระบบดังนี้ 
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ผูบริหาร  : ในสวนของผูบริหาร ขอบเขตการทํางานในระบบคือ สามารถคนหาขอมูลสรุปตาง ๆ เชน 
สรุปขอมูลการรองเรียน/รองทุกข/เสนอความคิดเห็นของประชาชน สรุปขอมูลการเกิดภัยในพื้นที่
จังหวัดลําปาง เพื่อนําไปวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและนําไปกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา
เพื่อใหสอดคลองกับปญหาความตองการของราษฎรไดอยางถูกตอง 
 
นายอําเภอและเจาหนาท่ีฝายความมั่นคงอําเภอ : มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ ใชในการรายงาน
เหตุดวนสาธารณภัย และการรายงานขาวสารความมั่นคง  
 
เจาหนาท่ีผูรับแจง/บันทึกขอมูล : มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ ใชในการรับเรื่องราวรองเรียน/
รองทุกข/ขอเสนอแนะของประชาชน การรับรายงานเหตุดวนสาธารณภัย และการรับรายงาน         
ขาวสารความมั่นคง โดยมีการตอบรับการรับรายงานดังกลาว  
 
ประชาชน/บุคคลท่ัวไป : มีขอบเขตการทํางานในระบบคือ ใชในการแจงเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข/
เสนอความคิดเห็น  
 
3.2  การออกแบบระบบ 
 การเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในระบบจะแสดงดวยภาพ  ผังการไหลของขอมูล  สวน
ความสัมพันธของขอมูลในระบบจะแสดงดวยภาพ ผังแสดงความสัมพันธของเอ็นทิตี 
 
 
 
 
 
 
 
 



 14
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ประชาชน/บุคคลทั่วไป
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รูปที่ 3.2  แสดงภาพผังการไหลของขอมูล ระดับที่ 0 

สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับที่ 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท โดย
สามารถแบงกระบวนการของระบบ ออกไดทั้งหมด 5 กระบวนการ ไดแก 

 
ตาราง 3.1  แสดงกระบวนการของระบบงาน 

 
กระบวนการที ่ ช่ือกระบวนการ 

1.0 การรองเรียน/รองทุกข/เสนอความคิดเหน็ 
2.0 การรายงานเหตุดวนสาธารณภยั 
3.0 การรายงานขาวสารความมั่นคง 
4.0 การสืบคนหนงัสือส่ังการ 
5.0 ออกรายงานสรุปผลการดําเนินการแกผูบริหาร 
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กระบวนการ 1.0 การรองเรียน/รองทุกข/เสนอความคิดเห็น  
เปนกระบวนการที่ใหประชาชนหรือบุคคลทั่วไปใชเปนชองทางในการรองเรียน/รองทุกข

เสนอความคิดเห็น 
 
กระบวนการ 2.0 การรายงานเหตุดวนสาธารณภัย 

เปนกระบวนการรายงานขอมูลการเกิดสาธารณภัยในพื้นที่จังหวัดลําปาง  ซ่ึงมีการบันทึก
ขอมูลเหตุสาธารณภัยตาง ๆ ไมวาจะเปนภัยหนาว อุทกภัย วาตภัย และภัยอ่ืน ๆ   ซ่ึงนํามาสรุปเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาใหความชวยเหลือตอไป 

 
กระบวนการ 3.0 การรายงานขาวสารความมั่นคง 

เปนกระบวนการรายงานขาวสารความมั่นคง การรายงานเหตุ/สถานการณตาง ๆ การชุมนุม
ประทวงเรียกรองของประชาชนหรือสถานการณที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ  
 
กระบวนการ 4.0 การสืบคนหนังสือสั่งการ 
 เปนกระบวนการสืบคนหนังสือส่ังการที่สําคัญ ๆ ของสวนกลาง อาทิ เชน หนังสือส่ังการ
ของกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง และหนังสือส่ังการตาง ๆ ของจังหวัดลําปาง 
 
กระบวนการ 5.0 สืบคนสรปุขอมูลสําหรบัผูบริหาร 

เปนกระบวนการสืบคนขอมูลสรุปผลการดําเนินการตาง ๆ เชนการรองเรียน/รองทุกข/       
ขอเสนอแนะตาง ๆ ขอมูลการเกิดสาธารณภัยความเสียหาย จํานวนผูประสบสาธารณภัยตาง ๆ 
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1.1
ปอนขอมูลการ

รองเรียน/รองทุกข
เสนอความเห็น

ขอรองเรียน/รองทุกข

complain

1.3
ตอบรับ

ขอรองเรียน/รองทุกข
ขอเสนอแนะ

การตอบรับขอรองเรียน/รองทุกข

ขอมูลตอบรับ
รองเรียน/รองทุกข 

ขอรองเรียน/รองทุกข
1.2

การตรวจสอบ/บันทึกขอมูล
ของเจาหนาท่ี

 ผูรับผิดชอบงานรองเรียนฯ

password

com_kind

ขอ
มูล

เจา
หน

าที่
ผูรั

บผ
ิดช

อบ

ตอบรับการรองเรียนฯ
ขอมูลการรองเรียนฯขอมูลรองเรียน/รองทุกข

ตอบรับขอรองเรียน/รองทุกข
คว

าม
ตอ

งก
ารข

อมู
ลก

ารร
อง
เรีย

นฯ
ขอ

มูล
สรุ

ปก
ารร

อง
เรีย

นฯ

1.1
ปอนขอมูลการ

รองเรียน/รองทุกข
เสนอความเห็น

1.1
ปอนขอมูลการ

รองเรียน/รองทุกข
เสนอความเห็น

ขอรองเรียน/รองทุกข

complain

1.3
ตอบรับ

ขอรองเรียน/รองทุกข
ขอเสนอแนะ

1.3
ตอบรับ

ขอรองเรียน/รองทุกข
ขอเสนอแนะ

การตอบรับขอรองเรียน/รองทุกข

ขอมูลตอบรับ
รองเรียน/รองทุกข 

ขอรองเรียน/รองทุกข
1.2

การตรวจสอบ/บันทึกขอมูล
ของเจาหนาท่ี

 ผูรับผิดชอบงานรองเรียนฯ

1.2
การตรวจสอบ/บันทึกขอมูล

ของเจาหนาท่ี
 ผูรับผิดชอบงานรองเรียนฯ

password

com_kind

ขอ
มูล

เจา
หน

าที่
ผูรั

บผ
ิดช

อบ

ตอบรับการรองเรียนฯ
ขอมูลการรองเรียนฯขอมูลรองเรียน/รองทุกข

ตอบรับขอรองเรียน/รองทุกข
คว

าม
ตอ

งก
ารข

อมู
ลก

ารร
อง
เรีย

นฯ
ขอ

มูล
สรุ

ปก
ารร

อง
เรีย

นฯ

 
 

รูปที่ 3.3  แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการรองเรียน/รองทุกข/เสนอความเหน็ 
  
 จากรูปที่ 3.3 แสดงกระบวนการยอยของกระบวนการรองเรียน/รองทุกข/เสนอความเห็นโดย
เร่ิมตั้งแตการปอนขอมูลการรองเรียน/รองทุกข/เสนอความเห็นของประชาชน/บุคคลทั่วไป แลวเก็บ
ขอมูลเขาในระบบตรวจสอบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแลวแจงการรับเรื่องใหผูรองทราบวาไดรับเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขแลว โดยขอมูลจะถูกจัดเก็บในแฟมขอมูลตอไป 
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2.1
รายงานเหตุดวน
สาธารณภัย

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย

2.3
ตอบรับ

การรายงานเหตุ
ดวนสาธารณภัย

แบบรายงานเหตุดวนสาธารณภัย

ขอมูลเหตุดวน
สาธารณภัย 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย
2.2

ตอบรับการรายงาน
เหตุดวนสาธารณภัย

password

ขอ
มูล

เจา
หน

าท
ี่ผูร

ับผ
ิดช

อบ

บันทึกตอบรับการรายงานฯ

ขอมูลการการรายงานฯขอมูลรายงานสาธารณภัย

ตอบรับการรายงานฯ

คว
าม
ตอ

งก
ารข

อมู
ลก

ารร
ายง

าน
ฯ

ขอ
มูล

สร
ุปก

ารร
ายง

าน
ฯ

public_risk
public_damage

2.1
รายงานเหตุดวน
สาธารณภัย

2.1
รายงานเหตุดวน
สาธารณภัย

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย

2.3
ตอบรับ

การรายงานเหตุ
ดวนสาธารณภัย

2.3
ตอบรับ

การรายงานเหตุ
ดวนสาธารณภัย

แบบรายงานเหตุดวนสาธารณภัย

ขอมูลเหตุดวน
สาธารณภัย 

รายงานเหตุดวนสาธารณภัย
2.2

ตอบรับการรายงาน
เหตุดวนสาธารณภัย

2.2
ตอบรับการรายงาน
เหตุดวนสาธารณภัย

password

ขอ
มูล

เจา
หน

าท
ี่ผูร

ับผ
ิดช

อบ

บันทึกตอบรับการรายงานฯ

ขอมูลการการรายงานฯขอมูลรายงานสาธารณภัย

ตอบรับการรายงานฯ

คว
าม
ตอ

งก
ารข

อมู
ลก

ารร
ายง

าน
ฯ

ขอ
มูล

สร
ุปก

ารร
ายง

าน
ฯ

public_risk
public_damage

 
 

รูปที่ 3.4  แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการรายงานเหตุดวนสาธารณภัย 
 

จากรูปที่ 3.4 แสดงกระบวนการยอยรายงานเหตุดวนสาธารณภัย ประกอบดวย การบันทึก     
ขอมูลสถานการณการเกิดภัย ความเสียหายของภัยที่เกิดขึ้น จากนั้นตรวจสอบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
โดยมีการแจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทราบโดยทันทีที่มีการรายงาน เมื่อเจาหนาที่รับรายงานมี
บันทึกการตอบรับการรายงาน แลวบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลที่กําหนดไว  
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3.1
รายงานขาวสาร
ความม่ันคง

รายงานขาวสารความม่ันคง

3.3
ตอบรับ

การรายงานขาวสาร
ความม่ันคง

แบบรายงานขาวสารความมั่นคง
ขอมูลรายงานขาวสารฯ  

รายงานเหตุขาวสารฯ
3.2

ตอบรับการรายงาน
ขาวสารความมั่นคง

ขอ
มูล

เจา
หน

าท
ี่ผูรั

บผิ
ดช

อบ

บันทึกตอบรับการรายงานฯ

ขอมูลการการรายงานฯขอมูลรายงานขาวสารฯ

ตอบรับการรายงานฯ

general_news

password

3.1
รายงานขาวสาร
ความม่ันคง

3.1
รายงานขาวสาร
ความม่ันคง

รายงานขาวสารความม่ันคง

3.3
ตอบรับ

การรายงานขาวสาร
ความม่ันคง

3.3
ตอบรับ

การรายงานขาวสาร
ความม่ันคง

แบบรายงานขาวสารความมั่นคง
ขอมูลรายงานขาวสารฯ  

รายงานเหตุขาวสารฯ
3.2

ตอบรับการรายงาน
ขาวสารความมั่นคง

3.2
ตอบรับการรายงาน
ขาวสารความมั่นคง

ขอ
มูล

เจา
หน

าท
ี่ผูรั

บผิ
ดช

อบ

บันทึกตอบรับการรายงานฯ

ขอมูลการการรายงานฯขอมูลรายงานขาวสารฯ

ตอบรับการรายงานฯ

general_news

password

 
 

รูปที่ 3.5  แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการการรายงานขาวสารความมั่นคง 
 

 จากรูปที่ 3.5 แสดงกระบวนยอยการรายงานขาวสารความมั่นคง ประกอบดวย        
การบันทึกขอมูลเหตุ/สถานการณตาง ๆ การชุมนุมประทวงเรียกรองของประชาชนหรือสถานการณ           
ที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของชาติ จากนั้นตรวจสอบเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโดยมีการแจงให      
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทราบโดยทันทีที่มีการรายงาน เมื่อเจาหนาที่รับรายงานมีบันทึกการตอบรับการ
รายงาน แลวบันทึกขอมูลเขาแฟมขอมูลที่กําหนดไว  
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รูปที่ 3.6  แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการสืบคนหนังสือส่ังการ 
 

และในรูปที่ 3.6 แสดงกระบวนการยอยการสืบคนหนังสือส่ังการ ตาง ๆ ของสวนกลางและ
หนังสือส่ังการของจังหวัด ในกระบวนการนี้จะประกอบดวยกระบวนการยอย ๆ 2 กระบวนการคือ 
สืบคนหนังสือโดยการใสชื่อเร่ืองที่ตองการคนหา จากนั้นระบบจะทําการประมวลผลหาไฟลที่มีช่ือ
ตรงกับชื่อที่ตองการแลวจะแสดงผลออกทางหนาจอหลักเพื่อใหสามารถเลือกที่จะ download file         
ที่ตองการนําไปใชได 
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คว
าม
ตอ

งก
ารข

อมู
ล

5.2
ตรวจสอบ

ความตองการขอมูล
และนําเสนอขอมูล

ขอมูลสรุปผลการดําเนินการ complain
com_kind

ขอมูลการการรายงานเหตุดวนฯ

public_risk
public_damage

ขอมูลการการรายงานเหตุดวนฯ

ความตองการขอมูลสรุปผลการดําเนินการ
password

ตรวจสอบขอมูลผูบริหาร

5.1
ตรวจสอบ
สิทธ์ิในการ
เขาใชขอมูล ขอมูลผูบริหารที่มีสิทธ์ิ

ความตองการขอมูลสรุปผลการดําเนินการ
password

ตรวจสอบขอมูลผูบริหาร

5.1
ตรวจสอบ
สิทธ์ิในการ
เขาใชขอมูล ขอมูลผูบริหารที่มีสิทธ์ิ

 
 

รูปที่ 3.7  แสดงภาพผังการไหลของขอมูลระดับที่ 1 กระบวนการออกรายงานสรุปขอมูล                          
ผลการดําเนินการ 

 
 ถัดไปในรูปที่ 3.7 เปนการแสดงกระบวนยอยของการออกรายงานสรุปขอมูลผลการ          
ดําเนินการ ประกอบดวยกระบวนการยอยๆ 2 กระบวนการ เร่ิมจากกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์ใน
การเขาใชขอมูล ระบบจะกําหนดการเรียกดูขอมูลสรุปไวสําหรับผูบริหาร โดยผูบริหารจะทําการ
เลือกขอมูลที่ตองการแลวระบบจะ ทําการประมวลผล และแสดงผลออกมาทางหนาจอคอมพิวเตอร       
จากนั้นจะทําการพิมพรายงานออกมา 


