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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝายความมั่นคง  
กรณีศึกษาที่ทําการปกครองจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับงานของฝายความมั่นคง ซ่ึงจะศึกษาถึงระบบการรับเรื่องรองเรียน การรายงานเหตุดวน      
สาธารณภัย การรายงานขาวสารความมั่นคง และการรวบรวมขอมูลเพื่อใหผูบริหารสามารถดูขอมูล
ในภาพรวม เพื่อนําไปประกอบการวางแผนงานในการพัฒนาจังหวัดลําปาง วิธีการศึกษาระบบ
ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการศึกษาวิเคราะหระบบการทํางานในฝายความมั่นคง 
ดําเนินการออกแบบฐานขอมูล จากนั้นทําการพัฒนาระบบขึ้น 

โปรแกรมนี้ทําการพัฒนาขึ้นภายใตระบบปฏิบัติการวินโดว 2000 เซิรฟเวอร โดย
ใชเอเอสพีเปนโปรแกรมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และใชโปรแกรมไมโครซอฟท                           
เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2000 ในการจัดการฐานขอมูล ผลการศึกษาพบวาผูใชมีความพอใจระบบงาน
ทั้งหมดในระดับมาก (3.87) ระบบสามารถลดเวลาในการคนหาขอมูล ทําใหสามารถจัดทํารายงาน
สรุปสําหรับผูบริหารไดงายและรวดเร็ว และสามารถนํามาใชงานไดจริง ทั้งยังเปนการนําเอา
ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูในองคกรมาใชใหเกิดประโยชนทําใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากยิ่งขึ้น 


