
ภาคผนวก  ก 
การติดตั้งระบบ 

 
 เนื่องจากระบบนี้ เปนระบบที่พัฒนาใหอยูในรูปของเว็บแอพลิเคชัน ที่ตองติดตอกับ
ฐานขอมูล การที่จะติดตอฐานขอมูลไดจะตองทําการติดตอผานโอดีบีซี ดังนั้นระบบงานนี้จะตอง
ทําการติดตั้ง 3 สวนหลักๆ คอื   

1.  การติดตั้งโอดีบีซี 
2.  การติดตั้งเว็บเซิรฟเวอร 
3.  การติดตั้งโปรแกรม 

ตามตัวอยางนี้ เครื่องคอมพิวเตอร มีระบบปฏิบัติการเปนวนิโดวส 2000 Server ฐานขอมูล 
เปน SQL Server 2000 โดยแตละสวนมวีธีิการติดตั้งดังนี้  

 
1.  การติดตั้งโอดีบีซี 

โอดีบีซี คือการสื่อสารที่เปนมาตรฐานรูปแบบหนึ่งที่อนญุาตให วินโดวแอพลิเคชัน ที่อยู
ในสวนของ ไคลเอนต สามารถติดตอกับฐานขอมูลที่อยูบน เซิรฟเวอร โดยอาศัย โอดีบีซีไดรเวอร 
ของผลิตภัณฑ 

โดยมีวิธีการติดตั้งโอดีบีซีดังนี้ 
1. ไปที่ปุม Start ที่ Setting คลิกเลือก Control Panel จะเขาสูหนาตางของ Administrative 

Tools ดับเบิลคลิกที่ ไอคอน Data Sources (ODBC) ดังรูปที่ ก.1 

 
 

รูปที่ ก.1 แสดงไอคอนโอดีบีซีที่อยูในคอนโทรลพาแนลของวินโดวส 
 

2. จากรูปที ่ก.1 เมื่อดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอนแลวจะแสดงหนาตางโอดีบีซี ดังรูปที่ ก.2 
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รูปที่ ก.2 แสดงหนาตางโอดบีีซี 
 

3. จากรูปที ่ ก.2 จะเปนตัวอยางโอดีบีซีที่ทําการติดตั้งไวแลวในเครื่องนัน้ๆ ในสวนของ 
Name จะเปนชื่อ โอดีบซีี ที่ทําการติดตั้งไว และไดรเวอรจะบอกวาเปนโอดบีีซี
สําหรับติดตอกับฐานขอมูลอะไร ในทีน่ี ้ ODBC เปนโอดีบีซีติดตอกับเอสคิวแอล 
วิธีการสรางคือ ใหเลือก ปุม Add เพื่อสราง Data Source Name (DSN) ตัวใหมขึ้นมา 
เราสามารถเพิ่ม DSN ตัวใหมไดโดยการกดปุม Add หรือตองการลบ DSN โดยเลือก
ช่ือ DSN แลวกดปุม Remove หรือหากตองการแกไข DSN ก็ใหกดปุม Configure  

4. หลังจากคุณเลือก Add. แลวจะมาที่หนาจอภาพ Create New Data Source เลือกชื่อ
ของชนิดฐานขอมูลที่ตองการติดตอ รายช่ือ Driver ที่เครื่องสามารถติดตอแตละเครือ่ง
อาจจะมีไมเทากันหากเครื่องคุณยังไมมไีดรเวอรก็ลองหาไดรเวอรมาตดิตั้งกอน จะ
เห็นวาเครื่องนีม้ีไดรเวอร อยูหลายชนิด เชน  เอสควิแอลเซิรฟเวอร หากคุณจะติดตอ
กับฐานขอมูลชนิดไหน ก็เลือกชนิดฐานขอมูลแลวก็คลิก Finish เพื่อทํารายการตอไป 
ดังรูปที่ ก.3 
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                        รูปที่ ก.3 แสดงหนาจอการเลือกไดรเวอรของฐานขอมูล  
 

5. หลังจากคลิกที่ Finish แลวจะขึ้นจอภาพดังรูปที่ ก.4  Create a New Data Source to 
SQL Server กรอกขอมูลครบถวนแลวคลิกที่ปุม Next  
โดยใหกรอกขอมูลดังนี้ 

- Data Source Name ใหใสช่ือโอดีบีซี ที่จะใชอางถึงเวลาเขียนโปรแกรม  
- Description ใหใสรายละเอยีดของโอดีบซีีเมื่อเรากลับมาดูทีหลังจะชวยใหจํา

ได 
- Connect to คุณสามารถเลือกเอสคิวแอลเซิรฟเวอรที่เชือ่มตอ ถาฐานขอมูลติด

ตั้งอยูบนเครื่องที่กําลังทํางาน จะสามารถเลือก (Local) ไดจากดรอปดาวน
ลิสต หรือกรอกขอมูลที่เปน Internet Address หรือ IP Address ของ
เซิรฟเวอร และคลิก Next เพือ่ทํางานตอไป    
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                         รูปที่ ก.4 แสดงหนาจอ กรอกขอมูลเกี่ยวกับฐานขอมูล SQL Server ที่ใช 

 

 
                          รูปที่ ก.5 แสดงหนาจอ กรอกขอมูลเกี่ยวกับรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล 

 
6. หลังจากคลิกที่ Next แลวจะขึ้นจอภาพดงัรูปที่ ก.5  เปนจอภาพเลือกระบบรักษาความ

ปลอดภัยของฐานขอมูลวาเปนแบบ NT หรือ SQL Server ถาเลือก SQL Server 
จะตองกรอก User และ Password คลิก Next เพื่อทํางานตอไป 
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                    รูปที่ ก.6 แสดงหนาจอเลือกฐานขอมูล 

 
7. หลังจากคลิกที่ Next แลวจะขึ้นจอภาพดงัรูปที่ ก.6  เปนจอภาพเลือกฐานขอมูลที่จะ

ใชงานกับ DNS ตัวนี้ โดยคลกิที่ Change the default database to และคลิกดรอปดาวน
ลิสต เลือกฐานขอมูลแลวคลิก Next เพื่อทํางานตอไป จะขึ้นจอภาพดังรูปที่ ก.7 คลิก 
Next เพื่อทํางานตอไป จะขึน้จอภาพดังรูปที่ ก.8 คลิกที่ปุม Test Data Source เพื่อ
ทดสอบวาติดตอกบัฐานขอมูลไดหรือไม ถาสามารถติดตอไดจะแสดงดังรูปที่ ก.9 
คลิก Ok เปนการเสร็จสิ้นการติดตั้ง ODBC 
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                      รูปที่ ก.7 แสดงหนาจอกําหนดคุณสมบัตขิองฐานขอมูล 

 
รูปที่ ก.8 แสดงหนาจอทดสอบการติดตอกับฐานขอมูล 
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     รูปที่ ก.9 แสดงหนาจอเมือ่การติดตั้งโอดีบีซีเสร็จสมบูรณ 

 
2. การติดตั้งเวบ็เซิรฟเวอร 

IIS (Internet Information Server) เปน Components ตัวหนึ่งที่อยูใน Windows ถาไมเลือก
การติดตั้ง IIS ในครั้งแรก สามารถติดตั้งในภายหลังได โดยการคลิกที่  Start -> Settings -> Control 
Panel ดับเบิลคลิกที่ไอคอน Add/Remove Program แลวดับเบิลคลิกที่ Add/Remove Windows 
Components จะขึ้นจอภาพดังแสดงในรูป ก.10  คลิกที่ Internet Information Services (IIS) คลิกที่
ปุม Next 
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                                    รูปที่ ก.10  แสดงการเลือก Components ของวินโดวส 
 

 
รูปที่ ก.11  แสดงการเริ่มติดตั้ง IIS 

เมื่อทําการติดตั้งแลวเสร็จ ไฟลขอมูลตาง ๆ ที่ใชทํางานจะถูกติดตั้งภายใตไดเรกทอร ี
InetPub กําหนดคา Default Web Site โดยคลิกเมาสที่ Start -> Settings -> Control Panel  ดับเบลิ
คลิกที่ Administrative tools  แลวดับเบิลคลิกที่  Internet Services Manager  จะขึ้นจอภาพดังรูปที่ 
ก. 12   คลิกเมาสขวาที่  Default Web Site เลือก Properties จะขึ้นจอภาพดังรูปที่ ก.13 ที่ Home 
Directory Tab กําหนด Local Path Drive D:\InetPub\wwwroot\ProjectIS 
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รูปที่ ก.12  แสดง Internet Information Services 

 

 
รูปที่ ก.13  แสดง Default Web Site Properties 

 
3. การติดตั้งโปรแกรม   

เนื่องจากโปรแกรมนี้ทําการพัฒนาบนไคลเอนต จึงตองทําการกอปปโปรแกรมตนแบบ
ทั้งหมดไปไวที่เว็บเซิรฟทั้งหมดกอนจึงจะทํางานได โดยทําการอัพโหลดไฟลที่อยูในโฟลเดอร 
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Inetpub\wwwroot จากเครื่องที่พัฒนา หรือในซีดีรอมที่โฟลเดอร Source Program ทั้งหมดไปไวที่
เว็บเซิรฟเวอรในไดเรกทอรี่ที่ทําการเซตใหเปนไดเรกทอรี่ที่เก็บเว็บแอพลิเคชัน เปนอันเสร็จสิ้น
การติด  



ภาคผนวก   ข 
คูมือการใชงาน 

 
การใชงานระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝายความมั่นคง ที่ทําการปกครองจังหวัด

ลําปาง มีขั้นตอนการทํางาน ดังนี้ 
1. การแสดงผลหนาจอหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.1   แสดงหนาจอหลักของระบบ 
 

2. หนาจอสําหรับการรองเรียน/รองทุกข หรือเสนอความคิดเห็น 
ในการรองเรียน/รองทุกขผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดลําปางนั้น ผูรองจะตองกรอกขอมูล

ประเภทเรื่องที่รองเรียน ผูที่ถูกรอง เร่ืองที่รองเรียน และรายละเอียดการรองเรียน ใหครบถวน หาก



 61

ไมกรอกขอมูลดังกลาวจะไมสามารถสงคํารองเรียนได แตหากผูรองเลือกสงคํารองโดยไมไดกรอก
ขอมูลดังกลาวจะมีขอความเตือนใหกรอกขอมูล 

 

 
 

รูปที่ ข.2   แสดงหนาจอการสงเรื่องรองเรียนศูนยดํารงธรรม 
 

เมื่อผูใชกรอกขอมูลและสงคํารองจะมีหนาจอแสดงขอมลูการรองเรียนและใหผ ูรองยนืยนั
การสงคํารอง โดยผูรองสามารถพิมพขอรองเรียนเก็บไวได  
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รูปที่ ข.3   แสดงหนาจอแสดงขอมูลการรองเรียน 

 

 
 

รูปที่ ข.4   แสดงหนาจอเมื่อยืนยนัการสงเรื่องรองเรียน 
 เมื่อผูรองยืนยันที่จะสงการรองเรียนก็จะมีขอความตอบรับการรับเรื่องรองเรียนรองเรียน       

ดังกลาว ดังรูปที่ ข.4 
 

3. หนาจอสําหรับการสืบคนหนังสือส่ังการ 
ในการสืบคนหนังสือส่ังการของจังหวัด กระทรวง และสวนกลาง ประชาชน/บุคคลทั่วไป 

เจาหนาที่ระดับอําเภอ และเจาหนาที่ระดับจังหวัด สามารถทําการสืบคนได โดยคนหาจากชื่อเร่ือง
ของหนังสือ และสามารถทําการ Download ไปใชได 
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รูปที่ ข.5   แสดงหนาจอการคนหาหนังสือส่ังการ 
 
4. หนาจอสําหรับการรายงานของเจาหนาที่ระดับอําเภอ 

เจาหนาที่ระดับอําเภอสามารถรายงานเหตุสาธารณภัยตาง ๆ หรือการรายงานขาวสารความ
มั่นคง จะตองมีการ Login เขาใชงานในระบบดังมีหนาจอในการ login ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ ข.6 หนาจอแสดงการ Login เขาสูระบบงานของเจาหนาที่ระดับอําเภอ 
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 เมื่อเจาหนาทีข่องอําเภอ login เขาสูระบบงาน จะสามารถรายงานไดทัง้ 2 แบบ คือ การ               
รายงานเหตดุวนสาธารณภัย และการรายงานขาวสารความมั่นคง โดยไมตองมีการ Login  

 

 
 

รูปที่ ข.7 หนาจอแสดงแบบรายงานเหตดุวนสาธารณภัยสําหรับกรอกขอมูล 
 
 เมื่อเจาหนาที่ทําการ Login เขาใชในระบบจะทําการกรอกขอมูลรายละเอียดของการเกิด           
สาธารณภัยตามแบบฟอรมที่กรมการปกครองกําหนดไว  และสามารถพิมพแบบฟอรมดังกลาวเพื่อ
นําเสนอนายอําเภอลงนามแลวทําการสงใหจังหวัดไดในภายหลัง 
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รูปที่ ข.8 หนาจอแสดงการรายงานเหตุดวนสาธารณภัย 
 

เมื่อคลิกที่ปุม ตกลง จะมีขอความตอบรับการรายงานขอมูลดังรูปที่ ข.7   
 
 

 
 

รูปที่ ข.9 หนาจอแสดงการตอบรับการรายงานเหตุดวนสาธารณภัย 
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5. หนาจอสําหรับการรายงานขาวสารความมั่นคง  
เมื่อเจาหนาที่ระดับอําเภอทําการ Login เขาใชการรายงานขาวสารตาง ๆ ที่สงผลตอความ

มั่นคง การชุมนุมเรียกรองของราษฎรในพืน้ที่อําเภอตาง ๆ   
 

 
 

รูปที่ ข.10 หนาจอแสดงการกรอกขาวสารความมั่นคง 
 

เมื่อผูรายงานเลือกตกลงที่จะสงรายงานจะมีขอความปรากฏดังนี ้
 

 
 
 

รูปที่ ข.11 แสดงการตอบรับการรายงานขาวสาร 
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6. หนาจอสําหรับเจาหนาที่ระดับจังหวัด 
เมื่อเจาหนาที่ระดับจังหวดั Login เขาใชงานเพื่อทําการรบัรายงานตาง ๆ นั้น จะตองทําการ 

Login เขาใชงานในระบบดังมีหนาจอในการ login ดังนี ้
 
 

 
 
 

รูปที่ ข.12 หนาจอแสดงการ Login ของเจาหนาที่ระดับจงัหวัด 

เมื่อทําการ Login เขาใชระบบแลว จะมีหนาจอแสดงผลของรายงานตาง ๆ ที่เขามา ซ่ึงจะมี
หนาจอภาพปรากฏตามรูปที่ ข.13 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.13 หนาจอแสดงการรับรายงานเหตุดวนสาธารณภยั 
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รูปที่ ข.14 หนาจอแสดงการบัรายงานขาวสารความมั่นคง 
 

 เมื่อเจาหนาที่เลือกที่จะรับรายงานเหตุดวนสาธารณภัยหรือรายงานขาวสารความมั่นคงจะมี
สวนเพิ่มในหนาจอรายงานใหสามารถเลือกตอบรับการรับรายงานโดยเจาหนาที่ระดับจังหวัด
สามารถเลือกที่จะรับรายงานหรือไมรับรายงานได ดังรูปที่ ข.14 
 

รูปที่ ข.14 หนาจอแสดงการรับรายงาน 
 
 
 

รูปที่ ข.15 หนาจอการตอบรับการการรายงาน 
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7. หนาจอสําหรับการเพิ่มหรือแกไขหนังสือส่ังการ 
เมื่อเจาหนาที่จงัหวัดจะทําการเพิ่มหนังสือส่ังการของจังหวัดหรือสวนกลางจะทําการเพิ่ม

ไดโดยการเลือกเพิ่มรายการจะแสดงดังรูปที่  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ข.16 หนาจอแสดงการเพิ่มหรือแกไขหนังสือส่ังการ 

 
รูปที่ ข.17 หนาจอการเพิ่มหรือแกไขเลือกไฟลหนังสือส่ังการ 
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8. หนาจอสําหรับผูบริหาร 
สําหรับการ Login เขาใชงานของผูบริหารเพื่อเขามาเรียกด/ูคืนหาสรปุผลการดําเนนิการ     

ในงานตาง ๆ นั้น จะตองทําการ Login เขาใชงานในระบบดังมีหนาจอในการ login ดังนี ้
 

 
 
 
 

รูปที่ ข.18 หนาจอการเขาใชของผูบริหาร 
 
เมื่อผูบริหารทําการ Login เขาใชระบบจะสามารถเลือกดูสรุปสถิติการรองเรียน/รองทุกข 

สรุปการรายงานขาวสารความมั่นคง และสรุปการรายงานเหตุดวนสาธารณภัยได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.19 หนาจอแสดงการคนหาขอมูลเกีย่วกับเรื่องรองเรียน 
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รูปที่ ข.20 หนาจอแสดงสถิติการรองเรียน 
 

การแสดงสถิติการรองเรียน/รองทุกขจะแสดงถึงขอมูลทั้งหมดวามีการรองเรียน/รองทุกข
จํานวนกี่เร่ืองแยกเปนประเภทตาง ๆ วาแตละประเภทมีการดําเนินการไปอยางไรบางมีการ                      
ดําเนินการแกไขยุติเร่ืองแลวกี่เร่ือง อยูระหวางดําเนินการกี่เร่ือง และสงสวนกลางจํานวนกี่เร่ือง   
รวมทั้งสามารถเลือกดูสรุปในลักษณะเปนรายวัน รายเดือน รายป ได 
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รูปที่ ข.21 หนาจอแสดงสถิติการเกิดเหตุสาธารณภัย 
 
เปนการแสดงสถิติการเกิดเหตุสารธารณภัยวามีการเกิดเหตุสาธารณภัยทั้งหมดกี่อําเภอ ใน

แตละอําเภอมีความเสียหายอยางไรบาง และมูลคาความเสียหายเปนอยางไร รวมทั้งจังหวัดแลวมี
ความเสียหายจํานวนเทาใด รวมทั้งสามารถเลือกดูสรุปในลักษณะเปนรายวัน รายเดือน รายป ได 
 
9. นาจอสําหรับการแกไขผูใชงาน 

ผูใชงานทั่วไปสามารถแกไขรหัสผานไดดวยตนเอง ซ่ึงจะตองมีการ Login เพื่อเขาใช และ
แกไขรหัสผานของตนเอง ดังรูปที่ ข.22 
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รูปที่ ข.22 หนาจอแสดงการแกไขรหัสผานของผูใช 
 
การแกไขรหัสผานของผูใช ซ่ึงผูใชไมวาจะเปนเจาหนาที่ระดับอําเภอ เจาหนาที่ระดับ

จังหวัด หรือผูบริหารสามารถ Login เขาไปแกไขรหัสผานไดโดยไมตองแจงผูดูแลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ข.23 หนาจอแสดงการเพิ่มเติม แกไข และลบผูใชงานในระบบ 
 
การเพิ่มเติม แกไข และลบ ผูใชงานในระบบ จะกําหนดใหเฉพาะผูดูแลระบบเทานั้นที่จะ

สามารถกระทําการดังกลาวได 



ภาคผนวก ค 
แบบฟอรมการประเมินผลระบบงาน 

การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศสําหรับงานของฝายความมั่นคง 
ท่ีทําการปกครองจังหวัดลําปาง 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบงานซอม
บํารุงรักษาสําหรับอุปกรณในระบบขี้เถาเปยก โรงไฟฟาแมเมาะ และเพื่อเปนขอมูล 
พื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอ ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
 
                 โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกบัตําแหนงของทานตามความ
เปนจริง   
      
                      ผูบริหาร                                                             เจาหนาที่ระดับจังหวัด 
 
                      เจาหนาที่ระดบัอําเภอ                     ประชาชน/บุคคลทั่วไป     
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ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
   โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช      
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ      
3. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
4. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
5. ความถูกตองในการประมวลผลหลังการใชงาน      
6. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ      
7. สามารถนําไปใชงานไดจริง      
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
       

 
การใหคะแนนพิจารณาตามเกณฑดังนี ้

มากที่สุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช           2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 



 76

 


