
บทที ่3 
 

วธิีการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 
 

 การพฒันาระบบบริการหอ้งสมุดโรงเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวิท
ยา จงัหวดัล าพูน ผูว้ิจยัได้ศึกษาระบบงานห้องสมุดของโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวิทยาโดยเร่ิมจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงเรียนวา่ทางผูบ้ริหารของโรงเรียนมีความตอ้งการใหง้านห้องสมุดนั้นมี  
ลกัษณะเป็นอยา่งไร แลว้จึงสัมภาษณ์ครูบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดเพื่อส ารวจ
ลกัษณะงานเดิมว่ามีงานอะไรบา้ง มีรายงานอะไรท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั และมีปัญหาท่ีตอ้งการให้แกไ้ข
โดยใชโ้ปรแกรมท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มีดงัน้ี 
3.1 ความต้องการของระบบ 

1. เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด ควรมีความรู้ความเขา้ใจในงานบรรณารักษ์ 
2. บตัรรายการ 
3. บตัรหนงัสือ 
4. บตัรสมาชิก 

3.2 การวเิคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงาน (Data Flow) มีดังนี้ 
1. ด าเนินการจดัหาทรัพยากร วสัดุ หนงัสือ และส่ือต่าง ๆ เขา้มาในหอ้งสมุด 

     1.1 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดท าการลงทะเบียนหนงัสือ 
           1.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดประทบัตราห้องสมุดลงบนปกในของหนงัสือ 
      1.3 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดท าบตัรหนงัสือและซองบตัร พร้อมกบัผนึกท่ีทา้ยเล่มของหนงัสือ 
            1.4 จดัหนงัสือข้ึนชั้นตามหมวดหมู่ 
       2. ขั้นตอนการท างานในการสมคัรสมาชิก 
       2.1  ติดต่อเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดพร้อมรูปถ่ายและเงินค่าสมคัร 
       2.2  เจา้หนา้ท่ีจดัท าบตัรสมาชิกหอ้งสมุด 
       2.3 เก็บขอ้มูลสมาชิกลงในแฟ้มเอกสาร 
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3. ขั้นตอนการท างานในการบริการใหย้มืหนงัสือ ไดแ้ก่ 
      3.1 ผูย้มืบนัทึกช่ือและรหสัประจ าตวันกัเรียนลงในบตัรหนงัสือ 
            3.2 ผูย้มืบนัทึกเลขทะเบียนหนงัสือลงในบตัรห้องสมุด 
      3.3 ผูย้มืน าหนงัสือท่ีตอ้งการยมืมาท่ีเคาน์เตอร์ยมื – คืน 
      3.4 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดตรวจสอบสมาชิกภาพ 
      3.5 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดตรวจสอบจ านวนหนงัสือท่ีผูย้มืไดย้มืไปแลว้ ถา้ผูย้มืไดย้มืหนงัสือครบ   
            ตามจ านวนท่ีก าหนดแลว้จะไม่สามารถยมืไดอี้ก 

3.6 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกวนัท่ียมืและวนัก าหนดส่งในทา้ยเล่มหนงัสือ บตัรหนงัสือและบตัรสมาชิก
หอ้งสมุด 

      4. ขั้นตอนการท างานในบริการรับคืนหนงัสือ ประกอบดว้ย 
     4.1 ผูย้มืน าหนงัสือท่ีจะคืน และบตัรห้องสมุดมาท่ีเคาน์เตอร์ยมื – คืน 
     4.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดคน้หาบตัรหนงัสือท่ีมีเลขทะเบียนตรงกบัหนงัสือท่ีน ามาคืน 
     4.3 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดคิดค านวณค่าปรับในกรณียมืหนงัสือเกินก าหนดส่ง 

4.4 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดบนัทึกวนัท่ีคืนหนงัสือลงในทา้ยเล่มหนงัสือ   บตัรหนงัสือ บตัรสมาชิก 
       หอ้งสมุด และลงรายมือช่ือรับคืน 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลน าเข้า (Input) 
      1.  ขอ้มูลสมาชิก   เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากสมาชิกแต่ละคน เช่น รหสัสมาชิก ช่ือ-สกุลสมาชิก 
      2. ขอ้มูลการยมื – คืน  เป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการยมื หรือคืนหนงัสือ เช่น รหสัสมาชิก, รหสัหนงัสือ,  
           วนัท่ียมื, วนัท่ีคืน 
      3. ขอ้มูลการสืบคน้ เป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ม่ือตอ้งการคน้หาขอ้มูลหนงัสือ เช่น เลขทะเบียนหนงัสือ,  
           ช่ือหนงัสือ 
      4. ขอ้มูลหนงัสือ เป็นขอ้มูลของหนงัสือแต่ละเล่ม เช่น เลขทะเบียนหนงัสือ, ช่ือหนงัสือ, ราคา, 

     จ านวนหนา้ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลน าออก (Output) 
1. รายงานการคา้งส่ง   คือ การแสดงขอ้มูลของสมาชิกท่ีคา้งส่งหนงัสือ ไดแ้ก่ ช่ือ – นามสกุล    

           หนงัสือท่ีคา้งส่ง  วนัก าหนดส่ง เป็นตน้ 
       2. ผลการท างานต่าง ๆ  คือ รายงานสถานะหรือผลการท างานท่ีแสดงออกทางหนา้จอ  
           คอมพิวเตอร์ เช่น หนา้จอแสดงจ านวนหนงัสือ  หนา้จอแสดงผลการสืบคน้  หนา้จอแสดง 
           การคา้งส่งหนงัสือ  ค่าปรับ 
 
          วเิคราะห์ระบบงานเดิมของหอ้งสมุดตามขั้นตอนดงักล่าว ท าใหท้ราบปัญหาของการท างาน 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ทางหอ้งสมุดไม่ไดจ้ดัเก็บประวติัสมาชิกหอ้งสมุด 
2. การจดัเก็บทะเบียนประวติัหนงัสือ จดัเก็บในรูปแบบของเอกสาร ท าใหย้ากต่อการสืบคน้ 
3. การสืบคน้หนงัสือในหอ้งสมุดเป็นไปไดย้าก เพราะตอ้งคน้จากบตัรรายการเท่านั้น 
4. เกิดปัญหาในส่วนของการยมื – คืน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
5. ขอ้มูลสถิติบางส่วนมีความไม่แน่นอน เน่ืองจากไม่ไดจ้ดัเก็บลงระบบฐานขอ้มูล 
จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะน าระบบฐานขอ้มูลมาช่วยจดัเก็บขอ้มูลและ 

สืบคน้ขอ้มูล เพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น และเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูลใหมี้ความ
สะดวกรวดเร็ว  และถูกตอ้งยิ่งข้ึน 
 
3.5 แนวคิดระบบใหม่ 

เน่ืองจากการท างานในระบบเดิมของหอ้งสมุดโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยานั้น การจดัการงาน 
ทุกอยา่งตอ้งท าดว้ยมือ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานยงัไม่ดีพอ การใหบ้ริการต่าง ๆ เป็นไปดว้ย
ความล่าชา้ รวมทั้งยงัมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนไดง่้าย เช่น การบนัทึกขอ้มูลหนงัสือ มีการลงทะเบียน
หนงัสือซ ้ า ความล่าชา้ในดา้นการสืบคน้ขอ้มูล  วธีิการท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพของระบบงานเดิมใหดี้
ข้ึนไดคื้อ การน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการใหบ้ริการและการบริหารงาน เน่ืองจากหอ้งสมุดเป็น
งานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งอยูก่บัขอ้มูลจ านวนมาก ดงันั้นจึงเหมาะสมอยา่งมากท่ีจะน าระบบคอมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยในการด าเนินงานหอ้งสมุด 
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 ในระบบใหม่ขอ้มูลทุกอยา่งจะถูกเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล การท างานและการบริหารงานจะใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารท างานทุกอยา่งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งพยายาม
หลีกเล่ียงวธีิการท างานท่ีจะก่อใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยการน าคอมพิวเตอร์มาจดัเก็บ
ขอ้มูล นอกจากนั้นยงัน ามาใชใ้นดา้นใหบ้ริการยมื – คืน บริการผา่นอินเทอร์เน็ต ในส่วนของการ
สืบคน้ขอ้มูล การเช็คหนงัสือคา้งส่งของสมาชิก ซ่ึงบริการต่าง ๆ เหล่าน้ีนอกจากจะอ านวยความ
สะดวกแก่สมาชิกแลว้ ยงัเป็นการลดภาระใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดไดเ้ป็นอยา่งมากดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูป 3.1 แสดงส่วนประกอบของระบบใหม่ 
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3.6 ขั้นตอนการท างาน 
ในระบบใหม่น้ีจะมีการท างานหลายอยา่ง ซ่ึงงานแต่ละอยา่งจะมีขั้นตอนการท างานท่ีแตกต่างกนั 

งานท่ีส าคญัในระบบใหม่มีดงัน้ี 
 งานในส่วนของเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด   แต่ละขั้นตอนแบ่งการท างานไดด้งัน้ี 

1. การจดัการขอ้มูลหนงัสือ เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดท าการลงทะเบียนหนงัสือแลว้บนัทึกขอ้มูล
หนงัสือลงในฐานขอ้มูล 

2. การจดัการการขอ้มูลสมาชิก 
2.1 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดเพิ่มขอ้มูลสมาชิกลงในฐานขอ้มูล 
2.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดสามารถท าการเปล่ียนแปลงขอ้มูลบางอยา่งไดท้างอินเทอร์เน็ต 

3. การใหบ้ริการยมืหนงัสือ 
3.1 สมาชิกน าหนงัสือท่ีตอ้งการยมืพร้อมบตัรสมาชิกหอ้งสมุดมายื่นท่ีเคาน์เตอร์ยมื – คืน 
3.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดป้อนขอ้มูลรหสัสมาชิก และระบบจะท าการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี 

1) ตรวจสอบช่ือสมาชิก 
2) ตรวจสอบวา่สมาชิกมีหนงัสือท่ียมืหรือไม่ ถา้ไม่มีจะสามารถยมืไดต้ามจ านวน 
3) ตรวจสอบวา่สมาชิกไดย้มืหนงัสือครบตามจ านวนท่ีก าหนดไวห้รือยงั สามารถ

ยมืไดอี้กก่ีเล่ม ซ่ึงจะไม่อนุญาตใหย้มืเกินจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว ้
4) ระบบจะท าการค านวณวนัก าหนดส่ง และบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 

4. การใหบ้ริการคืนหนงัสือ 
4.1 สมาชิกน าหนงัสือท่ีตอ้งการคืนมายืน่ท่ีเคาน์เตอร์ 
4.2 เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดจะป้อนรหสัสมาชิก ระบบจะท าการตรวจสอบวา่สมาชิกไดคื้น 

หนงัสือตามวนัท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ถา้พบวา่วนัท่ีน าหนงัสือมาคืนนั้นเกินก าหนดส่ง 
ก็จะท าการคิดค่าปรับตามจ านวนวนัท่ีเกิน 

4.3 ท าการบนัทึกขอ้มูลการคืน 
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5.  การสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ 
     5.1  เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดท าการระบุวา่ตอ้งการคน้หาอะไร ซ่ึงไดแ้ก่ 
            1)  เลขทะเบียนหนงัสือ 
            2)  ช่ือหนงัสือ 

                    3)  ช่ือผูแ้ต่ง 
                   4)  ช่ือชุดหนงัสือ 

                    5)  หวัเร่ือง 
ืื5.2  เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
5.3  ระบบท าการคน้หารายการหนงัสือตามท่ีขอ้มูลระบุ และตรวจสอบสถานะของหนงัสือ  
       เพื่อน ามาแสดงบนหนา้จอ 
5.4 การออกรายงานการคา้งส่งหนงัสือ  ระบบท าการคน้หารายการหนงัสือคา้งส่ง โดย

ตรวจสอบจากวนัก าหนดส่งและวนัท่ีปัจจุบนั 
5.5 การคิดค่าปรับ 

งานในส่วนการบริการแก่สมาชิก 
1. การใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล 

1.1 สมาชิกท าการระบุวา่ตอ้งการคน้หาอะไร ซ่ึงไดแ้ก่ 
1)    เลขทะเบียนหนงัสือ 
2)    ช่ือหนงัสือ 
3) ช่ือผูแ้ต่ง 
4) ช่ือชุดหนงัสือ 
5) หวัเร่ือง 

1.2 สมาชิกเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
1.3 ระบบท าการคน้หารายการหนงัสือตามท่ีขอ้มูลระบุ และตรวจสอบสถานะของ

หนงัสือเพื่อน ามาแสดงบนหนา้จอ 
2. การรายงานเก่ียวกบัหนงัสือในหอ้งสมุด 
3. การรายงานเก่ียวกบัสมาชิก 
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4. การเช็คหนงัสือคา้งส่ง 
4.1 สมาชิกท าการป้อนรหสัสมาชิก 
4.2 ระบบจะท าการคน้หารายการยมืท่ีอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อน ามาแสดงบนหนา้จอ 

3.7 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ   
        เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบมีดงัน้ีคือ 
        3.7.1 แผนผงับริบท(Context Diagram) 

เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพนัธ์ของระบบกบั 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ รวมทั้งเหตุการณ์ต่างๆท่ีใชใ้นระบบ ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.7.2 แผนผงักระแสข้อมูล(Dataflow Diagram) 
เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงการไหลของขอ้มูลในระบบระหวา่งขบวนการต่าง ๆ ซ่ึงแสดง 

ดงัรูปท่ี 3.3  
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                รูป 3.2   Context Diagram ของระบบ 
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รูป 3.3  แสดง Data Flow Diagram – Level 1 ของระบบ 
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 จากรูป 3.3 ผูม้าสมคัรเป็นสมาชิกห้องสมุดยื่นเอกสารการสมคัรเป็นสมาชิก  ทางเจา้หนา้ท่ี
ห้องสมุดจะท าการลงทะเบียนขอ้มูลสมาชิกลงในแฟ้มสมาชิกห้องสมุดสมาชิกจึงจะสามารถ      ท า
รายการอ่ืนได ้  ส่วนของการลงทะเบียนหนงัสือ เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดไดบ้นัทึกขอ้มูลหนงัสือในเอกสาร
การลงทะเบียนลงในแฟ้มข้อมูลหนังสือ  เม่ือตอ้งการสืบค้นขอ้มูลหนังสือสามารถสืบค้นได้จาก
แฟ้มขอ้มูลหนงัสือน้ี   เม่ือมีการยืม/คืน จะมีการน าขอ้มูลหนงัสือและขอ้มูลการยืมในแฟ้มขอ้มูลการ
ยืม หากไม่มีขอ้ผิดพลาดจากขอ้ก าหนดเช่น การไม่ไดส้มคัรเป็นสมาชิก หรือ การยืมหนงัสือภายใน
จ านวนก าหนดแลว้สมาชิกจะไดห้นงัสือกลบัไปพร้อมกบัมีการบนัทึกขอ้มูลหนงัสือท่ีมีการยืมลงใน
แฟ้มการยมืหนงัสือ  ในการคืนหนงัสือสามารถตรวจสอบการคืนหนงัสือเกินก าหนดหรือหนงัสือเล่ม
ใดยงัไม่ได้คืนโดยตรวจสอบจากแฟ้มการยืมหนังสือ   นอกจากน้ียงัสร้างรายงานการยืมหนังสือ 
รายงานขอ้มูลหนงัสือ รายงานขอ้มูลหนงัสือ    ท่ียงัไม่ไดรั้บการคืน  โดยน าขอ้มูลมาจากแฟ้มการยมื  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


