
บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 หอ้งสมุดกบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ได ้ หอ้งสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งส าคญัท่ี
จะช่วยพฒันาเยาวชนในทุกดา้น ช่วยวางรากฐานให้นกัเรียนเป็นผูรั้กการเรียนรู้ และสนใจเรียนรู้จน
ตลอดชีวิต เพื่อสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ หอ้งสมุดจะตอ้งมีเอกสารส่ิงพิมพ ์ และส่ือการเรียนการสอนท่ี
มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ ตลอดจนมีบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว เพื่อให้โอกาสแก่นกัเรียนไดเ้ลือก
ศึกษาคน้ควา้ตามความถนดั ความสามารถและความสนใจ โดยใชส่ื้อและบริการต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่น
หอ้งสมุดใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
 หอ้งสมุดโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา     เป็นหอ้งสมุดในระดบัมธัยมศึกษา     จดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2530 ปัจจุบนัมีจ านวนนกัเรียน 360 คน อาจารย ์25 คน เปิดใหบ้ริการแก่นกัเรียน ตั้งแต่ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 รวมถึงเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรทั้งในโรงเรียนและชุมชน
ใกลเ้คียง ในวนัเวลาราชการ  หอ้งสมุดแห่งน้ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาความรู้ รู้จกัศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง มีนิสัยรักการอ่าน และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ สมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
หอ้งสมุดในแต่ละวนัประมาณ     80 – 100   คน   มีจ  านวนหนงัสือและวารสารทั้งหมดประมาณ 15,000 
เล่ม หอ้งสมุดโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา มีอาจารยบ์รรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินงาน
หอ้งสมุด จ านวน 2 คน 

ปัจจุบนัระบบหอ้งสมุดของโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยาเป็นระบบท่ีท าดว้ยมือ เช่น การสมคัร
สมาชิก การจดัเก็บขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลหนงัสือแต่ละประเภท จะจดัเก็บไวใ้นสมุดบญัชี หรือในแฟ้ม
เอกสาร   ส่วนการใหบ้ริการยมื – คืน   จะใชบ้ตัรสมาชิกหอ้งสมุดร่วมกบับตัรรายการหนงัสือ   การคิด 
ค่าปรับยงัใชเ้คร่ืองคิดเลข   ซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง รวมทั้งระบบการสืบคน้จะสืบคน้จาก
บตัรรายการหนงัสือ  หรือสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด  ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและล่าชา้ อีกทั้งยงัเกิด 
ขอ้ผดิพลาดในการไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการสืบคน้ดว้ย 
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 ปัจจุบนัห้องสมุดโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา ไดด้ าเนินการสร้างห้องศูนยสื์บคน้ขอ้มูล  เพื่อ
ใหบ้ริการแก่อาจารย ์  นกัเรียน   และบุคลากรของโรงเรียนในการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต แต่ไม่มี
โปรแกรมท่ีสามารถท างานบนระบบเครือข่าย ท่ีจะใชส้นบัสนุนการใหบ้ริการของหอ้งสมุด  

ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัท่ีจะพฒันาระบบงานน้ี    เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
จดัเก็บขอ้มูลสมาชิก    ขอ้มูลหนงัสือ    การใหบ้ริการยมื  –  คืน   การสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต การคิดค่าปรับ การตรวจสอบหนงัสือคา้งส่งของสมาชิก และการรายงานสถิติต่าง ๆ ใน
การใหบ้ริการของห้องสมุด   เพื่อน าเสนอผูบ้ริหารของโรงเรียน และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา
การของบประมาณ เพื่อใชใ้นการพฒันางานหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดแก่สมาชิกต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อพฒันาระบบบริการห้องสมุดโรงเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับโรงเรียน 
บา้นโฮ่งรัตนวทิยา จงัหวดัล าพนู  

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของห้องสมุดโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา จงัหวดัล าพนู 
 
1.3 แผนด ำเนินกำร  ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.3.1  แผนด ำเนินกำร 
 1.3.1.1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ ประกอบดว้ย 

1) ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบเก่ียวกบัการบริการและกิจกรรมงาน 
หอ้งสมุดของโรงเรียนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์และ 
ออกแบบพฒันาระบบงานห้องสมุดในขั้นตอนต่อไป 
2) ศึกษาขั้นตอนการท างาน เป็นการศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิมดา้น 
การจดัการขอ้มูล    เช่น ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลหนงัสือ ขอ้มูลการคิดค่าปรับ วธีิการ
ประมวลผลขอ้มูล เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์และออกแบบพฒันาระบบงาน
หอ้งสมุดในขั้นต่อไป 
3) ศึกษาเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ เป็นการศึกษากระบวนการ วธีิการใชเ้คร่ืองมือ 
ต่าง ๆ ในการพฒันาระบบ เช่น   เคร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบ รวมทั้งโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ 
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1.3.1.2  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ แบ่งเป็น 
1) การวเิคราะห์ระบบงานเดิม เป็นการวเิคราะห์ถึงระบบงานหอ้งสมุดเดิม เพื่อจะน า   
เอาระบบสารสนเทศทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อลดขอ้ 
บกพร่องและการใหบ้ริการแก่นกัเรียนไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
2) การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาโครงสร้างของงาน 
เพื่อท าการออกแบบระบบ  
3) การรักษาความปลอดภยัของระบบ เป็นการรักษาความปลอดภยั โดยผูเ้ขา้มาใช้ 
ระบบงานจะตอ้งมีการป้อน User Name และ Password  ทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ใช ้
ระบบงาน เพื่อใหมี้ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน      

1.3.1.3 การพฒันาระบบ เป็นขั้นตอนการสร้างและการพฒันาระบบงานตามขั้นตอนท่ีได ้
วเิคราะห์และออกแบบไว ้โดยการน าเอาความสามารถของเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์
เขา้มาประยกุตใ์ชง้าน 
1.3.1.4 การทดสอบระบบและประเมินผลการใชง้าน 
1.3.1.5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปผลการจดัท าโครงงานทั้งหมดท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  
โดยจดัท าในรูปของเอกสาร  รวมทั้งขอ้เสนอแนะส าหรับการจดัท าโครงงานในคร้ังต่อไป 
1.3.1.6 น าเสนองานการคน้ควา้แบบอิสระ 

     1.3.2  ขอบเขต 
   ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการท่ีพฒันาระบบ ไดแ้ก่  การบนัทึกขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุด 
      การบนัทึกขอ้มูลหนงัสือในหอ้งสมุด  ระบบการยมื – คืนหนงัสือ  ระบบการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ 
      การคิดค่าปรับในกรณีท่ีส่งหนงัสือชา้กวา่ก าหนด  การรายงานการใชบ้ริการของหอ้งสมุด เช่น  
      ขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลหนงัสือ  และการตรวจสอบสภาพการคา้งส่งหนงัสือ 
      1.3.3 วธีิกำรศึกษำ 

1.3.3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source of Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลสภาพทัว่ไปของ 
หอ้งสมุดโรงเรียน โดยการสัมภาษณ์อาจารยบ์รรณารักษ ์เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดและ
อาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary  Source of Data) ผูว้จิยัคน้ควา้ศึกษาเอกสารและขอ้มูล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานห้องสมุด    การจดัเก็บขอ้มูล   บริการต่าง  ๆ   ท่ีมีอยูข่องหอ้งสมุด 
โรงเรียน และการพฒันาการโปรแกรม 

              1.3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 
                         1) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software)  

- ระบบปฏิบติัการ Windows 98 
- ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) MySQL  
- โปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ต่าง ๆ เช่น Internet Explorer, Netscape Navigator 
- โปรแกรมช่วยออกแบบกราฟิกต่าง ๆ เช่น Photoshop, Flash 
-      โปรแกรมช่วยในการเขียนเวบ็เพจ เช่น Dreamweaver 

            2)  ภาษาคอมพิวเตอร์ (Computer Language) ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
- ภาษา PHP 
- ภาษา MySQL 
- ภาษา HTML 

            3) อุปกรณ์ต่าง ๆ (Hardware) ท่ีใช ้ประกอบดว้ย 
- เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ Pentium III 
- เคร่ืองพิมพ ์
- อุปกรณ์เช่ือมต่อเครือข่าย LAN 
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1.4 นิยำมศัพท์     
กุหลาบ ป้ันลายนาค ไดใ้หค้วามหมายงานบริการหอ้งสมุดวา่ หมายถึง งานท่ีห้องสมุดจดัท าข้ึน

เพื่ออ านวยความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุด และมีการใหบ้ริการต่าง ๆ คือ บริการยืม – คืนหนงัสือ 
บริการเอกสารสนเทศ  บริการหนงัสือจอง  บริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด  บริการจดัท ารายช่ือหนงัสือ 
การจดัห้องสมุดของเล่น 

ระบบการสืบคน้สารนิเทศ คือวิธีการท่ีผูใ้ช้สามารถคน้และไดรั้บสารนิเทศท่ีตอ้งการ   ซ่ึง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสืบคน้ท่ีใช้อยู่คือ บตัรรายการหนังสือ และบตัรดชันีวารสาร  โดยบตัรรายการ
หนังสือนั้นจะท าการบันทึกรายการต่าง ๆ ท่ีส าคญัของหนังสือแต่ละเล่ม ได้แก่ เลขเรียกหนังสือ         
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง คร้ังท่ีพิมพ ์ เป็นตน้ และบตัรรายการจะเรียงอยูใ่นล้ินชกัของตูบ้ตัรรายการตามล าดบั
อกัษรของขอ้ความบรรทดัแรก ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหนงัสือท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ส่วนบตัร
ดชันีวารสารนั้นเป็นเคร่ืองมือสืบคน้ส าหรับใชค้น้หาบทความท่ีตีพิมพใ์นวารสาร  โดยพิจารณาจดัท า
ดชันีวารสารทางวชิาการท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. บรรณารักษส์ามารถจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปของฐานขอ้มูลแทนเอกสารท่ีเป็นกระดาษ 
2. ท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการยมื – คืน การคิดค่าปรับ และการให้ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือภายในหอ้งสมุด 
3. สามารถพิมพร์ายงาน สรุปรายงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ การคิดค่าปรับ ขอ้มูลหนงัสือ 
       รวมไปถึงสถิติการใชบ้ริการของห้องสมุดไดส้ะดวก รวดเร็ว เป็นปัจจุบนั 
4. ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการใชบ้ริการของหอ้งสมุดในการสืบคน้ 
       ขอ้มูลหนงัสือ 
5. สามารถเขา้ใชบ้ริการของห้องสมุด โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ  ากดัเวลา

และสถานท่ี 
 
1.6 สถำนทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1. หอ้งสมุดโรงเรียนบา้นโฮ่งรัตนวทิยา ต.ศรีเต้ีย  อ.บา้นโฮ่ง  จ.ล าพนู 
2. สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
3. ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


