
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล            
เพื่อใชในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ ผูศึกษาพบวามีทฤษฎี และแนวคิดตาง  ๆ ที่   
เกี่ยวของประกอบดวยความรูเกี่ยวกับขอมูลและสารสนเทศ การพัฒนาระบบ สารสนเทศ ระบบ
ฐานขอมูล พระราชบัญญัติการบัญชี  ประโยชนของขอมูลทางบัญชี และเอกสารที่เกี่ยวของ          
ดังรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลและสารสนเทศ  (Data and Information)  
2. เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) 
3. การประมวลผลขอมูล  (Data Processing) 
4. ระบบฐานขอมูล (Database System) 
5. การวิเคราะหและการออกแบบระบบ  (System Analysis  and Design) 
6. ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล (Database Security) 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 

2.1.1  ขอมูล และ สารสนเทศ 
 สุ

                                                          

มาลี   เมืองไพศาล1  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา หมายถึง ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่มีอยู
ในธรรมชาติ  เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ที่ยังไมผานการประมวลผล   
ขอมูล  อาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือหรืออาจจะกลาวไดวา ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร    
สารสนเทศหรือขาวสาร (Information) ไดแก ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการ
ตาง ๆ เปนความรูที่ตองการสําหรับใชทําประโยชนเปนสวนผลลัพธหรือเอาทพุท (Output)ของ
ระบบการประมวลผลขอมูลเปนสิ่งซึ่งสื่อความใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ  หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจที่มีอยูแลวใหมีมากยิ่งขึ้น และเปนผลลัพธ
ของระบบสารสนเทศ 

 
    1 สุมาลี   เมืองไพศาล, การจัดการระบบขอมูล. (พิมพครั้งที่ 2 :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), 

หนา 5. 
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จรณิต แกวกังวาล2  ใหความหมายของขอมูล (Data) วา คือขอเท็จจริงขั้นตน ซ่ึงเปน
วัตถุดิบของสารสนเทศ (Information) เมื่อขอมูลถูกนํามาประมวลผล (เรียงลําดับ แยกประเภท 
เชื่อมโยง คํานวณ หรือสรุปผล) และจัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได เราจึงจะ
เรียกวาเปนสารสนเทศ เชน ขอมูลทางการตลาด อาจถูกนํามาประมวลเปนรายงานสรุปและทํานาย
ยอดขาย ซ่ึงนําไปใชในการวางแผนยุทธศาสตรการตลาดได ขอมูลดิบเกี่ยวกับอาการตาง ๆ ของ
คนไขจะถูกนํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบําบัดรักษาคนไข เปนตน 

2.1.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ3  ประกอบดวย 
       1.    มีความถูกตอง 

2. ทันสมัยตอการใชงาน 
3. มีความสมบูรณ 
4. มีความกระทัดรัด 
5. ตรงตอความตองการของผูใช 

2.1.3  ความสัมพันธระหวางขอมูลและสารสนเทศ 
 ในขณะที่สารสนเทศและขอมูลเปนนิยามที่แยกตางหากกัน แตก็มีความสัมพันธซ่ึงกัน   
และกัน สารสนเทศจะถูกสรางขึ้นมาจากขอมูล หรือกลาวไดวาขอมลูเปนวัตถุดิบของสารสนเทศ 
 ระบบประมวลผลสารสนเทศเปนการประมวลผลขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศหรืออีกนัย
หนึ่งวาอาจกลาวไดวา ระบบสารสนเทศจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงอยูในรูปแบบที่ใชประโยชน
ไมได ใหอยูในรูปแบบที่ใชประโยชนได  ซ่ึงจะกลายเปนสารสนเทศที่จะมีผลตอผูรับที่เราตั้งใจไว  
สารสนเทศสําหรับคน ๆ หนึ่งอาจจะเปนขอมูลดิบสําหรับคนอื่นก็ได  เชน ผลิตภัณฑที่สําเร็จรูป
แลวจากฝายผลิตอาจจะเปนวัตถุดิบสําหรับฝายอื่นก็ได  

2.1.4 ระบบสารสนเทศ (Information System)  
 บุญสิริ   สุวรรณเพ็ชร4 ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศ วาหมายถึง ชุดของคน ขอมูล และ
วิธีการซึ่งทํางานรวมกันเพื่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  ในการจัดการ   สารสนเทศซึ่ง 

 
    2 จรณิต    แกวกังวาล,  การออกแบบและจัดการฐานขอมูล  ( กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2540), หนา 10 

– 12 . 
    3 สุมาลี   เมืองไพศาล, การจัดการระบบขอมูล. (พิมพครั้งที่ 2 :  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2531), 

หนา 5. 
    4 บุญสิริ   สุวรรณเพ็ชร,  คอมพิวเตอรและซอฟตแวรปฏิบัติการ  (กรุงเทพฯ : ส.เอสแอนดเคบุคส,  

2539),  หนา 138. 
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ไดแก การรวบรวม  ขอมูล  การประมวลผลขอมูล  การนําเอาสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ  
การแกไขปญหา  การควบคุม เปนตน 

2.1.5 ระบบสารสนเทศในองคการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช5 กลาวไววา ระบบสารสนเทศในองคการประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ 6 สวน คือ ขอมูลนําเขา  การประมวลผลขอมูล  คําสั่งและวิธีการ  ฐานขอมูล  
รายงาน  และสวนปอนกลับ  โดยที่สวนประมวลผลขอมูล สวนคําสั่งและวิธีการ และฐานขอมูล 
อาจรวมไดเปนสวนประมวลผล 
 ในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยมือหรืออาศัยแรงคน องคประกอบทั้ง 6 สวนจะทําโดย
คน สวนในระบบสารสนเทศที่ทํางานดวยคอมพิวเตอร  องคประกอบทั้ง 6 สวนจะทํางานโดย
คอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  ไมวาจะเปนการจัดระบบสารสนเทศจะเปนแบบทํางานดวยมือหรือดวย
เครื่องคอมพิวเตอร  งานหลัก 6 ประการที่ตองทําจะมีลักษณะเหมือนกันซึ่งประกอบดวย 

1. การปอนขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ 
2. การประมวลผลขอมูล ซ่ึงไดแก การจัดเรียงขอมูล  การจัดกลุม  และการจัดฐานขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลและฐานขอมูล 
4. การพัฒนาคําส่ังและวิธีการเพื่อใชในการประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศ

ที่ตองการ 
5. การจัดพิมพรายงานที่ตองการ 
6. การเปรียบเทียบรายงานที่ได ทั้งในแงของเนื้อหาและความรวดเร็วแลวปอนกลับเพื่อ

การปรับปรุงสวนประมวลผล 
2.1.6  เปาหมายของระบบสารสนเทศ 
ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ6  กลาววา องคการตาง ๆ  เร่ิมมองเห็นความสําคัญและ 

ความจําเปนที่องคการตองมีระบบสารสนเทศที่ถูกตองรวดเร็วและแมนยํา เพื่อประโยชนในการ
บริหารองคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้นองคการจึงมักจะมีการตั้งเปาหมายของ
ระบบสารสนเทศ (Goals of  Information System) เพื่อประโยชนดังตอไปนี้ 

 
    5 เอกสารประกอบการสอน,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หนวยท่ี 9 – 15  (พิมพครั้งที่ 6 :              

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2533),  หนา 391. 
    6 ประสงค   ปราณีตพลกรัง และคณะ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ [Management  

Information System (MIS)] ฉบับสมบูรณ. ( กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและโซเท็กซ จํากัด,  2541),  หนา 20 – 21. 
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1. เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
2. เพิ่มผลผลิต 
3. เพิ่มคุณภาพในการบริการลูกคา 
4. ผลิตสินคาใหมและขยายผลิตภัณฑ 
5. สามารถที่จะสรางทางเลือกในการแขงขันได 
6. การสรางโอกาสทางธุรกิจ 
7. การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน 
2.1.7   ระบบสารสนเทศในองคการบัญชีและธุรกิจ 
มนู  อรดีดลเชษฐ7  กลาวไววา ระบบสารสนเทศและระบบขอมูลในธุรกิจ เปนระบบงานที่

ถูกจัดทําขึ้นเพื่อชวยการทํางานของหนวยงานในระดับตาง ๆ ขององคการธุรกิจ ตั้งแตงานจัดซื้อไป
จนถึงงานลงบัญชี และงานวางแผนดานการเงินและการตลาด  บทบาทของคอมพิวเตอรที่มีตอ
ระบบสารสนเทศในองคการธุรกิจขึ้นอยูกับประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกิจประเภทซื้อมาขายไป 
ธุรกิจการผลิต หรือธุรกิจการบริการ นอกจากนี้ยังขึ้นอยูตามการใชงานตามหนาที่ของพนักงานใน
องคการที่รับผิดชอบ เชน งานสายปฏิบัติการ หรือสายบริหารและการจัดการ  งานที่เกี่ยวกับดาน 
ปฏิบัตการสวนใหญเปนงานที่เกี่ยวของกับการบัญชีการเงิน (Financial Accounting) มีรูปแบบเปน
งานประมวลผลเชิงรายการ (Transaction Processing System) ซ่ึงเปนระบบงานประเภท Data 
System สําหรับงานสายการบริหารและการจัดการนั้นเปนงานเกี่ยวกับบัญชีบริหาร (Managerial 
Accounting) มีรูปแบบเปนระบบการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing System) คือ
เปนระบบงานประเภท  ระบบสารสนเทศ (Information System)  

 
2.2   เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปญจราศี   ศรไทย8 กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – IT)  เปน
เทคโนโลยีกลุมหนึ่งที่มีความสามารถในการประมวลผลและสงผานสารสนเทศ  รวมทั้งสามารถ      

 
    7 มนู  อรดีดลเชษฐ,  การใชคอมพิวเตอรในงานบัญชี  (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2541),  

หนา 1. 
    8 ปญจราศี   ศรไชย,  “การประชุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผูใชคอมพิวเตอร”  ในเร่ืองนารู

เก่ียวกับระบบขอมูลเพื่อการบริหาร  ( กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2531),  หนา 134. 
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จัดเก็บสารสนเทศไดอยางมีระบบ  และมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียกใช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช9 เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ

การจัดหา  จัดการ  ประมวล จัดเก็บ เรียกใช  แลกเปลี่ยน  หรือเผยแพรสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส  หรือการนําสารสนเทศและขอมูลไปปฏิบัติตามเนื้อหาของขอมูลนั้น ๆ เพื่อบรรลุ
เปาหมายของผูใช   และครอบคลุมถึงหลาย  ๆ  เทคโนโลยีหลัก  อันไดแก เทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร  ทั้งฮารดแวร  ซอฟตแวร  และฐานขอมูล  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยี
ดานอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ อีกหลายชนิด  
 ครรชิต   มาลัยวงศ 10  กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ วาหมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการ
นําระบบคอมพิวเตอร  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมาประยุกตใหเปน
ประโยชนทางดานการจัดการองคการ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน 
 ครรชิต  มาลัยวงศ 11 ระบุวา เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ      
จัดเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกยอ ๆ วา C&C  
 ชุมพล ศฤงคารศิริ12 อธิบายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง เทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร  ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหนักวิเคราะหระบบ
สามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความสลับซับซอนได 
 2.2.2  พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประสงค  ปราณีตพลกรัง และคณะ13    กลาววา     พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology Fundamentals)  ประกอบดวย 

 
    9 เอกสารประกอบการสอน,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หนวยท่ี 9 – 15  (พิมพครั้งที่ 6 :              

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2533),  หนา 8. 
    10 ครรชิต  มาลัยวงศ,  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ( กรุงเทพฯ : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ 

คอมพิวเตอรแหงชาติ,  2536),  หนา 116. 
    11 ครรชิต  มาลัยวงศ,  ทัศนะไอที  ( กรุงเทพฯ  : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร     

แหงชาติ,  2540),  หนา 77. 
    12 ชุมพล   ศฤงคารศิริ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( กรุงเทพฯ : สัมพันธพาณิชย,  2540),    

หนา 167. 
    13 ประสงค   ปราณีตพลกรัง และคณะ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ [Management  

Information System (MIS)] ฉบับสมบูรณ. ( กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและโซเท็กซ จํากัด,  2541),  หนา 21-22. 
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1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร  
2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ  
3. การดําเนินงานดานเทคนิคของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร 

(Technical Operation of a Computer-Based Information System ) 
4. การจัดขอมูลของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร (Organizing Data on 

Computer-Based  Information  System) 
5. รูปแบบการประมวลผล 
2.2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครรชิต   มาลัยวงศ 14  ใหรายละเอียดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือราคาแพง และ 

สวนมากไมอาจนํามาใชไดทันที ตองพัฒนาความรูความเขาใจใหผูใช จึงจะใชไดถูกตองและมี  
ประสิทธิผล  ตองมีการเปลี่ยนแปลงแกไขการดําเนินงานประจําที่คุนเคยมาเปนเวลานาน หรือแมแต
อาจจะตองเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความคิด  และวัฒนธรรมองคกรดวย  ดังนั้นการนําเทคโนโลยีมาใช
จึงเปนเรื่องใหญ และตองเตรียมการโดยรอบคอบ บางองคกรยังขาดองคประกอบในการเตรียมคน 
เตรียมความคิดและเตรียมกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สําคัญที่นาจะมีบทบาทมากตอการพัฒนา คือ 

1. เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ 
2. เทคโนโลยีฐานขอมูล 
3. เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ 
4. เทคโนโลยีระบบเครือขาย 
   

2.3  การประมวลผลขอมูล 
จรณิต แกวกังวาล15 กลาววา สารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลชุดขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันเขาดวยกัน การวางรูปแบบของโครงสรางของชุดขอมูลที่มีความสัมพันธกัน     
ภายในบัตรรายการโดยที่แตละบัตรจะเรียกวาเปน  เรคอรด (Record  หรือ Entity)  เนื้อหาภายใน

 
    14 ครรชิต  มาลัยวงศ,  ทัศนะไอที  ( กรุงเทพฯ  : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร     

แหงชาติ,  2540),  หนา  30-31. 
    15 จรณิต    แกวกังวาล,  การออกแบบและจัดการฐานขอมูล  ( กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2540), หนา 

10 – 12 . 
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บัตรจะเปนรายการขอมูลแตละหนวยรายการเรียกวาฟลด (Field หรือ Data Item) และหลาย ๆ บัตร
รวมกันจะถูกเก็บเอาไวเปนแฟมขอมูล (Information Files) 

หลักการสําคัญในการประมวลผลขอมูลคือ จะตองมีการอานคา (Value) ของขอมูลใน    
แตละฟลดที่ตองการใชประโยชนเขามา แลวปรับเปลี่ยน คํานวณ นําเสนอในรูปแบบที่ผูใชตองการ
วิธีการประมวลผลดังกลาวนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดวยกัน คือ 

1. Batch Processing เปนการประมวลผลขอมูลที่อานเขามาเปนชุดหลาย ๆ  เรคอรดที่เก็บ 
รวบรวมมาตลอดชวงระยะเวลาหนึ่ง ตัวอยางเชน ในการประมวลเกี่ยวกับเงินเดือนพนักงานเรคอรด
ตาง ๆ เกี่ยวกับชั่วโมงทํางานในแตละวัน/สัปดาห จะถูกรวบรวมเพื่อนําออกมาเปนรายการสรุป 
เร่ืองคาภาษี คาชวยเหลือบุตร ยอดเงินคางชําระแผนกบัญชีเปนตน 

2. On-Line Transaction Processing เปนการประมวลผลในทันทีที่มีขอมูลนําเขามาตัว 
อยางที่เห็นไดชัดที่สุดคือ การสั่งจองตั๋วเครื่องบิน เมื่อพนักงานใสรายการขอมูลจองตั๋วเครื่องบินให
ลูกคา อยางนอย ๆ จะตองเกิดการประมวลผลขอมูลในทันที 2 แหง (Field) ในแฟมเก็บรวบรวม   
ขอมูลคือ จะตองลดจํานวนที่นั่งของที่โดยสารที่เหลืออยู และเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ   
ลูกคาที่จองตั๋วเครื่องบิน และเลขที่นั่งในเที่ยวนั้น 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล (Database System)   
 กฤษดา  นุตพันธ 16  ไดกําหนดความหมายของระบบฐานขอมูลวา หมายถึง การเก็บขอมูล
ที่มีความเกี่ยวของกันเก็บไวในที่เดียวกันโดยไมใหมีการซ้ําซอนของขอมูล  และขอมูลเหลานี้
สามารถนํามาใชงานหรือปรับปรุงโดยระบบงานตาง ๆ  ขอมูลเหลานี้ไมเปนของระบบใดระบบงาน
หนึ่งโดยเฉพาะ   ฐานขอมูลจะเปนจุดรวมสําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่มีความสัมพันธกันเมื่อ
ระบบงาน ระบบใดระบบหนึ่งหรือหลาย ๆ ระบบตองการใชขอมูล ก็จะอานขอมูลจากฐานขอมูล
ได ลักษณะที่สําคัญของฐานขอมูล คือ 

1. ลดการซ้ําซอนของขอมูล เมื่อขอมูลตาง ๆ ถูกเก็บไวในที่เดียวกัน การซ้ําซอนของ    
ขอมูลยอมลดลงได 

2. ลดการขัดแยงหรือความตางกันของขอมูล 

 
    16กฤษดา นุตพันธ,  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ( กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

2539),  หนา 331. 
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3. ระบบงานตาง ๆ ใชฐานขอมูลรวมกัน ไมมีระบบงานใดระบบงานหนึ่งเปนเจาของ   
ขอมูลโดยเฉพาะ 

4. ปองกันการแกไขขอมูลตาง ๆ 
5. ชวยใหความถูกตองของขอมูลมีมากขึ้น 
6. ปองกันการสูญหายของขอมูลหรือฐานขอมูลถูกทําลาย 
จรณิต แกวกังวาล17 ใหความหมายของคําวาฐานขอมูลไวดังนี้ “ฐานขอมูล(Database) คือ 

การรวบรวมขอมูลที่สัมพันธกัน และกําหนดรูปแบบการจัดเก็บอยางเปนระบบการจัดเก็บเปน
ฐานขอมูลมักจะจัดเก็บไวที่หนวยศูนยกลาง  ทั้งนี้เพื่อใหผูใชหลาย ๆ หนวยงาน  ในองคกรสามารถ
เรียกใชขอมูลที่จัดเก็บไวไดตามความตองการของแตละหนวยงาน  ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไดเสมอ
และเปนขอมูลที่ใชเปนประจํา” 

 กิตติ   ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ18 กลาววาจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
แฟมขอมูลกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลรูปแบบใหมขึ้นเรียกวา ฐานขอมูล (Database) การจัดเก็บ   
ขอมูลในฐานขอมูลนี้จะแตกตางจากการจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูลเนื่องจากฐานขอมูลเปนการ
นําเอาขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงเคยจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไว ในที่
เดียวกัน เชน ขอมูลพนักงาน สินคาคงคลัง พนักงานขาย และลูกคา ซ่ึงเดิมจัดเก็บในลักษณะของ      
แฟมขอมูลฝายตาง ๆ และนํามาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของ
บริษัท สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกัน และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระบบแฟมขอมูลได  
 ขอมูลตาง ๆ ที่จัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกันแลว      
ยังตองเปนขอมูลที่สนับสนุนการดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา  
แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ และฐานขอมูลที่จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุน
การดําเนินงานอยางใดอยางหนึ่งเรียกวา  “ระบบฐานขอมูล (Database System)” เชน ระบบฐาน   
ขอมูลเงินเดือน  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนุนการคํานวณเงินเดือน หรือ
ระบบฐานขอมูลประชากร ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลตาง ๆ  ที่สนับสนุนการจัดทํา   สํามะโน
ประชากร เปนตน 
 

 
    17จรณิต  แกวกังวาล,  การออกแบบและจัดการฐานขอมูล  ( กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2540), หนา 14. 
    18 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ,  คัมภีรระบบฐานขอมูล   ( พิมพครั้งที่ 2 กรุงเทพฯ :  

เคทีพี คอมพ แอนดคอนวัลท,  2542),  หนา 9 – 13.  
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2.5  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ  
            2.5.1 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst หรือ SA) 
            อําไพ พรประเสริฐสกุล19  กลาววา นักวิเคราะหระบบคือบุคคลที่มีหนาที่วิเคราะหและ   
ออกแบบระบบซึ่งโดยปกติแลว นักวิเคราะหระบบควรจะอยูในทีมระบบสารสนเทศขององคกร
หรือธุรกิจนั้น ๆ การที่มีนักวิเคราะหระบบในองคกรนั้นเปนการไดเปรียบเพราะจะรูโดยละเอียดวา 
การทํางานในระบบนั้น ๆ เปนอยางไร และอะไรคือความตองการของระบบ ในกรณีที่นักวิเคราะห
ระบบไมอยูในองคกรนั้น ก็สามารถวิเคราะหระบบไดเชนกันโดยการศึกษาสอบถามผูใชและ
วิธีการอื่น ๆ  ผูใชในที่นี้ก็คือ เจาของ และผูที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศนั่นเอง ผูใชอาจมีคน
เดียว หรือหลายคนก็ได เพื่อใหนักวิเคราะหระบบทํางานไดอยางคลองตัวจะตองมีลําดับขั้นและ
เปาหมายที่ แนนอนโดยเฉพาะอยางยิ่ง  นักวิเคราะหระบบควรจะทราบวา ระบบสารสนเทศนั้น
พัฒนาขึ้นมาอยางไร มีขั้นตอนอยางไรบาง 
 2.5.2  วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
 อําไพ  พรประเสริฐสกุล20 ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตจุด    
เร่ิมตนถึงจุดสิ้นสุด วงจรนี้จะเปนขั้นตอนที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงาน
ได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีวาในแตขั้นตอนตองทําอะไร และทําอยางไร การ
พัฒนาระบบมี 7 ขั้นตอน คือ  

1) ความเขาใจปญหา (Problem Recognition) 
2) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
3) การวิเคราะห (Analysis) 
4) การออกแบบ (Design) 
5) การสราง หรือพัฒนาระบบ (Construction) 
6) การปรับเปลี่ยน (Conversion) 
7) การบํารุงรักษา (Maintenance) 

 
 

 
    19 อําไพ   พรประเสริฐสกุล,  การวิเคระหและออกแบบระบบ System Analysis and Design           

( พิมพครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2543),  หนา 17. 
    20 อําไพ   พรประเสริฐสกุล,  การวิเคระหและออกแบบระบบ System Analysis and Design     

( พิมพครั้งที่ 3 . กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น,  2543),  หนา 18-19. 



 
13 
 

 

                                                          

2.6  ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 

ความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล21 (Database Security) เปนการปองกันผูไมมีสิทธิเขา
มาใช หรือแกไขขอมูล และความสามารถในการปองกันขอมูลใหถูกตองครบถวนสมบูรณ เชน 
ขอมูลที่ถูกเปลี่ยนแปลงใหผิดพลาดไดโดยงาย แสดงวาขอมูลมีความปลอดภัยต่ํา เปนตน ทั้งนี้ความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูลมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรเปนอยางมาก ผูบริหาร
ฐานขอมูลจึงจาํเปนที่จะตองรักษาฐานขอมลูใหปลอดภยั 

2.6.1 ความหมายของการรักษาความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล หมายถึง การดูแลจัดการและรกัษาขอมูลใหถูกตอง

ครบถวนสมบูรณพรอมสําหรับผูที่มีสิทธิในการใชขอมูลสามารถใชงานไดอยูเสมอ การเสียหาย
ของระบบฐานขอมูลซ่ึงเกิดจากขอบกพรองของความปลอดภัย  โดยทัว่ไปการปองกันความ
ผิดพลาดสามารถทําไดโดยงาย เนื่องจากระบบ DBMS สวนใหญจะมอีงคประกอบที่ชวยปองกัน
ความผิดพลาดดังตัวอยางขางตนไดอยูแลว จึงไมเปนภาระของผูใชงาน 

2.6.2 วัตถุประสงคของการรกัษาความปลอดภัย 
วัตถุประสงคของการรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ก็เพื่อลดปจจัยเสี่ยงที่

เกี่ยวกับ ความเสียหายกับฐานขอมูล เนื่องจากความผิดพลาดในการทํางานของผูใชระบบฐานขอมูล 
แฟมขอมูลเสียหาย ความผิดพลาดในการทํางานของเครื่องหรือเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถ
ทํางานได การปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมหรือผิดปกติ เนื่องจากการใชคําสั่งในระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต การทุจริต และการเปดเผยขอมูลที่เปนความลับ โดยสามารถแยกวัตถุประสงคโดยรวมของ
การรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลได 4 ประการ คือ 

1)  เพื่อใหสามารถรักษาขอมูลเปนความลับได (Secrecy) ระบบจะตองปกปองขอมูลไมให
ผูไมมีสิทธิในการใชขอมูลเขาใชขอมูลได และจะตองสามารถกําหนดใหผูใชงานแตละคนสามารถ
ใชงานไดตามสิทธิที่กําหนดเทานั้นดวย ควรมีการกําหนดสิทธิไวชัดเจน อยูในหองเครื่อง มีการ
รักษาความปลอดภัยโดยใชบัตรผาน มีการควบคุมสิทธิผูใชงานอยางรอบคอบ มีความปลอดภัยใน
การใชงานในระบบเครือขาย และมีระบบสํารองกูคืนขอมูลที่ดี สามารถใชงานไดสะดวก 

 
   21  สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา,  ระบบฐานขอมูล  

(http://www.uni.net.th/~09_2543/lesson12/index.htm  , 2547). 
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2)  เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ (Integrity) นั่นคือจะตอง
สามารถรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเงื่อนไขที่ไดกําหนดไวตอนสรางฐานขอมูล 
ขอมูลตองไมผิดเพี้ยน รวมทั้งความถูกตองของขอมูลในการประมวลผลขอมูลพรอมกันดวย 

3)  เพื่อใหมีฐานขอมูลพรอมใชงานอยูเสมอ (Availability) สามารถทํางานไดตามปกติและ
เต็มประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายในการใช และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานไดตามที่ตองการเนื่อง
ถาการใชงานระบบฐานขอมูลมักจะมีขอขัดของอยูเสมอ เชนเครื่องเสีย หรือไฟดับ หรือขอมูลสูญ
หาย ถามีการรักษาความปลอดภัยที่ดีจะทําใหผูใชงานมีความเชื่อถือในระบบฐานขอมูลนั้น 

4)  เพื่อลดความเสี่ยง (Risk Assessment) การรักษาความปลอดภัยที่ดีจะชวยลดความเสี่ยง
ในคาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากการเสียหายของขอมูล การวางแผนดานการรักษาความปลอดภัยไดอยาง
เหมาะสมจะชวยลดความเสี่ยงในการเกิดความเสียหายของขอมูลคาใชจาย มีการประเมินความ
สมดุลระหวางคาใชจายหรือตนทุนคุมคากับประโยชนที่จะไดรับจากการรักษาความปลอดภัย 

2.6.3 การควบคุมการเขาถึงระบบ  

ควรมีการควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงระบบซอฟตแวรและฮารดแวรของระบบ 

ฐานขอมูล และสวนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดยมกีารควบคุมดังนี้ 

1)  ควบคุมความปลอดภัยโดยระบบปฏิบัติการ(Operating System Controls)หรือระบบ
จัดการฐานขอมูล ควรมีการควบคุมสิทธิการเขาถึงและการใชขอมูลในสวนตางๆภายในระบบ
คอมพิวเตอรของผูใช การมีระบบบันทึกเหตุการณตางๆในระบบ(Security Log)ไวโดยอัตโนมัติ
เพื่อใชเปนหลักฐานการตรวจสอบ(Audit Trail) 

2)  ควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงระบบฮารดแวรอาจควบคุมโดย เทคโนโลยีทาง
ฮารดแวรไดมีการออกแบบสถาปตยกรรมขั้นพื้นฐานในการรักษาความปลอดภัยที่สามารถควบคุม
การเขาถึงระบบไดอยางดี เชน การใชสมารดการดในการควบคุมการใช การใชวงจรเฉพาะกิจ
เชื่อมตอกับหนวยความจํา เพื่อตรวจสอบ ปองกัน และกําจัดเวลาในการใช เปนตน 

3)  ผูใชแตละคนจะตองมีช่ือผูใช( User Name) และรหัสผาน( Password) ที่แตกตางกัน
ออกไปในแตละคน 
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4)  ระบบการตรวจสอบ จะตองมีหลักฐานการตรวจสอบ(Audit Trial) จะตองบนัทกึวาผูใช
เปนใคร ทําอะไร จากที่ไหน และทําสําเร็จหรือไมจะตองบันทึกการเขาสูระบบของผูใช(Events 
Logging)แฟมขอมูลของระบบตรวจสอบจะตองไดรับการปกปองและตรวจสอบเสมอ 

5)  ควบคุมการเขาถึงขอมูลโดยตองจําแนกแยกแยะสิทธิในการกระทาํตอสวนตางๆของ
ระบบและจําแนกแยกแยะระหวางผูใชกลุมตางๆ เชน ผูใชกลุมใดมีสิทธิในการใชระบบแฟมขอมูล 
(File System) มีการแบงหนวยความจํา (Shared Memory) 

6)  มีโปรแกรมที่สามารถเก็บสํารองขอมูลไวไดโดยอัตโนมัติและสม่ําเสมอ โดยไมตองใช
ผูดูแลระบบมาทําการเก็บสํารองขอมูลดวยตนเองเพราะอาจเกิดความไมสม่ําเสมอและขอผิดพลาด
ได 

7) ควบคุมความปลอดภัยในการเขาถึงระบบเครือขาย การรักษาความปลอดภัยของขอมูล
ในระบบเครือขายนั้นจะตองทําใหทั่วถึงทั้งระบบ จะทําเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งไมได ส่ิงที่ตองควบคุม
ก็คือ ความลับของขอมูลที่สงผานในระบบเครือขาย และการตรวจสอบความถูกตองของผูใช 
รวมถึงการตรวจสอบความถูกตองของระบบคอมพิวเตอรที่จะเขามาทําการเชื่อมตอเขาสูระบบ
เครือขาย การรักษาความปลอดภัยตองคํานึงถึง การควบคุมการอนุญาตใหเขามาในระบบ(Access 
Control) การตรวจสอบความถูกตองระบบคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย(Authentication In 
Distribute System) การรักษาความถูกตองของขอมูลที่สงผานระบบเครือขาย(Data Integrity) และ
การใชตัวปองกันการบุกรุกหรือกําแพงไฟ(Firewall)ในการักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย 

8)  ควบคุมการอนุญาตใหเขามาในระบบเครือขาย เปนการปองกันการเขาระบบโดยผาน
ชองทางหรือพอรต(Port) ตางๆที่มีอยูในระบบ โดยใชฮารดแวรและซอฟตแวรและการกําหนด
ระดับสิทธิในการเขาถึงขอมูลที่ตางกัน เชน กําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลบางสวนเทานั้นสําหรับ
ผูที่มีสิทธิหรือสามารถเพียงแคในการอานขอมูลเทานั้น แตไมมีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงแกไข
ขอมูล เปนตน 

9)  การตรวจสอบความถูกตองของระบบคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย(Authentication In 
Distribute System) เปนการปองกันการปลอมแปลงจากระบบคอมพิวเตอรที่ไมไดรับอนุญาตใหเขา
มาในระบบได ตองมีวิธีในการการตรวจสอบความถูกตองของระบบที่มาตอเชื่อม โดยการ
ตรวจสอบรหัสผานเพื่อใชในการตรวจสอบเซอรฟเวอร( Server) จากระบบอื่นๆที่จะเขามาทําการ
ตอเชื่อมได 
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10)  การรักษาความถูกตองของขอมูลที่สงผานระบบเครือขาย(Data Integrity)โดยการนํา
วิธีการติดตอส่ือสารทีมีขั้นตอนและรูปแบบที่แนนอนระหวางระบบคอมพิวเตอรภายในเครือขาย 
เชน การใชโพรโตคอล (Protocol) มาตรฐาน การใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส(Digital Signature) การ
ใชตัวปองกันการบุกรุกหรือกําแพงไฟ(Firewall)ในการักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย โดย
ใชกําแพงไฟเปนเครือมือในการตรวจสอบหรือปดกั้นการเชื่อมตอของขอมูลจากระหวางภายนอก
ระบบเครือขายกับภายในระบบเครือขาย 

2.6.4  การสรางระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับผูใช 
ส่ิงสําคัญในการสรางระบบรักษาความปลอดภัยในระบบฐานขอมูลก็คือการกําหนด

ผูใชงานในระบบฐานขอมูล นั่นคือ การที่ผูใดจะเขามาใชระบบฐานขอมูลไดจะตองไดรับการ
อนุญาตกอน นอกจากนี้เมื่อเขาระบบไดแลว ผูใชงานนั้นสามารถทําอะไรไดบางตองขึ้นอยูกับการ
ใหสิทธิของผูบริหารฐานขอมูล 

1)  การสรางสิทธิผูใชในการเขาถึงขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ การยนืยันตวับุคคล  
และการใหสิทธิ ดังนี้ 

1.1 การยืนยันตัวบุคคล (Authentication) เพื่อใหมั่นใจไดวาผูที่จะเขาระบบเปนผูที่
มีสิทธิจริงในปจจุบันนี้มกีารใชเทคนิคมากมายในการยนืยันตวับุคคล แตที่เปนที่นยิมไดแก 

- การใชรหัสผาน(Password)ในการเขาสูระบบคอมพิวเตอร ผูใชงานแตละคนจะตองปอน
รหัสผานจึงจะมีสิทธิเขาถึงขอมูลได ซ่ึงเปนระบบการรักษาความปลอดภัยในระดับพื้นฐานอยาง
หนึ่ง การตั้งรหัสผานควรจะมีกฎเกณฑ เพื่อใหเดาไดยาก เชนควรจะมีความยาวไมนอยกวา 6 
ตัวอักษร และควรจะมีทั้งตัวเลข ตัวอักษร และสัญลักษณพิเศษรวมกัน ไมควรเปนคําที่มีความหมาย 
หรือเปนชื่อ เชน ช่ือคน ช่ือจังหวัด เวลาปอนรหัสผานจะตองไมแสดงบนจอ โดยท่ัวไปจะแสดง
เปนคาดาว * แทน และที่สําคัญที่สุดจะตองมีการบังคับใหมีการเปลี่ยนรหัสเปนระยะดวย 

- การใชบัตรสมารดคารด (Smartcard) ผูใชจะมีบัตรสําหรับเขาระบบคอมพิวเตอร บัตร
สมารคคารดคลายกับบัตรเอทีเอ็ม และตองปอนรหัสสวนตัว (Personnel Identification Number) 
หรือพิน (PIN) 

- การใชการตรวจสอบจากรางกายมนุษย (Biometric) เชน มานตา เสียง ลายนิ้วมือ การ
ตรวจสอบในลักษณะนี้จะตองนําลักษณะของผูที่ตองการเขาไปใชฐานขอมูลไปเปรียบเทียบกับ
ลักษณะขอมูลของผูใชที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร ถาตรงกันจึงจะมีสิทธิเขาใชขอมูล 
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1.2  การใหสิทธิ (Authorization) ผูใชงานระบบฐานขอมูลมีสิทธิในการใชขอมูล
แตกตางกนัมากมาย เชน 

- สิทธิในการอานขอมูลหรือเรียกดูขอมูล (read) 
- สิทธิในการเพิ่มขอมูล (insert) 
- สิทธิในการเปลี่ยนแปลงขอมูล (update) 
- สิทธิในการลบขอมูล (delete) 
- สิทธิในการสรางดัชนี (index) 
- สิทธิในการสรางตารางหรือวิว (resource) 
- สิทธิในการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล (alteration) 
- สิทธิในการลบตารางหรือวิว (drop) 

การอนุญาตใหเขาระบบ นอกจากจะควบคุมเรื่องตัวบุคคล แลวยังอาจมีความจําเปนในการ
ควบคุม เครื่องคอมพิวเตอรหรือหมายเลขโทรศัพทที่จะตอเขาระบบดวย และควรจะมีการตัดการ
ติดตอจากระบบโดยอัตโนมตัิถาไมมีการใชงานเปนเวลานาน เพื่อปองกันผูอ่ืนแอบใช 

2)  การสรางขอมูลใหเปนความลับ 
นอกจากการใชการกําหนดสิทธิเพื่อรักษาความปลอดภยัของระบบแลว ยังมีการนําเทคนิค

ทางดานการเขารหัสขอมูล โดยอาศัยขบวนการทางคณิตศาสตร ทั้งในฐานขอมูล และระหวางการ
สงผานสายสื่อสาร เพื่อเพิ่มความมั่นใจในความถูกตองของขอมูล เทคนิคเหลานี้มีหลายวิธีดวยกัน 
เชน 

2.1 การเขารหัส (Coding)เปนกระบวนการแปลงรูปแบบของขอมูลใหอยูในรูปที่
บุคคลอื่นๆไมสามารถรูเนื้อหาของขอมูล ยกเวนบุคคลที่เปนผูรับ ซ่ึงจะตองมีตัวถอดรหัส
ทําการแปลงขอมูลนั้นกลับมาเปนขอมูลตนฉบับ การเขารหัสจะใชวิธีแทนคาแตละคาดวย
คาอื่น ซ่ึงเปนการปองกันขอมูลในระดับหนึ่ง สามารถปองกันผูที่ไมทราบวิธีการเขารหัส
ใชขอมูลไดอยางงาย ๆ 

2.2 การยุบตัวซํ้า (Compression) มักจะใชกับขอมูลประเภทตัวเลข หรือขอมูลที่
แปลงเปนเลขฐานสองแลว เชนการแปลงขอมูล 01111100011 เปน 1532 ประโยชนที่จะ
ไดรับนอกจากเพิ่มความปลอดภัยแลว เทคนิคนี้มักจะนําไปประยุกตใชกับการบีบอัดขอมูล
เพื่อประหยัดที่ในการเก็บขอมูล และเวลาในการสงขอมูลดวย 
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2.3 การแทนคา (Substitution) มีหลักการทํางานคลายกบัการเขารหัสโดยมีการ
กําหนดคาที่จะแทนไวลวงหนา สวนการเชารหัสจะเปนการกําหนดหลักการเขารหสัไว 

2.4 การสลับตําแหนงขอมูล (Transposition) ทําโดยไมไดเปลี่ยนขอมูล แตใช
วิธีการสลับตําแหนงของขอมูลแทน 

ในการใชงานจริงในการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลมักจะเปนการนําเทคนิคตางๆ 
หลายเทคนิคมาประยุกตใชงานรวมกัน เพื่อใหระบบความปลอดภัยนั้นมั่นคงและเชื่อถือได 

เนื่องจากในปจจุบันมีการติดตอส่ือสารมากขึ้น จึงมีความจําเปนเกี่ยวกับเรื่องความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้นอีกกรณีหนึ่งคือ เราจะมั่นใจไดอยางไรวาผูนั้นเปนผูทํารายการนั้นๆ จริง จึงมีการ
ใชเทคนิคเพื่อเพิ่มความปลอดภัยไมใหสามารถโตแยงได (Non-repudiation) ในทํานองคลายกับการ
ลงนามรับรองในเอกสาร ในทางคอมพิวเตอรเราใชเทคนิครหัสลับคู และลายเซ็นตดิจิตัล (Digital 
Signature) 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นราวิชญ  ความหมัน่22 กลาวไววา  ระบบงานปจจุบันมกีารจัดเก็บขอมูลเปนการ
ประมวลผลดวยมือ (Manual) ในรูปของเอกสารซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ไดแก การชํารุดเสียหาย
ของเอกสาร การขาดระบบสํารองขอมูล ความไมสะดวกและลาชาในการสืบคนขอมูลและการ
ดําเนินการในการนําเสนอขอมูลในระดับการบริหารงานภายในวิทยาเขตและในระดับสถาบัน ทํา
ใหมีผลกระทบตอการขอมูลไปในการวางแผน และดาํเนินงานภายในวิทยาเขต การออกแบบและ
พัฒนาระบบใหมทําใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช มีการ
จัดเก็บขอมูลอยูในสื่อ อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมตองอาศัยพื้นที่จาํนวนมากในการจัดเก็บ นอกจากนี้
ผูใชงานสามารถใชขอมูลรวมกันเพื่อลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูลทําได
งาย สะดวก และรวดเรว็ รวมทั้งมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลจากการใชรหัสผาน และมี
ระบบการสํารองขอมูลเพื่อปองกันการชํารุดสูญหายของขอมูล การประเมินผลระบบใหมหลังจาก
นําไปใชแลว พบวาระบบใหมมีระดับคณุภาพดีทั้งดานการใชงาน ความปลอดภัย และความสะดวก
เมื่อเทียบกับระบบงานเดิม 
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