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การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ   มีวัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในสํานกังานสมภพการบัญชีและธุรกิจ    อันไดแก      ระบบฐาน 
ขอมูลลูกคา  และฐานขอมูลการใหบริการลูกคา 

       วิธีดําเนนิการคนควาประกอบดวย การศึกษาและรวบรวมปญหาทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากการใช 
ระบบเดิม  วเิคราะหความตองการของผูใช  วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมลู   ติดตั้งระบบ
จริงเพื่อใชงาน  พัฒนาระบบ ทดสอบการใชงานและประเมินผล  โดยพฒันาขึ้นบนระบบปฏิบัติการ
วินโดว เอก พี โปรเฟสชั่นนอล ใชโปรแกรมไมโครซอฟท แอกเซส เอก พี  ในการพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลลูกคาและฐานขอมูลการใหบริการลูกคา  ใชโปรแกรมวิซิโอ เทคนิคอล 5 พลัส สราง
แผนผังบริบท และแผนผังกระแสขอมูล ใชโปรแกรมอัลตราสแน็บและสแน็คอิท 5 ตัดตอรูปภาพ
จากหนาจอ  ใชโปรแกรมเนโร บันทึกขอมูลลงแผนซีดีรอม และใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 
เอกพี ทําเอกสารทั้งหมด 
             ผลของการคนควาแบบอิสระ พบวา ปญหาระบบงานปจจุบัน คือ การจัดเก็บขอมูลดวย
รูปแบบของเอกสารซึ่งกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ไดแก การชํารุดเสียหายของเอกสาร การขาดระบบ
สํารองขอมูล ความไมสะดวกและลาชาในการสืบคนขอมูลและการดําเนินการในการนําเสนอขอมูล



 จ

ในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ  การออกแบบและพัฒนาระบบใหม ทําใหไดระบบ
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผู ใช  มีการจัดเก็บขอมูลอยู ในสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมตองอาศัยพื้นที่จํานวนมากในการจัดเก็บ การประเมินผลระบบใหมหลังจาก
นําไปใชแลว พบวาระบบใหม ตอบสนองตอความตองการของผูใช สามารถจัดเก็บ แกไข เพิ่มเติม 
สืบคนขอมูล และรายงานขอมูลไดถูกตอง รวดเร็ว และ นาเชื่อถือ  และในดานระบบความปลอดภัย
ของขอมูลสามารถกําหนดความปลอดภัยไดในบางสวน ยังไมสามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ของพนักงานไดในสวนของคาบริการ  
 


