
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (quasi experimental research) โดยมีรูปแบบการ
วิจัยเปนแบบ pretest-posttest design ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

 
1.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผาน

เว็บ เร่ือง Amazing Pak Kret ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
 
2.  การเปรียบเทียบความคงทนในการจํา จากการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผานเว็บ 

เร่ือง Amazing Pak Kret ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
 
1.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผานเว็บ  
เร่ือง Amazing Pak Kret ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 1   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบกอนเรียน คะแนน 

  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนนความคงทนในการจํา จากการเรียนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารผานเว็บ ของนักเรียนที่มีความวิตกกังวลแตกตางกัน (คะแนนเต็ม 22 
คะแนน) 

 
คะแนนกอนเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคงทนในการจํา ระดับความวิตก 

กังวลของผูเรียน 
n 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
วิตกกังวลต่ํา 40 15.30 4.22 17.43 3.47 19.20 3.00 
วิตกกังวลปานกลาง 40 13.90 4.86 16.38 4.99 16.65 4.84 
วิตกกังวลสูง 40 12.73 5.10 16.18 4.62 16.15 4.80 
รวม 120 13.98 4.82 16.66 4.40 17.33 4.47 
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จากตารางที่ 1  พบวา คาเฉล่ียของคะแนนกอนเรียน คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
คะแนนความคงทนในการจาํจากการเรียนบทเรียนผานเว็บ ของนักเรียนที่มีความวิตกกังวลตํ่า มีคา
สูงกวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียน คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนนความคงทนใน
การจาํจากการเรียนบทเรียนผานเว็บ ของนักเรียนที่มีความวิตกกังวลปานกลาง และนักเรียนที่มี
ความวิตกกังวลสูง ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 2   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของคะแนนกอนเรียน  

    ระหวางนักเรียนที่มีความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษต่ํา ปานกลางและสูง 
 
คะแนนกอนเรียน SS df MS F p 
ระหวางกลุม 132.950 2 66.475 2.960 0.056 
ภายในกลุม 2627.975 117 22.461   
รวม 2760.925 119    
p ≤ .05 
 

จากตารางที่ 2   ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียน ระหวางนักเรียนที่มีความวิตกกังวล
ในการเรียนภาษาอังกฤษต่าํ ปานกลาง และสูง  พบวา คาเฉลี่ยคะแนนกอนเรียนของนักเรียนทั้ง 3 
กลุมไมแตกตางกัน  แสดงใหเห็นวา ความรูกอนเรียนของนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษของทั้ง 3 กลุม ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 3   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน  

     ระหวางนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษต่ํา ปานกลางและสูง 
 
คะแนนหลังเรียน SS df MS F p 
ระหวางกลุม 36.067 2 18.033 0.928 0.398 
ภายในกลุม 2272.925 117 19.427   
รวม 2308.992 119    
p ≤ .05 

 
จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนหลังเรียน ระหวางนักเรียนท่ีมีความวิตกกังวลใน

การเรียนภาษาอังกฤษต่ํา ปานกลาง และสงู  พบวา คาเฉล่ียคะแนนหลังเรียนของนักเรียนทั้ง 3 กลุม
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ไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวา ความรูหลังเรียนของนักเรียนท่ีมีความวติกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษของทั้ง 3 กลุม ไมแตกตางกัน 
 
2.  การเปรียบเทียบความคงทนในการจํา จากการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผานเว็บ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ท่ีมีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4   แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของคาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนในการ   
  จํา ระหวางนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษต่ําปานกลางและสูง 
 
คะแนนหลังเรียน SS df MS F p 
ระหวางกลุม 214.067 2 107.033 5.785 0.004* 
ภายในกลุม 2164.600 117 18.501   
รวม 2378.667 119    
*p ≤ .05 

 
จากตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบคะแนนความคงทนในการจํา ระหวางนักเรียนที่มีความ

วิตกกังวลในการเรียนภาษาองักฤษต่ํา ปานกลาง และสูง  พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนใน
การจาํของนักเรียนทั้ง 3 กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคาเฉลี่ยของ
คะแนนความคงทนในการจาํของนักเรียนท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษต่าํ  มีคาสูง
กวาคาเฉลี่ยของความคงทน ในการจําของนักเรียนที่มีความวิตกกังวล ในการเรียนภาษาอังกฤษปาน
กลาง และสูง แสดงใหเห็นวา ความคงทนในการจาํของนกัเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษของทั้ง 3 กลุม มีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5  แสดงการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของตูกี เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนน 

    ความคงทนในการจําระหวางนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษต่ํา  
    ปานกลางและสูง 

 

กลุมความวิตกกังวล X  วิตกกังวลต่ํา วิตกกังวลปานกลาง วิตกกังวลสูง 
วิตกกังวลต่ํา 19.20 -  0.025*  0.005* 
วิตกกังวลปานกลาง 16.65 - - 0.862 
วิตกกังวลสูง 16.15 - - - 
*p ≤ .05 
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จากตารางที่ 5  ผลการเปรียบเทียบคะแนนความคงทนในการจําเปนรายคู ระหวางนักเรียน
ท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนใน
การจาํของนักเรียนที่มีความวติกกังวลตํ่า แตกตางกับคาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนในการจําของ
นักเรียนที่มีความวิตกกังวลปานกลาง และแตกตางกับคาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนในการจําของ
นักเรียนที่มีความวิตกกังวลสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   แสดงใหเห็นวา นักเรียนที่มี
ความวติกกังวลต่ํามคีวามคงทนในการจาํแตกตางกับนักเรียนที่มีความวติกกังวลปานกลางและ
นักเรียนที่มีความวติกกังวลสงู และคาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนในการจาํของนักเรียนที่มีความ
วิตกกังวลปานกลาง ไมแตกตางกับคาเฉลี่ยของคะแนนความคงทนในการจําของนักเรียนที่มีความ
วิตกกังวลสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงใหเห็นวา นักเรียนท่ีมีความวิตกกังวลปาน
กลาง มีความคงทนในการจําไมแตกตางกับนักเรียนที่มีความวิตกกังวลสูง 

 
ขอวิจารณ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนใน
การจาํจากการเรียนบทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผานเว็บ เรื่อง Amazing Pak Kret ระหวาง
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยขางตน ผูวิจัยมีขอวิจารณ ดังตอไปนี้ 
 
1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนบทเรียนภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารผานเวบ็ เร่ือง 
Amazing Pak Kret  ของนักเรียนที่มีความวติกกังวลในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษต่าํ ปานกลาง และ
สูง 
 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษต่าํ ปานกลาง และสูง พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้ง 3 กลุม หลังจาก
เรียนบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผานเวบ็แลว ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ท่ีระดับ .05 แสดงใหเห็นวานักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษทั้ง 3 กลุม ไดรับ
ความรูจากการเรียนบทเรียนผานเว็บ ทั้งน้ีเปนเพราะปจจัยท่ีเปนคุณลักษณะของบทเรียนผานเว็บที่
ถนอมพร (2544) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญที่เอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

 
 1.  การที่เว็บเปดโอกาสใหเกิดการปฏิสัมพันธ (interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน 
ผูเรียนกับผูเรียน หรือผูเรียนกับเนื้อหาบทเรียน 
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 2.  การที่เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม (multimedia) 
 
 3.  การที่เว็บเปนระบบเปด (open system) ซ่ึงทําใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลไดทั่ว
โลก 
 
 4.  การที่เว็บอดุมไปดวยทรัพยากร เพ่ือการสืบคนออนไลน (online search) 
 
 5.  ความไมมีขอจํากัดของสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (device, distance and time 
independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรในระบบใดก็ได ซ่ึงตอเขากับอินเตอรเน็ต สามารถเขาเรียนจาก
ท่ีได ในเวลาใดก็ไดตามตองการ 
 
 6.  การที่เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (learner controlled) ผูเรียนสามารถเรียนตาม
ความพรอม ความถนัดและความสนใจของตน  
 
 7.  การที่เว็บมคีวามสมบูรณในตนเอง (self – contained) ทําใหเราสามารถจัดกระบวนการ
เรียนการสอนทั้งหมดผานเว็บได 
 
 8. การที่เว็บอนุญาตใหมีการติดตอส่ือสาร ทั้งแบบเวลาเดียว (synchronous 
communication) เชน chat และตางเวลากัน (asynchronous communication) เชน Web Board เปน
ตน 
 

ดวยลักษณะสําคัญเหลาน้ีเองที่ชวยใหผูเรียนที่มีความแตกตางระหวางบุคคล สามารถ
เรียนรูเน้ือหาของบทเรียนไดอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะผูเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซ่ึง พัสวี (2541: 31) ไดสรุปไววา มีปจจัยอยางนอย 6 ประการ ที่
กอใหเกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาตางประเทศ ไดแก  

 
1.  ประเด็นเกี่ยวกับบุคคลและระหวางบุคคล 
 
2.  ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ลักษณะของผูสอนในการแกไขขอผิดพลาดของ

ผูเรียนดวยทาทางเกรี้ยวกราด รวมทั้งการที่ผูสอนทาํใหผูเรียนรูสึกวาตนเองโงเมื่อตอบคําถามผิดตอ
หนาเพ่ือนคนอื่นในชั้นเรียน เปนตัวกระตุนใหผูเรียนเกิดความวิตกกังวล 
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3.  กระบวนการในชั้นเรียนบางอยางอาจนําไปสูความวติกกังวลในการเรียนภาษาตาง 
ประเทศได เชน กระบวนการที่เนนใหผูเรียนพูดภาษาตางประเทศตอหนาผูเรียนคนอื่นในชั้นเรียน 

 
4.  การทดสอบทางภาษา พบวาผูเรียนมีปฏิกิริยาดานความวิตกกังวลตอขอสอบทางภาษา 
 
5.  ความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนภาษาของผูสอน ซ่ึงมีอิทธิพลตอลักษณะทาทางในการสอน 

ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดความวติกกังวลในการเรียนได 
 
6.  ความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนภาษาของผูเรียน เชน การประเมินระยะเวลาทีใ่ชในการเรียน

ภาษาต่าํกวาหรือมากกวาความเปนจริง การประเมินความสําคัญของการออกเสียงมากเกินไป ทําให
ผูเรียนเกิดความวิตกกังวลได 

 
ดังน้ัน การเรียนบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผานเว็บ ท่ีลดการเผชิญหนากัน

ระหวางผูเรียนและผูสอน จึงมีสวนสําคัญที่ชวยลดความวติกกังวลของผูเรียน ทําใหผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
 
2.  ความคงทนในการจํา จากการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผานเว็บ เร่ือง Amazing Pak Kret
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ที่มีระดับความวิตกกังวลตํ่า ปานกลาง และสูง 
 

ผลการเปรียบเทียบความคงทนในการจําของนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษา 
อังกฤษต่ํา ปานกลาง และสงู พบวา ความคงทนในการจาํของนักเรียนทั้ง 3 กลุม หลังจากเรียน
บทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผานเวบ็แลว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยนักเรียนที่มีความวิตกกังวลตํ่า มีคาเฉลี่ยของ ความคงทนในการจําสูงที่สุด และนักเรียนที่มี
ความวิตกกังวลปานกลางมีคาเฉลี่ยของความคงทนในการจํารองลงมา สวนนักเรียนที่มีความวิตก
กังวลสูง มีคาเฉลี่ยของความคงทนในการจาํต่าํที่สุด เน่ืองจากความวิตกกังวลในการเรียนภาษา 
อังกฤษที่แตกตางกันมีผลตอการแสดงออกทางภาษาของผูเรียน จากการศึกษาของ Stephen (1982) 
มีความเห็นวา ในสถานการณที่มีความวิตกกังวลในระดับต่ําจะทาํใหเกิดการเรียนรูภาษาไดมากกวา
ในสถานการณที่มีความวิตกกังวลในระดับสูง และบุคคลที่มีความมั่นใจและเห็นคุณคาในตนเองสูง
จะเรียนรูไดเร็วกวาบุคคลท่ีไมมีคุณลักษณะเหลาน้ี ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ถาตวัขดัขวางทางดาน
จิตใจ (affective filter) ไดแก ความวิตกกังวลในระดับตํ่า ขอมูลก็จะถูกเรียนรูและกระบวนการ
เรียนรูก็จะเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ในทางตรงกันขาม ถาตัวขัดขวางดานจติใจอยูในระดับสูง การ
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เรียนรูก็จะถูกขัดขวาง นอกจากนี้ S. Tobias (1986) ไดเสนอวา โดยปกติความวิตกกังวลจะมีผลตอ
กระบวนการเรียนรูทั้ง 3 ข้ัน คือ ขั้นรับรูขอมูล ขั้นกระบวนการทําความเขาใจกับขอมูล และข้ัน
แสดงออกทางภาษา ในขั้นการรับรูขอมูลน้ัน ความวติกกังวลทําใหผูเรียนไมเอาใจใสกับขอมูล
ใหมๆ และไมทําความเขาใจกับขอมูลเหลาน้ัน ในขั้นกระบวนการทําความเขาใจขอมูล ความวิตก
กังวลจะเขาไปแทรกแซงการทําความเขาใจกับขอมูล และในขั้นแสดงออกทางภาษา ความวิตก
กังวลจะแทรกแซงการนําเอาขอมูลที่นักเรียนที่ไดเรียนรูมาแลวออกมาใช เมื่อเวลาผานไปชวงเวลา
หน่ึงทําใหนักเรียนที่มีความวติกกังวลสูงจึงไมสามารถแสดงความรูทางภาษาที่ไดเรียนมาไดดี
เทากับนักเรียนที่มีความวิตกกังวลในระดับต่ํา 


