
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 
1.  เทคโนโลยีเว็บเพจ 
2.  การเรียนการสอนผานเวบ็ 
3.  ความวิตกกังวล 
4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5.  ความคงทนในการจํา 
6.  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
เทคโนโลยีเว็บเพจ 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดใหความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเว็บเพจไวดังน้ี 
 
การนําเสนอขอมูลในระบบ WWW (World Wide Web) พัฒนาขึ้นมาในชวงปลายป 1989 

โดยทิม เบอรเนอร ลี นักวิศวกรรมซอฟตแวร จาก หองปฏิบัติการทางจุลภาคฟสิกสแหงยุโรป 
(European Particle Physics Labs) หรือที่รูจักกันในนาม CERN (Conseil European pour la 
Recherché Nucleaire) ประเทศสวิตเซอรแลนด และไดมีการพัฒนาภาษา ที่ใชสนับสนุน การ
เผยแพรเอกสาร ของนักวิจัย หรือเอกสารเวบ็ (web document) จากเครื่องแมขาย (server) ไปยัง
สถานที่ตางๆ ในระบบ WWW เรียกวา ภาษา HTML (Hypertext Mark up Language) 

 
การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (webpage) เปนที่นิยมกันอยาง

สูงในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย การเรียน งานวิจัย
ตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไป สามารถเผยแพรไดทั้ง
ขอมูลตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง และภาพเคล่ือนไหว มีลูกเลนและ เทคนิคการนําเสนอที่
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หลากหลาย อันสงผลใหระบบ WWW เติบโตเปนหน่ึง ในรูปแบบบริการ ที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
ของระบบอินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุดอื่นๆ บน

หนาเว็บได ตลอดจนสามารถ เชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคาํวา 
Hypertext หรือขอความที่มีความสามารถมากกวา ขอความปกติน่ันเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา
ผูอานเอกสารเว็บ สามารถโตตอบกับเอกสารน้ันๆ ดวยตนเอง ตลอดเวลาที่มีการใชงานน่ันเอง 
ดวยความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานิยาม Web ไวดังน้ี  

 
 "World Wide Web as a global, interactive, cross-platform, distributed, graphical 

hypertext information system that runs over the Internet." 
 
The Web is a Graphical Hypertext Information System. การนําเสนอขอมูลผานเว็บ เปน

การนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซ่ึงทําใหขอมูลน้ันๆ มี
จุดดึงดูดใหนาเรียกดู  

 
The Web is interactive. การทาํงานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดย

ธรรมชาติอยูแลว ดังน้ันเว็บจึงเปนระบบ Interactive ในตัวมันเอง เริ่มตั้งแตผูใชเปดโปรแกรมดูผล
เว็บ (Browser) พิมพช่ือเรียกเว็บ (URL: Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผาน 
เบราเซอร ผูใชก็สามารถคลิกเลือกรายการ หรือขอมูลที่สนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปใน
ตัวน่ันเอง 

 
The Web is Cross-Platform. ขอมูลบนเว็บไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (operating system: 

OS) เน่ืองจากเปนขอมูลน้ันๆ ถูกจัดเก็บเปน Text File ดังน้ันไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่ใช 
OS เปน UNIX หรือ Windows NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอรที่ใช OS ตางจากคอมพิวเตอรที่
เปนเคร่ืองแมขายได  

 
The Web is distributed. ขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตมีปริมาณมากจากทั่วโลก และผูใช

จากทุกแหงหนที่สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังน้ัน
ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึงสามารถเผยแพรไดรวดเร็ว และกวางไกล  
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หลักการออกแบบเว็บเพจ  
 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดใหความรูเกี่ยวกับ

หลักการออกแบบเว็บเพจไวดังน้ี 
 

การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบ ข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล 
ความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมาย ที่ตองการนําเสนอ เชน หากกลุมเปาหมายเปนเด็ก
วัยรุน และนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ ความบันเทิง อาจจะออกแบบใหมี ทิศทางการไหลของหนาเว็บ 
ท่ีหลากหลายใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นําเสนอ ใหกับผูใหญ หรือเว็บดานวิชาการ  

 
ทั้งน้ีหลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบงได 3 ลักษณะ คือ 
 
1.  แบบลําดับขั้น (hierarchy) เปนการจัดแสดงหนาเว็บ เรียงตามลําดับกิ่งกาน แตกแขนง

ตอเน่ืองไปเหมือนตนไมกลับหัว  
 
2.  แบบเชิงเสน (linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเน่ืองไปในทิศทางเดียว 
 
3.  แบบผสม (combination) เปนการจัดหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลาํดับขั้น และแบบ

เชิงเสน  
 

การเรียนการสอนผานเว็บ 
 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดใหความรูเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนผานเว็บไวดังน้ี 

 
การเรียนการสอนผานเว็บ มีลักษณะโดดเดน คือ ผูเรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได สถานที่

ใดก็ได ที่มีความพรอมดานการเชื่อมตอระบบ สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เชน e-mail chat webboard  
newsgroup ส่ือสารกับเพ่ือนๆ ผูสอน หรือบุคคลอื่นๆ ที่สนใจและผูเช่ียวชาญตางๆ แตผูเรียนไม
ตองเขาช้ันเรียน เขาโรงเรียน เพราะถือวาเวบ็ไซตเปนเสมือนหองเรียน หรือโรงเรียน หนังสือ
เน้ือหาการเรียนถูกแทนที่ดวยเน้ือหาดิจิทัลลักษณะตางๆ ทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน ไหว เสียง 
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และวีดิทัศน ตามแตลักษณะของเว็บไซต สําคัญที่สุดคือผูเรียนที่ไมกลาแสดงออกในหองเรียนปกติ 
จะกลาแสดงออก และแสดงความคิดเห็นไดมากกวาเดิม 

 
ทั้งน้ีมีผูวิจัยเก่ียวกับทฤษฏีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอน ที่เก่ียวของกับการเรียน

การสอนผานเว็บ ไวดังน้ี 
 
1.  การเรียนรูโดยการคนพบ - การเรียนการสอนผานเวบ็ นับไดวาเปนกระบวนการเรียนรู

ท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฏกีารคนพบของ Browner เน่ืองจากผูเรียนจะตองศึกษา
และคนควาดวยตนเอง จะตองสรางปฏิสัมพันธกับผูสอน ผูเรียนรวม ผูสนใจ และบุคคลอื่นๆ ใน
ระบบไดทั่วโลก  

 
2.  ทฤษฏีการเรียนรูดวยการนําตนเอง - การเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะตองรับผิดชอบ

ตนเอง นําตัวเอง ศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 
3.  ทฤษฏีการสอนรายบุคคล - เน่ืองจากผูเรียนจะตองศึกษาเรียนรูดวยตนเอง มีอิสระเลือก

เน้ือหา เวลา และกิจกรรม ซึ่งเปนรูปแบบของผูเรียนเฉพาะราย  
 
4.  ทฤษฏีการสอนแบบรวมมือ (collaborative learning) - เนนวาผูเรียนมีอิสระในการ 

เรียน แตดวยเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ เชน E-mail, web board, chat, newsgroup ทําใหผูเรียนกับผูสอน 
เพ่ือนรวมเรียน ผูเชี่ยวชาญตางๆ มีสวนรวมกันและกันในการเรียนได เชน ชวยในการตั้งคําถาม 
ช้ีแนะแนวทางการหาคาํตอบเปนตน  
 

5.  รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) การเรียนการสอนผานเว็บ นับไดวามีรูปแบบที่
สอดคลองกับรูปแบบการสอนของกาเย ไดแก  

 
5.1 สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน  
 
5.2 แจงจุดประสงค บอกใหผูเรียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชนในการเรียน ให 

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียน  
 

5.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จาํเปนตอการเชื่อมโยงไปหาความรูใหม  
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5.4 เสนอบทเรียนใหมๆ ดวยส่ือตางๆ ที่เหมาะสม  
 

5.5 ใหแนวทางการเรียนรู ผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมดวยตนเอง ผูสอนแนะนําวิธีการ 
ทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควาตางๆ 
 

5.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือทําแบบฝกปฏิบัติ  
 

5.7 ใหขอมูลยอนกลับ ผูเรียนทราบถึงผลการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  
 

5.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค  
 

5.9 สงเสริมความแมนยํา การถายโอนการเรียนรู โดยการสรุป การย้ํา การทบทวน  
 
ดังน้ัน รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ จึงมีความยึดหยุนสูง ผูเรียนจะตองมีความ

รับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาปกติ มีความตั้งใจใฝหาความรูใหมๆ ตรงกับ
ระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนํา ที่ปรึกษา และแนะนํา
แหลงความรูใหมๆ ที่เก่ียวของกับการเรียน  

 
ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับของการเรียน รูความกาวหนาไดจาก E-Mail การประเมิน 

ผลควรแบงเปน การประเมินยอย โดยใชเว็บไซตเปนที่สอบ และการประเมินผลรวม ที่ใชการสอบ
แบบปกติในหองเรียน เพ่ือเปนการยืนยันวาผูเรียนเรียนจริงและทําขอสอบจริงไดหรือไม อยางไร 
ท้ังน้ี การเรียนการสอนผานเว็บ มีขอดี ขอเสีย ดังน้ี 
 
 ขอด ี

 
1.  เอื้ออํานวยใหกับการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว ไมจํากดัเวลาและสถานที่ รวมทั้งบคุคล 
 
2.   ผูเรียนและผูสอนไมตองการเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน  
 
3.   ผูเรียนและผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน 
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4.   ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูสอนที่ไมพรอมดานเวลา ระยะทางในการ 
เรียนไดเปนอยางดี  
 

5.  ผูเรียนที่ไมมีความมั่นใจ กลัวการตอบคําถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเด็นการเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เน่ืองจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพื่อนรวมช้ัน โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน e-mail, web board, chat, newsgroup แสดงความคดิเห็นไดอยางอิสระ  

 
ขอเสีย 
 
1.  ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน 

 
2.   ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรียนรูไดอยางแทจริง  

 
3.   ผูเรียน และผูสอน จะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้งดาน 

อุปกรณ ทักษะการใชงาน  
 
4.   ผูเรียนบางคน ไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 

 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ควรคํานึงถึงประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 
1.  ความพรอมของอุปกรณและระบบเครอืขาย 
 
    เน่ืองดวยการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการปรับเน้ือหาเดิมสูรูปแบบใหม จําเปนตองมี

เคร่ืองมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่พรอมและสมบูรณ เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิตอลที่มีคุณภาพ 
และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนไดทุกชวงเวลาตามทีต่องการ ซ่ึงใน
ประเทศไทยพบวามีปญหาในดานนี้มาก โดยเฉพาะในเขตนอกเมอืงใหญ  

 
2.  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ผูเรียนและผูสอน ตองมีความรูและทักษะทั้งดานคอมพิวเตอรและเครือขาย

อินเทอรเน็ตพอสมควร โดยเฉพาะผูสอนจําเปนตองมีทักษะอ่ืนๆ ประกอบเพ่ือสรางเวบ็ไซตการ



 14

สอนที่นาสนใจใหกับผูเรียน  
 

3.  ความพรอมของผูเรียน 
 

     ผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจติใจ และความรู คือ จะตองยอมรับในเทคโนโลยี
รูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนดวยตนเอง มีความกระตือรือรน ต่ืนตัว ใฝรู มีความรับผิดชอบ กลาแสดง
ความคิดเห็นและศึกษาความรูใหมๆ  

 
4.  ความพรอมของผูสอน 
 
     ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูแนะนํา มาเปนผูอํานวยความสะดวก ยึดผูเรียนเปน 

ศูนยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรู กระตุนการทํากิจกรรม เตรียม
เน้ือหาและแหลงคนควาที่มีคุณภาพ รวมทัง้ความพรอมดานการใชคอมพิวเตอร การผลิตบทเรียน
ออนไลน และการเผยแพรบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 5.  เน้ือหา บทเรียน 
 

     เน้ือหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมที่สุด มีหลากหลายใหผูเรียนแต
ละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคที่ชัดเจน เลือกใชส่ือการสอนที่เหมาะสม 
และเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยี การลําดับเนื้อหาไมซับซอน ไมกอใหเกิดความสับสน 
ระบุแหลงคนควาอื่นๆ ที่เหมาะสม (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) 
 

asynchronous learning 
 

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยเฉพาะ e-learning เปนการเรียนการสอนที่ใช
เทคโนโลยี asynchronous ที่ทําใหการเรียนการสอน ดําเนินไปไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที่ หรือ 
"การเรียนไมพรอมกัน" โดยใชเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูเครือขายอินเทอรเน็ต และเว็บ เชน webboard   
e-mail conference  chat อยางไรก็ตาม "การเรียนไมพรอมกันน้ี" มีความหมายกวางกวาการเรียนใน
ระบบ anyone anywhere anytime anything เพราะการเรียนรูเพ่ือสรางความรูใหเกิดขึ้นอยางมี
ประสิทธิภาพ จะตองมีสวนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอนและผูเชี่ยวชาญอ่ืนๆ ดวยเสมอ 
โดยเฉพาะหากผูเรียนมีโอกาสถาม อธิบาย สังเกต รับฟง และตรวจสอบความคิดทีไ่ดรับกับผูอื่น
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การเรียนไมพรอมกัน จึงมีความหมายถึง กรรมวิธีจัดสรรระบบการเรียนรู ที่ชวยใหการเรียนรูมี
ปฏิสัมพันธ (interactive learning) รวมกับการเรียนรูแบบรวมกัน (collaborative learning) โดยใช
ทรัพยากรที่อยูหางไกล (remote resource) ที่สามารถเขาถึงตามเวลา และสถานที่ที่ผูเรียนมีความ
สะดวก หรือตองการ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) 

 
การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ หมายถึง ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน สามารถสื่อสารไดสอง

ทางระหวางผูเรียนดวยกัน ระหวางผูเรียนกับผูสอน และบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การเรียนรูรวมกัน หมายถึง การเรียนรูที่ผูเรียนที่มีระดับความสามารถในการเรียนรูท่ี

ตางกัน ทํางานรวมกัน ดวยส่ือ e-learning เชน การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นรวมกันดวย
กระดานขาว การแสดงความคิดเห็นดวยกระทูทางวิชาการ การมอบหมายงานเปนกลุม เปนตน 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดบอกประโยชนของการ

สอนออนไลนไวดังน้ี 
 

1.  เพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีนการสอน  
 

2.  สนับสนุนการเรียนการสอน  
 
3.   เกิดเครือขายความรู  

 
4.   เนนการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ตรงตามหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  

 
5.  ลดชองวางการเรียนรูระหวางเมืองและทองถ่ิน 

 
ความวิตกกังวล 

 
ความหมายของความวิตกกังวล 
 

ความวิตกกังวล (anxiety) เปนอารมณหรือความรูสึกกลัวที่อยูลึกๆ กังวลอึดอัดใจวาจะมีส่ิง
ท่ีไมดี นากลัว หรืออันตรายเกิดขึ้น เราจําเปนจะตองแยกออกจากความกลัว (fear) ซ่ึงเปนอารมณ
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ตอบสนองเมื่อมีส่ิงที่เปนอันตรายใหเห็นไดอยางชัดเจน แมวาทั้ง anxiety และ fear จะมีการตอบ 
สนองทางสรีรวิทยา และอาการแสดงออกมาเปนแบบเดียวกัน ก็มีผูใหแนวคิดวา anxiety เปนอาการ
ของการตอบสนองตออันตรายที่ไมอยูใน conscious awareness  เราจะใหการวินิจฉัยวาบุคคลใด
เปน anxiety disorder ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมีอาการวิตกกังวลใหเห็นไดอยางเดนชัด เดือดรอนเพราะ
อาการน้ัน หรืออาจมีการเสียหายตอสมรรถภาพในการประกอบกิจวัตรประจําวันหรือการทํางาน
อยางชัดเจน สําหรับในเด็กน้ัน บางครั้งอาจออกมาในรูปของอาการขัดขืนไมยอมไปโรงเรียน หรือ
บนอางอาการทางรางกายตางๆ (กวี, 2541) 

 
ทฤษฎีทางดานการเรียนรูหรือพฤติกรรมศาสตรไดมีการพัฒนาควบคูไปกับทฤษฎีทางจิต

วิเคราะห ในป ค.ศ. 1921 Palov ไดแสดงใหเห็นวาเขาสามารถสรางอาการ anxiety neurosis ให
เกิดขึ้นในสุนัขไดโดยสรางประสบการณใหสุนัข frustrate จากการแยกไมออกระหวางตัวกระตุนที่
จะมีการใหรางวัลตามมา และตัวกระตุนที่จะมีการลงโทษตามมา ทาํใหสุนัขกระสับกระสาย 
กระวนกระวาย มีการเหาหอน และตอบสนองทางสรีระวิทยาคลายกับในมนุษยที่อยูในสภาวะวิตก
กังวล ในชวงเวลาใกลเคียงกัน Watson และ Rayner ในสหรัฐอเมริกา (1920) ก็สามารถทําใหเด็ก
อายุ 11 ป มีอาการกลัวหนูขาวไดโดยวิธีการทาง  หลังจากนั้นทฤษฎีทางดานนี้ก็มีพัฒนาการมา
เร่ือยๆ จนถึงปจจุบัน (กวี,  2541) 
 

นักทฤษฎีทางดานการเรียนรูและพฤติกรรม (learning and behavior theorist) ไดพยายาม
แสดงใหเห็นวา อาการวิตกกังวลอาจเกิดข้ึนจากสภาวะการวางเงื่อนไข (conditioning) โดยทําใหส่ิง
ซ่ึงโดยปกติไมใชส่ิงที่กระตุนใหเกิดอาการวิตกกังวลกลายมาเปนตัวกระตุนที่กอใหเกิดสภาวะน้ีได 
แตอยางไรก็ตาม ทฤษฎีดังกลาว ใชไดดีกับการเกิดอาการกลัวที่ผิดปกติ (phobia) หรืออาการกลัวที่
ผิดปกติที่มีความวิตกกังวลรวมอยูดวยเทาน้ัน แตสําหรับการเกิดอาการตื่นตระหนก (panic) และ 
generalized anxiety disorder ยังอธิบายไดไมดีนัก นักทฤษฎีทาง condition-reflex ถือวา อาการวติก
กังวลเปนการตอบสนองที่มีอยูในตัวของสิ่งมีชีวิตเอง ไมใชเกิดข้ึนโดยสภาวะที่ถูกสรางขึ้นมาโดย
การวางเงื่อนไข เมื่อถูกกระตุนจากภายนอกโดยสิ่งที่อาจทาํใหเจ็บปวดหรือเปนอันตราย (กวี, 2541) 

 
ในระยะหลังๆ น้ี มีผูสนใจทฤษฎีทาง cognitive มากขึ้น ทฤษฎีทางดานนี้กลาววา 

แนวความคิดที่บิดเบือน ผิด หรือไรสาระและไมเปนประโยชนจะเกิดขึ้นกอน หรือเกิดขึ้นพรอมกับ
พฤติกรรมการปรับตัวที่ไรประสิทธิภาพ หรือผิดปกติ และความผิดปกติทางอารมณ เชน ผูปวยที่
เปนโรควิตกกังวลจะมแีนวโนมที่จะประเมินวา มีอันตรายจากสภาวการณในเชิงรุนแรงเกินความ
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เปนจริง และจะประเมินความสามารถในการแกปญหาหรือปรับตัวของตนเองในเชิงต่ํากวาความ
เปนจริง (กวี, 2541) 

 
English and English (1970 อางถึงใน ทวี, 2541) ใหความหมายของความวิตกกังวลไว ดังน้ี 
 
1.  ความวิตกกังวลเปนสภาวะของความไมสบายใจ อันเนื่องมาจาก ความปรารถนาอยาง

แรงกลา และแรงขับ อันไมอาจไปถึงเปาหมายที่ตองการได 
 
2.  ความวิตกกังวล หมายถึง ความกลัวอยางตอเน่ือง ซ่ึงอาจสังเกตเห็นไดแตอยูในระดับต่ํา 
 
3.  ความวิตกกังวล หมายถึง ความกลัวอันวาวุนสับสนวาจะมีส่ิงเลวรายเกิดขึ้นในอนาคต 
 
4.  ความวิตกกังวล หมายถึง ความรูสึกวาตนเองถูกขูเข็ญ เปนการขูเข็ญที่นากลัว โดยที่

บุคคลน้ัน ไมอาจบอกไดวาส่ิงที่เขารูสึกวาถูกขูเข็ญน้ันเปนอะไร 
 
ทวี (2541) สรุปไววา ความวติกกังวลเปนสภาวะความรูสึกหวาดหวั่น กระวนกระวายใจ 

กลัวในบางสิ่งบางอยางที่คิดวากําลังจะเกิดขึ้น โดยที่บางสิ่งบางอยางน้ันไมมีความชัดเจน จนสงผล
กระทบไปยังสรีระ เชน มือเย็น ปวดศีรษะ รางการตื่นตัวตลอดเวลา จนบางครั้งจะทาํใหนอนไม
หลับ 

 
อัจฉราวรรณ (2540) สรุปไววา ความวิตกกังวล เปนสภาวะจิตใจที่เกิดความตึงเครียด ไม

สบายใจ เน่ืองจากคิดวามีส่ิงมาคุกคามความมั่นคงปลอดภัยของตัวเอง ส่ิงที่มาคุกคามนั้นไมสามารถ
ระบุชัดลงไปวาคืออะไร แตมีผลทําใหไมสบายใจ มักมีการแสดงออกทั้งทางรางกายและอารมณ 

 
สํารวย (2534) ความวิตกกังวลคือสภาพอารมณที่ไมมีความสุข ตึงเครียด ขาดความมั่นคง

ปลอดภัย หรือเกิดความกลัว เมื่อบุคคลถูกเราใหเกิดความรูสึกดังกลาว บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ตางๆ เชน หมนหมอง หวาดกลัว เครงเครียด หงุดหงิด คิดฟุงซาน กังวลใจ 

 
วัชรินทร (2525) ความวิตกกังวลในการเรียนมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูที่มีความ

วิตกกังวลในการเรียนระดับต่ําและปานกลาง จะมีความมัน่ใจในการทํางานของตนเอง 
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สุธาสินี (2545) สรุปไววา ความวิตกกังวล หมายถึง สภาวะทางอารมณที่ทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมสบายใจ กระวนกระวายใจ หวาดหวั่น มีความรูสึกอึดอัด ซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลนั้น
คาดหมายเหตุการณลวงหนา วาจะมีภยันอันตรายเกิดข้ึนกับตนเองโดยที่ทราบหรือไมทราบสาเหตุ
ก็ตาม แตลักษณะที่เกิดขึ้นมีลักษณะคลายความกลัว จึงสงผลใหเกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกาย อารมณ พฤติกรรม จิตใจและความคิดที่ผิดปกติไปจากเดิมซ่ึงจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ระดับการรับรูของบุคคล 

 
ประเภทของความวิตกกังวล 

 
Spielberger (1972 อางถึงใน ทวี, 2541) ไดแบงประเภทของความวิตกกังวลเปน 2 ประเภท 

คือ 
 

1.  ความวิตกกังวลทั่วไปหรือความวิตกกังวลที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคล (Trait Anxiety) 
คือ ความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจาํตวัของแตละบคุคล เปนลักษณะที่คอนของคงที่จนกลายมา
เปนนิสัย ความวิตกกังวลประเภทนี้ทักจะเกิดกับบุคคลในสถานการณทั่วๆ ไปทุกสถานการณและ
ไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมโดยตรง แตจะเปนตัวเสริมหรือตัวประกอบความวิตกกังวลเฉพาะ
สถานการณ บุคคลที่มีความวิตกกังวลประจําตวัสูงจะรับรูส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือ
อันตรายไดเร็วกวาผูท่ีมีความวิตกกังวลประจําตวัต่าํ อยางไรก็ตามทุกคนจะมีความวติกกังวล
ประเภทนี้โดยไมรูตัว จึงเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพ 

 
2.  ความวิตกกังวลเฉพาะสถานการณ (state anxiety) คือ ความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนในเวลา

เฉพาะ เมื่อมีสถานการณเฉพาะคือส่ิงหน่ึงส่ิงใดที่จะทําใหบุคคลจะแสดงพฤติกรรมโตตอบที่จะ
สามารถสังเกตไดในชวงระยะเวลาที่ถูกกระตุนน้ัน เปนภาวะที่บุคคลรูสึกวา ตึงเครยีด หวาดหวั่น 
กระวนกระวาย ระบบการทํางานของประสาทชนิด autonomic มีการตื่นตัวสูง ซ่ึงความรุนแรงและ
ระยะเวลาที่เกิดจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยขึ้นอยูกับลักษณะของความวิตกกังวล
ประจาํตัว (trait anxiety) 

 
Sarason (1979 อางถึงใน สุธาสินี, 2545) แบงความวิตกกังวล ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
1. ความวิตกกังวลในสถานการณทั่วๆ ไป (general anxiety) เปนความวติกกังวลที่คนเราไม

สามารถที่จะระบุสถานการณไดแนชัดวาสถานการณใดทําใหเกิดความวิตกกังวล แตจาก
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สถานการณหลายสถานการณที่คนประสบทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตที่ยังมาไมถึง มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกหวาดวิตก 
 

2.  ความวิตกกังวลเฉพาะบางสถานการณ เปนความวิตกกังวลที่เราสามารถระบุแนชัด วา
สถานการณใดทําใหเกิดความวิตกกังวล เชน ความวติกกังวลในการสอบ ความวิตกกังวลในการ 
เรียน ความวิตกกังวลในการสัมภาษณงาน เปนตน 

 
สุวนีย (2522 อางถึงใน สุธาสินี, 2545) จําแนกความวิตกกังวลในคนปกติและคนปวย

ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 
1.  ความวิตกกังวลแบบปกติ (normal anxiety) ไดแกความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจาํวัน เปนแหลงของพลังงานที่กระตุนใหบุคคลมีพลังงานในการตอสูเพ่ือดํารงชีวิต เปน
ตัวกระตุนใหบุคคลคิดวางแผนเพื่อหาทางเอาชนะอุปสรรคที่มาขัดขวาง ความวิตกกังวลประเภทน้ี
จะเกิดไดสัดสวนกับส่ิงกระตุนและจะเกิดขึ้นไมนาน เมื่อตัวกระตุนลดลง ความวิตกกังวลก็จะลดลง
ตามไปดวย พบไดในขณะที่บุคคลประสบกับภาวะคุกคามสวัสดิภาพของตน เชน ความเจ็บปวย 
การสอบ เปนตน 

 
2.  ความวิตกกังวลแบบโรคประสาท (neurotic anxiety) เปนภาวะความวิตกกังวลที่เกิดข้ึน

ไมไดสัดสวนกับตัวกระตุน น่ันคือ สาเหตุของความวิตกกังวลเพียงเล็กนอยทําใหบุคคลตื่นกลัวและ
ตอบสนองตอสภาวะความวติกกังวลเกิดขอบเขต 

 
3.  ความวิตกกังวลที่เปนพยาธิสภาพ หรือความวิตกกังวลแบบเรื้อรัง (pathogenic or 

chronic anxiety) เปนภาวะทีตึ่งเครียดตลอดเวลา สาเหตุของความวิตกกังวลแบบนี้มักเกี่ยวกับส่ิงที่
เก็บกดไวหรือขอขัดแยงท่ีบุคคลยอมรับไมได มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมแปลกๆ เปนพฤติกรรมชนิด
โรคประสาท หรือโรคจิตทั้งหลาย 

 
ระดับของความวิตกกังวล 

 
Peplau (1978 อางถึงใน สํารวย, 2534) แบงความวิตกกังวลออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
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1.  ความวิตกกังวลเล็กนอย (mild anxiety) ระดับน้ีทําใหบุคคลตื่นตัว การรับรูกวางขึน้ 
สามารถเห็น ไดยิน เขาใจ และรับรูรายละเอยีดไดมาก สามารถกระตุนการเรียนรูและกอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในบุคคล 

 
 2.  ความวิตกกังวลปานกลาง (moderate anxiety) เปนระดับที่บุคคลสนใจตอความกังวลที่
เกิดขึ้นทันทีทันใด การรับรูแคบลง เลือกสนใจเฉพาะบางสวนของสถานการณ รางกายบางสวน
ตอบสนองตอความวิตกกังวลที่เพ่ิมขึ้น เชน กลามเน้ือตึงตัว หายใจเขาออกแรง รูสึกปนปวนใน
กระเพาะอาหาร หรือปวดศีรษะ เปนตน ความสามารถในการเรียนรูจะลดลงดวย 
 

3.  ความวิตกกังวลรุนแรง (severe anxiety ) การรับรูจะแคบลงอยางมาก จะสนใจเพียง
รายละเอียดเฉพาะจใุนสถานการณที่เกิดข้ึน ไมสามารถรวบรวมรายละเอียดไปสูสถานการณ
ท้ังหมดได บุคคลจะมีความไมสบายทั้งรางกายและอารมณเพ่ิมขึ้น 
 
 4.  ความวิตกกังวลระดับรุนแรงสุดขีด (panic) ระดับน้ีความสามารถในการรับรูลดลงมาก 
หรืออาจไมตรงตามความเปนจริง บุคคลจะเสียการควบคุมตนเอง มาสามารถทําในสิ่งซึ่งงายๆ 
ตรงไปตรงมา การเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้น ความสามารถที่จะสัมพันธกับคนอื่นลดลง ขัดขวางการรับรู 
และขาดความคิดอยางมีเหตุผล 
 
การวัดความวติกกังวล 

 
Stuart and Sundeen (1998 อางถึงใน สุธาสินี, 2545) กลาวถึงความวติกกังวลโดยสรุปได 4 

วิธี ดังน้ี 
 
1.  การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ( physiologocal measure of anxiety ) โดยดูจาก

การเปล่ียนแปลงที่แสดงออกทางรางกาย เชน อัตราการเตนของหัวใจ การหายใจ ความดันโลหิต 
การขยายรูมานตา การมีเหงื่อออก การวัดตองมีเครื่องมือเฉพาะ เชน เคร่ืองมือวัดอัตราการเตนของ
หัวใจ (electrocardiogram ) เคร่ืองมือวัดชีพจร การวัดวิธีน้ีคอนขางลําบาก เนื่องจากระดับของความ
วิตกกังวลจะไมสัมพันธกับอาการทีแ่สดงออกของบุคคลที่มีความวิตกกังวล นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของแตละบุคคลก็มีแบบแผนที่แตกตางกัน 
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2.  การวัดโดยใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เปนการประเมินความวิตกกังวลซึ่งเปน
ความรูสึกที่ตนเองรับรู โดยใหตอบตามความรูสึกของตนเอง แลวนํามาประเมินระดับความวิตก
กังวล ที่นิยมใชมากไดแก แบบสอบถามความวิตกกังวล STAI (The State- Trait Anxiety 
Inventory) ของ Spielberger  

 
3.  การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล เปนการสังเกตถึงความผันแปรในดาน

ตางๆ เชน การเคลื่อนไหว การพูด การรับรู ความสอดคลองกันของการทํางานของรางกายกับการ
รับรู ความจาํ อาการกระสับกระสาย รองไห ถอนหายใจ ลุกลี้ลุกลน และพูดรัวเร็ว เปนตน จาก
ความเชื่อที่วาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมานั้นเปนปฏิกิริยาที่สะทอนออกมาจากอารมณ
ภายใน เชน การขาดสมาธิ หงุดหงิด นอนไมหลับ การวัดจะใชเครื่องมือที่สรางขึ้นใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน แบบบันทึกเพ่ือสังเกตพฤติกรรม 

 
4.  การวัดโดยการใชเทคนิคการฉายออก (projective technique) ไดแก แบบวัดของรอชารช 

(Rorschach) ซ่ึงการวัดโดยวิธีน้ีมีความยากลําบากในการแปรผล ตองใชผูชํานาญ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

นักการศึกษาไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวมากมาย ซ่ึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน เชน 

 
ชวาล (2516 อางถึงใน พิษณุ, 2535) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปไดวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงความสําเร็จในดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพดานตางๆ ของ
สมอง ดังน้ันผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรประกอบดวยส่ิงสําคัญอยางนอย 3 ส่ิง คือ ความรู ทักษะ 
และสมรรถ ภาพของสมองดานตางๆ  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2521 อางถึงใน พิษณุ, 2535) กลาวถึง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา ความสําเรจ็ทีไ่ดจากการทํางานที่ตองอาศยัความพยายามจํานวนหนึ่งอัน
เปนผลมาจากการกระทําท่ีอาศัยความสามารถของรางกายหรือสมอง นัยวาเปนความสามารถเฉพาะ
บุคคล ตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจไดมาจากกระบวนการที่อาศยัหรือไมอาศัยการทดสอบก็
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ได ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนอกจากจะเปนเร่ืองพิจารณาความสามารถทางสติปญญา
ของนักเรียนแลว ยังแสดงถึงคุณคาของหลักสูตร ผูบริหาร และผูสอนอีกดวย 

 
Good (1959 อางถึงใน พิษณุ, 2535) ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา หมายถึง

การเขาถึงความรูหรืพัฒนาทักษะทางการเรยีน ซึ่งโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบหรือคะแนนที่
ไดจากงานที่ครูมอบหมายให หรือทั้งสองอยาง 

 
พิษณุ (2535) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงคุณลักษณะและความสามารถของ

บุคคลที่พัฒนาการดีขึ้น อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน การฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวยความ 
สามารถทางสมอง ความรู ทักษะ ความรูสึก คานิยม และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ประกอบดวยคุณลักษณะของตัวผูเรียน คุณภาพการสอนของครู และสภาพแวดลอม
ตางๆ ซ่ึงคุณลักษณะของตัวผูเรียนมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากที่สุด คุณภาพการสอน
ของครูและปจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรองลงมาตามลําดับ 

 
พิจักษณา (2546) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการกระทําที่สามารถชี้บอกถึงความรู ความ

เขาใจในการทดสอบ เพ่ือตองการวัดผลจากบทเรียนที่ไดเรียนรูมา 
 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนส่ิงจําเปนของการเรียนการสอน จะทําใหทราบถึง

พัฒนาการ การเปล่ียนแปลงดานความรู ความเขาใจของผูเรียนหลังจากผานการเรียนการสอนแลว 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนใหญจะทําโดยการใชแบบทดสอบ ซ่ึงสรางขึ้นมาเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ คือเพ่ือทดสอบความรูความเขาใจของผูเรียนในรูปแบบของการตอบคําถาม 

 
เยาวดี (2540 อางถึงใน พิจักษณา, 2546) กลาววา แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สวนใหญที่สรางขึ้นมักมีจุดมุงหมายที่สําคญั คือ เพ่ือใชวัดผลการเรียนรูดานเน้ือหาวชิาและทักษะ
ตางๆ ของแตละสาขาวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาวิชาทัง้หลายที่ไดจัดสอนในระดับชั้นเรียนตางๆ 
ของแตละโรงเรียน  

 
 รูปแบบของการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมเกียรติ (2525 อางถึงใน พิจักษณา, 
2546) อธิบายไววา มี 2 รูปแบบ คือ 
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 1.  แบบอัตนัย หรือเรียงความ คือแบบทดสอบที่กําหนดปญหาที่ใหผูตอบเขียนตอบยาวๆ 
หรือเปนแบบการเขียนเรียงความ เปนการทดสอบถึงความคิดภาษา และอารมณ 

 
  2.  แบบปรนัย หรือแบบตอบสั้นๆ คือแบบทดสอบที่กําหนดตอบแบบสั้นๆ หรือ
กําหนดใหเลือกตอบ อาจเปนแบบจับคู แบบเติมคํา หรือแบบเลือกตอบ 
 

ความคงทนในการจํา 
 
ความหมายของความคงทนในการจํา 

 
ไดมีผูศึกษาและใหความหมายของการจําไวหลายคน ไดแก 

 
Adam (1967  อางถึงใน มงคล, 2539) กลาววา ความจาํ คือ การคงไวซ่ึงผลของการเรียน 

หรือความสามารถที่จะระลึกไดถึงส่ิงเราที่เคยเรียนมา หรือเคยมีประสบการณมากอน หลังจากที่ได
ทอดทิ้งไวช่ัวระยะเวลาหนึ่ง ความจาํเปนพฤติกรรมภายใน ซ่ึงเกิดขึ้นภายในจิตเชนเดียวกับ
ความรูสึก การรับรู ความชอบ การจินตนาการของมนุษย และการที่จะจดจําสิ่งที่จะเรียนรูไดมาก
นอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับกระบวนการเรยีนรู 

 
กมลรัตน (2528) กลาววา การจํา หมายถึง ความสามารถสะสมประสบการณตางๆ ทีไ่ดรับ

จากการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออมและสามารถถายทอดออกมาในรูปของการระลึกได (recall) 
หรือการจําได (recognition) 

 
อรทัย (2528) ไดใหความหมายไววา ความจําเปนกระบวนการอยางหน่ึงของจิตใจท่ีทําการ

ตอบสนองบางสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลว มาแสดงออกไดอีก หรือ ความจาํเปนการรูสติในสิ่งที่ผานมาใน
อดีตใหกลับชัดเจนขึ้นในขณะปจจุบัน 

 
สุภาวดี (2545) สรุปไววา การเรียนรูและการจํามีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคอื ใน

การศึกษาเร่ืองการเรียน เราใหผูเรียนทําทักษะอะไรสักอยาง แลวดูผลการกระทําน้ันวาได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนไปอยางไรบาง การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมน้ันก็คือคําจาํกัดความ
ของคําวา การเรียน และในการประเมินผลวาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลวหรือไม หรือการ
เปลี่ยนแปลงเปนไปมากนอยเพียงใด ถาเราประเมินทันทีเมื่อผูเรียนทําส่ิงที่เราตองการเสร็จ ผลท่ีได
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เปนผลของการเรียน ถาเราคอยใหเวลาลวงเลยไป อาจเปน 2 นาที , 5 นาที หรือหลายๆ วัน คอย
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ผลที่ไดก็จะเปนผลของการเรียนและการจํา 

 
ระยะเวลาที่ใชในการวัดความคงทนในการจํา 
 

ชวาล (2516  อางถึงใน วรพงษ, 2544) กลาววา ในการสอบซ้ําโดยใชแบบทดสอบฉบับ
เดียวกัน ไปสอบบุคคลกลุมเดียวกัน เวลาในการสอบครั้งแรกและครั้งที่สองควรเวนหางกัน
ประมาณ 2-4 สัปดาห 

 
ชัยพร (2520  อางถึงใน วรพงษ, 2544) สรุปวา การศึกษาทบทวนสิ่งที่จําไดดีอยูแลวซํ้าอีก

จะชวยใหความจําถาวรมากย่ิงขึ้น และถาไดทบทวนอยูเสมอแลว ชวงระยะเวลาที่ความจาํระยะสั้น
ฝงตัวกลายเปฯความจะระยะยาว หรือความคงทนในการจํา ประมาณ 14 วัน หลังจากที่ไดผานการ
เรียนรูไปแลว 

 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 (กรมวิชาการ, 2545)  แบงสาระการเรียนรู
ออกเปน 4 สาระดวยกัน คือ 

 
สาระท่ี 1 : ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

 
มาตรฐาน ต 1.1 : เขาใจกระบวนการฟงและการอาน สามารถตีความเร่ืองที่ฟงและอานจาก 
ส่ือประเภทตาง ๆ และนาํความรูมาใชอยางมีวิจารณญาณ 

 
มาตรฐาน ต 1.2 : มีทักษะในการสื่อสารทางภาษา แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็น  
แสดงความรูสกึโดยใชเทคโนโลยี และการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
มาตรฐาน ต 1.3 : เขาใจกระบวนการพูด การเขียน และการสื่อสารขอมูล ความคิดเห็น และ 
ความคิดรวบยอดในเรื่องตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค มีประสิทธิภาพและมีสุนทรียภาพ 
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สาระท่ี 2 : ภาษาและวัฒนธรรม 
 

มาตรฐาน ต 2.1 : เขาใจความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมเจาของภาษา และ 
นําไปใชไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 

 
มาตรฐาน ต 2.2 : เขาใจความเหมือนและความแตกตางระหวางภาษา และวัฒนธรรมของ 
เจาของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และนํามาใชอยางมีวจิารณญาณ 

 
สาระท่ี 3 : ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรยีนรูอ่ืน 

 
มาตรฐาน ต 3.1 : ใชภาษาตางประเทศในการเชื่อมโยงความรูกับกลุมสาระการเรียนรูอื่น  
และเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาและเปดโลกทัศนของตน 

 
สาระท่ี 4 : ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 

 
มาตรฐาน ต 4.1 : สามารถใชภาษาตางประเทศ ตามสถานการณตาง ๆ ทั้งในสถานศึกษา  
ชุมชนและสังคม 

 
มาตรฐาน ต 4.2 : สามารถใชภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู การทํางาน การ 
ประกอบอาชพี การสรางความรวมมือ และการอยูรวมกันในสังคม 

 
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (communication) หมายถึง การใชภาษาตางประเทศ เพ่ือทําความ

เขาใจ แลกเปลี่ยน นําเสนอขอมูล ขาวสาร แสดงความคิดเห็น เจตคติ อารมณ และความรูสึกในเรื่อง
ตางๆ ทั้งที่เปนภาษาพูดและภาษาเขียน (กรมวิชาการ, 2545) 

 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ถือวาผูเรยีนมีความสําคญัที่สุด ผูเรียนทุกคนสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได การจัดกระบวนการเรียนรูจึงมุงฝกทักษะการปฏิบัติ การแกปญหา และการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ โดยจัดใหมีการประเมิน
ควบคูกับการเรียนการสอนตามสภาพจริง ใชวิธีพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน และการรวมกิจกรรม (กรมวิชาการ, 2545) 
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การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (learner-centred) มุงเนน
กระบวนการเรียนรูของผูเรียน โดยมีเปาหมายใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได 
ดังน้ันการจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด คือ การจัดที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
ใหมีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สามารถนําวิธีการเรียนรูไปใชใน
ชีวิตจริงได (กรมวิชาการ, 2545) 

 
แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative language teaching) 

 
1.  ความหมาย  
 
การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เปนการจัดการเรียนการสอนตาม

ทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงเนนความสาํคัญของตัวผูเรียน จัดลําดับการเรียนรูเปนข้ันตอน ตาม
กระบวนการใชความคิดของผูเรียน โดยเร่ิมจากการฟงไปสูการพูด การอาน การจับใจความสาํคัญ 
ทําความเขาใจ จดจําแลวนําส่ิงที่เรียนรูไปใช 

 
2.  ความสาํคัญ 
 
กลุมนักจิตวิทยาการเรียนรูเชื่อวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ดในการเรียน ผูเรียนจะสามารถ

เรียนไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความเขาใจเปนสําคัญ เขาจะเรียนไดดีถาเขาใจจุดประสงคของ
การเรียน เห็นประโยชนในการนําส่ิงที่เรียนไปใช โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนไปแลวใหเขากับ
ส่ิงที่กําลังเรียนอยู และสิ่งที่จะชวยใหเรียนภาษาตางประเทศไดดี นอกเหนือจากน้ี ตองเขาใจหลัก
ภาษาทีใ่ชในการวางรูปประโยคดวย 

 
การสอนภาษาตางประเทศในปจจุบัน ไดหันมายึดแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมาก

ข้ึน มีการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมคีวามหมาย ไดฝกใชภาษาใน
สถานการณที่มีโอกาสพบไดจริงในชีวิตประจาํวัน โดยยังคงใหความสาํคัญกับโครงสรางไวยากรณ
ตามที่ปรากฏอยูในเน้ือหาที่ใชส่ือความหมาย ดังที่ ลิตเติลวูด (littlewood, 1983) กลาวไววา แนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปนแนวการสอนที่ไมจํากัดความสามารถของผูเรียนไวเพียงแคความรู
ดานโครงสรางไวยากรณเทาน้ัน แตสนับสนุนใหผูเรียนไดมีการพัฒนาทักษะการใชภาษาทุกทักษะ 
โดยสัมพันธความสามารถทางไวยากรณเขากับยุทธศาสตรการสื่อสารดวยวิธีการที่ถูกตองและ
เหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวติจริงผูเรียนตองสัมผัสกับการสื่อสาร ซ่ึงเปนการใชภาษาในรูปแบบ
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ตางๆ มากมาย ดังน้ัน การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ควรสอนใหผูเรียนคุนกับการใชภาษาใน
ชีวิตประจาํวัน และนําภาษาที่คุนเคยนั้นไปใชได คํากลาวน้ีสอดคลองกับความเห็นของวิดโดสัน 
(Widdowson, 1979) ท่ีวา ความสามารถในการเรียบเรียงประโยค มิใชเปนความสามารถในการ
ส่ือสาร การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเราสามารถใชประโยคไดหลายชนิดในโอกาสตางๆ กัน 
เชน การอธิบาย การแนะนํา การถาม-ตอบ การขอรอง การออกคาํส่ัง เปนตน ความรูในการแตง
ประโยคเปนส่ิงที่เราเรียกวา ความรูความเขาใจภาษาเทาน้ัน ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนอยูบาง แตถาจะ
ใหเกิดประโยชนมากที่สุดก็ตองสามารถนําความรูในการใชประโยคไปใชใหเปนปกติวิสัยไดตาม
โอกาสตางๆ ของการสื่อสาร 

 
3.  แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 
   แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ตามคําจาํกัดความที่ ดักลาส บราวน (H. Douglas 

Brown, 1993) มีลักษณะ 4 ประการ ที่เช่ือมโยงสัมพันธกันดังน้ี 
 
   3.1  เปาหมายของการสอนเนนไปที่องคประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสาร และไม

จํากัดอยูภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ 
 
   3.2 เทคนิคทางภาษาไดรับการออกแบบมา เพ่ือนําผูเรยีนไปสูการใชภาษาอยางแทจริง

ตามหนาทีภ่าษา และปฏิบัตจิริงโดยมีจุดมุงหมายในการพูด รูปแบบโครงสรางภาษามิใชเปาหมาย
หลัก แตตัวรูปแบบเฉพาะของภาษาตางหากที่จะทําใหผูเรียนสามารถสือ่สารจนสําเรจ็ตามเปาหมาย 

 
   3.3 ความคลองแคลวและความถกูตอง เปนหลักการเสริมที่อยูภายใตเทคนิคการสื่อสาร 

มีหลายครั้งที่ความคลองแคลวอาจจะมีความสําคัญมากกวาความถูกตองเพื่อที่จะทําใหผูเรียน
สามารถนําภาษาไปใชไดอยางมีความหมาย 

 
   3.4 ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ในตอนทายสุด 

ผูเรียนตองใชภาษาอยางเขาใจและสรางสรรค ภายในบริบทที่ไมเคยฝกมากอน 
 
จากแนวการสอนตางๆ ดังกลาว ทาํใหเกิดแนวคิดในการสอนภาษาวา ควรนําเสนอภาษา

ใหมในรูปแบบภาษาที่พบในสถานการณจริง เพ่ือนําไปสูการสอนคําศัพท โครงสราง การออกเสียง 
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มีการฝกฝนจนเกิดความเขาใจในเนื้อหา โครงสราง สามารถใชไดถูกตองแลวจึงนําความรูที่ไดไป
ฝกใชในสถานการณจริง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ยงยุทธ (2528) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 259 คน ผลการวิจัย
พบวา ความวติกกังวลมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการฟง และ
การออกเสียง ดานศัพท และดานโครงสราง และการเขียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการอานที่ระดับ 0.01 
 
 ประสิทธิ์ (2533) ไดทําการวจิัยเรื่อง การศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในจังหวัด
มหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน
คณิตศาสตร แบบสอบถามวดัความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร พบวา  
 

1.  นักเรียนหญิงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนชาย  
 

2.  นักเรียนที่มีระดับความวติกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตรตางกัน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการวิชาคณิตศาสตรตางกัน 
 

3.  นักเรียนที่มีระดับความวติกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตรปานกลางและต่าํ มี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มีระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
คณิตศาสตรสูง 
 

4.  นักเรียนที่มีระดับความวติกกังวลในการเรียนวชิาคณิตศาสตรปานกลาง มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มีระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ตํ่า 
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5.  เพศและความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตรไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  

 
งานวิจัยตางประเทศ 

 
Thompson (1977 อางถึงใน บุญศร,ี 2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการอานเร็ว การ

อานเพื่อความเขาใจกับความวิตกกังวลชนิดตางๆ ของนักศึกษาปที่ 1 โดยใชแบบทดสอบการอาน
เพ่ือความเขาใจและการอานเร็วของแม็คกรอฮิลล แบบวัดความวิตกกังวลในการสอบและแบบทด 
สอบความวิตกกังวลดานผลสัมฤทธิ์ ผลปรากฏวา ความวิตกกังวลทุกชนิดมีความสัมพันธทางลบ
กับการอานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาที่มีความวติกกังวลตํ่าจะทําแบบทดสอบการอานไดดี
ท่ีสุด ผูที่มีความวิตกกังวลสูงจะทาํคะแนนไดนอยที่สุด ผูที่มีความวิตกกังวลปานกลางทําคะแนนได
ปานกลาง 
 

Kim (2000  อางถึงใน เซต, 2541) ไดทําการวจิัยเรื่อง ความวิตกกังวลในการฟง
ภาษาตางประเทศ กรณีศึกษานักเรียนเกาหลีท่ีเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางการฟงภาษาตางประเทศกับความวิตกกังวลของนักศึกษาเกาหลีจํานวน 253 
คน โดยเครื่องมือที่ใชไดแก แบบวัดความวิตกกังวลในการฟงภาษาตางประเทศ แบบสอบถาม
สภาพภูมิหลัง และการทดสอบการฟงของโทเฟล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
วิตกกังวลในการฟงภาษาตางประทศที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน และในสถานการณที่เกิดข้ึนจริง และเมื่อ
วิเคราะหองคประกอบแลว พบวา ความวติกกังวลตอการฟงภาษาตางประเทศแบงเปน 2 สวน คือ 
ความเครียดและความกังวล ซ่ึงทําใหขาดความเชื่อม่ันในการฟง นอกจากนี้ยังพบวาความวิตกกังวล
ในการฟงมีความสัมพันธกับความวิตกกังวลตอภาษาตางประเทศ และความเชี่ยวชาญในการฟง 
 

Cubillos, Jorge Hernando (1992  อางถึงใน วิญู, 2523) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความวิตก
กังวลในชั้นเรียนภาษาสเปน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดความวิตกกังวลในชั้นเรียนภาษาตางประเทศ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือ นักเรียนจํานวน 28 คน ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 3 
ของเพนนเสตท สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 5 อยาง คือ แบบวดัความวิตกกังวลในชั้นเรียน
ภาษาตางประทศ แบบวัดความวิตกกังวลรายงานความเขาใจในการสื่อสาร แบบทดสอบทัศนคติตอ
ภาษา และแบบสอบถามภูมหิลัง โดยผลการวจิัยพบวา รอยละ 55 ของกลุมตัวอยางมีความวิตกกังวล
ในชั้นเรียนคอนขางสูง โดยความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับกิจกรรมการพูดสูงที่สุด และพบวา
ความวิตกกังวลในชั้นเรียนภาษาตางประเทศมีความสัมพันธกับเพศ อายุ พ้ืนฐานทางภาษา ความ
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เขาใจในการสื่อสาร และทัศนคติทางภาษาอยางไมมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ความวติกกังวลในชั้น
เรียนภาษาตางประเทศมีความสัมพันธทางบวกกับการทดสอบความวิตกกังวล และมีความสัมพันธ
ทางลบกับทัศนคติตอตนเอง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา งานวิจัยสวนใหญจะทาํการศึกษาความ 

สัมพันธของความวิตกกังวลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผลที่ไดพบวาความวิตกกังวลมีความ 
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และเมื่อแบงบุคคลตามระดับความวิตกกังวลออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมที่มีความวิตกกังวลสูง ปานกลาง และต่ํา พบวาบคุคลที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความแตกตางระหวางบุคคล 3 กลุม
น้ีวาเมื่อใหคนทั้ง 3 กลุม คือ กลุมที่มีความวิตกกังวลสูง ปานกลาง และต่าํ มาเรียนบทเรียนภาษา 
อังกฤษเพื่อการส่ือสารผานเว็บที่ผูวิจัยสรางข้ึน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันหรือไม  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                    
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความวิตกกังวลในการ
เรียนภาษาอังกฤษ โดยวัดไดจาก
แบบวัดความวิตกกังวลของ บุญ
ศรี เห็นโสภา (2546) และเซท 
บุญมี (2541) แบงไดเปน 3 
ระดับ คือ ความวิตกกังวลสูง  
ความวิตกกังวลปานกลาง  
ความวิตกกังวลต่ํา 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร ผานเวบ็ 
- ความคงทนในการจํา
จากการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารผานเวบ็ 

บทเรียนผานเว็บ วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารผานเวบ็ เรื่อง 
Amazing Pak Kret 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 1 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน เมื่อเรียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารผานเว็บแลว มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

 
2.  ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน เมื่อเรียนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารผานเว็บแลว มีความคงทนในการจําแตกตางกัน 


