
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 
1.  เทคโนโลยีเว็บเพจ 
2.  การเรียนการสอนผานเวบ็ 
3.  ความวิตกกังวล 
4.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
5.  ความคงทนในการจํา 
6.  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
เทคโนโลยีเว็บเพจ 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดใหความรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีเว็บเพจไวดังน้ี 
 
การนําเสนอขอมูลในระบบ WWW (World Wide Web) พัฒนาขึ้นมาในชวงปลายป 1989 

โดยทิม เบอรเนอร ลี นักวิศวกรรมซอฟตแวร จาก หองปฏิบัติการทางจุลภาคฟสิกสแหงยุโรป 
(European Particle Physics Labs) หรือที่รูจักกันในนาม CERN (Conseil European pour la 
Recherché Nucleaire) ประเทศสวิตเซอรแลนด และไดมีการพัฒนาภาษา ที่ใชสนับสนุน การ
เผยแพรเอกสาร ของนักวิจัย หรือเอกสารเวบ็ (web document) จากเครื่องแมขาย (server) ไปยัง
สถานที่ตางๆ ในระบบ WWW เรียกวา ภาษา HTML (Hypertext Mark up Language) 

 
การเผยแพรขอมูลทางอินเทอรเน็ต ผานสื่อประเภทเว็บเพจ (webpage) เปนที่นิยมกันอยาง

สูงในปจจุบัน ไมเฉพาะขอมูลโฆษณาสินคา ยังรวมไปถึงขอมูลทางการแพทย การเรียน งานวิจัย
ตางๆ เพราะเขาถึงกลุมผูสนใจไดทั่วโลก ตลอดจนขอมูลที่นําเสนอออกไป สามารถเผยแพรไดทั้ง
ขอมูลตัวอักษร ขอมูลภาพ ขอมูลเสียง และภาพเคล่ือนไหว มีลูกเลนและ เทคนิคการนําเสนอที่
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หลากหลาย อันสงผลใหระบบ WWW เติบโตเปนหน่ึง ในรูปแบบบริการ ที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
ของระบบอินเทอรเน็ต 

 
ลักษณะเดนของการนําเสนอขอมูลเว็บเพจ คือ สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุดอื่นๆ บน

หนาเว็บได ตลอดจนสามารถ เชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นๆ ในระบบเครือขาย อันเปนที่มาของคาํวา 
Hypertext หรือขอความที่มีความสามารถมากกวา ขอความปกติน่ันเอง จึงมีลักษณะคลายกับวา
ผูอานเอกสารเว็บ สามารถโตตอบกับเอกสารน้ันๆ ดวยตนเอง ตลอดเวลาที่มีการใชงานน่ันเอง 
ดวยความสามารถดังกลาวขางตน จึงมีผูใหคํานิยาม Web ไวดังน้ี  

 
 "World Wide Web as a global, interactive, cross-platform, distributed, graphical 

hypertext information system that runs over the Internet." 
 
The Web is a Graphical Hypertext Information System. การนําเสนอขอมูลผานเว็บ เปน

การนําเสนอดวยขอมูลที่สามารถเรียกหรือโยงไปยังจุดอื่นๆ ในระบบกราฟก ซ่ึงทําใหขอมูลน้ันๆ มี
จุดดึงดูดใหนาเรียกดู  

 
The Web is interactive. การทาํงานบนเว็บเปนการทํางานแบบโตตอบกับผูใชโดย

ธรรมชาติอยูแลว ดังน้ันเว็บจึงเปนระบบ Interactive ในตัวมันเอง เริ่มตั้งแตผูใชเปดโปรแกรมดูผล
เว็บ (Browser) พิมพช่ือเรียกเว็บ (URL: Uniform Resource Locator) เมื่อเอกสารเว็บแสดงผลผาน 
เบราเซอร ผูใชก็สามารถคลิกเลือกรายการ หรือขอมูลที่สนใจ อันเปนการทํางานแบบโตตอบไปใน
ตัวน่ันเอง 

 
The Web is Cross-Platform. ขอมูลบนเว็บไมยึดติดกับระบบปฏิบัติการ (operating system: 

OS) เน่ืองจากเปนขอมูลน้ันๆ ถูกจัดเก็บเปน Text File ดังน้ันไมวาจะถูกเก็บไวในคอมพิวเตอรที่ใช 
OS เปน UNIX หรือ Windows NT ก็สามารถเรียกดูจากคอมพิวเตอรที่ใช OS ตางจากคอมพิวเตอรที่
เปนเคร่ืองแมขายได  

 
The Web is distributed. ขอมูลในเครือขายอินเทอรเน็ตมีปริมาณมากจากทั่วโลก และผูใช

จากทุกแหงหนที่สามารถตอเขาระบบอินเทอรเน็ตได ก็สามารถเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ดังน้ัน
ขอมูลในระบบอินเทอรเน็ตจึงสามารถเผยแพรไดรวดเร็ว และกวางไกล  
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หลักการออกแบบเว็บเพจ  
 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดใหความรูเกี่ยวกับ

หลักการออกแบบเว็บเพจไวดังน้ี 
 

การออกแบบและพัฒนาเว็บเพจ สามารถทําไดหลายระบบ ข้ึนอยูกับลักษณะของขอมูล 
ความชอบของผูพัฒนา ตลอดจนกลุมเปาหมาย ที่ตองการนําเสนอ เชน หากกลุมเปาหมายเปนเด็ก
วัยรุน และนําเสนอขอมูลเก่ียวกับ ความบันเทิง อาจจะออกแบบใหมี ทิศทางการไหลของหนาเว็บ 
ท่ีหลากหลายใชลูกเลนไดมากกวาเว็บที่นําเสนอ ใหกับผูใหญ หรือเว็บดานวิชาการ  

 
ทั้งน้ีหลักการออกแบบเว็บเพจ สามารถแบงได 3 ลักษณะ คือ 
 
1.  แบบลําดับขั้น (hierarchy) เปนการจัดแสดงหนาเว็บ เรียงตามลําดับกิ่งกาน แตกแขนง

ตอเน่ืองไปเหมือนตนไมกลับหัว  
 
2.  แบบเชิงเสน (linear) เปนการจัดแสดงหนาเว็บเรียงตอเน่ืองไปในทิศทางเดียว 
 
3.  แบบผสม (combination) เปนการจัดหนาเว็บชนิดผสมระหวางแบบลาํดับขั้น และแบบ

เชิงเสน  
 

การเรียนการสอนผานเว็บ 
 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดใหความรูเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนผานเว็บไวดังน้ี 

 
การเรียนการสอนผานเว็บ มีลักษณะโดดเดน คือ ผูเรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได สถานที่

ใดก็ได ที่มีความพรอมดานการเชื่อมตอระบบ สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เชน e-mail chat webboard  
newsgroup ส่ือสารกับเพ่ือนๆ ผูสอน หรือบุคคลอื่นๆ ที่สนใจและผูเช่ียวชาญตางๆ แตผูเรียนไม
ตองเขาช้ันเรียน เขาโรงเรียน เพราะถือวาเวบ็ไซตเปนเสมือนหองเรียน หรือโรงเรียน หนังสือ
เน้ือหาการเรียนถูกแทนที่ดวยเน้ือหาดิจิทัลลักษณะตางๆ ทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อน ไหว เสียง 
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และวีดิทัศน ตามแตลักษณะของเว็บไซต สําคัญที่สุดคือผูเรียนที่ไมกลาแสดงออกในหองเรียนปกติ 
จะกลาแสดงออก และแสดงความคิดเห็นไดมากกวาเดิม 

 
ทั้งน้ีมีผูวิจัยเก่ียวกับทฤษฏีการเรียนรูและรูปแบบการเรียนการสอน ที่เก่ียวของกับการเรียน

การสอนผานเว็บ ไวดังน้ี 
 
1.  การเรียนรูโดยการคนพบ - การเรียนการสอนผานเวบ็ นับไดวาเปนกระบวนการเรียนรู

ท่ีสอดคลองกับแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฏกีารคนพบของ Browner เน่ืองจากผูเรียนจะตองศึกษา
และคนควาดวยตนเอง จะตองสรางปฏิสัมพันธกับผูสอน ผูเรียนรวม ผูสนใจ และบุคคลอื่นๆ ใน
ระบบไดทั่วโลก  

 
2.  ทฤษฏีการเรียนรูดวยการนําตนเอง - การเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะตองรับผิดชอบ

ตนเอง นําตัวเอง ศึกษาคนควาดวยตนเอง  
 
3.  ทฤษฏีการสอนรายบุคคล - เน่ืองจากผูเรียนจะตองศึกษาเรียนรูดวยตนเอง มีอิสระเลือก

เน้ือหา เวลา และกิจกรรม ซึ่งเปนรูปแบบของผูเรียนเฉพาะราย  
 
4.  ทฤษฏีการสอนแบบรวมมือ (collaborative learning) - เนนวาผูเรียนมีอิสระในการ 

เรียน แตดวยเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ เชน E-mail, web board, chat, newsgroup ทําใหผูเรียนกับผูสอน 
เพ่ือนรวมเรียน ผูเชี่ยวชาญตางๆ มีสวนรวมกันและกันในการเรียนได เชน ชวยในการตั้งคําถาม 
ช้ีแนะแนวทางการหาคาํตอบเปนตน  
 

5.  รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne) การเรียนการสอนผานเว็บ นับไดวามีรูปแบบที่
สอดคลองกับรูปแบบการสอนของกาเย ไดแก  

 
5.1 สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน  
 
5.2 แจงจุดประสงค บอกใหผูเรียนทราบถึงผลการเรียน เห็นประโยชนในการเรียน ให 

แนวทางการจดักิจกรรมการเรียน  
 

5.3 กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จาํเปนตอการเชื่อมโยงไปหาความรูใหม  
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5.4 เสนอบทเรียนใหมๆ ดวยส่ือตางๆ ที่เหมาะสม  
 

5.5 ใหแนวทางการเรียนรู ผูเรียนสามารถทาํกิจกรรมดวยตนเอง ผูสอนแนะนําวิธีการ 
ทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควาตางๆ 
 

5.6 กระตุนใหผูเรียนลงมือทําแบบฝกปฏิบัติ  
 

5.7 ใหขอมูลยอนกลับ ผูเรียนทราบถึงผลการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  
 

5.8 การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค  
 

5.9 สงเสริมความแมนยํา การถายโอนการเรียนรู โดยการสรุป การย้ํา การทบทวน  
 
ดังน้ัน รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ จึงมีความยึดหยุนสูง ผูเรียนจะตองมีความ

รับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาปกติ มีความตั้งใจใฝหาความรูใหมๆ ตรงกับ
ระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนํา ที่ปรึกษา และแนะนํา
แหลงความรูใหมๆ ที่เก่ียวของกับการเรียน  

 
ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับของการเรียน รูความกาวหนาไดจาก E-Mail การประเมิน 

ผลควรแบงเปน การประเมินยอย โดยใชเว็บไซตเปนที่สอบ และการประเมินผลรวม ที่ใชการสอบ
แบบปกติในหองเรียน เพ่ือเปนการยืนยันวาผูเรียนเรียนจริงและทําขอสอบจริงไดหรือไม อยางไร 
ท้ังน้ี การเรียนการสอนผานเว็บ มีขอดี ขอเสีย ดังน้ี 
 
 ขอด ี

 
1.  เอื้ออํานวยใหกับการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว ไมจํากดัเวลาและสถานที่ รวมทั้งบคุคล 
 
2.   ผูเรียนและผูสอนไมตองการเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน  
 
3.   ผูเรียนและผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน 
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4.   ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูสอนที่ไมพรอมดานเวลา ระยะทางในการ 
เรียนไดเปนอยางดี  
 

5.  ผูเรียนที่ไมมีความมั่นใจ กลัวการตอบคําถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเด็นการเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เน่ืองจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพื่อนรวมช้ัน โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน e-mail, web board, chat, newsgroup แสดงความคดิเห็นไดอยางอิสระ  

 
ขอเสีย 
 
1.  ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน 

 
2.   ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรียนรูไดอยางแทจริง  

 
3.   ผูเรียน และผูสอน จะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ทั้งดาน 

อุปกรณ ทักษะการใชงาน  
 
4.   ผูเรียนบางคน ไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 

 
การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ควรคํานึงถึงประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
 
1.  ความพรอมของอุปกรณและระบบเครอืขาย 
 
    เน่ืองดวยการเรียนการสอนผานเว็บ เปนการปรับเน้ือหาเดิมสูรูปแบบใหม จําเปนตองมี

เคร่ืองมือ อุปกรณ และระบบเครือขายที่พรอมและสมบูรณ เพ่ือใหไดบทเรียนดิจิตอลที่มีคุณภาพ 
และทันตอความตองการเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนไดทุกชวงเวลาตามทีต่องการ ซ่ึงใน
ประเทศไทยพบวามีปญหาในดานนี้มาก โดยเฉพาะในเขตนอกเมอืงใหญ  

 
2.  ทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
 
 ผูเรียนและผูสอน ตองมีความรูและทักษะทั้งดานคอมพิวเตอรและเครือขาย

อินเทอรเน็ตพอสมควร โดยเฉพาะผูสอนจําเปนตองมีทักษะอ่ืนๆ ประกอบเพ่ือสรางเวบ็ไซตการ
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สอนที่นาสนใจใหกับผูเรียน  
 

3.  ความพรอมของผูเรียน 
 

     ผูเรียนจะตองมีความพรอมทั้งทางจติใจ และความรู คือ จะตองยอมรับในเทคโนโลยี
รูปแบบนี้ ยอมรับการเรียนดวยตนเอง มีความกระตือรือรน ต่ืนตัว ใฝรู มีความรับผิดชอบ กลาแสดง
ความคิดเห็นและศึกษาความรูใหมๆ  

 
4.  ความพรอมของผูสอน 
 
     ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทจากผูแนะนํา มาเปนผูอํานวยความสะดวก ยึดผูเรียนเปน 

ศูนยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น อยากเรียนรู กระตุนการทํากิจกรรม เตรียม
เน้ือหาและแหลงคนควาที่มีคุณภาพ รวมทัง้ความพรอมดานการใชคอมพิวเตอร การผลิตบทเรียน
ออนไลน และการเผยแพรบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
 5.  เน้ือหา บทเรียน 
 

     เน้ือหาบทเรียนจะตองเหมาะสมกับผูเรียนใหมากกลุมที่สุด มีหลากหลายใหผูเรียนแต
ละกลุมเลือกเรียนไดดวยตนเอง มีกิจกรรมวัตถุประสงคที่ชัดเจน เลือกใชส่ือการสอนที่เหมาะสม 
และเหมาะสมกับความพรอมของเทคโนโลยี การลําดับเนื้อหาไมซับซอน ไมกอใหเกิดความสับสน 
ระบุแหลงคนควาอื่นๆ ที่เหมาะสม (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) 
 

asynchronous learning 
 

การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ โดยเฉพาะ e-learning เปนการเรียนการสอนที่ใช
เทคโนโลยี asynchronous ที่ทําใหการเรียนการสอน ดําเนินไปไดโดยไมจํากัดเวลา สถานที่ หรือ 
"การเรียนไมพรอมกัน" โดยใชเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูเครือขายอินเทอรเน็ต และเว็บ เชน webboard   
e-mail conference  chat อยางไรก็ตาม "การเรียนไมพรอมกันน้ี" มีความหมายกวางกวาการเรียนใน
ระบบ anyone anywhere anytime anything เพราะการเรียนรูเพ่ือสรางความรูใหเกิดขึ้นอยางมี
ประสิทธิภาพ จะตองมีสวนปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน ผูสอนและผูเชี่ยวชาญอ่ืนๆ ดวยเสมอ 
โดยเฉพาะหากผูเรียนมีโอกาสถาม อธิบาย สังเกต รับฟง และตรวจสอบความคิดทีไ่ดรับกับผูอื่น
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การเรียนไมพรอมกัน จึงมีความหมายถึง กรรมวิธีจัดสรรระบบการเรียนรู ที่ชวยใหการเรียนรูมี
ปฏิสัมพันธ (interactive learning) รวมกับการเรียนรูแบบรวมกัน (collaborative learning) โดยใช
ทรัพยากรที่อยูหางไกล (remote resource) ที่สามารถเขาถึงตามเวลา และสถานที่ที่ผูเรียนมีความ
สะดวก หรือตองการ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) 

 
การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ หมายถึง ผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน สามารถสื่อสารไดสอง

ทางระหวางผูเรียนดวยกัน ระหวางผูเรียนกับผูสอน และบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 
การเรียนรูรวมกัน หมายถึง การเรียนรูที่ผูเรียนที่มีระดับความสามารถในการเรียนรูท่ี

ตางกัน ทํางานรวมกัน ดวยส่ือ e-learning เชน การแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นรวมกันดวย
กระดานขาว การแสดงความคิดเห็นดวยกระทูทางวิชาการ การมอบหมายงานเปนกลุม เปนตน 

 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547) ไดบอกประโยชนของการ

สอนออนไลนไวดังน้ี 
 

1.  เพ่ิมประสิทธิภาพการเรยีนการสอน  
 

2.  สนับสนุนการเรียนการสอน  
 
3.   เกิดเครือขายความรู  

 
4.   เนนการเรียนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ตรงตามหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  

 
5.  ลดชองวางการเรียนรูระหวางเมืองและทองถ่ิน 

 
ความวิตกกังวล 

 
ความหมายของความวิตกกังวล 
 

ความวิตกกังวล (anxiety) เปนอารมณหรือความรูสึกกลัวที่อยูลึกๆ กังวลอึดอัดใจวาจะมีส่ิง
ท่ีไมดี นากลัว หรืออันตรายเกิดขึ้น เราจําเปนจะตองแยกออกจากความกลัว (fear) ซ่ึงเปนอารมณ
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ตอบสนองเมื่อมีส่ิงที่เปนอันตรายใหเห็นไดอยางชัดเจน แมวาทั้ง anxiety และ fear จะมีการตอบ 
สนองทางสรีรวิทยา และอาการแสดงออกมาเปนแบบเดียวกัน ก็มีผูใหแนวคิดวา anxiety เปนอาการ
ของการตอบสนองตออันตรายที่ไมอยูใน conscious awareness  เราจะใหการวินิจฉัยวาบุคคลใด
เปน anxiety disorder ก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมีอาการวิตกกังวลใหเห็นไดอยางเดนชัด เดือดรอนเพราะ
อาการน้ัน หรืออาจมีการเสียหายตอสมรรถภาพในการประกอบกิจวัตรประจําวันหรือการทํางาน
อยางชัดเจน สําหรับในเด็กน้ัน บางครั้งอาจออกมาในรูปของอาการขัดขืนไมยอมไปโรงเรียน หรือ
บนอางอาการทางรางกายตางๆ (กวี, 2541) 

 
ทฤษฎีทางดานการเรียนรูหรือพฤติกรรมศาสตรไดมีการพัฒนาควบคูไปกับทฤษฎีทางจิต

วิเคราะห ในป ค.ศ. 1921 Palov ไดแสดงใหเห็นวาเขาสามารถสรางอาการ anxiety neurosis ให
เกิดขึ้นในสุนัขไดโดยสรางประสบการณใหสุนัข frustrate จากการแยกไมออกระหวางตัวกระตุนที่
จะมีการใหรางวัลตามมา และตัวกระตุนที่จะมีการลงโทษตามมา ทาํใหสุนัขกระสับกระสาย 
กระวนกระวาย มีการเหาหอน และตอบสนองทางสรีระวิทยาคลายกับในมนุษยที่อยูในสภาวะวิตก
กังวล ในชวงเวลาใกลเคียงกัน Watson และ Rayner ในสหรัฐอเมริกา (1920) ก็สามารถทําใหเด็ก
อายุ 11 ป มีอาการกลัวหนูขาวไดโดยวิธีการทาง  หลังจากนั้นทฤษฎีทางดานนี้ก็มีพัฒนาการมา
เร่ือยๆ จนถึงปจจุบัน (กวี,  2541) 
 

นักทฤษฎีทางดานการเรียนรูและพฤติกรรม (learning and behavior theorist) ไดพยายาม
แสดงใหเห็นวา อาการวิตกกังวลอาจเกิดข้ึนจากสภาวะการวางเงื่อนไข (conditioning) โดยทําใหส่ิง
ซ่ึงโดยปกติไมใชส่ิงที่กระตุนใหเกิดอาการวิตกกังวลกลายมาเปนตัวกระตุนที่กอใหเกิดสภาวะน้ีได 
แตอยางไรก็ตาม ทฤษฎีดังกลาว ใชไดดีกับการเกิดอาการกลัวที่ผิดปกติ (phobia) หรืออาการกลัวที่
ผิดปกติที่มีความวิตกกังวลรวมอยูดวยเทาน้ัน แตสําหรับการเกิดอาการตื่นตระหนก (panic) และ 
generalized anxiety disorder ยังอธิบายไดไมดีนัก นักทฤษฎีทาง condition-reflex ถือวา อาการวติก
กังวลเปนการตอบสนองที่มีอยูในตัวของสิ่งมีชีวิตเอง ไมใชเกิดข้ึนโดยสภาวะที่ถูกสรางขึ้นมาโดย
การวางเงื่อนไข เมื่อถูกกระตุนจากภายนอกโดยสิ่งที่อาจทาํใหเจ็บปวดหรือเปนอันตราย (กวี, 2541) 

 
ในระยะหลังๆ น้ี มีผูสนใจทฤษฎีทาง cognitive มากขึ้น ทฤษฎีทางดานนี้กลาววา 

แนวความคิดที่บิดเบือน ผิด หรือไรสาระและไมเปนประโยชนจะเกิดขึ้นกอน หรือเกิดขึ้นพรอมกับ
พฤติกรรมการปรับตัวที่ไรประสิทธิภาพ หรือผิดปกติ และความผิดปกติทางอารมณ เชน ผูปวยที่
เปนโรควิตกกังวลจะมแีนวโนมที่จะประเมินวา มีอันตรายจากสภาวการณในเชิงรุนแรงเกินความ
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เปนจริง และจะประเมินความสามารถในการแกปญหาหรือปรับตัวของตนเองในเชิงต่ํากวาความ
เปนจริง (กวี, 2541) 

 
English and English (1970 อางถึงใน ทวี, 2541) ใหความหมายของความวิตกกังวลไว ดังน้ี 
 
1.  ความวิตกกังวลเปนสภาวะของความไมสบายใจ อันเนื่องมาจาก ความปรารถนาอยาง

แรงกลา และแรงขับ อันไมอาจไปถึงเปาหมายที่ตองการได 
 
2.  ความวิตกกังวล หมายถึง ความกลัวอยางตอเน่ือง ซ่ึงอาจสังเกตเห็นไดแตอยูในระดับต่ํา 
 
3.  ความวิตกกังวล หมายถึง ความกลัวอันวาวุนสับสนวาจะมีส่ิงเลวรายเกิดขึ้นในอนาคต 
 
4.  ความวิตกกังวล หมายถึง ความรูสึกวาตนเองถูกขูเข็ญ เปนการขูเข็ญที่นากลัว โดยที่

บุคคลน้ัน ไมอาจบอกไดวาส่ิงที่เขารูสึกวาถูกขูเข็ญน้ันเปนอะไร 
 
ทวี (2541) สรุปไววา ความวติกกังวลเปนสภาวะความรูสึกหวาดหวั่น กระวนกระวายใจ 

กลัวในบางสิ่งบางอยางที่คิดวากําลังจะเกิดขึ้น โดยที่บางสิ่งบางอยางน้ันไมมีความชัดเจน จนสงผล
กระทบไปยังสรีระ เชน มือเย็น ปวดศีรษะ รางการตื่นตัวตลอดเวลา จนบางครั้งจะทาํใหนอนไม
หลับ 

 
อัจฉราวรรณ (2540) สรุปไววา ความวิตกกังวล เปนสภาวะจิตใจที่เกิดความตึงเครียด ไม

สบายใจ เน่ืองจากคิดวามีส่ิงมาคุกคามความมั่นคงปลอดภัยของตัวเอง ส่ิงที่มาคุกคามนั้นไมสามารถ
ระบุชัดลงไปวาคืออะไร แตมีผลทําใหไมสบายใจ มักมีการแสดงออกทั้งทางรางกายและอารมณ 

 
สํารวย (2534) ความวิตกกังวลคือสภาพอารมณที่ไมมีความสุข ตึงเครียด ขาดความมั่นคง

ปลอดภัย หรือเกิดความกลัว เมื่อบุคคลถูกเราใหเกิดความรูสึกดังกลาว บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ตางๆ เชน หมนหมอง หวาดกลัว เครงเครียด หงุดหงิด คิดฟุงซาน กังวลใจ 

 
วัชรินทร (2525) ความวิตกกังวลในการเรียนมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผูที่มีความ

วิตกกังวลในการเรียนระดับต่ําและปานกลาง จะมีความมัน่ใจในการทํางานของตนเอง 
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สุธาสินี (2545) สรุปไววา ความวิตกกังวล หมายถึง สภาวะทางอารมณที่ทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมสบายใจ กระวนกระวายใจ หวาดหวั่น มีความรูสึกอึดอัด ซ่ึงเกิดจากการที่บุคคลนั้น
คาดหมายเหตุการณลวงหนา วาจะมีภยันอันตรายเกิดข้ึนกับตนเองโดยที่ทราบหรือไมทราบสาเหตุ
ก็ตาม แตลักษณะที่เกิดขึ้นมีลักษณะคลายความกลัว จึงสงผลใหเกิดสภาวะการเปลี่ยนแปลงทาง
รางกาย อารมณ พฤติกรรม จิตใจและความคิดที่ผิดปกติไปจากเดิมซ่ึงจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ
ระดับการรับรูของบุคคล 

 
ประเภทของความวิตกกังวล 

 
Spielberger (1972 อางถึงใน ทวี, 2541) ไดแบงประเภทของความวิตกกังวลเปน 2 ประเภท 

คือ 
 

1.  ความวิตกกังวลทั่วไปหรือความวิตกกังวลที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคล (Trait Anxiety) 
คือ ความวิตกกังวลที่เปนลักษณะประจาํตวัของแตละบคุคล เปนลักษณะที่คอนของคงที่จนกลายมา
เปนนิสัย ความวิตกกังวลประเภทนี้ทักจะเกิดกับบุคคลในสถานการณทั่วๆ ไปทุกสถานการณและ
ไมปรากฏออกมาเปนพฤติกรรมโดยตรง แตจะเปนตัวเสริมหรือตัวประกอบความวิตกกังวลเฉพาะ
สถานการณ บุคคลที่มีความวิตกกังวลประจําตวัสูงจะรับรูส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจหรือ
อันตรายไดเร็วกวาผูท่ีมีความวิตกกังวลประจําตวัต่าํ อยางไรก็ตามทุกคนจะมีความวติกกังวล
ประเภทนี้โดยไมรูตัว จึงเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพ 

 
2.  ความวิตกกังวลเฉพาะสถานการณ (state anxiety) คือ ความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนในเวลา

เฉพาะ เมื่อมีสถานการณเฉพาะคือส่ิงหน่ึงส่ิงใดที่จะทําใหบุคคลจะแสดงพฤติกรรมโตตอบที่จะ
สามารถสังเกตไดในชวงระยะเวลาที่ถูกกระตุนน้ัน เปนภาวะที่บุคคลรูสึกวา ตึงเครยีด หวาดหวั่น 
กระวนกระวาย ระบบการทํางานของประสาทชนิด autonomic มีการตื่นตัวสูง ซ่ึงความรุนแรงและ
ระยะเวลาที่เกิดจะแตกตางกันไปในแตละบุคคล โดยขึ้นอยูกับลักษณะของความวิตกกังวล
ประจาํตัว (trait anxiety) 

 
Sarason (1979 อางถึงใน สุธาสินี, 2545) แบงความวิตกกังวล ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
1. ความวิตกกังวลในสถานการณทั่วๆ ไป (general anxiety) เปนความวติกกังวลที่คนเราไม

สามารถที่จะระบุสถานการณไดแนชัดวาสถานการณใดทําใหเกิดความวิตกกังวล แตจาก
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สถานการณหลายสถานการณที่คนประสบทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคตที่ยังมาไมถึง มีอิทธิพลตอ
ความรูสึกหวาดวิตก 
 

2.  ความวิตกกังวลเฉพาะบางสถานการณ เปนความวิตกกังวลที่เราสามารถระบุแนชัด วา
สถานการณใดทําใหเกิดความวิตกกังวล เชน ความวติกกังวลในการสอบ ความวิตกกังวลในการ 
เรียน ความวิตกกังวลในการสัมภาษณงาน เปนตน 

 
สุวนีย (2522 อางถึงใน สุธาสินี, 2545) จําแนกความวิตกกังวลในคนปกติและคนปวย

ออกเปน 3 ประเภท คือ 
 
1.  ความวิตกกังวลแบบปกติ (normal anxiety) ไดแกความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นใน

ชีวิตประจาํวัน เปนแหลงของพลังงานที่กระตุนใหบุคคลมีพลังงานในการตอสูเพ่ือดํารงชีวิต เปน
ตัวกระตุนใหบุคคลคิดวางแผนเพื่อหาทางเอาชนะอุปสรรคที่มาขัดขวาง ความวิตกกังวลประเภทน้ี
จะเกิดไดสัดสวนกับส่ิงกระตุนและจะเกิดขึ้นไมนาน เมื่อตัวกระตุนลดลง ความวิตกกังวลก็จะลดลง
ตามไปดวย พบไดในขณะที่บุคคลประสบกับภาวะคุกคามสวัสดิภาพของตน เชน ความเจ็บปวย 
การสอบ เปนตน 

 
2.  ความวิตกกังวลแบบโรคประสาท (neurotic anxiety) เปนภาวะความวิตกกังวลที่เกิดข้ึน

ไมไดสัดสวนกับตัวกระตุน น่ันคือ สาเหตุของความวิตกกังวลเพียงเล็กนอยทําใหบุคคลตื่นกลัวและ
ตอบสนองตอสภาวะความวติกกังวลเกิดขอบเขต 

 
3.  ความวิตกกังวลที่เปนพยาธิสภาพ หรือความวิตกกังวลแบบเรื้อรัง (pathogenic or 

chronic anxiety) เปนภาวะทีตึ่งเครียดตลอดเวลา สาเหตุของความวิตกกังวลแบบนี้มักเกี่ยวกับส่ิงที่
เก็บกดไวหรือขอขัดแยงท่ีบุคคลยอมรับไมได มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมแปลกๆ เปนพฤติกรรมชนิด
โรคประสาท หรือโรคจิตทั้งหลาย 

 
ระดับของความวิตกกังวล 

 
Peplau (1978 อางถึงใน สํารวย, 2534) แบงความวิตกกังวลออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
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1.  ความวิตกกังวลเล็กนอย (mild anxiety) ระดับน้ีทําใหบุคคลตื่นตัว การรับรูกวางขึน้ 
สามารถเห็น ไดยิน เขาใจ และรับรูรายละเอยีดไดมาก สามารถกระตุนการเรียนรูและกอใหเกิด
ความคิดสรางสรรคในบุคคล 

 
 2.  ความวิตกกังวลปานกลาง (moderate anxiety) เปนระดับที่บุคคลสนใจตอความกังวลที่
เกิดขึ้นทันทีทันใด การรับรูแคบลง เลือกสนใจเฉพาะบางสวนของสถานการณ รางกายบางสวน
ตอบสนองตอความวิตกกังวลที่เพ่ิมขึ้น เชน กลามเน้ือตึงตัว หายใจเขาออกแรง รูสึกปนปวนใน
กระเพาะอาหาร หรือปวดศีรษะ เปนตน ความสามารถในการเรียนรูจะลดลงดวย 
 

3.  ความวิตกกังวลรุนแรง (severe anxiety ) การรับรูจะแคบลงอยางมาก จะสนใจเพียง
รายละเอียดเฉพาะจใุนสถานการณที่เกิดข้ึน ไมสามารถรวบรวมรายละเอียดไปสูสถานการณ
ท้ังหมดได บุคคลจะมีความไมสบายทั้งรางกายและอารมณเพ่ิมขึ้น 
 
 4.  ความวิตกกังวลระดับรุนแรงสุดขีด (panic) ระดับน้ีความสามารถในการรับรูลดลงมาก 
หรืออาจไมตรงตามความเปนจริง บุคคลจะเสียการควบคุมตนเอง มาสามารถทําในสิ่งซึ่งงายๆ 
ตรงไปตรงมา การเคลื่อนไหวเพิ่มขึ้น ความสามารถที่จะสัมพันธกับคนอื่นลดลง ขัดขวางการรับรู 
และขาดความคิดอยางมีเหตุผล 
 
การวัดความวติกกังวล 

 
Stuart and Sundeen (1998 อางถึงใน สุธาสินี, 2545) กลาวถึงความวติกกังวลโดยสรุปได 4 

วิธี ดังน้ี 
 
1.  การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ( physiologocal measure of anxiety ) โดยดูจาก

การเปล่ียนแปลงที่แสดงออกทางรางกาย เชน อัตราการเตนของหัวใจ การหายใจ ความดันโลหิต 
การขยายรูมานตา การมีเหงื่อออก การวัดตองมีเครื่องมือเฉพาะ เชน เคร่ืองมือวัดอัตราการเตนของ
หัวใจ (electrocardiogram ) เคร่ืองมือวัดชีพจร การวัดวิธีน้ีคอนขางลําบาก เนื่องจากระดับของความ
วิตกกังวลจะไมสัมพันธกับอาการทีแ่สดงออกของบุคคลที่มีความวิตกกังวล นอกจากนี้การ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของแตละบุคคลก็มีแบบแผนที่แตกตางกัน 
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2.  การวัดโดยใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง เปนการประเมินความวิตกกังวลซึ่งเปน
ความรูสึกที่ตนเองรับรู โดยใหตอบตามความรูสึกของตนเอง แลวนํามาประเมินระดับความวิตก
กังวล ที่นิยมใชมากไดแก แบบสอบถามความวิตกกังวล STAI (The State- Trait Anxiety 
Inventory) ของ Spielberger  

 
3.  การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล เปนการสังเกตถึงความผันแปรในดาน

ตางๆ เชน การเคลื่อนไหว การพูด การรับรู ความสอดคลองกันของการทํางานของรางกายกับการ
รับรู ความจาํ อาการกระสับกระสาย รองไห ถอนหายใจ ลุกลี้ลุกลน และพูดรัวเร็ว เปนตน จาก
ความเชื่อที่วาพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมานั้นเปนปฏิกิริยาที่สะทอนออกมาจากอารมณ
ภายใน เชน การขาดสมาธิ หงุดหงิด นอนไมหลับ การวัดจะใชเครื่องมือที่สรางขึ้นใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน แบบบันทึกเพ่ือสังเกตพฤติกรรม 

 
4.  การวัดโดยการใชเทคนิคการฉายออก (projective technique) ไดแก แบบวัดของรอชารช 

(Rorschach) ซ่ึงการวัดโดยวิธีน้ีมีความยากลําบากในการแปรผล ตองใชผูชํานาญ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

นักการศึกษาไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวมากมาย ซ่ึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน เชน 

 
ชวาล (2516 อางถึงใน พิษณุ, 2535) ไดกลาวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปไดวา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงความสําเร็จในดานความรู ทักษะ และสมรรถภาพดานตางๆ ของ
สมอง ดังน้ันผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรประกอบดวยส่ิงสําคัญอยางนอย 3 ส่ิง คือ ความรู ทักษะ 
และสมรรถ ภาพของสมองดานตางๆ  

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2521 อางถึงใน พิษณุ, 2535) กลาวถึง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา ความสําเรจ็ทีไ่ดจากการทํางานที่ตองอาศยัความพยายามจํานวนหนึ่งอัน
เปนผลมาจากการกระทําท่ีอาศัยความสามารถของรางกายหรือสมอง นัยวาเปนความสามารถเฉพาะ
บุคคล ตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจไดมาจากกระบวนการที่อาศยัหรือไมอาศัยการทดสอบก็
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ได ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนอกจากจะเปนเร่ืองพิจารณาความสามารถทางสติปญญา
ของนักเรียนแลว ยังแสดงถึงคุณคาของหลักสูตร ผูบริหาร และผูสอนอีกดวย 

 
Good (1959 อางถึงใน พิษณุ, 2535) ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา หมายถึง

การเขาถึงความรูหรืพัฒนาทักษะทางการเรยีน ซึ่งโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบหรือคะแนนที่
ไดจากงานที่ครูมอบหมายให หรือทั้งสองอยาง 

 
พิษณุ (2535) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงคุณลักษณะและความสามารถของ

บุคคลที่พัฒนาการดีขึ้น อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน การฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวยความ 
สามารถทางสมอง ความรู ทักษะ ความรูสึก คานิยม และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ประกอบดวยคุณลักษณะของตัวผูเรียน คุณภาพการสอนของครู และสภาพแวดลอม
ตางๆ ซ่ึงคุณลักษณะของตัวผูเรียนมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากที่สุด คุณภาพการสอน
ของครูและปจจัยอื่นๆ มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรองลงมาตามลําดับ 

 
พิจักษณา (2546) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการกระทําที่สามารถชี้บอกถึงความรู ความ

เขาใจในการทดสอบ เพ่ือตองการวัดผลจากบทเรียนที่ไดเรียนรูมา 
 

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนส่ิงจําเปนของการเรียนการสอน จะทําใหทราบถึง

พัฒนาการ การเปล่ียนแปลงดานความรู ความเขาใจของผูเรียนหลังจากผานการเรียนการสอนแลว 
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสวนใหญจะทําโดยการใชแบบทดสอบ ซ่ึงสรางขึ้นมาเพื่อ
วัตถุประสงคเฉพาะ คือเพ่ือทดสอบความรูความเขาใจของผูเรียนในรูปแบบของการตอบคําถาม 

 
เยาวดี (2540 อางถึงใน พิจักษณา, 2546) กลาววา แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สวนใหญที่สรางขึ้นมักมีจุดมุงหมายที่สําคญั คือ เพ่ือใชวัดผลการเรียนรูดานเน้ือหาวชิาและทักษะ
ตางๆ ของแตละสาขาวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาวิชาทัง้หลายที่ไดจัดสอนในระดับชั้นเรียนตางๆ 
ของแตละโรงเรียน  

 
 รูปแบบของการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมเกียรติ (2525 อางถึงใน พิจักษณา, 
2546) อธิบายไววา มี 2 รูปแบบ คือ 



 23

 1.  แบบอัตนัย หรือเรียงความ คือแบบทดสอบที่กําหนดปญหาที่ใหผูตอบเขียนตอบยาวๆ 
หรือเปนแบบการเขียนเรียงความ เปนการทดสอบถึงความคิดภาษา และอารมณ 

 
  2.  แบบปรนัย หรือแบบตอบสั้นๆ คือแบบทดสอบที่กําหนดตอบแบบสั้นๆ หรือ
กําหนดใหเลือกตอบ อาจเปนแบบจับคู แบบเติมคํา หรือแบบเลือกตอบ 
 

ความคงทนในการจํา 
 
ความหมายของความคงทนในการจํา 

 
ไดมีผูศึกษาและใหความหมายของการจําไวหลายคน ไดแก 

 
Adam (1967  อางถึงใน มงคล, 2539) กลาววา ความจาํ คือ การคงไวซ่ึงผลของการเรียน 

หรือความสามารถที่จะระลึกไดถึงส่ิงเราที่เคยเรียนมา หรือเคยมีประสบการณมากอน หลังจากที่ได
ทอดทิ้งไวช่ัวระยะเวลาหนึ่ง ความจาํเปนพฤติกรรมภายใน ซ่ึงเกิดขึ้นภายในจิตเชนเดียวกับ
ความรูสึก การรับรู ความชอบ การจินตนาการของมนุษย และการที่จะจดจําสิ่งที่จะเรียนรูไดมาก
นอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับกระบวนการเรยีนรู 

 
กมลรัตน (2528) กลาววา การจํา หมายถึง ความสามารถสะสมประสบการณตางๆ ทีไ่ดรับ

จากการเรียนรูทั้งทางตรงและทางออมและสามารถถายทอดออกมาในรูปของการระลึกได (recall) 
หรือการจําได (recognition) 

 
อรทัย (2528) ไดใหความหมายไววา ความจําเปนกระบวนการอยางหน่ึงของจิตใจท่ีทําการ

ตอบสนองบางสิ่งที่ไดเรียนรูมาแลว มาแสดงออกไดอีก หรือ ความจาํเปนการรูสติในสิ่งที่ผานมาใน
อดีตใหกลับชัดเจนขึ้นในขณะปจจุบัน 

 
สุภาวดี (2545) สรุปไววา การเรียนรูและการจํามีความสัมพันธกันอยางใกลชิด กลาวคอื ใน

การศึกษาเร่ืองการเรียน เราใหผูเรียนทําทักษะอะไรสักอยาง แลวดูผลการกระทําน้ันวาได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนไปอยางไรบาง การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมน้ันก็คือคําจาํกัดความ
ของคําวา การเรียน และในการประเมินผลวาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นแลวหรือไม หรือการ
เปลี่ยนแปลงเปนไปมากนอยเพียงใด ถาเราประเมินทันทีเมื่อผูเรียนทําส่ิงที่เราตองการเสร็จ ผลท่ีได
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เปนผลของการเรียน ถาเราคอยใหเวลาลวงเลยไป อาจเปน 2 นาที , 5 นาที หรือหลายๆ วัน คอย
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง ผลที่ไดก็จะเปนผลของการเรียนและการจํา 

 
ระยะเวลาที่ใชในการวัดความคงทนในการจํา 
 

ชวาล (2516  อางถึงใน วรพงษ, 2544) กลาววา ในการสอบซ้ําโดยใชแบบทดสอบฉบับ
เดียวกัน ไปสอบบุคคลกลุมเดียวกัน เวลาในการสอบครั้งแรกและครั้งที่สองควรเวนหางกัน
ประมาณ 2-4 สัปดาห 

 
ชัยพร (2520  อางถึงใน วรพงษ, 2544) สรุปวา การศึกษาทบทวนสิ่งที่จําไดดีอยูแลวซํ้าอีก

จะชวยใหความจําถาวรมากย่ิงขึ้น และถาไดทบทวนอยูเสมอแลว ชวงระยะเวลาที่ความจาํระยะสั้น
ฝงตัวกลายเปฯความจะระยะยาว หรือความคงทนในการจํา ประมาณ 14 วัน หลังจากที่ไดผานการ
เรียนรูไปแลว 

 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 (กรมวิชาการ, 2545)  แบงสาระการเรียนรู
ออกเปน 4 สาระดวยกัน คือ 

 
สาระท่ี 1 : ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

 
มาตรฐาน ต 1.1 : เขาใจกระบวนการฟงและการอาน สามารถตีความเร่ืองที่ฟงและอานจาก 
ส่ือประเภทตาง ๆ และนาํความรูมาใชอยางมีวิจารณญาณ 

 
มาตรฐาน ต 1.2 : มีทักษะในการสื่อสารทางภาษา แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็น  
แสดงความรูสกึโดยใชเทคโนโลยี และการจัดการที่เหมาะสม เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

 
มาตรฐาน ต 1.3 : เขาใจกระบวนการพูด การเขียน และการสื่อสารขอมูล ความคิดเห็น และ 
ความคิดรวบยอดในเรื่องตาง ๆ ไดอยางสรางสรรค มีประสิทธิภาพและมีสุนทรียภาพ 
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สาระท่ี 2 : ภาษาและวัฒนธรรม 
 

มาตรฐาน ต 2.1 : เขาใจความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมเจาของภาษา และ 
นําไปใชไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 

 
มาตรฐาน ต 2.2 : เขาใจความเหมือนและความแตกตางระหวางภาษา และวัฒนธรรมของ 
เจาของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และนํามาใชอยางมีวจิารณญาณ 

 
สาระท่ี 3 : ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรยีนรูอ่ืน 

 
มาตรฐาน ต 3.1 : ใชภาษาตางประเทศในการเชื่อมโยงความรูกับกลุมสาระการเรียนรูอื่น  
และเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาและเปดโลกทัศนของตน 

 
สาระท่ี 4 : ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 

 
มาตรฐาน ต 4.1 : สามารถใชภาษาตางประเทศ ตามสถานการณตาง ๆ ทั้งในสถานศึกษา  
ชุมชนและสังคม 

 
มาตรฐาน ต 4.2 : สามารถใชภาษาตางประเทศเปนเครื่องมือในการเรียนรู การทํางาน การ 
ประกอบอาชพี การสรางความรวมมือ และการอยูรวมกันในสังคม 

 
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (communication) หมายถึง การใชภาษาตางประเทศ เพ่ือทําความ

เขาใจ แลกเปลี่ยน นําเสนอขอมูล ขาวสาร แสดงความคิดเห็น เจตคติ อารมณ และความรูสึกในเรื่อง
ตางๆ ทั้งที่เปนภาษาพูดและภาษาเขียน (กรมวิชาการ, 2545) 

 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบญัญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ถือวาผูเรยีนมีความสําคญัที่สุด ผูเรียนทุกคนสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได การจัดกระบวนการเรียนรูจึงมุงฝกทักษะการปฏิบัติ การแกปญหา และการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ โดยจัดใหมีการประเมิน
ควบคูกับการเรียนการสอนตามสภาพจริง ใชวิธีพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน และการรวมกิจกรรม (กรมวิชาการ, 2545) 
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การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (learner-centred) มุงเนน
กระบวนการเรียนรูของผูเรียน โดยมีเปาหมายใหผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได 
ดังน้ันการจัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนสําคัญที่สุด คือ การจัดที่มุงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
ใหมีทักษะในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สามารถนําวิธีการเรียนรูไปใชใน
ชีวิตจริงได (กรมวิชาการ, 2545) 

 
แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (communicative language teaching) 

 
1.  ความหมาย  
 
การสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เปนการจัดการเรียนการสอนตาม

ทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงเนนความสาํคัญของตัวผูเรียน จัดลําดับการเรียนรูเปนข้ันตอน ตาม
กระบวนการใชความคิดของผูเรียน โดยเร่ิมจากการฟงไปสูการพูด การอาน การจับใจความสาํคัญ 
ทําความเขาใจ จดจําแลวนําส่ิงที่เรียนรูไปใช 

 
2.  ความสาํคัญ 
 
กลุมนักจิตวิทยาการเรียนรูเชื่อวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ดในการเรียน ผูเรียนจะสามารถ

เรียนไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความเขาใจเปนสําคัญ เขาจะเรียนไดดีถาเขาใจจุดประสงคของ
การเรียน เห็นประโยชนในการนําส่ิงที่เรียนไปใช โดยสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนไปแลวใหเขากับ
ส่ิงที่กําลังเรียนอยู และสิ่งที่จะชวยใหเรียนภาษาตางประเทศไดดี นอกเหนือจากน้ี ตองเขาใจหลัก
ภาษาทีใ่ชในการวางรูปประโยคดวย 

 
การสอนภาษาตางประเทศในปจจุบัน ไดหันมายึดแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารมาก

ข้ึน มีการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมคีวามหมาย ไดฝกใชภาษาใน
สถานการณที่มีโอกาสพบไดจริงในชีวิตประจาํวัน โดยยังคงใหความสาํคัญกับโครงสรางไวยากรณ
ตามที่ปรากฏอยูในเน้ือหาที่ใชส่ือความหมาย ดังที่ ลิตเติลวูด (littlewood, 1983) กลาวไววา แนวการ
สอนภาษาเพื่อการสื่อสารเปนแนวการสอนที่ไมจํากัดความสามารถของผูเรียนไวเพียงแคความรู
ดานโครงสรางไวยากรณเทาน้ัน แตสนับสนุนใหผูเรียนไดมีการพัฒนาทักษะการใชภาษาทุกทักษะ 
โดยสัมพันธความสามารถทางไวยากรณเขากับยุทธศาสตรการสื่อสารดวยวิธีการที่ถูกตองและ
เหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวติจริงผูเรียนตองสัมผัสกับการสื่อสาร ซ่ึงเปนการใชภาษาในรูปแบบ
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ตางๆ มากมาย ดังน้ัน การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ควรสอนใหผูเรียนคุนกับการใชภาษาใน
ชีวิตประจาํวัน และนําภาษาที่คุนเคยนั้นไปใชได คํากลาวน้ีสอดคลองกับความเห็นของวิดโดสัน 
(Widdowson, 1979) ท่ีวา ความสามารถในการเรียบเรียงประโยค มิใชเปนความสามารถในการ
ส่ือสาร การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเราสามารถใชประโยคไดหลายชนิดในโอกาสตางๆ กัน 
เชน การอธิบาย การแนะนํา การถาม-ตอบ การขอรอง การออกคาํส่ัง เปนตน ความรูในการแตง
ประโยคเปนส่ิงที่เราเรียกวา ความรูความเขาใจภาษาเทาน้ัน ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนอยูบาง แตถาจะ
ใหเกิดประโยชนมากที่สุดก็ตองสามารถนําความรูในการใชประโยคไปใชใหเปนปกติวิสัยไดตาม
โอกาสตางๆ ของการสื่อสาร 

 
3.  แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 
   แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ตามคําจาํกัดความที่ ดักลาส บราวน (H. Douglas 

Brown, 1993) มีลักษณะ 4 ประการ ที่เช่ือมโยงสัมพันธกันดังน้ี 
 
   3.1  เปาหมายของการสอนเนนไปที่องคประกอบทั้งหมดของทักษะการสื่อสาร และไม

จํากัดอยูภายในกรอบของเนื้อหาภาษาหรือไวยากรณ 
 
   3.2 เทคนิคทางภาษาไดรับการออกแบบมา เพ่ือนําผูเรยีนไปสูการใชภาษาอยางแทจริง

ตามหนาทีภ่าษา และปฏิบัตจิริงโดยมีจุดมุงหมายในการพูด รูปแบบโครงสรางภาษามิใชเปาหมาย
หลัก แตตัวรูปแบบเฉพาะของภาษาตางหากที่จะทําใหผูเรียนสามารถสือ่สารจนสําเรจ็ตามเปาหมาย 

 
   3.3 ความคลองแคลวและความถกูตอง เปนหลักการเสริมที่อยูภายใตเทคนิคการสื่อสาร 

มีหลายครั้งที่ความคลองแคลวอาจจะมีความสําคัญมากกวาความถูกตองเพื่อที่จะทําใหผูเรียน
สามารถนําภาษาไปใชไดอยางมีความหมาย 

 
   3.4 ในการเรียนการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ในตอนทายสุด 

ผูเรียนตองใชภาษาอยางเขาใจและสรางสรรค ภายในบริบทที่ไมเคยฝกมากอน 
 
จากแนวการสอนตางๆ ดังกลาว ทาํใหเกิดแนวคิดในการสอนภาษาวา ควรนําเสนอภาษา

ใหมในรูปแบบภาษาที่พบในสถานการณจริง เพ่ือนําไปสูการสอนคําศัพท โครงสราง การออกเสียง 
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มีการฝกฝนจนเกิดความเขาใจในเนื้อหา โครงสราง สามารถใชไดถูกตองแลวจึงนําความรูที่ไดไป
ฝกใชในสถานการณจริง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 ยงยุทธ (2528) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความวิตกกังวลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ในจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 259 คน ผลการวิจัย
พบวา ความวติกกังวลมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการฟง และ
การออกเสียง ดานศัพท และดานโครงสราง และการเขียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีความสมัพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษดานการอานที่ระดับ 0.01 
 
 ประสิทธิ์ (2533) ไดทําการวจิัยเรื่อง การศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในจังหวัด
มหาสารคาม เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก แบบทดสอบวัดความถนัดทางการเรียน
คณิตศาสตร แบบสอบถามวดัความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร พบวา  
 

1.  นักเรียนหญิงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนชาย  
 

2.  นักเรียนที่มีระดับความวติกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตรตางกัน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการวิชาคณิตศาสตรตางกัน 
 

3.  นักเรียนที่มีระดับความวติกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตรปานกลางและต่าํ มี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มีระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชา
คณิตศาสตรสูง 
 

4.  นักเรียนที่มีระดับความวติกกังวลในการเรียนวชิาคณิตศาสตรปานกลาง มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มีระดับความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ตํ่า 
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5.  เพศและความวิตกกังวลในการเรียนวิชาคณิตศาสตรไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  

 
งานวิจัยตางประเทศ 

 
Thompson (1977 อางถึงใน บุญศร,ี 2546) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการอานเร็ว การ

อานเพื่อความเขาใจกับความวิตกกังวลชนิดตางๆ ของนักศึกษาปที่ 1 โดยใชแบบทดสอบการอาน
เพ่ือความเขาใจและการอานเร็วของแม็คกรอฮิลล แบบวัดความวิตกกังวลในการสอบและแบบทด 
สอบความวิตกกังวลดานผลสัมฤทธิ์ ผลปรากฏวา ความวิตกกังวลทุกชนิดมีความสัมพันธทางลบ
กับการอานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาที่มีความวติกกังวลตํ่าจะทําแบบทดสอบการอานไดดี
ท่ีสุด ผูที่มีความวิตกกังวลสูงจะทาํคะแนนไดนอยที่สุด ผูที่มีความวิตกกังวลปานกลางทําคะแนนได
ปานกลาง 
 

Kim (2000  อางถึงใน เซต, 2541) ไดทําการวจิัยเรื่อง ความวิตกกังวลในการฟง
ภาษาตางประเทศ กรณีศึกษานักเรียนเกาหลีท่ีเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางการฟงภาษาตางประเทศกับความวิตกกังวลของนักศึกษาเกาหลีจํานวน 253 
คน โดยเครื่องมือที่ใชไดแก แบบวัดความวิตกกังวลในการฟงภาษาตางประเทศ แบบสอบถาม
สภาพภูมิหลัง และการทดสอบการฟงของโทเฟล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
วิตกกังวลในการฟงภาษาตางประทศที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน และในสถานการณที่เกิดข้ึนจริง และเมื่อ
วิเคราะหองคประกอบแลว พบวา ความวติกกังวลตอการฟงภาษาตางประเทศแบงเปน 2 สวน คือ 
ความเครียดและความกังวล ซ่ึงทําใหขาดความเชื่อม่ันในการฟง นอกจากนี้ยังพบวาความวิตกกังวล
ในการฟงมีความสัมพันธกับความวิตกกังวลตอภาษาตางประเทศ และความเชี่ยวชาญในการฟง 
 

Cubillos, Jorge Hernando (1992  อางถึงใน วิญู, 2523) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความวิตก
กังวลในชั้นเรียนภาษาสเปน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดความวิตกกังวลในชั้นเรียนภาษาตางประเทศ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือ นักเรียนจํานวน 28 คน ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 3 
ของเพนนเสตท สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 5 อยาง คือ แบบวดัความวิตกกังวลในชั้นเรียน
ภาษาตางประทศ แบบวัดความวิตกกังวลรายงานความเขาใจในการสื่อสาร แบบทดสอบทัศนคติตอ
ภาษา และแบบสอบถามภูมหิลัง โดยผลการวจิัยพบวา รอยละ 55 ของกลุมตัวอยางมีความวิตกกังวล
ในชั้นเรียนคอนขางสูง โดยความวิตกกังวลมีความสัมพันธกับกิจกรรมการพูดสูงที่สุด และพบวา
ความวิตกกังวลในชั้นเรียนภาษาตางประเทศมีความสัมพันธกับเพศ อายุ พ้ืนฐานทางภาษา ความ
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เขาใจในการสื่อสาร และทัศนคติทางภาษาอยางไมมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ความวติกกังวลในชั้น
เรียนภาษาตางประเทศมีความสัมพันธทางบวกกับการทดสอบความวิตกกังวล และมีความสัมพันธ
ทางลบกับทัศนคติตอตนเอง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปไดวา งานวิจัยสวนใหญจะทาํการศึกษาความ 

สัมพันธของความวิตกกังวลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผลที่ไดพบวาความวิตกกังวลมีความ 
สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และเมื่อแบงบุคคลตามระดับความวิตกกังวลออกเปน 3 กลุม 
คือ กลุมที่มีความวิตกกังวลสูง ปานกลาง และต่ํา พบวาบคุคลที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความแตกตางระหวางบุคคล 3 กลุม
น้ีวาเมื่อใหคนทั้ง 3 กลุม คือ กลุมที่มีความวิตกกังวลสูง ปานกลาง และต่าํ มาเรียนบทเรียนภาษา 
อังกฤษเพื่อการส่ือสารผานเว็บที่ผูวิจัยสรางข้ึน จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันหรือไม  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                    
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความวิตกกังวลในการ
เรียนภาษาอังกฤษ โดยวัดไดจาก
แบบวัดความวิตกกังวลของ บุญ
ศรี เห็นโสภา (2546) และเซท 
บุญมี (2541) แบงไดเปน 3 
ระดับ คือ ความวิตกกังวลสูง  
ความวิตกกังวลปานกลาง  
ความวิตกกังวลต่ํา 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนจากการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร ผานเวบ็ 
- ความคงทนในการจํา
จากการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารผานเวบ็ 

บทเรียนผานเว็บ วิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารผานเวบ็ เรื่อง 
Amazing Pak Kret 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 1 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน เมื่อเรียนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารผานเว็บแลว มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน 

 
2.  ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษแตกตางกัน เมื่อเรียนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารผานเว็บแลว มีความคงทนในการจําแตกตางกัน 


