
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

นับจากอดีตจนถึงปจจุบัน การศึกษาถือวามีสวนสําคัญมากในการพัฒนา คน สังคม และ
ประเทศชาติ ใหมีความเจริญกาวหนา จึงไดมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบ วิธีการ การใช
อุปกรณ เคร่ืองมือ ใหเปนประโยชน มาชวยในการจัดการศึกษาใหดีขึ้น ทั้งน้ีก็เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน และชวยเพ่ิมพูนศักยภาพของผูเรียนใหดีย่ิงขึ้น ความกาวหนาของเทคโนโลยีก็
ไดถูกนํามาใชประโยชนในทางการศึกษาดวย ไมวาจะเปนในดานการจัดการเรียนการสอน การ
สรางสื่อการสอน ปจจุบันจึงมีเทคนิควิธีการสอนใหมๆ โดยเนนการตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคล เพ่ือใหทุกคนมีสิทธิและมีโอกาสในการเรียนรูไดอยางเทาเทียมกัน 

 
แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ตองคํานึงถึงปจจัย

หลายอยางที่เกี่ยวของ เชน หลักจิตวิทยาทางการศึกษา พฤติกรรมการเรียนรู เทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ซ่ึงปจจยัเหลาน้ี ทําใหเกิดเทคนิค วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชวยสรางแรงจูงใจแกผูเรียน 
ทําใหไมเกิดความเบื่อหนาย ผูเรียนเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาที่เรียน และเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียนรู 

 
เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ไดถูกนํามาใชประโยชนทางการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ประโยชนดานระบบเครือขาย หรือที่เรียกวาอินเตอรเน็ต ซ่ึงนับวาเปนชองทางการติดตอ 
ส่ือสารท่ีชวยอํานวยความสะดวกตอผูใชอยางมาก ไมวาจะเปนการศึกษาทางไกลผานระบบเครือ 
ขายการติดตอส่ือสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และการแพรกระจายของขอมูลขาวสารบน
อินเตอรเน็ตและเว็บ การนาํเสนอเนื้อหาบทเรียนผานสื่อประเภทเว็บ จงึเปนรูปแบบการเรียนอีก
รูปแบบหน่ึงที่กําลังเปนที่นิยม และใชกันอยางแพรหลาย เน่ืองจากเว็บเพจเปนส่ือที่ชวยอํานวย
ความสะดวกของผูสอนและผูเรียน ผูเรียนสามารถเขาถึงไดงาย เลือกเรียนไดตามความตองการของ
ตัวเอง ไมจํากัดเฉพาะแตในหองเรียน เว็บเพจสามารถนําเสนอบทเรียนในรูปแบบที่นาสนใจ ทั้ง
ประเภทขอความท่ีมีสีสัน รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ชวยสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนไดเปน
อยางดี นับวาเปนส่ืออีกประเภทหน่ึงที่สามารถตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลไดอยาง
แทจริง 
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ความสําคัญของปญหา 

 
 เทคโนโลยีการศึกษาเปนส่ิงสําคัญย่ิงอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหาทางดาน

การศึกษาสาํเรจ็ลุลวงไปได ไมวาจะเปนดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูแก
ผูเรียน รัฐบาลไทยจึงไดตระหนักถึงความสําคัญโดยการบรรจุเทคโนโลยีการศึกษาไวในหมวด 9 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อประโยชนของการศึกษาในรูปของสื่อตัวนํา และคลื่นความถ่ีเพ่ือเผยแพรการศึกษา 
สงเสริมและสนับสนุนใหมีส่ือทุกรูปแบบ มีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี 
สงเสริมใหมีการวจิัย การผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา มีการระดมทุนเพ่ือจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา และมหีนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณานโยบายและประเมิน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (กิดานันท, 2543) 

 
ปจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดเขามามอีิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของคนเพิ่มมากขึ้น

อยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนวิถีชีวิต การทาํงาน สังคมในยุคสารสนเทศนี้เองที่ไดนําเอาเทคโนโลยี
ของคอมพิวเตอรเขามาทาํใหเกิดประโยชนในการทํางาน การใชชีวิตประจาํวันและการเรียนรู การ
ใชเทคโนโลยีที่นํามาพัฒนางานในดานตางๆ เชน เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง การติดตอส่ือสาร 
แมแตในดานการศึกษา ก็ไดมีการนาํความกาวหนาของเทคโนโลยีดานตางๆ มาใช ทั้งน้ีก็เพ่ือมุง 
เนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดมากที่สุด และเพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางผูเรียนแตละคน 
(กิดานันท, 2543) 

 
สังคมยุคสารสนเทศเปนสังคมที่ตองยอมรับวา ความรูในปจจุบันมีมากมายเกินกวาท่ีจะทาํ

การถายทอด หรือจดจําเนื้อหาสาระน้ันไดหมด อีกทั้งวิทยาการและความรูใหมเกิดขึ้นทุกวันอยาง
ไมหยุดน่ิง เน้ือหารที่จดจําไวในวันน้ีอาจลาสมัยและไมไดใชในวันหนา (กรมวิชาการ, 2544) 

 
การศึกษาบนเว็บ เปนการศึกษาที่ใชเว็บเปนส่ือกลางในการสงผานขอมูล และการติดตอ 

ส่ือสารระหวางกัน แตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เปนไปในขอบเขตพื้นที่ เชน ใน
หองเรียน ในโรงเรียน แหลงที่ไปทัศนศึกษา การเรียนการสอนบนเว็บขยายขอบเขตของการเรียนท่ี
ไมจําเปนตองเปนการเรียนที่อยูในระบบตารางเวลา ซ่ึงจัดใหผูเรียนมาเรยีนพรอมกัน แตเปนการ 
ศึกษาที่เกิดขึ้นไดทุกที่ ทั้งที่บาน ที่ทํางาน สถานศึกษา ฯลฯ เปนการเรียนรูที่สรางความสัมพันธ 
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ระหวางกันภายในกลุมที่เรียนรวมกัน และยังขยายความสัมพันธไปยังบุคคลภายนอกกลุม เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพึ่งพาชวยเหลือกัน เขาถึงแหลงความรูไดมากมายจากหลายสถานที่ 
ชวยลดชองวางระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวย (กรมวิชาการ, 2544)  

 
การเรียนการสอนผานเว็บ มีลักษณะโดดเดน คือ ผูเรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได สถานที่

ใดก็ได  ที่มีความพรอมดานการเชื่อมตอระบบ  สามารถใชเครื่องมือตางๆ เชน E-Mail, Chat, Web 
board, Newsgroup ส่ือสารกับเพ่ือนๆ ผูสอน หรือบุคคลอื่นๆ ที่สนใจและผูเช่ียวชาญตางๆ แต
ผูเรียนไมตองเขาช้ันเรียน เขาโรงเรียน เพราะถือวาเว็บไซตเปนเสมือนหองเรียน หรือโรงเรียน 
หนังสือเน้ือหาการเรียนถูกแทนที่ดวยเน้ือหาดิจิทัลลักษณะตางๆ ทั้งขอความ, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อน 
ไหว, เสียง และวีดิทัศน ตามแตลักษณะของเว็บไซต สําคัญที่สุดคือผูเรียนที่ไมกลาแสดงออกใน
หองเรียนปกติ จะกลาแสดงออก และแสดงความคิดเห็นไดมากกวาเดมิ 

สังคมโลกปจจุบัน เปนสังคมขอมูลขาวสาร ความกาวหนา ความเคลื่อนไหวและการ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และวัฒนธรรม มีผลกระทบทั่วถึงอยางรวดเร็ว บุคคลในสังคมตอง
ติดตอ พบปะ เพ่ือดําเนินกิจกรรมทางสังคมหรือเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น ภาษาตางประเทศจึงกลายเปน
เคร่ืองมือที่สําคัญยิ่ง ในการสื่อสารความรูสึกนึกคิดเพ่ือใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ในการ 
ศึกษาหาขอมลูความรู และการถายทอดวิทยาการตางๆ แกกัน ในดานเศรษฐกิจ ภาษาก็มีความ
จําเปนยิ่งขึ้น ในการเจรจาตอรองดานการคาและการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันการ
รูภาษาตางประเทศ จะชวยสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางชนชาติไทยและชนชาติอ่ืน เพราะมีความ
เขาใจวฒันธรรมที่แตกตางกันของแตละเชื้อชาติ ทาํใหสามารถปฏิบัติตนตอกันไดอยางถูกตอง และ
เหมาะสม มีความเขาใจและภาคภูมใิจในภาษาและวัฒนธรรมไทย สามารถถายทอดวัฒนธรรมไทย
ไปสูสังคมโลก (กรมวิชาการ, 2545) 

การเรียนภาษาตางประเทศแตกตางจากการเรียนสาระการเรียนรูอ่ืน เน่ืองจากผูเรียนไมได
เรียนภาษาเพ่ือความรูเกี่ยวกับภาษาเทาน้ัน แตเรียนภาษาเพ่ือใหสามารถใชภาษาเปนเครื่องมือใน
การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดตามความตองการในสถานการณตางๆ ทัง้ในชีวิตประจําวัน และการ
งานอาชีพ การที่ผูเรียนใชภาษาไดถูกตองคลองแคลวและเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับทักษะการใชภาษา 
ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอนภาษาที่ดี ผูเรียนจะตองมีโอกาสไดฝกทักษะการใชภาษาใหมาก
ท่ีสุด ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน การจัดกระบวนการเรียนการสอนตองสอดคลองกับ
ธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะของภาษาการจัดการเรียนการสอนภาษาจงึควรจัดกิจกรรมใหหลาก 
หลาย ทั้งกิจกรรมฝกทักษะทางภาษา และกิจกรรมการฝกผูเรียนใหรูวิธีการเรียนภาษาดวยตนเอง
ควบคูไปดวย อันจะนําไปสูการเปนผูเรียนที่พ่ึงตนเองได (learner-independence) และสามารถ
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เรียนรูไดตลอดชีวิต (lifelong learning) ทั้งดานภาษาตางประเทศ โดยใชภาษาตางประเทศเปน
เคร่ืองมือในการคนควาหาความรูในการเรียนวิชาอื่นๆ ในการศึกษาตอ รวมทั้งในการประกอบ
อาชีพ ซึ่งเปนจุดหมายสําคัญประการหนึ่งของการปฏิรปูการเรียนรู (กรมวิชาการ, 2545) 

การเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเปนสาระที่สําคัญสาระหนึ่งในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ ที่กําหนดใหเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ซึ่งเนนให
ผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษ เพ่ือทําความเขาใจ แลกเปลี่ยน นําเสนอขอมูล ขาวสาร แสดงความ
คิดเห็น เจตคติ อารมณ และความรูสึกในเรื่องตางๆ ทั้งท่ีเปนภาษาพูดและภาษาเขียน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 32 กําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญทีสุ่ด ฉะน้ัน ครู ผูสอน และผูจัดการศึกษาจะตอง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูชี้นํา ผูถายทอดความรู ไปเปนผูชวยเหลือ สงเสริม และ
สนับสนุนผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตาง ๆ และใหขอมูลที่ถูกตองแก
ผูเรียน เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันไปใชสรางสรรคความรูของตน 
  

ปจจัยอยางหนึ่งที่ถือวาเปนอปุสรรคสําคัญในการเรียนรูคือ ความวิตกกังวล ไดมีผูสนใจ
ศึกษาถึงผลของความวิตกกังวลที่สงผลตอการเรียนรูมาเปนเวลานานแลว พบวามีความสัมพันธกัน
ในทางลบอยางมีนัยสําคัญ ดังที่ สํารวย (2534) กลาววา ความวิตกกังวลเปนอาการทางประสาท
ประการหนึ่งซ่ึงเกิดจากการเรียนรู เปนส่ิงที่ไมนาพอใจ ถาเกิดขึ้นกับบุคคลใดอาจไปรบกวนการ
กระทํากิจกรรมอื่นๆ หลายอยาง หรือกอใหเกิดพฤติกรรมที่จํากัดและพฤติกรรมที่ปรับตัวไมได ทํา
ใหมีการเปลี่ยนแลปงทั้งทางรางกายและทางพฤติกรรม คือทางรางกายน้ันจะมีการกระทบกระเทือน
ตอระบบประสาทอัตโนมัติ ทําใหใจสั่น หัวใจเตนเร็ว เหงื่อออก ปากแหง เวียนศีรษะ ฯลฯ สวนทาง
พฤติกรรมนั้น จะทําใหเกิดอาการนอนไมหลับ หงุดหงิด เหน่ือยงาย ไมมีสมาธิ ไมสบายใจ กระวน
กระวาย ไมสนใจการงานเปนตน  

 
โดยเฉพาะผูเรียนที่อยูในชวงวัยรุน ซ่ึงเปนวัยที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งดานรางกาย 

บุคลกิภาพ อารมณและสังคม อันเปนสาเหตุทําใหเกิดความวิตกกังวลไดงาย ไมวาจะเปนความวิตก
กังวลท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกาย การเขาสังคม การเรียน ฯลฯ นอกจากนี้ สํารวย (2534) 
ยังกลาววา ความวิตกกังวลกอใหเกิดผลเสียในการอานและการเรียน เด็กที่มีความวิตกกังวลมาก
เทาไร ความสามารถในการอานจะยิ่งดอยลงเทาน้ัน และเนื่องจากการอานเปนพ้ืนฐานสําคัญของ
การเรียน จึงอาจกลาวไดวาเด็กที่มีความวติกกังวลมากจะเรยีนไดไมดีดวย ความวิตกกังวลเปนส่ิง



 5

ทําลายความสามารถในการตั้งสมาธิ การคดิ การจํา และมักความคูไปกับความตึงเครียด ความ
กระวนกระวายใจ  

 
ความวิตกกังวลก็เปนสาเหตุหน่ึงที่มีผลตอการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผูเรียน 

(บุญศรี, 2546)  บทบาทของความวิตกกังวลมีผลอยางมากตอการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คือ ถา
นักเรียนมีความวิตกกังวลอยางขั้นรุนแรงแลวจะขัดขวางและเปนอุปสรรคตอการเรียนภาษาเปน
อยางมาก ความวิตกกังวลจะทําใหนักเรียนปฏิเสธการฝกทักษะทางภาษา ไมยอมพูดออกเสียงหรือ
อาจถอยหนีดวยการไมใหความรวมมือ นับวาสงผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนรูภาษา (บุญศรี, 2546 อาง
ถึงใน กานดา, 2515) 

 
ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาชวยแกปญหา โดยการจัดการเรียนภาษา 

อังกฤษเพื่อการส่ือสารจาเนือ้หาที่นําเสนอผานหนาเว็บเพจ จึงเปนรูปแบบการเรียนอีกรูปแบบหนึ่ง
ท่ีผูวิจัยคิดวานาจะชวยลดความวิตกกังวลในการเรียนและทาํใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียนรูได 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เร่ือง 

Amazing Pak Kret ผานเว็บ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคงทนในการจํา จากการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เรื่อง 
Amazing Pak Kret ผานเว็บ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่มีระดับความวิตกกังวลแตกตางกัน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. นําผลการวจิัยมาเปนแนวทางในการสรางบทเรียนบนเว็บเพจ ในสาขาวิชาอ่ืนๆ 
 
2. เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนผานเว็บเพจ ในสาขาวิชาอืน่ๆ 
 
3. เปนแนวทางในการแกปญหาการเรียนรูดานความแตกตางระหวางบุคคล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 
 
1.  ประชากร ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 ประจําปการศึกษา 2548 

โรงเรียนปากเกร็ด 
 

2.  เครื่องมือในการวิจัย ไดแก บทเรียนบนเว็บเพจ เรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 

 
3.  ตัวแปรตน ไดแก 

 
  ระดับความวิตกกงัวลของผูเรียน แบงเปน 3 ระดับ คือ 
 
 1. ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลตํ่า  

 
 2. ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลปานกลาง  
 
 3. ผูเรียนที่มีความวิตกกังวลสูง 
 

4.  ตัวแปรตาม ไดแก 
 

   4.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
   4.2  ความคงทนในการจํา 

 
นิยามศัพท 

 
บทเรียนผานเว็บ หมายถึง บทเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 เร่ือง Amazing Pak Kret ที่นําเสนอผานหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดง
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ออกมาในรูปของขอความ ภาพเคลื่อนไหว สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุดอื่นๆ บนหนาเอกสาร
ได ตลอดจนสามารถ เช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ ในระบบเครือขาย  
 

การเรียนผานเว็บ หมายถึง การเรียนรูบทเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 เรื่อง Amazing Pak Kret ที่นําเสนอผานหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแสดง
ออกมาในรูปของขอความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว สามารถเชื่อมโยงขอมูล ไปยังจุดอื่นๆ บนหนา
เอกสารได ตลอดจนสามารถ เช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่นๆ ในระบบเครือขาย  
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนจากแบบทดสอบหลังจากการเรียนบทเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผานเว็บ 
 

ความคงทนในการจํา หมายถึง คะแนนจากแบบทดสอบหลังจากการเรียนบทเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารผานเว็บ หลังจากทิ้งระยะไว 2 สัปดาห 
 

ความวิตกกังวล หมายถึง สภาวะของอารมณที่ไมปกติ เกิดความรูสึกไมสบายใจตอการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษ แบงไดเปน 3 ระดับ คือ ความวิตกกังวลต่ํา วติกกังวลปานกลาง และวิตก
กังวลสูง โดยใชแบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

นักเรียน หมายถึง นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2548 โรงเรียน
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หมายถึง เน้ือหาวิชาภาษาองักฤษที่มุงพัฒนาความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในสถานการณจริง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ในกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ โรงเรียนปากเกร็ด 


