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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการการปฏิบัตกิารสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร 
 

1. ความสาํคัญและทีÉมาของปัญหาการวิจัย 
 การปฏิบตัิการสารสนเทศและสงครามข่าวสาร ด้านความมัÉนคงพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก 
จําเป็นต้องอาศยัความรู้สหสาขาวิทยาการ ทั Êงสาขาวิชาความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ สาขาวิชาจิตวิทยา
การสืÉอสาร สาขาวิชาการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และการสืÉอสารมวลชน โครงการย่อยการปฏิบัติ การ
สารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร จะศึกษาประเด็นปัญหาด้านจิตวิทยาการสืÉอสารทีÉเกีÉยวข้องกับ
ปฏิบตัิการสารสนเทศและสงครามข่าวสารทีÉชายแดนภาคตะวนัออก โดยครอบคลุมปัญหาต่าง ๆ ตาม
แนวชายแดนทีÉเกีÉยวข้องกับความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของคนในพื ÊนทีÉโดยตรง ได้แก่  ปัญหาการค้าและ
การลกัลอบขนส่งสินค้าชายแดน ปัญหาการขนยาเสพติด ปัญหาการอพยพของชาวเขมร ปัญหาการเปิด
บอ่นการพนนั และปัญหาทีÉสืบเนืÉองจากการเมืองระหวา่งประเทศทีÉอาจสง่ผลตอ่ความรุนแรงตามชายแดน 
ประเด็นทีÉศึกษาจะครอบคลุมกระบวนการและตัวแปรทางจิตวิทยาทีÉจะทําให้มีความเข้าใจเกีÉ ยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ ได้แก่ การรับรู้ และการตีความสารสนเทศ ตลอดจนผลของ
สารสนเทศตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาชายแดนของผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉ และประชาชน
ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายทั Êงชาวไทยและชาวกัมพูชา ตลอดจนผลสําเร็จ และปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตักิารสารสนเทศและสงครามขา่วสารซึÉงเป็นผลมาจากตวัแปรทางจิตวิทยาการสืÉอสาร 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพืÉอสรุปบทเรียนเกีÉยวกบันโยบายสมัฤทธิผล ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบตัิงาน
ด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
 2) เพืÉอจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศในมุมมองของจิตวิทยา
การสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
 3) เพืÉอพฒันาองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉเสีÉยงภยั 
 
3. คาํถามการวิจัย 

1) วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการด้านสารสนเทศในมุมมองทางจิตวิทยาการสืÉอสารของ
หนว่ยงานทีÉรับผิดชอบคืออะไรบ้าง 

2) ผู้ ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉและประชาชนในพื ÊนทีÉ รับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาค
ตะวนัออกอย่างไรบ้าง การรับรู้และตีความดงักล่าวส่งผลตอ่ทศันคติ และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหา
ชายแดนภาคตะวนัออกอยา่งไร 
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3) ประชาชนในพื ÊนทีÉมีการเปิดรับ และตีความการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศหนว่ยงานทีÉเกีÉยวข้อง
อยา่งไรเพราะเหตใุด 

4) การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกมีส่วนส่งเสริมหรือ
เป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ และการปฏิบตัิงานด้านชายแดนของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง
อยา่งไร 
 
4. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 วิธีการวิจยัประกอบไปด้วย การวิเคราะห์เอกสาร การวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก 
และการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการสํารวจ  โดยประชากรในการวิจัยครั Êงนี Êได้แก่ 1) ผู้ รับผิดชอบในการ
ปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 2) ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉ 3) ประชาชนในพื ÊนทีÉบริเวณเขต
ชายแดนไทย และ 4) เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ สําหรับ
วิธีการวิจยัประกอบด้วย 

1) การวิเคราะห์เอกสาร เอกสารทีÉ นํามาใช้ในการศึกษาได้แก่ เอกสารทีÉ เกีÉยวข้องกับการ
ปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ ทั Êงภาษาไทย และภาษาองักฤษ เช่น ตําราหลกันิยมร่วม
ของการปฏิบัติการทางทหาร ผลการดําเนินงานของคณะกรรมการปฏิบัติการจิตวิทยาแห่งชาติ คู่มือ 
Information Operation ของกองทพัสหรัฐอเมริกา ฯลฯ  
 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มตวัอย่างแบง่เป็น 4 กลุ่ม คือ  ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตักิารด้าน
สารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐจํานวน 8 คน ผู้ปฏิบตังิานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกจํานวน  14 คน 
บคุลากรของหน่วยงานในท้องถิÉนในจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกของไทยจํานวน 12 คน  และประชาชน
ในพื ÊนทีÉทีÉเข้ามาอาศยัหรือทําธุรกรรมในบริเวณจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกของไทยจํานวน  14 คน 
 3) การวิจัยเชิงสํารวจ  เก็บข้อมูลจากประชาชนในพื ÊนทีÉจังหวัดชายแดนภาคตะวันออก ได้แก่ 
จนัทบรีุ ตราด และสระแก้ว โดยการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 405 คน  
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการศกึษาพบข้อสรุปตามวตัถปุระสงค์ดงันี Ê 
1. วัตถุประสงค์ของการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศในมุมมองจิตวิทยาการสืÉอสารของ

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ 
ในส่วนงานของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก หน่วยงานทีÉ รับผิดชอบงานด้านปฏิบัติการ

สารสนเทศ กําหนดวตัถุประสงค์ของการปฏิบตัิการสารสนเทศ คือ  ความร่วมมือในเรืÉองความมัÉนคง ทั Êง
จากภาคส่วนของหน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชน  เมืÉอเกิดความขัดแย้งระหว่างชาติ เป้าหมายคือ 
สนบัสนนุความเข้าใจของประชาชนในสงัคม ทําให้ประชาชนตรงข้ามเปลีÉยนความคิดมาเป็นฝ่ายเดียวกบั
ไทย รวมถึงสร้างการรับรู้ให้กบับคุคลทีÉสามเพืÉอให้สนบัสนนุฝ่ายไทย 
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ปัญหาในปัจจุบนัของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทีÉต้องอาศยัการปฏิบตัิการสารสนเทศเข้าไป
ช่วยดูแลแก้ไข รวมทั Êงเป็นประเด็นทีÉสัมพันธ์กับความมัÉนคงของชาติในทัศนะของผู้ รับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสาร ได้แก่  ปัญหาความขัดแย้งทีÉสืบเนืÉองมาจากกรณีปราสาทเขาพระ
วิหาร ปัญหาการโจมตีภาพลกัษณ์ของประเทศไทยโดยผู้ นําและสืÉอมวลชนกัมพูชา  ปัญหาแรงงานชาว
กมัพูชาและการลกัลอบเข้าประเทศ  ปัญหาเรืÉองผลประโยชน์ในทรัพยากรธรรมชาติ  ปัญหาการล่วงลํ Êา
เขตแดนของประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน และปัญหาการกระทําผิดกฎหมายอืÉนๆ เช่น อาชญากรรม การ
ลกัลอบซื Êอขายของอยา่งผิดกฎหมาย ฯลฯ 

การปฏิบตัิการสารสนเทศในแนวชายแดนสามารถแบ่งออกได้ 3 ภาวะคือ 1) ภาวะปกติ จะเน้น
การปฏิบตัิหน้าทีÉเพืÉอการสร้างความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดีกบัประชาชน รักษาอธิปไตยและความ
มัÉนคง 2) ภาวะวิกฤติหรือความขัดแย้ง กองทัพจะจัดส่งชุดปฏิบัติการจิตวิทยาเข้าไปในพื ÊนทีÉ เพืÉอให้
ขา่วสาร ปลกูฝังความรักชาตแิละสถาบนัพระมหากษัตริย์ ความสามคัคี  และ 3) ภาวะสงคราม ทีÉเน้นการ
อพยพประชาชนบริเวณชายแดน รวมทั ÊงการสืÉอสารเพืÉอขอความร่วมมือใช้ทรัพยากรของประชาชนในการ
รบ  

ในสว่นของผู้ รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสารพื ÊนทีÉบริเวณดา่น และจดุผ่อน
ปรนชายแดนภาคตะวนัออกมีหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายซึÉงเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตัิการสารสนเทศ ได้แก่ 1) 
การทํามวลชนสมัพนัธ์กบัผู้ นําชมุชนและชาวบ้านในพื ÊนทีÉ 2) การทํามวลชนสมัพนัธ์กบัชาวกมัพชูา และ 3) 
การปฏิบตัิการทางจิตวิทยาระหว่างทหารสองฝ่าย  อย่างไรก็ตาม สําหรับผู้ปฏิบตัิงานระดบัล่างในพื ÊนทีÉ
เมืÉอได้รับมอบงานมาจากผู้บงัคบับญัชา อาจไม่ทราบว่าสิÉงทีÉได้รับมอบมาคืองานปฏิบตัิการจิตวิทยาการ
สืÉอสารเพืÉอไปตอบสนองภารกิจ  เฉพาะผู้บงัคบับญัชาทีÉได้รับมอบหน้าทีÉเท่านั ÊนทีÉทราบ 

ข้อจํากดัของการปฏิบตักิารสารสนเทศของทหารในทกุระดบัพบดงันี Ê 
1) การขาดความรู้เกีÉยวกบัการปฏิบตัิการสารสนเทศทั Êงในระดบัผู้ วางแผน และระดบัปฏิบตัิการ  

เพราะไมมี่หนว่ยงานทีÉรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในลกัษณะของกองหรือแผนก มีแตใ่นลกัษณะกองเฉพาะกิจ  
 สว่นการปฏิบตักิารสารสนเทศกลายเป็นความรู้ทีÉมีอยูเ่ฉพาะกลุม่คนในกองทพั 

2) ขาดความเป็นเอกภาพของการให้ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างกองทัพ  รัฐบาล กระทรวงการ
ตา่งประเทศ และหนว่ยงานภาคสว่นอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง  

3) ความไม่ชดัเจนในนโยบายของรัฐบาลแต่ละยุคสมยั ในเรืÉองนโยบายตา่งประเทศกบัประเทศ
เพืÉอนบ้านในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 

4) กองทพัไม่มีหน่วยงานทีÉรวมศนูย์หรือบรูณาการการทํางานให้เข้ากบัการปฏิบตัิการสารสนเทศ  
เพืÉอปฏิบตักิารในกรณีต้องตอบโต้หรือเสนอขา่วสารทีÉเป็นประเดน็วิกฤตทางความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  
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5) การขาดการสร้างความเข้าใจกับสืÉอมวลชนในการนําเสนอข้อมูลเพืÉอไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ
การปฏิบัติการสารสนเทศ ตลอดจนกฎหมายด้านข้อมูลข่าวสาร การให้เสรีภาพกับสืÉอมวลชน และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสืÉอสาร ทําให้การควบคมุขา่วสารคอ่นข้างลําบาก 

6) การรับรู้ทีÉแตกตา่งกันต่อจุดประสงค์ในการปฏิบตัิการสารสนเทศในเรืÉองความมัÉนคงของชาติ 
และผลประโยชน์ของชาต ิระหวา่งภาครัฐ เอกชน และประชาชน  

7) ข้อจํากัดการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของกัมพูชาอนัเนืÉองมาจากภาษา ชาวกัมพูชาสามารถเข้าถึง
สืÉอไทย และติดตามความเคลืÉอนไหวจากข้อมูลของฝัÉงไทยได้เพราะมีความรู้ภาษาไทย ในทางกลับกัน
เจ้าหน้าทีÉและประชาชนฝัÉงไทย ไมส่ามารถตดิตามข้อมลูจากสืÉอของกมัพชูาได้ เพราะไม่เข้าใจภาษาเขมร 
และกลายเป็นข้อเสียเปรียบทางการขา่ว 

8) การปฏิบตัิการสารสนเทศของไทยยงัขาดการวางแผนเชิงกลยทุธ์  การปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉ
ผา่นมายงัเน้นเชิงรับมากกวา่เชิงรุก คือ เป็นการแก้ไขตามสถานการณ์เฉพาะหน้า และงานประจําวนัปกต ิ 
ขาดการใช้ยทุธวิธีและกลยทุธ์ทีÉหลากหลาย  
 

2. การรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของผู้ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉ
และประชาชนในพื ÊนทีÉ  กับผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมทีÉ เกีÉ ยวข้องกับปัญหาชายแดนภาค
ตะวันออก  

2.1 การรับรู้ประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของผู้ปฏิบัตงิานในพื ÊนทีÉ 
ผู้ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกมีการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก

ได้แก่ 1) ประเด็นปัญหาจากภาคธุรกิจ  2) ประเด็นปัญหาจากประชาชนของประเทศกมัพชูา เช่น ความ
ต้องการลกัลอบเข้าประเทศ การทําผิดกฎหมายด้านแรงงาน ปัญหาคดีอาชญากรรม ฯลฯ  3) ปัญหาด้าน
ข้อมลูข่าวสาร/สารสนเทศจากประเทศกมัพชูา โดยเฉพาะเรืÉองขา่วลือทางลบเกีÉยวกบัประเทศไทย และ 4) 
ประเดน็ปัญหาความเป็นเอกภาพของข้อมลูขา่วสารจากหนว่ยงานไทย  

2.2 การรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
พบว่า 
 1) การรับรู้ และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก 
 1.1) การรับทราบปัญหา พบวา่ประเดน็ปัญหาทีÉประชาชนสว่นใหญ่ทราบคือ เรืÉองการจ้าง
แรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆ ตามมา เชน่ อาชญากรรม ยาเสพตดิ 
ฯลฯ รองลงมาคือ แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ และกรณีปราสาทเขาพระวิหารถกู
นํามาใช้เป็นประเดน็ทางการเมือง  
 1.2) การรับรู้ระดับความรุนแรง และการรับรู้ระดับความสําคัญของปัญหา  พบว่าปัญหาทีÉ
ประชาชนรับรู้วา่มีความรุนแรงและมีความสําคญัมากกวา่ปัญหาอืÉนๆ คือ เรืÉ องการจ้างแรงงานตา่งด้าวผิด
กฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา เช่น อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ   ปัญหาทีÉ
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ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ระดบัความรุนแรง และระดบัความสําคญัของปัญหา รองลงมา ได้แก่ เรืÉองการ
ลกัลอบนําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ 
 1.3) การเปรียบเทียบการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกจําแนกตามสถานทีÉ
เก็บข้อมลู 

1.3.1 ด้านความรุนแรงของปัญหา พบว่า  
 - ปัญหาการลกัลอบนําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และกรณี
ปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเดน็ทางการเมือง ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวั
เมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่ประเดน็ดงักล่าวมีความรุนแรงมากกวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในพื ÊนทีÉอืÉน 
 - ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุรับรู้ความรุนแรงของปัญหามากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามใน
พื ÊนทีÉอืÉน 
 - แรงงานตา่งด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไมส่ะดวก เชน่ ตอ่ควิยาวขึ Êน 
ความสะอาดลดลง ฯลฯ และปัญหาแรงงานตา่งด้าวเพิÉมภาระคา่ใช้จา่ยของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาล
และสาธารณสขุ  ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัตราด
มองเรืÉองนี Êเป็นปัญหารุนแรงมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในพื ÊนทีÉอืÉน 
 - การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพชูาทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êา
พื ÊนทีÉ ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองจงัหวดัสระแก้วรับรู้ความรุนแรงของประเดน็ปัญหานี Ê
มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในพื ÊนทีÉอืÉน 
 1.3.2 ด้านความสําคญัของปัญหา พบวา่  

- การลักลอบนําเข้า -ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ  พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจังหวัดจันทบุรีเห็นว่าเรืÉองดงักล่าวมี
ความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในพื ÊนทีÉอืÉน 
 - กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง  และปัญหาการตั Êงบ้านเรือน
ประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทําให้เกิดความขัดแย้งในเรืÉ องการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ  พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจงัหวดัสระแก้วมองว่าเรืÉองดงักล่าวมี
ความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในพื ÊนทีÉอืÉน 
 - การกําหนดเกีÉยวกบัพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะสง่ผลตอ่เขตแดนในทะเล 
และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล และปัญหาแรงงานตา่งด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการ
รักษาพยาบาลของรัฐได้ไมส่ะดวก เชน่ ตอ่คิวยาวขึ Êน ความสะอาดลดลง ฯลฯ รวมถึงปัญหาแรงงานตา่ง
ด้าวเพิÉมภาระคา่ใช้จา่ยของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและสาธารณสขุ  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
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บริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัตราดเห็นวา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามในพื ÊนทีÉอืÉน 
 - ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ในพื ÊนทีÉอืÉน 

1.4) การนิยามความมัÉนคงของชาติในมมุมองของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก 
ผลการสํารวจความหมายเรืÉองความมัÉนคงของชาติจากมมุมองของประชาชนทีÉอาศยับริเวณสาม

จงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก พบดงันี Ê 
 1.4.1 การนิยาม “ความมัÉนคงของชาติ”  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่นิยามความมัÉนคงของชาติ
อนัดบัแรกคือ การรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อนัดบัสอง คือ การอยู่ดีกินดีของประชาชน 
อันดับสาม คือ การทีÉคนในชาติได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอย่างเต็มทีÉ อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาจากจํานวนผู้ ทีÉเลือกตอบในตวัเลือกตา่งๆ  พบว่า การอยู่ดีกินดีของประชาชน มีจํานวนรวมของผู้
เลือกตอบมากทีÉสุด รองลงมาคือ การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และมิตรภาพของ
ประชาชนตามแนวชายแดน 
 การรับรู้และตีความปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉประชาชนในพื ÊนทีÉเห็น
ว่าจําเป็นต้องให้ความสําคัญและสัมพันธ์กับประเด็นความมัÉนคงของชาติ ได้แก่ 1) ปัญหาข้อพิพาท
ชายแดนกับแนวคิดชาตินิยม 2) ปัญหาพิพาทชายแดนกับผลกระทบต่อการดํารงชีวิตและเศรษฐกิจใน
พื ÊนทีÉ 3) ปัญหาการพึÉงพาแรงงานต่างด้าวในภาคธุรกิจและการเกษตร  4) ปัญหาการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉเพืÉออยู่
อาศยัและการทําลายป่า 5)  ปัญหาอาชญากรรมทีÉมีเหตมุาจากประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน 6) การตั Êง
รกรากถิÉนฐานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย 7) ปัญหาการใช้บริการสาธารณสขุในพื ÊนทีÉ 8) ปัญหา
ขา่วลือจากประเทศกมัพชูา และ 9) การหลอมรวมทางชาตพินัธุ์  
 

2.3 ผลของการรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกต่อทัศนคติและ
พฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

จากการรับรู้และตีความปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ สง่ผลตอ่ทศันคติ
และพฤติกรรมของประชาชนดงันี Ê 

2.3.1 ทัศนคติทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ  พบดงันี Ê 1) 
ความเชืÉอมัÉนและไว้วางใจในบทบาทหน้าทีÉของทหาร 2) ความเห็นใจในอุปสรรคของการปฏิบตัิหน้าทีÉใน
พื ÊนทีÉชายแดน 3) การลดความสําคญัหรือไม่ให้ความเชืÉอถือกบัข่าวลือ และ 4) การคิดแบบแยกส่วนเรืÉอง
ข้อพิพาทชายแดน 
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2.3.2 พฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ  พบว่า  
ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทีÉมีการรับรู้ปัญหาในพื ÊนทีÉมีแนวโน้มจะเกิดพฤติกรรมคือ 1) การ
ปฏิบตัิตามกฎหมายของผู้ประกอบการ 2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองหรือความเคลืÉอนไหวใน
กรณีพิพาทระหว่างประเทศของภาคประชาชน  3) การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของทหาร และ 4) การช่วย
แก้ไขขา่วลือโดยภาคประชาชน 
 3. การเปิดรับและตีความการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจาก
มุมมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

3.1 ช่องทางการเปิดรับและตีความการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจาก
มมุมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ ผลการวิจยัพบดงันี Ê  
 - สืÉอทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออก พบวา่ สว่นใหญ่เปิดรับ
ข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกผา่น สืÉอมวลชนไทยจากสว่นกลาง รองลงมาคือ สืÉอบคุคลทีÉ
ไมใ่ชท่หาร และวิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  
 - สืÉอหลกัทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออก พบวา่สืÉอทีÉใช้เป็น
อนัดบัแรกได้แก่ สืÉอมวลชนไทยจากสว่นกลาง อนัดบัสองคือ  สืÉอบคุคลทีÉไมใ่ชท่หาร  และอนัดบัสาม คือ  
วิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน   

ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ได้ให้ข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับพฤติกรรมการใช้สืÉอของประชาชนใน
จงัหวัดชายแดนภาคตะวันออก ทั Êงในเขตเมือง และเขตทีÉติดชายแดน เรียงตามลําดบัคือ 1) สืÉอบุคคล  
ได้แก่ ทหาร ผู้ นําชุมชน และประชาชน 2) สืÉอมวลชนกระแสหลกั 3) สืÉอกระจายเสียงและวิทยชุุมชน  4) 
สืÉอกิจกรรม และ 5) สืÉอสงัคม  

3.2 ประเด็นเนื ÊอหาทีÉเปิดรับและตีความจากการปฏิบัติการด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้องจากมมุมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ พบว่ามีการเปิดรับและตีความในประเด็นคือ 1) ประเด็นทาง
ลบของประเทศไทยจากข่าวลือ 2) ประเด็นข้อพิพาทระหว่างประเทศ และ 3) ประเด็นข่าวสารจากทาง
ทหารไทย 

3.3 การประเมินการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกบัชายแดนภาคตะวนัออก 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการสืÉอสารของทหารในพื ÊนทีÉในเรืÉองต่างๆ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในช่วง 3.66 -
3.15 ซึÉงถือว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เรืÉองทีÉผู้ ตอบแบบสอบถามประเมินสูงทีÉสุด คือ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉ
ติดตอ่หรือให้ข่าวสารกบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความเป็นมิตร” รองลงมาคือ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้
ข่าวสารกบัประชาชนในพื ÊนทีÉสามารถพูดคยุให้เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน“และ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดตอ่หรือให้
ขา่วสารกบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความนา่ไว้วางใจ” 
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 ส่วนเรืÉองทีÉได้รับการประเมินตํÉากว่าเรืÉองอืÉนๆ ได้แก่  “ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวันออกทีÉได้รับจากทหารไม่รวดเร็วทันเหตุการณ์เท่าข้อมูลทีÉได้รับจากกัมพูชา ” และ “ช่องทางการ
ตดิตอ่สืÉอสารทีÉทหารใช้ครอบคลมุคนในพื ÊนทีÉ และเข้าถึงได้ง่าย”  
 

4. การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออก กับผลต่อ
การส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และการปฏิบัติงานด้านชายแดน
ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

4.1 การตีความสารสนเทศ  และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกพบว่ามี
ความสัมพันธ์กับการส่งเสริมการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศคือ 1) การให้ความไว้วางใจและร่วมมือกับ
ทหาร 2) การสนบัสนนุแนวคดิเรืÉองความมัÉนคงตามนิยามของทหาร 3) การรู้เทา่ทนัสืÉอของภาคประชาชน 
และ 4) การชว่ยแก้ไขความเข้าใจผิดในสว่นของการปฏิบตักิารทหาร 

4.2 การตีความสารสนเทศ  และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกพบว่ามี
ความสมัพนัธ์กับอุปสรรคในการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศดงันี Ê 1) การมีทศันคติทางลบต่อกิจกรรมการ
ปฏิบตักิารชายแดนของทหาร 2) ระดบัการให้ความร่วมมือกบัการปฏิบตัิการชายแดนของทหาร 3) ปัญหา
การปฏิสมัพนัธ์กบัทหารในพื ÊนทีÉ และ 4) ความไมส่อดคล้องเรืÉองกระบวนทศัน์ด้านความมัÉนคง 
 
6. ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ 

ผลจากการวิจยัเรืÉองการปฏิบตัิการสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร สามารถสังเคราะห์และ
สร้างเป็นข้อเสนอแนะเชิงยทุธศาสตร์ในการปฏิบตักิารสารสนเทศได้ดงันี Ê  

1. การกําหนดโครงสร้างในการทาํงาน และกาํหนดกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ
ปฏิบัตกิารสารสนเทศ  

จากการทีÉพบวา่ หน่วยงานของรัฐด้านความมัÉนคง ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ และกองทพัยงั
ไม่มีโครงสร้างการทํางานด้านการปฏิบัติการสารสนเทศในลักษณะของการบูรณาการกัน หรือขาด
หน่วยงานกลางทีÉมีหน้าทีÉดแูลด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศในระดบัชาติ รวมทั Êงผู้บงัคบับญัชารวมไปถึง
เจ้าหน้าทีÉระดบัปฏิบตัิการในแต่ละระดบัจํานวนไม่น้อยยังขาดความรู้ประสบการณ์ด้านการปฏิบตัิการ
สารสนเทศ จงึทําให้การปฏิบตักิารสารสนเทศไมเ่ป็นเอกภาพ และขาดพลงัขบัเคลืÉอนเมืÉอต้องแก้ไขปัญหา
ความขดัแย้งต่างๆ ดงันั Êน กองทัพหรือภาคส่วนทีÉเกีÉยวข้องจึงควรมีการกําหนดโครงสร้างในการทํางาน 
และกําหนดกรอบแนวคดิเชิงยทุธศาสตร์ด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศดงันี Ê 

1) การกําหนดโครงสร้างการปฏิบตัิการสารสนเทศ  โดยให้มีคณะกรรมการกลางทีÉประกอบได้
ด้วยภาคสว่นตา่งๆ ได้แก่ รัฐบาล กองทพั กระทรวงตา่งๆทีÉเกีÉยวข้อง ภาคเอกชน และพลเรือน 
เข้ามาช่วยในการวางแผนการทํางาน โครงสร้างการปฏิบตัิการสารสนเทศจะต้องไปประกอบ
ไปด้วยงานสว่นตา่งๆ รวมถึงงานด้านการปฏิบตักิารจิตวิทยาอยููภ่ายใต้โครงสร้างด้วย  
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2) การให้ความรู้ในหลักการการปฏิบัติการสารสนเทศ และการปฏิบัติการจิตวิทยาแก่ผู้ ทีÉ
เกีÉยวข้องกับการตัดสินใจทั Êงระดับผู้บังคับบัญชา และผู้ ปฏิบัติงาน โดยอาศัยการแบ่งปัน
แลกเปลีÉยนความรู้ร่วมกนัจากผู้ มีประสบการณ์ทั Êงในและนอกกองทพั 

3) การมีแผนงานการปฏิบัติการสารสนเทศ และการปฏิบัติการจิตวิทยาการทีÉเป็นรูปธรรม 
ชดัเจน ในการปฏิบตัิ ทีÉไม่ใช่เป็นเพียงงานทีÉทําประจําวนั แตต้่องเป็นแผนเชิงกลยทุธ์ทางการ
ปฏิบัติการสารสนเทศและการปฏิบัติการจิตวิทยาทีÉ มีหลายระดับตามสถานการณ์ 
วตัถปุระสงค์ และกลุม่เปา้หมาย  

4) การสร้างความตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติการสารสนเทศ  และจิตวิทยาการ
สืÉอสาร ทั Êงระดบัผู้บงัคบับญัชา และผู้ปฏิบตัิงาน โดยชี Êให้เห็นถึงประโยชน์อันเกิดจากการ
ปฏิบตักิารสารสนเทศ และจิตวิทยาการสืÉอสาร ในการสร้างความมัÉนคงของชาติ 

 
2. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของการปฏิบัตกิารจิตวิทยา 

 จากผลการศกึษาทีÉพบว่า ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกมีการรับรู้และให้ความสําคญั
กับปัญหาพื ÊนทีÉแตกต่างกัน รวมทั ÊงมีการนิยามความมัÉนคงของชาติแตกต่างกันด้วย ในการปฏิบัติการ
จิตวิทยาในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกจึงควรมีการกําหนดกลุ่มเปา้หมายในการปฏิบตักิารทีÉแตกตา่งกนั
ตามกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพืÉอนําไปสู่การเลือกใช้ยุทธวิธีในการสืÉอสารทีÉแตกต่างกัน รวมทั Êงต้องมีการ
กําหนดข้อความสาระสําคญั(Key message) สําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเพืÉอสร้างการรับรู้ และตีความ
สารสนเทศทีÉเอื Êอต่อการทํางานของกองทัพ แต่ขณะเดียวกันก็ไม่สวนทางกับทัศนคติ ความคิดความ
ต้องการเดมิของคนกลุม่ดงักลา่ว  
 
 3. การกาํหนดข้อความสาระสาํคัญ (key message) 

ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การกําหนดข้อความสาระสําคญัทีÉจะส่งไปยงัผู้ รับสารถือเป็นปัจจัย
สําคัญเพืÉอโน้มน้าวผู้ รับสารเป้าหมาย ซึÉงเป้าหมายของการปฏิบัติการจิตวิทยาบริเวณชายแดนภาค
ตะวนัออก คือ เรืÉองความร่วมมือในการช่วยเรืÉองความมัÉนคงของชาติในเรืÉองอธิปไตย และความปลอดภยั
ของคนในประเทศ  สิÉงทีÉทกุกลุ่มเห็นพ้องกนัคือ ทกุกลุ่มไมต้่องการสงครามไม่ว่าจะคนไทยหรือคนกมัพชูา 
และเมืÉอเกิดการพิพาทตา่งฝ่ายตา่งปกปอ้งชาตขิองตนเอง อย่างไรก็ตาม ปัญหาในการปฏิบตักิารจิตวิทยา
ทีÉพบคือข้อความสาระสําคญัเดิมทีÉใช้ ไม่ได้รับการยอมรับจากคนบางกลุ่มอนัเกิดจากการรับรู้ทีÉแตกต่าง
กนัในเรืÉองความมัÉนคงของชาติในเชิงผลประโยชน์ ซึÉงไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่  

การสร้างข้อความสาระสําคญัจึงต้องสร้างให้ประชาชนรับรู้ว่ากองทพัใส่ใจในเรืÉองความเป็นอยู่
ของประชาชน  ความมัÉนคงของชาติไม่เป็นอิสระจากเรืÉองปากท้องของประชาชน  และเมืÉอประเทศชาติ
มัÉนคง ความเป็นอยู่ของประชาชนก็ยิÉงมัÉนคง  สิÉงสําคญัคือ การสืÉอสารกบัประชาชนชายแดนจะใช้สารว่า
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กัมพูชาคือศัตรูไม่ได้ ต้องเป็นความมัÉนคงเชิงป้องกัน ดังนั Êน ข้อความสาระสําคัญทีÉ ต้องใช้ในการ
ปฏิบตัิการจิตวิทยา คือ “การสร้างความมัÉนคงเพืÉอความสมานฉันท์สองแผ่นดิน”ความมัÉนคงเพืÉอความ
ปรองดอง ความสมานฉันท์ ความมัÉนคงเพืÉอความสุขของแผ่นดิน ไม่ใช่ความมัÉนคงเพืÉออธิปไตยของ
ประเทศ  หรือไมใ่ชค่วามมัÉนคงเพืÉอขจดัศตัรูทีÉรุกรานอธิปไตยประเทศอนันําไปสู่ความแตกแยก  

 
 4. การพัฒนาวิธีการสืÉอสารและการวางแผนงานสืÉอสารมวลชน 
 ประชาชนบริเวณจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกมีทศันคตทิางบวกตอ่ทหาร โดยให้ความไว้วางใจ 
เชืÉอถือ และพร้อมจะช่วยเหลือกองทัพหากได้รับการร้องขอ  ซึÉงถือเป็นจุดแข็งของกองทัพทีÉเอื Êอการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศในกลุ่มประชาชนชนชายแดน แต่ประชาชนยงัประเมินงานการข่าวของกองทัพใน
ด้านของวิธีการในการดําเนินงานด้านข่าวสาร และคุณภาพตวัสารทีÉนําเสนอในระดบัไม่สูงมาก ดงันั Êน  
กองทพัจึงต้องเสริมทกัษะในด้านการสืÉอสารให้กับเจ้าหน้าทีÉระดบัปฏิบตัิการทีÉเป็นกลุ่มทํางานใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากทีÉสดุ  
 ด้านของแผนงานสืÉอสาร สืÉอเป็นยุทธศาสตร์อีกเรืÉ องทีÉทางกองทัพต้องวางแผนใช้ให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สืÉอมวลชนเป็นแหลง่ข้อมลูหลกัของประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน รองลงมาคือ
สืÉอบคุคลทีÉไม่ใช่ทหาร และวิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  ส่วนสืÉอสงัคม (social media) มีการใช้มากขึ Êน แต่
ประชาชนยงัเข้าถึงไมเ่ทา่สืÉอมวลชนกระแสหลกั  

ดงันั Êน ข้อเสนอแนะในด้านของสืÉอบุคคลคือ ทหารต้องผนวกสืÉอบุคคล อย่างเช่น หวัหน้าชุมชน 
กํานนั ผู้ ใหญ่บ้าน อบต. และคนทีÉได้รับความไว้วางใจจากคนในชมุชน เข้าไปอยู่ในเครือข่ายของแผนงาน
กิจกรรม การจดักิจกรรมต่างๆ ของกองทพั เพราะสืÉอบุคคลจะมีอิทธิพลต่อความคิดของคนในชุมชนสูง 
ดงันั Êนคนกลุม่นี Êจะสามารถเป็นผู้กระจายขา่วสาร และโน้มน้าวให้คนในชมุชนเห็นสอดคล้องกบักองทพั 

ในสว่นของสืÉอมวลชนไทยทีÉมีเสรีภาพ และกองทพัไม่มีอํานาจควบคมุได้ในสถานการณ์ปกติ ทาง
กองทพัต้องใช้การปฏิบตักิารสารสนเทศด้วยข้อความสาระสําคญัเดียวกนักบักลุ่มประชาชน คือ การสร้าง
ความมัÉนคงเพืÉอความสมานฉันท์สองแผ่นดิน  เพืÉอให้สืÉอมวลชนนําเสนอสารนั Êนไปยงัประชาชน ส่วนการ
นําเสนอของสืÉอมวลชนทีÉไม่ให้เสียประโยชน์ของกองทัพหรือประเทศนั Êน ทหารต้องหาวิธีเทคนิคในการ
กําหนดวาระข่าวให้แก่สืÉอ และให้สืÉอนําไปใช้เป็นเนื Êอหานําเสนอเป็นวาระของสังคม และสืÉอไปยัง
กลุม่เปา้หมายทีÉกองทพัต้องการจะให้รับรู้สารสนเทศอยา่งทีÉต้องการ  
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บทคัดย่อ 
 

ชืÉอรายงานการวิจัย  การปฏิบตักิารสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร 
 (The information operation in communicative psychology 
aspect) 

ชืÉอผู้วิจัย   1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล  ชาตปิระเสริฐ 
2. ดร.เสริมศริิ นิลดํา 
3. ดร.ศศธิร  ยวุโกศล 

ระยะเวลาในการทาํวิจัย เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2556 – เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2557 
 

การวิจยันี Êมุ่งศึกษาประเด็นปัญหาด้านจิตวิทยาการสืÉอสารทีÉเกีÉยวข้องกับปฏิบตัิการสารสนเทศ
และสงครามข่าวสารทีÉชายแดนภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ  1) เพืÉอสรุปบทเรียน
เกีÉยวกบันโยบายสมัฤทธิผล ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยา
การสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 2) เพืÉอจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานด้าน
สารสนเทศในมุมมองของจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก  และ 3) เพืÉอพัฒนาองค์
ความรู้ด้านจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉเสีÉยงภยั 
 วิธีการวิจยัประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสาร การวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก และ
การวิจยัเชิงปริมาณด้วยการสํารวจ  โดยประชากรในการวิจยัครั Êงนี Êคือ 1) ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัิการ
ด้านสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ 2) ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉ 3) ประชาชนในพื ÊนทีÉบริเวณเขตชายแดน
ไทย และ 4) เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตักิารด้านสารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ  

ผลการศกึษาพบข้อสรุปดงันี Ê 
1. วตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิการสารสนเทศในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก คือ ความร่วมมือใน

เรืÉองความมัÉนคง จากทกุภาคส่วน โดยปัญหาในปัจจบุนัของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทีÉต้องอาศยัการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศเข้าไปช่วยดแูลแก้ไข เชน่ ปัญหาความขดัแย้งทีÉสืบเนืÉองมาจากกรณีปราสาทเขาพระ
วิหาร ปัญหาการโจมตีภาพลกัษณ์ของประเทศไทยโดยผู้ นําและสืÉอมวลชนกัมพูชา  ปัญหาแรงงานชาว
กมัพชูาและการลกัลอบเข้าประเทศ  ฯลฯ 

2. ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกมีการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก
ในหลายด้าน ได้แก่  ปัญหาจากภาคธุรกิจ  ปัญหาจากการกระทําผิดกฏหมายของประชาชนชาวกมัพชูา 
ปัญหาด้านข้อมลูขา่วลือทางลบเกีÉยวกบัประเทศไทย และปัญหาความเป็นเอกภาพของข้อมลูขา่วสารจาก
หนว่ยงานไทย  
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ส่วนประเด็นปัญหาทีÉประชาชนส่วนใหญ่ทราบ รวมถึงรับรู้ว่ามีความรุนแรงและสําคัญสูงกว่า
ประเด็นปัญหาอืÉนๆ คือ เรืÉองการจ้างแรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆ 
ตามมา นอกจากนี Êประชาชนแตล่ะพื ÊนทีÉมีการรับรู้ประเด็นปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกในด้าน
ระดบัความรุนแรงและความสําคญัของปัญหาแตกตา่งกนั 

ในด้านการนิยาม “ความมัÉนคงของชาติ”  พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่นิยามความมัÉนคงของชาติว่า
คือ การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นอันดับแรก อันดับสอง คือ การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน อนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเตม็ทีÉ  
 3. ประชาชนส่วนใหญ่เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวนัออกผ่าน สืÉอมวลชนไทย
จากส่วนกลาง รองลงมาคือ สืÉอบคุคลทีÉไม่ใช่ทหาร และวิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  ในขณะทีÉการเปิดรับ
ข้อมลูจากทหารมีปริมาณไมม่าก  

ในภาพรวมประชาชนบริเวณชายแดนภาคตะวนัออกประเมินการสืÉอสารของหน่วยงานทหารอยู่
ในระดบัปานกลาง ข้อสังเกต คือ ประชาชนประเมินด้านของคุณภาพของตวับุคคล เช่น ความเป็นมิตร 
ความน่าไว้วางใจ ความน่าเชืÉอ สูงกว่า ด้านของคณุภาพของสาร เช่น ความรวดเร็ว ประโยชน์ทีÉได้รับจาก
กิจกรรมทีÉจดั ฯลฯ 

4. การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกมีความสมัพนัธ์กบั
การสง่เสริมการปฏิบตังิานด้านสารสนเทศ 
 
Abstract 

This research examines issues related to psychology operations in the context of 
information operations and information warfare in the eastern border area in order to 1) deduce 
lessons on the policies, the effectiveness, the problems and the obstacles of the psychology 
operations in the specified area, 2) provide suggestions to improve psychology operations in 
the area and 3) to acquire knowledge about psychology operations in security sensitive areas. 

Data were collected by means of documentary research, in-depth interviews and 
surveys of policy makers, high level officers in charge of information operations, information 
operators in the areas, local people and businessmen in the areas. 

The results are as follows: 
1) The objectives of the psychology operations in the specified area is to enhance 

participation of stakeholders in the eastern border areas regarding national security 
matters especially those related to the Khao Phra Viharn conflict, reputation attacks 
by the Cambodian leader and mass media, illegal Cambodian workers etc.  
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2) Security problems mentioned by psychology operators in the eastern border areas 
are problems resulted from the private sector, law violations by Cambodians 
workers, negative rumors about Thailand, and the lack of unity in information 
operations. 

Issues that the people perceive as being important and serious are illegal labor 
which brings about other social problems.  Besides, people in different areas 
perceived the importance and the seriousness of the problems differently. 
 Regarding the definition of “national security” the most popular definition is 
nation, religion and monarchy followed by the well-being of the people, and the fact 
that Thai citizens can make full use of national resources. 
 

3) People along the eastern boarder receives news and information mainly from 
national media and non-military interpersonal sources, local radios.  They do not 
depend on military sources very much.  

The people evaluate the psychological operation as moderate. They tend to 
evaluate the credibility of the sources higher than the quality of the communication.   
 

4) The interpretation of the information and problems recognition affect the extent to 
which the people support the psychology operations. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของเรืÉอง  
 
 การปฏิบตัิการสารสนเทศและสงครามข่าวสาร ด้านความมัÉนคงพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก 
จําเป็นต้องอาศยัความรู้สหสาขาวิทยาการ ทั Êงสาขาวิชาความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ สาขาวิชาจิตวิทยา
การสืÉอสาร สาขาวิชาการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และการสืÉอสารมวลชน โครงการย่อยการปฏิบัติการ
สารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร จะศึกษาประเด็นปัญหาด้านจิตวิทยาการสืÉอสารทีÉเกีÉยวข้องกับ
ปฏิบตัิการสารสนเทศและสงครามข่าวสารทีÉชายแดนภาคตะวนัออก โดยครอบคลุมปัญหาต่าง ๆ ตาม
แนวชายแดนทีÉเกีÉยวข้องกับความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของคนในพื ÊนทีÉโดยตรง ได้แก่  ปัญหาการค้าและ
การลกัลอบขนส่งสินค้าชายแดน ปัญหาการขนยาเสพติด ปัญหาการอพยพของชาวเขมร ปัญหาการเปิด
บอ่นการพนนั และปัญหาทีÉสืบเนืÉองจากการเมืองระหวา่งประเทศทีÉอาจสง่ผลตอ่ความรุนแรงตามชายแดน 
ประเด็นทีÉศึกษาจะครอบคลุมกระบวนการและตัวแปรทางจิตวิทยาทีÉจะทําให้มีความเข้าใจเกีÉยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ ได้แก่ การรับรู้ และการตีความสารสนเทศ ตลอดจนผลของ
สารสนเทศตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาชายแดนของผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉ และประชาชน
ทีÉเป็นกลุ่มเป้าหมายทั Êงชาวไทยและชาวกัมพูชา ตลอดจนผลสําเร็จ และปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบตักิารสารสนเทศและสงครามขา่วสารซึÉงเป็นผลมาจากตวัแปรทางจิตวิทยาการสืÉอสาร 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอสรุปบทเรียนเกีÉยวกบันโยบายสมัฤทธิผล ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบตัิงาน
ด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
 2. เพืÉอจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศในมุมมองของ
จิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
 3. เพืÉอพฒันาองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉเสีÉยงภยั 
 

 คาํถามการวิจัย 

1. วตัถุประสงค์ของการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศในมุมมองทางจิตวิทยาการสืÉอสาร
ของหนว่ยงานทีÉรับผิดชอบคืออะไรบ้าง 
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2. ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉและประชาชนในพื ÊนทีÉรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดน
ภาคตะวันออกอย่างไรบ้าง การรับรู้และตีความดังกล่าวส่งผลต่อทัศนคติ และพฤติกรรมทีÉ
เกีÉยวข้องกบัปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกอยา่งไร 

3. ประชาชนในพื ÊนทีÉมีการเปิดรับ และตีความการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้องอยา่งไรเพราะเหตใุด 

4. การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกมีส่วน
สง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ และการปฏิบตังิานด้านชายแดนของ
หนว่ยงานทีÉเกีÉยวข้องอยา่งไร 
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บททีÉ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การปฏิบัตกิารสารสนเทศ  

ความหมายของการปฏิบตัิการสารสนเทศ (Information Operations: IO)ตามหลกันิยมกองทัพ
ไทย สําหรับการปฏิบตัิการข่าวสารร่วม พ.ศ. 2551 หมายถึง การบูรณาการระหว่างการปฏิบตัิการทาง
ทหารของขีดความสามารถทีÉเกีÉยวข้องกับข่าวสาร ( IRCs)โดยร่วมกับเส้นทางการปฏิบัติ (Lines of 
Operations: LOOs) อืÉนๆ เพืÉอมีอิทธิพล ทําให้เสียหาย ทําให้เสืÉอม หรือชิงการตดัสินใจของฝ่ายตรงข้าม
และอาจเป็นฝ่ายตรงข้าม ในขณะทีÉป้องกันของฝ่ายเรา (หลักนิยมกองทัพไทย สําหรับการปฏิบตัิการ
ขา่วสารร่วม, 2551)  

ปฏิบตัิการข่าวสาร (Information Operations) เป็นหลกัการทีÉออกเป็นเอกสารอย่างเป็นทางการ
ครั Êงแรกโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาในปี 2003 อนุมัติหลักการโดย นายโดนัล รัมเฟล (Donald 
Rumsfeld) รัฐมนตรีกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯและเป็นเอกสารทีÉเปิดเผย (Declassified) ในเดือนมกราคม 
2006 ซึÉงเป็นการขยายผลจากหลักการทีÉเกีÉยวข้องกับ สงครามข้อมูลข่าวสาร (Information Warfare) ใน
มุมมองของกองทัพสหรัฐฯ อย่างไรก็ตามหลักการทีÉแสดงในเอกสารนี Êเป็นศาสตร์ในด้าน IOs แต่
ความสําเร็จในการปฏิบตัินั Êน ต้องใช้ยทุธศิลป์และประสบการณ์เข้าไปผสมผสานด้วย   (เศรษฐพงค์  มะลิ
สวุรรณ, 2554 : ออนไลน์) 

ข่าวสารเป็นสิÉงสําคญัทีÉคนในสงัคมใช้ในการตดัสินใจ ในยคุสงัคมปัจจบุนั เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสารพัฒนาอย่างรวดเร็ว การเชืÉอมโยงข่าวสารกันทั Êงในระดบัท้องถิÉนและระดบัโลกได้อย่าง
รวดเร็วทําให้อํานาจของข่าวสารหรือสารสนเทศทวีมากขึ Êนไมว่่าจะในมิตเิศรษฐกิจ การเมือง หรือสงัคม ใน
ส่วนงานด้านความมัÉนคงของชาติก็เช่นเดียวกัน  การสามารถรู้ก่อน (see first) ตดัสินใจก่อน (decide 
first) ปฏิบตัิก่อน (act first) และปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิผลกว่า (act more effectively) จะทําให้มีอํานาจ
เหนือฝ่ายตรงข้าม  หน่วยงานทีÉ รับผิดชอบด้านความมัÉนคงของชาติจึงจําเป็นต้องก้าวให้ทันความ
เปลีÉยนแปลงนี Ê และต้องปรับยุทธวิธีในการปฏิบตัิงาน โดยสร้างเส้นทางเดินในเชิงยุทธศาสตร์ของ การ
ปฏิบัติการข่าวสาร (Roadmap of Information Operations) เพืÉอการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและ
อยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness)  

 
 การดาํเนินงานการปฏิบัตกิารข่าวสาร 
 การปฏิบตัิการข่าวสารเป็นการบรูณาการสารสนเทศในทุกๆ ด้าน เพืÉอปกป้อง สนบัสนุนและเพืÉอ
การเพิÉมอํานาจกําลงัรบ โดยมีเปา้หมายเพืÉอมีอํานาจในการควบคมุสนามรบในเวลาและสถานทีÉทีÉต้องการ 
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และด้วยอาวุธ รวมทั ÊงทรัพยากรทีÉเหมาะสม ด้วยการปฏิบัติการอย่างต่อเนืÉองในการรวบรวม นําเขา
กระบวนการแยกแยะและวิเคราะห์ และนําไปสู่ภาคการปฏิบตัิข้อมูลข่าวสาร เพืÉอนําไปสู่การได้เปรียบใน
การปฏิบตักิารทางทหาร (เศรษฐพงค์  มะลิสวุรรณ, 2554 : ออนไลน์) 
 การปฏิบตัิตา่งๆ ทีÉใช้ในการปฏิบตักิารขา่วสาร (IOs) ซึÉงอาจเรียกวา่ "ขีดความสามารถ" นั Êน ได้ถกู
แบง่ออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1. การปฏิบตัิหลกั หรือ ขีดความสามารถหลกั (core capabilities) 2. การปฏิบตัิ
สนบัสนุน หรือ ขีดความสามารถสนบัสนุน (supporting capabilities) และ 3. การปฏิบตัิทีÉเกีÉยวข้อง หรือ
ขีดความสามารถทีÉเกีÉยวข้อง (related capabilities) 
 
 การปฏิบตัหิลกั หรือ ขีดความสามารถหลกั (core capabilities) 
 หัวใจหลักของ "การปฏิบัติการสารสนเทศ " ทีÉเป็นการปฏิบัติหลัก หรือ ขีดความสามารถหลัก 
(Core Capabilities) ประกอบด้วย 

1. การปฏิบตักิารจิตวิทยา (Psychological Operation: PSYOP) 
2. การลวงทางทหาร (Military Deception: MILDEC)  
3. การรักษาความปลอดภยัในการปฏิบตักิาร (Operations Security: OPSE) 
4. การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Warfare: EW) 
5. การปฏิบตักิารเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ (Computer Network Operations: CNO) 

 
 การปฏิบตัสินบัสนนุ หรือ ขีดความสามารถสนบัสนนุ (supporting capabilities) 
 การปฏิบตัสินบัสนนุเป็นการปฏิบตัิทีÉชว่ยให้การปฏิบตัิการขา่วสารมีประสิทธิภาพ  

1. การประกนัขา่วสาร (Information Operation: IA) 
2. การตอ่ต้านขา่วกรอง(Counterintelligence: CI) 
3. ภาพถ่ายการรบ(Combat Camera: COMCAM) 

 
 การปฏิบตัทีิÉเกีÉยวข้อง หรือขีดความสามารถทีÉเกีÉยวข้อง (related capabilities) 
 การปฏิบตัทีิÉเกีÉยวข้องจะปฏิบตัโิดยประสานและสนธิกบัการปฏิบตัหิลกั และการปฏิบตัสินบัสนนุ  

1.  กิจการสาธารณะ (Public Affairs: PA) 
2. การปฏิบตักิารระหวา่งพลเรือนกบัทหาร (Civil-Military Operations: CMO) 
3. กลาโหมสนบัสนนุตอ่การทตูสาธารณะ(Defense Support to Public Diplomacy :DMS) 
4. การพบปะผกูสมัพนัธ์กบัผู้ นําคนสําคญั (Key Leader Engagement: KLE) 
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 ในการปฏิบตัิการข่าวสาร เมืÉอผู้บงัคบับญัชาใช้การปฏิบตัิหลกัทั Êง 5 ประการนี Êร่วมกับการปฏิบตัิ
สนับสนุน และการปฏิบัติทีÉเกีÉยวข้องแล้ว จะเป็นเครืÉองมือหลักในการสร้างอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม
บคุคลเปา้หมาย (Target Audiences: TAs) ในฝ่ายตรงข้าม  

หลักการของการปฏิบัตกิารสารสนเทศ 

           การปฏิบตักิารสารสนเทศเป็นการบรูณาการสารสนเทศในทกุๆด้าน เพืÉอปกปอ้ง สนบัสนนุและเพืÉอ
การเพิÉมอํานาจกําลงัรบ โดยมีเปา้หมายเพืÉอมีอํานาจในการควบคมุสนามรบในเวลาและสถานทีÉทีÉต้องการ 
และด้วยอาวุธ รวมทั ÊงทรัพยากรทีÉเหมาะสม  ด้วยการปฏิบัติการอย่างต่อเนืÉองในการรวบรวม นําเข้า
กระบวนการแยกแยะและวิเคราะห์ และนําไปสู่ภาคการปฏิบตัิข้อมูลข่าวสาร เพืÉอนําไปสู่การได้เปรียบใน
การปฏิบตักิารทางทหาร 
            โดยปกติแล้วข้อมูล (Data) ข่าวสาร/สารสนเทศ  (Information) และความรู้ (Knowledge) มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก คือ ข้อมลู (Data) หมายถึงเนื Êอหา และตวัเลข และข้อเท็จจริงทีÉได้เก็บรวบรวม
ไว้โดยไม่ได้คํานึงถึงสาระทีÉเกิดจากข้อมูล เหล่านั Êน แตห่ลงัจากผ่านกระบวนการ (Processing) แยกแยะ 
ตีความ ประมวล แยกส่วนทีÉผิดพลาดออกและวิเคราะห์แล้ว ข้อมลูดงักล่าวก็จะถูกยกระดบัเป็นข่าวสาร
หรือสารสนเทศ (Information) และเมืÉอข่าวสารหรือสารสนเทศ (Information) ผ่านการหาความสัมพันธ์
เชิงลึกของข่าวสารบวกกบัประสบการณ์ ความคดิ และความเชีÉยวชาญ/การเรียนรู้ (Cognition) ของแตล่ะ
บคุคลแล้ว  ก็จะกลายเป็นความรู้ (Knowledge) ในทีÉสดุ (โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน, 2555) 

 

รูปแสดงความ สมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู ขา่วสาร/สารสนเทศ และความรู้ 
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กระบวนการการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูทําให้เราสามารถแปลงจากข้อมลูดิบ (Data) ทีÉยงั
ไม่ มีประโยชน์มาก  จนกลายมาเป็นข่าวสารหรือสารสนเทศ  ( Information) ซึÉงเริÉ ม ทําให้ เห็นถึง
ความสมัพนัธ์ตา่งๆ ในสารสนเทศนั Êน และถ้ามีการเก็บข้อมลู วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูเป็นเวลานาน
นบัปี ก็อาจทําให้เราเห็นถึงความสมัพนัธ์ทีÉลึกซึ Êง จนอาจทําให้เราสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์อนาคต
ได้แม่นยํามากขึ Êน นัÉนคือเรากําลงัสร้างการเรียนรู้ให้กับการปฏิบตัิการข่าวสารได้ในระดับเป็นองค์ความรู้ 
(Knowledge) นัÉนเอง ซึÉงกระบวนการนี Êจะเป็นวงจร (Cycle) ไมมี่วนัจบสิ Êนดงัแสดงในรูป 

 

 

 

รูปแสดงวงจรข้อมลู (Data) ขา่วสาร/สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) 
 

            การปฏิบัติการสารสนเทศนั Êนครอบคลุมทั Êงในการปฏิบัติการในยามสงบ  (Peace) ยามวิกฤต 
(Crisis) และในยามสงคราม (Hostilities) และยงัเกีÉยวข้องกับการปฏิบตัิการในทุกระดบั ตั Êงแต่ในระดบั
ยทุธศาสตร์ ยทุธการ และยทุธวิธี  
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รูปแสดงระบบการปฏิบตักิารสารสนเทศ (Information Operations) 
 
            การปฏิบตัิการสารสนเทศยงัเกีÉยวข้องกับการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานความมัÉนคงอืÉนๆ
อีกด้วย โดยมีมิติการปฏิบตัิการทกุๆด้าน ไมว่า่จะเป็นในด้านนโยบาย กฎหมาย การดําเนินการขององค์กร 
เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร และตามทีÉได้กล่าวไปแล้วในตอนต้นแล้วว่าการปฏิบตัิการสารสนเทศนั Êนใช้
หลักการของสงครามการควบคมุบังคบับญัชา (Command and Control Warfare) เป็นส่วนทีÉเป็นหัวใจ
ของการปฏิบัติการสารสนเทศ ซึÉงประกอบด้วย การปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychology Operation, 
PSYOP) การลวง (Deception) สงครามอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Warfare, EW) การใช้การรักษาความ
ปลอดภัยในการปฏิบตัิการ (Operations Security, OPSEC) และการทําลายขีดความสามารถของระบบ
ควบคุมบังคับบัญชาทางกายภาพ (Physical Destruction)  ทั Êง 5 องค์ประกอบนี Êเองเป็นองค์ประกอบ
หลักของการปฏิบัติการสารสนเทศ  หรือเรียกว่า การปฏิบัติหลัก หรือขีดความสามารถหลัก (core 
capabilities)  
 

กระบวนการของการปฏิบัตกิารข่าวสาร 

1.  แนวความคดิในการปฏิบตัิ 
             1.1 สนบัสนนุการปฏิบตัทิกุหนทางปฏิบตัิ เพืÉอให้ฝ่ายเรามีความเหนือกว่าทางข้อมลู
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ขา่วสาร เพิÉมโอกาสในการบรรลภุารกิจ สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารทีÉจําเป็นเพืÉอการตดัสินใจได้ในเวลาทีÉ
ต้องการ และสามารถนําการตดัสินใจไปสูก่ารปฏิบตัไิด้อยา่งทนัเวลา 
            1.2 สร้างผลกระทบตอ่การรับรู้ข้อมลูข่าวสารของกลุม่เปา้หมาย และผู้ ทีÉมีอํานาจการ
ตดัสินใจทีÉจะกระทําหรือไมก่ระทํา ต้องดําเนินการไปในทิศทางทีÉฝ่ายเราต้องการ 

2.  กระบวนการในการปฏิบตัิ 
           การปฏิบตักิารขา่วสารเป็นการปฏิบตัทีิÉเป็นวงรอบโดยไมมี่ทีÉสิ Êนสดุดงั แสดงในรูป 
 

 

รูปแสดงกระบวนการการปฏิบตักิารขา่วสาร 
            

จากรูปเห็นได้ว่า การปฏิบตัิการข่าวสารเริÉมต้นการการพิจารณาข้อมลูหลายมิติ เช่น  การสืÉอสาร
เชิงยทุธศาสตร์ชาต ิสืÉอสารเชิงยทุธศาสตร์ทางทหาร เจตนารมณ์ผู้บงัคบับญัชา กฎหมายสากลทีÉเกีÉยวข้อง 
การข่าวและข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัข้าศกึ และทรัพยากรของฝ่ายเรา โดยมีกระบวนการเป็นขั Êนตอน ดงัตอ่ไปนี Ê 
            ขั ÊนตอนทีÉ 1 กําหนดกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์และยุทธการด้านการปฏิบตัิการข่าวสารทาง
ทหาร โดยต้องมีการกําหนดผลลพัธ์สดุท้าย (End) วิธีการดําเนินการและปฏิบตักิาร (Way) และทรัพยากร
ทีÉ ต้ องใช้  (Mean) เพืÉ อ เป็นแนวทางให้ แก่หน่ วยในระดับยุทธ วิ ธี ในการดําเนินกลยุท ธ์ต่อ ไป  
        ขั ÊนตอนทีÉ 2 มอบแนวทางในการปฏิบตัิตอ่หน่วยทีÉเกีÉยวข้อง และทําการประสานการปฏิบตัิอย่าง
ตอ่เนืÉอง 
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ขั ÊนตอนทีÉ 3 ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิอย่างต่อเนืÉอง โดยตรวจสอบผลลัพธ์ทีÉได้ตรง
ตามเปา้หมายทีÉวางไว้หรือไม ่
           ขั ÊนตอนทีÉ 4 นําผลการประเมินมาวิเคราะห์เพืÉอปรับแผนให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน  
 
           โดยกระบวนการตั Êงแต ่ขั ÊนตอนทีÉ 1 ถึงขั ÊนตอนทีÉ 4 จะเป็นการปฏิบตัเิป็นวงรอบไมมี่ทีÉสิ Êนสดุ 

        

ปัญหาพื Êนฐานของการปฏิบัตกิารสารสนเทศ 
 
            องค์กรทีÉเกีÉยวข้องกับความมัÉนคงของรัฐส่วนใหญ่จะมีการเชืÉอมโยงกันแบบหลวมๆระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ในระดับผู้ กําหนดนโยบายและผู้ ปฏิบัติ  ผลก็คือทําให้การจัดงบประมาณเพืÉอการ
ดําเนินการด้านการปฏิบตัิการข่าวสารไม่ สามารถสนับสนุนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านการปฏิบตัิการ
ข่าวสารได้อย่างชดัเจน   ทําให้ผู้บงัคบับญัชาระดบัสูงไม่สามารถมองเห็นและบอกได้ว่าองค์กรได้อะไร
จากการจัดงบประมาณ  ด้านการปฏิบัติการข่าวสารบ้าง และหน่วยงานทีÉทํางานด้านการปฏิบัติการ
ข่าวสารก็ไม่สามารถสืÉอสารกบัผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูได้ว่า การปฏิบตัิการข่าวสารมีความสําคญัอย่างไร
และมีไว้เพืÉออะไร ซึÉงปัญหาการขาดช่วงในการเชืÉอมโยง (Disconnects) ดงักล่าวจําเป็นต้องถูกแก้ไขเพืÉอ
ทําให้นโยบายและยทุธศาสตร์ด้านการปฏิบตักิาร ขา่วสารสามารถนํามาสูภ่าคการปฏิบตัไิด้อยา่งแท้จริง 
นอกจากปัญหาการเชืÉอมโยงของกระบวนการบริหารดังกล่าว   ยังคงมีปัญหาต่างๆ อีกมากทีÉพบซึÉง
สามารถสรุปได้ดงันี Ê (โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน, 2555) 

1) นโยบายและแผนระดบัยทุธศาสตร์ไมเ่กื ÊอหนนุหรือขบัเคลืÉอนการปฏิบตัิการขา่วสาร  
2) นโยบายและแผนระดบัยทุธศาสตร์มุง่เน้นแตด้่านเทคโนโลยีมากกว่าจะเข้าถึง กลยทุธ์ทางการ

ปฏิบตัิการขา่วสารโดยตรง  
3) ผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูไมมี่ความเชืÉอและเห็นวา่การปฏิบตักิารขา่วสารจะ เป็นสิÉงทีÉสามารถ

ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์ด้านความมัÉนคงของรัฐได้จริง 
4) งบประมาณของหนว่ยงานความมัÉนคงไมส่ะท้อนถึงผลของการวางแผนด้านการปฏิบตักิาร

ขา่วสาร 
5) การดําเนินการด้านการปฏิบตักิารขา่วสารไมไ่ด้มุง่เน้นตอ่ระบบการตดัสินใจ ของฝ่ายตรงข้าม

อยา่งแท้จริงจงึไมเ่กิดผลกระทบตอ่ชยัชนะอยา่งชดัเจน 
6) การขาดปฏิสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานซึÉงมีพื ÊนฐานมาจากมุมมองทีÉต่างกัน (Different views) 

ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาระดบัสงูและหน่วยปฏิบตัิเกีÉยวกบับทบาทหน้าทีÉของการ ปฏิบตัิการข่าวสาร คณุคา่
ประโยชน์ทีÉการปฏิบัติการข่าวสารจะเป็นกุญแจแห่งความสําเร็จของการรักษาความมัÉนคง  และ
กระบวนการบริหารจัดการทีÉสามารถนําการปฏิบัติการข่าวสารเข้ามามีบทบาทต่อ  กลยุทธ์อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึÉงมุมมองทีÉต่างกันนี Êมีผลมาจากความล้มเหลวในการวางแผน  การจดัอนัดบัความสําคญั 
และการวดัผลงานของการปฏิบตัิการข่าวสารให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และยุทธวิธี  และความ
ล้มเหลวนี ÊมีผลมาจากวัฒนธรรมในการบังคับบัญชาและการบริหารจัดการทรัพยากรทีÉไม่ประสาน
สอดคล้องกนั  
 

การปฏิบัตกิารสารสนเทศด้านจิตวิทยาสืÉอสาร 
การปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological Operations หรือ "PSYOP") เป็นหัวใจหลักของการ

ปฏิบัติการสารสนเทศทีÉถูกกําหนดให้เป็นเครืÉองมือหลักในการสร้างอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เป้าหมาย (Target Audiences) โดยจะสร้างอิทธิพลในแง่ความคิด ความเชืÉอ และการติดสินใจของฝ่าย
ตรงข้ามให้เป็นไปตามทีÉฝ่ายเราต้องการ 

การปฏิบัติการจิตวิทยาเป็นหนึÉงในขีดความสามารถหลักทีÉใช้ในการปฏิบัติการข่าวสารหรือ
ปฏิบตัิการสารสนเทศ  หลกัการสําคญัของปฏิบตักิารจิตวิทยาก็คือ การมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของฝ่าย
ตรงข้ามในการยบัยั Êงการใช้กําลงั ด้วยการข่มขู่ (intimidating) การทําให้เสียขวญั (demoralizing) การทํา
ให้ไม่สามารถมองเห็นความเป็นจริง (mystifying) การชี ÊนําในทางทีÉผิด (misleading) และการสร้างความ
ประหลาดใจ (surprising) (สรุชาต ิบํารุงสขุ, 2553: 28) 

การปฏิบตักิารจิตวิทยา ยงัหมายถึง การใช้สงครามจิตวิทยาและกิจกรรมทางจิตวิทยาอืÉนๆ ทีÉได้ 
วางแผนไว้แล้ว โดยมุง่ทีÉจะให้มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็น อารมณ์ ท่าที (ทศันคติ) และพฤตกิรรมของฝ่าย
ตรงข้าม ฝ่ายเป็นกลาง และฝ่ายเดียวกนั ในหนทางทีÉจะให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์ของชาต ิ(ฝ่ายวิชาการ 
โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า, 2555) 
 

วตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิการจิตวิทยา 
การปฏิบตักิารจิตวิทยานั Êนสามารถนําไปใช้เพืÉอวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ได้ดงัตอ่ไปนี Ê 
ř. เพืÉอทีÉจะใช้ยัÉวยใุห้เกิดการตอบสนองจากผู้ ฟังทีÉเป็นเปา้หมายตามทีÉผู้ ดําเนินการปฏิบตักิาร 

จิตวิทยาต้องการ  
  Ś. สามารถใช้การปฏิบตักิารจิตวิทยาสนบัสนนุวตัถปุระสงค์และนโยบายตา่งประเทศ โดยการ 
ช่วยเหลือเจรจาตกลงทางการทูต เพืÉอให้ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจากชาติเป็นกลาง 
เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือทําลายความแข็งแกร่งของสมัพนัธมิตร ปอ้งกนัชาติจากการรุกราน หรือถาง
ทางเพืÉอทําการรุกรานตอ่ไป จนถึงกบัทําให้ชาตทีิÉเป็นศตัรูยอมจํานนในทีÉสดุ  

ś. เปลีÉยนแปลงสภาพทางขวญั ทั Êงฝ่ายศตัรู ฝ่ายเรา  
  Ŝ. เพิÉมหรือลดประสิทธิภาพในการรบ การโจมตีทางจิตวิทยาในเรืÉองขวัญ  เมืÉอสนธิกับการ
ปฏิบตัิการทางทหารอืÉนๆ สามารถลดประสิทธิภาพทางการรบของฝ่ายศตัรูลงไปได้ การเพิÉมกําลงัของฝ่าย
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สัมพันธมิตรทําให้บุคคลพลเรือนในประเทศฝ่ายศัตรูมีขวัญตํÉาและการทําลายสมรรถภาพทาง
อตุสาหกรรมของฝ่ายศตัรูเหล่านี Êล้วนแตเ่ป็นเรืÉองลดขวญัของฝ่ายข้าศึก ในทางตรงข้ามก็เป็นการเกื Êอกูล
ต่อกําลังฝ่ายเรา สามารถเพิÉมประสิทธิภาพในการรบได้ แต่การโฆษณาชวนเชืÉอจะต้องน่าเชืÉอถือ และ
เน้นหนกัในคณุคา่ทางทหารได้  
  ŝ. ยยุงให้เอาใจออกหา่งทหารฝ่ายศตัรูทีÉตกอยูภ่ายใต้อิทธิพลของการปฏิบตัิการจิตวิทยาตลอด 
ระยะเวลาอนัยาวนาน อาจจะยยุงให้ทหารเหล่านี Êบิดพริ Êว ยอมจํานน ละทิ Êงหน้าทีÉ หรือหนีทพัได้  
  Ş. ลวงข้าศกึ ผู้บงัคบับญัชาอาจใช้การปฏิบตักิารจิตวิทยาเพืÉอทําขา่วลวงได้  
  ş. สร้างความสามัคคีในชาติ สมาชิกของสังคมต่างๆ อันเป็นส่วนประกอบของชาติทีÉตั Êงขึ Êนใหม ่ 
มักจะไม่มีความภักดีต่อคณะบุคคลใดๆ นอกจากครอบครัว เผ่า หรือเชื Êอชาติ จึงควรใช้การปฏิบตัิการ
จิตวิทยาเพืÉอชว่ยสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกนันั Êน ต้องการดํารงให้มีชีวิตทางการเมืองอยู ่  
  Š. การให้ข่าวสารแก่ประชาชน  พลเมืองของชาติควรจะได้ทราบนโยบาย  วัตถุประสงค์  
จดุมุ่งหมาย ตลอดจนโครงการตา่งๆ ของรัฐบาลทีÉมีและกําลงัดําเนินการอยู่ ซึÉงล้วนแต่เพืÉอผลประโยชน์
ของชาติเป็นส่วนรวมในยามวิกฤต ก็สามารถใช้การปฏิบตัิการจิตวิทยาเพืÉอระงับวิกฤตการณ์นั Êนๆ ของ
ชาตแิละสง่เสริมสนบัสนนุโครงการทีÉมุง่ให้วตัถปุระสงค์ของชาตสิมัฤทธิÍผล  
  š. การหนัเหหรือเบนความสนใจ การรณรงค์ทางปฏิบตักิารจิตวิทยา สามารถเปิดระบบขา่วสาร 
ใหม่หรือสร้างความสนใจในเรืÉองใหม่ๆ โดยการทําให้สืÉอมวลชนอิÉมตวัด้วยคําวิงวอนทีÉรุนแรง คําวิงวอน
เชน่นี Ê เขาเหลา่นี Êมีบทบาทเป็นผู้สร้างความเห็นอยูแ่ล้ว  
  řŘ. การสร้างหรือทําลายจิตภาพทางจิตใจและทางกายภาพ สามารถสร้างหรือทําลายได้ด้วยการ 
รณรงค์ซึÉงได้วางแผนถกูต้องแล้ว เช่น “ทําไมเราจึงต้องรบ” เน้นหนกัถึงจริยธรรมของชาวไทยทีÉปรารถนา
ตอ่ทหารไทย ความฝันของผู้ นําฝ่ายทหารหรือการเมืองของฝ่ายตรงข้าม อาจจะลดลงในอตัราสว่นทีÉเห็นได้
ชดั โดยการโจมตีจดุออ่นทีÉทราบ รวมทั Êงนโยบายและวตัถปุระสงค์ของเขา  
  řř. การจงูใจให้เกิดการรับฟัง ผู้ ดําเนินการปฏิบตัจิิตวิทยาสามารถพฒันาการ ความเชืÉอให้สงูขึ Êน 
โดยการเสนอขา่วทีÉพอเชืÉอถือได้ สถานีวิทยเุสียงอเมริกาเป็นตวัอยา่งในเรืÉองนี Êเป็นอยา่งดี  
 

ประเภทของการปฏิบตักิารจิตวิทยา 
การปฏิบตักิารจิตวิทยาแบง่การดําเนินการโดยทัÉวไปออกเป็น Ś ประเภท คือ  
ř. เปิดเผย คือ ดําเนินการอย่างเปิดเผยวา่เป็นผู้กระทําและรับผิดชอบในการกระทํานั Êนๆ หากเกิด

ความเสียหายขึ Êน ตา่งประเทศอาจประท้วงได้ การดําเนินการประเภทนี Ê จงึต้องพยายามระมดัระวงัอยา่ง
รอบคอบและควรใช้ความจริงเป็นมลูฐาน 

Ś. ปกปิด เป็นการดําเนินการอย่างไม่เปิดเผยตัวเอง ทั ÊงเพืÉอหลีกเลีÉยงความรับผิดชอบอันจะ
เกิดผลเสียหายแก่ประเทศชาติ และต่างประเทศไม่อาจประท้วงได้ เนื ÊอหาทีÉใช้ต้องระมัดระวังให้ 
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“นา่เชืÉอถือ” เสมอ  
 การปฏิบัติการจิตวิทยาให้ประสบความสําเร็จนั Êนต้องควบคู่ไปกับการใช้สืÉอสารเรียกว่าการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร  การปฏิบตัิการสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสารเป็น
กระบวนการทํางานทีÉเกีÉยวข้องกบัการสืÉอสารทีÉมุ่งให้เกิดความรู้ความเข้าใจทีÉตรงกนัระหว่างหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้องกบักลุ่มเปา้หมาย  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตัิการด้านจิตวิทยาสารสนเทศวดั
จากการได้รับข้อมลู การเข้าใจ รวมถึงการตีความสารได้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

กระบวนการสืÉอสารเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวข้องกับเรืÉองของการรับรู้ซึÉงเป็นกระบวนการทางสมองทีÉ
ประกอบด้วยหลายขั Êนตอน ผู้ รับสารจะมีการรับและตีความข้อมูลทีÉ ได้รับจากแหล่งสาร อันจะนําไปสู่
ทศันคติ และพฤติกรรมทีÉตามมา อนัเป็นผลจากการสืÉอสาร การเข้าใจเรืÉองการรับรู้จึงมีส่วนสําคญัในการ
อธิบายพฤติกรรม และการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสืÉอสาร  ดงันั Êนในการปฏิบตัิการ
ด้านจิตวิทยาสารสนเทศ การเข้าใจเรืÉองของกระบวนการรับรู้และตีความจึงมีความสําคัญต่อการ
ปฏิบตังิาน 

 
 

แนวคิดเรืÉองการรับรู้ และการตีความหมายสารสนเทศ 

การรับรู้ (perception) คือ กระบวนการทีÉคนเราตีความสิÉงเร้าหรือข้อมูลทีÉได้รับผ่านประสาท
สมัผสั (sense) หรือประสาททีÉรับข้อมลูจากภายนอกทั Êงห้า  ได้แก่ ประสาทด้านการเห็น การได้ยิน การได้
กลิÉน การได้รส และการได้แตะต้อง  

การรับรู้เป็นกระบวนการทางความคิด ซึÉงประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 ประการ คือ การเลือก การ
จดัระเบียบ และการตีความ โดยธรรมชาติแล้วมนษุย์เรามีการรับรู้ข้อมลูเดียวกันแตกต่างกันไป ซึÉงความ
แตกต่างในการรับรู้ของมนุษย์มาจากปัจจัย 2 ประการคือ ปัจจัยภายในของตวับุคคลผู้ รับข้อมูล และ
ปัจจยัภายนอก เช่น ลกัษณะของสิÉงเร้า บริบทแวดล้อม ฯลฯ  ซึÉงรายละเอียดของแนวคิดเรืÉองการรับรู้ใน
แง่มมุของการสืÉอสารมีดงัตอ่ไปนี Ê 
  
 กระบวนการทางความคิด (Cognitive process) 
 นกัวิชาการด้านการสืÉอสารให้ความสนใจศึกษาผลกระทบของสืÉอมาเป็นเวลานาน  และเมืÉอไม่
นานมานี Êงานวิจัยได้พบหลักฐานว่าสืÉอไม่ได้มีผลกระทบต่อบุคคลในลักษณะเดียวกันทั Êงหมด แต่มี
ผลกระทบในลกัษณะทีÉเป็นเงืÉอนไข (Eveland และคณะ,2003) เงืÉอนไขหนึÉงก็คือกระบวนการทางความคิด 
(cognitive process) ทีÉบุคคลใช้ในการจดัการกับข้อมูลทีÉได้รับ นักวิจัยเชืÉอว่ากระบวนการทางความคิด
ชว่ยอธิบายวา่เหตใุดการสืÉอสารจึงทําให้เกิดผลแบบตา่งๆกนั รวมถึงเข้าใจธรรมชาติของการใช้สืÉอ (Kraus 
และ Perloff,1985) และการเรียนรู้จากสืÉอของบคุคลด้วย (Eveland และคณะ,อ้างแล้ว) 
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 นกัปัญญานิยม (cognitivist) เป็นกลุม่ผู้สนใจศกึษากระบวนการภายในความคดิ ซึÉงบคุคลใช้เพืÉอ
ทําความเข้าใจกับโลก (Schnaitter, 1987 อ้างถึงใน  Jefferes,1997)   ในขณะทีÉนักพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorist)เน้นศึกษาว่าสารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอย่างไร นกัทฤษฎีทางกระบวนการทาง
ความคิดกลบัสนใจว่ากระบวนการดงักล่าวนําไปสู่การสร้างความจริงของบคุคลอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นเรืÉอง
ความเชืÉอเกีÉยวกับตนเอง สิÉงแวดล้อม และภาพลักษณ์ต่างๆทีÉมาจากการเปิดรับสืÉอ  กระบวนการทาง
ความคิดช่วยอธิบายว่ามนุษย์เราคิดได้อย่างไร ความคิดถือเป็นกระบวนการทางสญัลกัษณ์ การรับรู้คือ
การเลือกและการรับสัญลักษณ์เข้าสู่ระบบประสาท และถ่ายทอดเป็นการรับรู้ภายในสมอง  ความคิด 
(cognition) เริÉมจากการแปลงข้อมูลดิบสู่รหสัซึÉงเป็นพื Êนฐานของการทํางานทางสญัลกัษณ์ทีÉเก็บรวบรวม 
แปลง ลด ไตร่ตรอง และกู้ คืนข้อมลู (Jefferes,อ้างแล้ว) 

แนวทางศกึษาด้านกระบวนการทางความคิดจงึถกูนํามาใช้ในงานวิจยัด้านการสืÉอสาร โดยมองว่า
พฤติกรรมการสืÉอสารของมนษุย์ไม่ใช่เพียงการกระทําทีÉแสดงออกมาเท่านั Êน แต่เกีÉยวข้องกับความคิดใน
สมองของบคุคลด้วย เราสืÉอสารโดยอาศยัพื ÊนฐานจากสิÉงทีÉเรารู้เกีÉยวกบัโลก และจากสิÉงทีÉ เรารู้เกีÉยวกบัการ
สืÉอสาร  นอกจากนี Êส่วนใหญ่แล้วพฤติกรรมการสืÉอสารของเราเกิดขึ Êนผ่านกระบวนการทางความคิด   
โดยทัÉวไปงานพื ÊนฐานของการสืÉอสารคือ เราต้องเข้าใจ(making sense) สารทีÉเราได้รับ ขณะเดียวกันเรา
ต้องสร้างสาร (producing message ) เพืÉอแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก หรือความตั Êงใจ สิÉงเหล่านี Êล้วน
ใช้กระบวนการทางความคดิทั Êงสิ Êน (Hawkins และ Daly, 1988) 
 กลไกทางความคิดหรือการรับรู้ทีÉเป็นพื ÊนฐานสําคญัประการหนึÉงในการอธิบายการเข้าใจสารและ
การสร้างสารของบคุคล ซึÉงสามารถอธิบายตามลําดบัขั Êนได้ คือ การเลือก การจดัระเบียบ และการตีความ   
  

1. การเลือก 
ไม่มีใครทีÉรับรู้ตอ่สิÉงเร้ารอบๆ ตวัได้ทั Êงหมด คนเราอาศยัการเลือก เพืÉอตดัสิÉงเร้าบางสิÉงและสนใจ

ในบางสิÉง  ในบริบทของการสืÉอสาร คนเรามีการเลือกวา่จะรับรู้หรือสนใจเนื Êอหาสารใดเชน่กนั   
 ความใส่ใจ (attention) 
 ความใส่ใจ เป็นวิธีทีÉเราใช้ในการประมวลข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลทีÉมีอยู่อย่างมหาศาล 
วิธีการดงักล่าวทําโดยผ่านประสาทสมัผสั ความจํา และกระบวนการทางความคิดอืÉนๆ(Duncan,1999; 
Motter,1999; PosnerและFernandez-Duque,1999 อ้างถึงใน Sternberg, 2003)  Graber (1988) ชี Êว่า
การกระตุ้นความใสใ่จเป็นขั Êนแรกของการนําข้อมลูมาประมวล   
 ความใส่ใจประกอบด้วยกระบวนการสองส่วน ได้แก่ กระบวนการใส่รหสั (encoding process) 
และกระบวนการรู้  (consciousness) (FiskeและTaylor, 1991, Kahneman,1973 อ้างถึงใน  Fiske, 
1995) 
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 กระบวนการใส่รหสั เป็นกระบวนการทีÉบคุคลรับเอาข้อมลูจากภายนอกเข้ามาสู่สมอง เช่น บคุคล
เข้าใจความหมายของรูปภาพทีÉเข้าสูส่ายตาและสามารถแสดงถ่ายเป็นรหสัทีÉนําไปคิดตอ่ได้  
 กระบวนการรู้ เป็นกระบวนการทีÉขึ Êนอยู่กบัความทรงจํา คนเราอาจตืÉนขึ Êนมาในห้องมืดสนิทโดยทีÉ
ยงัคงคดิหรือให้ความใสใ่นกบัสิÉงๆหนึÉง ความคิดทีÉอยูภ่ายในสมองถกูดงึเข้าสู่กระบวนการคดิทีÉมีสติ  
 สิÉงสําคญัประการหนึÉงคือ ความใส่ใจเป็นกระบวนการทีÉมีขีดจํากัด คนเรามีความสามารถในการ
ประมวลข้อมลูอย่างจํากดั ดงันั Êนความใส่ใจจึงเป็นกระบวนการเลือก (selective) อย่างหนึÉง ตวัอย่างเช่น 
สายตาของมนษุย์สามารถมองได้เพียงจดุเดียวในช่วงเวลาหนึÉง หรือเมืÉอเราอยู่ท่ามกลางเหตกุารณ์สงัคม 
เราก็จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบกบัเฉพาะสิÉงทีÉเราดงึความใสใ่จของเรา เป็นต้น (Fiske, อ้างแล้ว) 
 ในบริบทของการสืÉอสาร นักวิชาการศึกษาความใส่ใจในฐานะปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการใช้สืÉอ  
เนืÉองจากคนเราประมวลข้อมลูได้อยา่งจํากดั เชน่ เราไมส่ามารถฟังวิทย ุชมโทรทศัน์ หรืออา่นหนงัสือพิมพ์
ทั Êงหมดได้ในเวลาเดียวกนั   ดงันั Êนคนเราจึงต้องอาศยัการเลือก(Jefferes, อ้างแล้ว)  Basil (1994 อ้างถึง
ใน  Jefferes, อ้างแล้ว) กลา่ววา่คนเราสามารถพิจารณาสิÉงตา่งๆได้มากกวา่หนึÉงอย่างในเวลาเดียวกนั แต่
เราไม่สามารถเข้าใจมนัได้ทั Êงหมด แม้เราจะตั Êงใจเปิดรับอยู่ทีÉสืÉอเดียว เช่น โทรทศัน์ เราก็ยงัไม่สามารถใส่
ใจกับทุกสิÉงทีÉปรากฏบนโทรทัศน์ได้ การเลือกใส่ใจจึงเป็นการเลือกประมวลข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  โดย
แหล่งข้อมูลทีÉว่าประกอบไปด้วยแหล่งข้อมูลภายใน เช่น ความทรงจํา ความรู้ และแหล่งข้อมูลภายนอก 
เช่น สิÉงของ และเหตกุารณ์ต่างๆ ความใส่ใจเป็นปัจจยัหลกัในการศึกษาผลกระทบของสืÉอมวลชนต่อการ
รับรู้ ความรู้ ของบคุคล 
 Geiger (1993อ้างถึงใน Jefferes, อ้างแล้ว) กล่าวว่าความใส่ใจ เป็นกระบวนการอัตโนมัติ ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นกระบวนการทีÉควบคมุได้  ความใสใ่จแบบอตัโนมตัิถกูกําหนดโดยตวัสาร ส่วนความใส่
ใจทีÉควบคุมได้ ต้องอาศยัความพยามยามทางความคิด (mental effort) และถือว่าเป็นผลลัพธ์มาจาก
จดุมุง่หมายของผู้บริโภค 
 ในขณะทีÉนักทฤษฎีบางคนมองว่าความใส่ใจเป็นกระบวนการเลือกแล ะเป็นผลมาจาก
กระบวนการอืÉนๆ นกัทฤษฎีอีกกลุ่มมองว่าความใส่ใจเป็นกระบวนการทีÉเป็นเหตเุป็นผล อนัมีอิทธิพลต่อ
ความเข้าใจและผลลพัธ์อืÉนๆ จากการใช้สืÉอ กลา่วได้วา่ นกัทฤษฎีในกลุ่มแรกมองวา่ความใส่ใจถกูกําหนด
โดยสารและสิÉงแวดล้อม เชน่ การพาดหวัขา่วในหน้าหนงัสือพิมพ์ดึงความสนใจของผู้อ่านได้  ในขณะทีÉนกั
ทฤษฎีในกลุ่มทีÉสองมองว่าความใส่ใจถูกกําหนดโดยจิตสํานึก (conscious) และปัจจยัภายในบุคคลอืÉนๆ 
เช่น ความชืÉนชอบ และแบบแผนการรับรู้ในสมองของเราเป็นตวับอกเราว่าเนื ÊอหาใดทีÉไม่เข้ากับความ
คาดหวงัของเรา (Jefferes, อ้างแล้ว) 
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การเลือกรับข้อมูล (Selectivity) 
 จากทีÉกล่าวมาข้างต้นแล้วว่าพฤติกรรมการสืÉอสารของมนุษย์เกีÉยวข้องกับกระบวนการทาง
ความคิด  นอกจากนี Êการใช้ข้อมลูของบคุคลมีลกัษณะของการเลือกรับ  ดงัทีÉ Larzarsfeld, Berelson และ 
Gaudet (1944 อ้างถึงใน Knobloch และคณะ, 2003) ได้กล่าวไว้ว่า “การเปิดรับคือการเลือกเสมอ” 
ดงันั Êนการเลือกรับ (selection) จงึเป็นอีกวิธีหนึÉงทีÉคนเราใช้การจดัการกบัข้อมลูในสงัคม  
 นกัวิชาการจํานวนมากมายทีÉผ่านมาพยายามศึกษาว่าบุคคลเลือกเข้าหาหรือรับข้อมูลข่าวสาร
จากสืÉอต่างๆ ทําไมและอย่างไร    ในยุคแรกของการบุกเบิกแนวคิดเรืÉองการเลือกเปิดรับข่าวสารนั Êน 
Festinger  ได้เสนอทฤษฎีความไม่สอดคล้องทางความคิด ซึÉงกล่าวว่าบุคคลจะหลีกเลีÉยงข้อมูลทีÉไม่
สอดคล้องกบัความคิดความเชืÉอหรือทศันคติของตน  ตอ่มาสมมติฐานชอ่งว่างทางความรู้ก็มุ่งอธิบายการ
หลบหลีกข้อมูล และการขาดข้อมูลเดิมอันนําไปสู่ช่องว่างทางความรู้ทีÉมากขึ Êนระหว่างผู้ ทีÉมีสถานะทาง
เศรษฐกิจสงัคมสงูและตํÉา  อย่างไรก็ดีงานวิจยัชิ Êนถดัๆ มาเสนอหลกัฐานโต้แย้งว่าความสนใจในประเด็น
หรือเรืÉองราวตา่งหากทีÉมีอิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับ  แรงจงูใจจึงเข้ามาเป็นตวัแปรสําคญัในการต้องการ
ใช้สืÉอของบุคคล  และเกิดคําศัพท์มากมายทีÉใช้ในการอธิบายแรงจูงใจ เช่น ความสําคัญ ความสนใจ 
ประโยชน์ ฯลฯ (Knobloch และคณะ,อ้างแล้ว)  

แนวทางศกึษาด้านการแสวงหาข่าวสาร  ชี Êว่ามนษุย์ทกุคนมีความต้องการข่าวสารเพืÉอตอบสนอง
วตัถุประสงค์ต่างๆ ทางจิตใจและสงัคม ดงันั Êนจึงทําให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารมาตอบสนอง
ความต้องการนั Êนๆ   

Atkin (1973) กลา่ววา่ บคุคลจะต้องการข้อมลูเมืÉอบคุคลเกิดความรู้สกึไมแ่นใ่จ (uncertainty) 
หรือขาดความรู้ทีÉจะนํามาใช้ในการตอบสนองกบัสิÉงแวดล้อมรอบตวัหรือใช้ในการปรับตวัทางจิตวิทยา ซึÉง
ความต้องการจะนําไปสูพ่ฤติกรรมแสวงหาขา่วสารตอ่ไป  

 
ความต้องการขา่วสารสามารถอธิบายได้ด้วยเงืÉอนไขของการใช้ประโยชน์(utility) ซึÉงแบง่ออกเป็น 
1. การใช้ประโยชน์เชิงอรรถประโยชน์ (instrumental utility) คือความต้องการข่าวสารเพืÉอใช้

ประโยชน์ทางสังคม การดําเนินชีวิตประจําวัน   เช่น ข่าวสารเพืÉอใช้ในการตดัสินใจในการ
บริโภค ขา่วสารเพืÉอทราบข้อเท็จจริงเกีÉยวกบัการทํางานของรัฐ 

2. การใช้ประโยชน์ด้านความพึงพอใจส่วนบคุคล (non- instrumental utility) คือ ความต้องการ
ขา่วสารเพืÉอประโยชน์ด้านความพงึพอใจ การเติมเตม็ ความเพลิดเพลินยินดี 

  
 อย่างไรก็ดีความต้องการข่าวสารอาจไม่ได้นําไปสู่การแสวงหาข่าวสารหรือเลือกข่าวสารในทุก
กรณี แต่ละบุคคลจะคํานึงถึงผลตอบแทนหรือผลทีÉได้รับว่าคุ้มค่ากับความพยายามทีÉต้องใช้ในการ
แสวงหาข่าวสารหรือไม่  ถ้าผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทีÉจะได้รับสงูกว่าการลงทนุลงแรงหรือการต้องใช้
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ความพยายามทีÉจะรับรู้หรือทําความเข้าใจแล้ว บคุคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั Êน แต่หากบุคคลเห็นว่าการ
เปิดรับข่าวสารนั Êนอาจก่อให้เกิดพันธะผูกพัน เช่นทําให้เกิดความไม่สบายใจ ไม่พอใจ ก็จะพยายาม
หลีกเลีÉยงขา่วสารนั Êน(Information Avoidance) แตถ้่าหากการพยายามหลีกเลีÉยงข่าวสารนั Êนต้องใช้ความ
พยายามมาก บคุคลนั Êนก็จะใช้วิธียอมรับขา่วสารนั Êนอย่างไมเ่ตม็ใจ (Information Yielding)  
  

Informational Utility Model (Knobloch และคณะ, 2005) เป็นแนวคิดทีÉสอดคล้องกบั  Atkin ใน
เรืÉองการใช้ประโยชน์เชิงอรรถประโยชน์ (instrumental utility) แนวคิดดงักล่าวชี Êว่าข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องกับ
การเผชิญอปุสรรคหรือโอกาสของบุคคลจะเป็นข้อมูลทีÉมีประโยชน์ต่อบุคคลนั Êน ซึÉงประโยชน์ดงักล่าวจะ
เพิÉมขึ Êนตาม ř. การรับรู้ความสําคญัของอุปสรรคหรือโอกาส (magnitude) 2. การรับรู้ความเป็นได้ของ
อุปสรรคหรือโอกาส (likelihood) ś. การรับรู้ความใกล้ชิดหรือความเร่งด่วนของอุปสรรคหรือโอกาส 
(immediacy) ตวัอย่างเช่น  การรายงานข่าวเกีÉยวกบัโรคชนิดใหม่ทีÉอาจทําให้ผู้ ป่วยเสียชีวิต ถือเป็นข่าวทีÉ
มีประโยชน์ด้านข้อมูลแก่ผู้ อ่าน เพราะโรคดังกล่าวส่งผลถึงตาย  (magnitude) ซึÉงเป็นผลกระทบทาง
สขุภาพทีÉร้ายแรงทีÉสดุ  ในทางตรงกนัข้ามหากข่าวเสนอวา่โรคนี Êแพร่กระจายในดินแดนห่างไกลแถบเอเชีย
ก็จะมีความสําคญัตอ่ชาวอเมริกันลดลง  (likelihood)  แต่หากข่าวเสนอว่าโรคดงักล่าวแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็ว และอาจระบาดมาถึงอเมริกาในอีกไม่นาน ( immediacy) ข้อมูลดงักล่าวก็จะยิÉงมีประโยชน์ทาง
ข้อมลูมาก   

Informational Utility Model จึงมองว่าผู้ ใช้สืÉอคือผู้แสวงหาข้อมูลและต้องการเนื ÊอหาทีÉช่วยพวก
เขาปรับตวัตอ่สภาพแวดล้อม อย่างไรก็ดีแนวคิดดงักล่าวไมไ่ด้อธิบายไปถึงประโยชน์ของข้อมลูในด้านอืÉน 
เชน่ ด้านความบนัเทิง  ซึÉงถือเป็นประโยชน์ด้านหนึÉงทีÉทําให้ผู้ใช้สืÉอเปิดรับหรือแสวงหาข้อมลู 

จากแนวคดิตา่งๆ ของนกัวิชาการข้างต้นสรุปได้ชดัเจนว่า ท่ามกลางแหลง่ข้อมลูมากมายเราไมไ่ด้
เปิดรับสืÉอและข้อมลูทกุแหลง่   คนเราเลือกใช้แหลง่ข้อมลูดงักลา่วอยา่งแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล และ
เป็นการใช้อย่างมีจดุประสงค์  อย่างไรก็ดีการเลือกเปิดรับเป็นเพียงขั ÊนแรกเริÉมของกระบวนการจดัการกบั
ข้อมลูหรือการประมวลข้อมลูอนันําไปสูก่ารเรียนรู้ และความรู้   
 

2. การจัดระเบียบ 
เมืÉอคนเราเปิดรับข้อมูลเข้าสู่สมองแล้ว ต่อไปคนเราจะมีการจัดระเบียบข้อมูลต่างๆทีÉ

แวดล้อมตน โดยการจบักลุม่ข้อมลูให้เป็นกลุม่ก้อนทีÉมีความหมาย   ซึÉงวิธีการทีÉคนเราใช้ในการจดัระเบียบ
ข้อมลูมีหลายวิธี วิธีการสําคญัหนึÉงคือ แบบแผนการรับรู้  

แบบแผนการรับรู้ คือ  โครงสร้างของความรู้เดิมซึÉงบุคคลมีอยู่ในความจําระยะยาว  
นักวิชาการชี Êว่า  ในความจําระยะยาวของเราจะมีการจัดการข้อมูลทีÉมีอยู่มากมายให้เป็นระบบทีÉมี
ความหมาย โดยมีการเชืÉอมโยงข้อมลูเข้าไว้ด้วยกนัเป็นกลุ่ม ๆ  การจดัข้อมลูเป็นหมวดหมู่นี Êทําให้เรารู้สึก
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ว่ามีความรู้เกีÉยวกับสิÉงต่าง ๆ ในโลก  ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกีÉยวกับคน สัตว์ สิÉงของ ความรู้เกีÉยวกับ
เหตกุารณ์ คณุลกัษณะ คณุสมบตัิต่าง บคุคลทั Êงตนเอง บุคคลอืÉน  บทบาททางสงัคม ทศันคติ เหตกุารณ์
ตา่ง ๆ  รวมทั Êงความสมัพนัธ์ระหวา่งสิÉงตา่ง ๆ ในโลก 
 ปกติบุคคลมกัใช้แบบแผนการรับรู้ในการประมวลข้อมูล โดยแบบแผนการรับรู้ช่วยให้บุคคล ทํา
ความเข้าใจ ทํานาย คาดเดา  จดจําเหตุการณ์ และนําไปสู่การประมวลข้อมูลทีÉรวดเร็ว ง่าย แล ะมี
ประสิทธิภาพ  งานวิจยัหลายชิ Êนชี Êว่าแบบแผนการรับรู้ช่วยให้บุคคลสามารถประมวลข้อมูล และทําความ
เข้าใจเหตกุารณ์ได้เร็วและง่ายขึ Êน และใช้ความพยายามในการประมวลน้อยลง (Cantor, Mischel, และ 
Schwartz, 1982 อ้างถึงใน Hawkins และ Daly, 1988) กล่าวได้ว่ามีผลกระทบต่อข้อมูลทีÉ เราสังเกต  
คดิถึง  จดจํา  และระลกึได้ และมีผลตอ่การตีความข้อมลูเหลา่นั Êน 
 งานวิจยัด้านการสืÉอสารชี Êว่า ทกุวนัผู้คนต้องเผชิญกบัข้อมลูจากสืÉอและแหล่งขา่วสารอืÉนๆ ในเรืÉอง
ต่างมากมาย บุคคลจึงให้ความสนใจกับประเด็นบางเรืÉองมากกว่าเรืÉองอืÉนๆ พวกเขาจะเปิดรับและนํา
ข้อมูลในเหล่านั Êนเก็บไว้ในรูปแบบทีÉสามารถนํามาใช้ได้ง่ายในการตีความเรืÉองราวหรือเหตุการณ์ทีÉ
คล้ายกันในอนาคต รูปแบบดังกล่าวก็คือ แบบแผนการรับรู้  (Miller และ Asp, 1985) ดงันั Êนผู้ ทีÉมีแบบ
แผนการรับรู้ด้านในเรืÉองใดมากมากก็จะใส่ใจตอ่ข่าวนั Êนมา มีกรอบความคิดทีÉพร้อมนําเรืÉองราวใหม่ทีÉได้
เข้าไปผสม และสามารถจดจําข้อมลูได้มาก   งานวิจยัทางด้านการสืÉอสารการเมืองทีÉผ่านมาชี Êวา่ผู้ ทีÉมีแบบ
แผนการรับรู้ด้านการเมืองอยู่มากจะให้ความสนใจและเข้าร่วมทางการเมืองมาก รวมถึงติดตามข่าว
การเมืองมากด้วย (Fiske et al, 1983 อ้างถึงใน Miller และ Asp, อ้างแล้ว) 
 

3. การตีความ 
กิจกรรมทีÉสามทีÉเกิดขึ Êนระหว่างกระบวนการรับรู้ คือ การตีความ หรือการกําหนดความหมาย

ให้กับสิÉงเร้าหรือข้อมูล การตีความเป็นการผสมผสานระหว่างสภาวะภายในจิตใจของมนุษย์กับสิÉงเร้า
ภายนอก  

ในบริบทการสืÉอสารการตีความหมายคือ การตีความหมายของผู้ รับสารตอ่สารทีÉได้รับ การสืÉอสาร
จะประสบความสําเร็จหรือไมข่ึ Êนกบัการรับรู้ของผู้ รับตอ่จดุประสงค์ของผู้สง่รวมถึงการตีความสารนั Êน 

จากทีÉกล่าวมาข้างต้น ในการปฏิบตัิการด้านจิตวิทยาสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ แนวคิด
เรืÉองการรับรู้จะช่วยชี Êให้เห็นถึงกระบวนการทีÉกลุ่มเปา้หมายเปิดรับข้อมลู ประมวลข้อมลู รวมถึงทําความ
เข้าใจและตีความข้อมูลทีÉได้รับ นอกจากนี Êยังเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานภาครัฐในการเลือกสรร
สารสนเทศตา่ง ๆ ทีÉจะนําไปใช้กบักลุม่เปา้หมายให้มีความเชืÉอ ความรู้สกึ อารมณ์ ทศันคต ิให้คล้อยตามทีÉ
เราต้องการ 
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ทัศนคต ิและความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกัิบพฤติกรรม 
 
แนวคิดเรืÉองทัศนคติ 
ทศันคติ คือ การรวบรวมข้อมลูของบคุคลเกีÉยวกบั สิÉงของ บคุคล สถานการณ์ หรือประสบการณ์ 

และมีแนวโน้มทีÉจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิÉงต่างๆทีÉกล่าวมา  (อ้างถึงใน Littlejohn, 2002) 
นอกจากนี Êแนวโน้มทีÉจะตอบสนองนั Êนไม่ใช่เกิดขึ Êนแล้วหายไป แตเ่ป็นสิÉงทีÉเกิดขึ Êนและคงอยู่ในตวัคนอย่าง
มัÉนคงยาวนาน  

โดยทัÉวไปแล้ว นกัวิชาการเชืÉอวา่ทศันคตขิองเราประกอบขึ Êนจาก 3 สว่น 
1. องค์ประกอบทางปัญญา (cognitive component) คือ ความคิด ความเชืÉอ ทีÉมีต่อสิÉงทีÉ เรา

ประเมิน (attitude object)  เมืÉอเรามีทัศนคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงเรามักจะมีความเชืÉอเกีÉยวกับสิÉงนั Êนอยู่ด้วย 
เช่น เรามีทัศนคติทีÉไม่ดีต่อรถยนต์รุ่นหนึÉงเพราะเราเชืÉอว่าไม่ได้ออกแบบโดยคํานึงถึงความปลอดภัย
เพียงพอ 

2. องค์ประกอบทางอารมณ์ (affective component) คือ ความรู้สึกทีÉเรามีต่อสิÉงทีÉเราประเมิน  
ทศันคติมกัมีส่วนเกีÉยวข้องกบัความรู้สึกด้วย เช่น รู้สึกเกลียด ชอบ หรือเมืÉอเรารู้สึกเบืÉอ สิÉงทีÉเราเบืÉอนั Êนจะ
เร้าความรู้สึกด้านลบในตวัเราด้วย  องค์ประกอบทางอารมณ์นี Êจะมีทั Êงทิศทางและความเข้มข้น เช่น เรา
อาจจะรักมาก หรือไมค่อ่ยชอบ เป็นต้น 

3. องค์ประกอบทางพฤตกิรรม (behavior component) คือ แนวโน้มของพฤติกรรมทีÉเรามีตอ่สิÉงทีÉ
เราประเมิน เชน่ เรามีแนวโน้มจะเดนิหนีคนทีÉเราไมช่อบ หรือเรามีแนวโน้มจะเปิดดรูายการขา่วทีÉเราชอบ  

 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตแิละพฤตกิรรม 
ทศันคติมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม ในบางครั Êงทศันคติเป็นตวักําหนดพฤติกรรม  แต่อีกหลาย

ครั ÊงทีÉพฤติกรรมสามารถกําหนดทศันคติของเรา ดงันั Êนความสมัพนัธ์ของสองสิÉงนี Êจงึเป็นสองทิศทาง 
 ดงัทีÉได้กล่าวแล้วตอนต้นว่าทศันคตินั Êนนอกจากจะมีองค์ประกอบของความความรู้ องค์ประกอบ
ด้วยอารมณ์แล้ว ยงัมีองค์ประกอบด้านแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมทีÉสอดคล้องกบัทศันคติด้วย ดงันั Êน
เราอาจจะหวงัว่าถ้าเราสามารถเปลีÉยนทศันคติคนได้เราก็น่าจะเปลีÉยนพฤติกรรมได้  แต่นกัจิตวิทยากลบั
พบวา่คนเราไมไ่ด้แสดงพฤตกิรรมสอดคล้องกบัทศันคตเิสมอไป  
 ปัจจยัทีÉกําหนดวา่ทศันคตจิะสง่ผลตอ่พฤติกรรมหรือไมมี่ดงันี Ê 

1. ทศันคตินั Êนถกูกระตุ้นหรือไม่  คนเราโดยปกติจะมีทศันคติเกีÉยวกบัเรืÉองตา่ง ๆ มากมายหลาย
พนัอย่าง เราไม่ได้คิดถึงทัศนคติทุกด้านตลอดเวลา เช่น ขณะทีÉอ่านหนงัสือเราอาจจะไม่ได้
คิดว่าเรามีทัศนคติอย่างไรต่อการดืÉมสุรา นอกจากนี Ê บ่อยครั ÊงทีÉการแสดงพฤติกรรมของเรา
เป็นไปโดยไม่ได้คิด หรือเป็นไปอย่างอตัโนมตัิโดยทีÉเราไม่ได้ใส่ใจ เราแสดงพฤติกรรมได้โดย
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ไม่ได้คํานึงถึงทัศนคติ เช่น แม้ว่าเราจะมีทัศนคติทีÉไม่ดีต่อการผู้จาว่าร้ายคนอืÉน เราอาจจะ
อารมณ์เสียและพดูจากระทบเพืÉอนร่วมงานโดยไมท่นัหยดุคิดก็ได้ 

2.  ทศันคตจิะส่งผลตอ่เราก็ตอ่เมืÉอ ทศันคตนิั Êนถกูปลกุหรือกระตุ้น การกระตุ้นทศันคติทําได้โดย
ให้บคุคลนั Êนได้เห็นสิÉงทีÉทําให้เกิดทศันคติ หรือทําให้อยู่ในสถานการณ์ทีÉทําให้เกิดทศันคตินั Êน 
เช่น ถ้าต้องการกระตุ้นทศันคติของคูส่มรสเราในแง่บวกเกีÉยวกบัความโรแมนติคก็อาจจะจดั
โต๊ะอาหารทีÉมีดอกกหุลาบหรือไวน์อย่างดี เป็นต้น ทศันคติเกีÉยวกบับางเรืÉองอาจฝังอยู่ลกึและ
ถกูกระตุ้นมากกว่าบางเรืÉอง เช่น สําหรับหลาย ๆ คนทศันคติเกีÉยวกบัคนตา่งเชื Êอชาติ หรือคน
กลุ่มน้อยอาจจะถกูกระตุ้นง่าย ทศันคติเกีÉยวกับประเด็นทางการเมืองอาจจะถูกกระตุ้นง่าย 
แต่ทัศนคติเกีÉยวกับประเด็นสิÉงแวดล้อม หรือประเด็นทางวัฒนธรรมอาจจะอยู่ลึกและถูก
กระตุ้นได้ยากกวา่ เป็นต้น 

3. คณุลกัษณะของทศันคตเิองเป็นตวักําหนดว่ามีโอกาสจะทําให้เกิดพฤตกิรรมมากน้อยแคไ่หน 
ดงันี Ê  

ก. ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบด้านความเชืÉอและด้านความรู้สึก 
ทัศนคติทีÉมีความสอดคล้องกันระหว่างองค์ประกอบทางความเชืÉอกับองค์ประกอบ
ทางอารมณ์จะนําไปสูพ่ฤติกรรมได้มากวา่  
ข. การมีประสบการณ์ตรง  ทศันคติทีÉก่อตวัจากการได้มีประสบการณ์ตรงจะทํา
ให้เกิดพฤติกรรมได้มากกวา่ทศันคตทีิÉไมไ่ด้เกิดจากพฤตกิรรมตรง  
ค. ความเข้มข้นของทัศนคติ  ทัศนคติทีÉ มีความเข้มข้นกว่าย่อมทําให้เกิด
พฤติกรรมได้มากกวา่  ทศันคตขิองคนเราทีÉมีตอ่เรืÉองตา่งๆ จะมีความเข้าข้นไมเ่ทา่กนั 

4. ระดับความเป็นนามธรรมของทัศนคติและพฤติกรรม ทศันคติจะทํานายพฤติกรรมได้ดี
ถ้ามีระดบัความเป็นนามธรรมเทา่กนั  

5. ข้อจํากัดของสถานการณ์  บางครั Êงแม้ว่าเราจะมีทศันคติตอ่เรืÉองใดเรืÉองหนึÉงแตเ่ราอาจจะ
ไม่แสดงพฤติกรรมทีÉสอดคล้องกับทศันคติถ้าเราประเมินสถานการณ์แล้วเห็นว่าอาจจะเกิด
ผลเสียแก่เราได้ เช่น เราไม่เห็นด้วยกับระเบียบใหม่ของทีÉทํางาน แต่เราก็ไม่ได้แสดงความ
คดิเห็นคดัค้านเพราะเกรงวา่ผู้บงัคบับญัชาจะไม่พอใจเป็นเหตใุห้เราถกูกลัÉนแกล้ง เป็นต้น 

 
ทฤษฎีทางจิตวิทยาทีÉเกีÉยวข้องกับทัศนคตแิละพฤตกิรรม 
ทฤษฎีทางจิตวิทยากลุม่การสืÉอสารเพืÉอโมน้าวใจได้อธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตทีิÉมีตอ่

การแสดงพฤตกิรรม รวมถึงตวัแปรอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้อง ทฤษฎีเหลา่นั Êนได้แก่  ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล  
และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
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ก) ทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล  (theory of reasoned action - TRA) 
ฟิชไบน์และแอชเซน(Fishbein และ Ajzen) (1975) พัฒนาทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผลขึ Êน 

แนวคดิหลกัของทฤษฎีนี Êคือ พฤติกรรมของบคุคลเกิดจากความตั Êงใจ (intention) มีพฤติกรรมเพียงน้อยนิด
ทีÉเกิดขึ Êนโดยบงัเอิญ   เมืÉอบคุคลกระทําพฤติกรรมหนึÉงๆ เหตเุพราะเขาตั Êงใจจะทําเช่นนั Êน และเขามีเหตผุล
สําหรับการตดัสินใจเพืÉอให้ความตั Êงใจของเขาเป็นจริง 
 
 

 
 
 

แบบจาํลองทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล  (theory of reasoned action) 
  

 ฟิชไบน์และแอชเซนชี Êวา่ทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลประกอบด้วยความเชืÉอเบื Êองต้น Ś ข้อ คือ 
ก. มนษุย์เป็นผู้ มีเหตผุล และใช้ข้อมลูทีÉตนมีอย่างเป็นระบบ 
ข. มนษุย์พิจารณาผลทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการกระทําของตนก่อนตดัสินใจลงมือทําหรือไมทํ่า

พฤติกรรม 
 
แบบจําลองของทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุลเสนอว่าความตัÊงใจของปัจเจกบุคคลทีÉจะแสดง

พฤติกรรม(behavioral intention) เป็นตวักําหนดขั Êนต้นของพฤติกรรมทีÉพวกเขาแสดงออกมา ความตั Êงใจ
ทีÉจะทําพฤติกรรมมาจากการผสมผสานระหว่างองค์ประกอบ 2 ประการคือ ทัศนคติส่วนตัวทีÉมีต่อ
พฤตกิรรมนั Êน และบรรทดัฐานของกลุ่มอ้างอิง กล่าวคือ บคุคลจะมีความตั ÊงใจทําพฤตกิรรมหนึÉงๆ  ตอ่เมืÉอ
เขาประเมินถึงผลดีของพฤติกรรมนั Êน และบรรทดัฐานของกลุ่มก็มีความสําคญัในการกําหนดความตั Êงใจ
กระทําพฤตกิรรมด้วย ดงัรายละเอียดดงันี Ê 

ความเชืÉอเกีÉยวกบัผลจาก
พฤตกิรรม และการ
ประเมินความเชืÉอ 
(behavioral beliefs and 
evaluations) 

ความเชืÉอและแรงจงูใจทีÉ
จะคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
(normative beliefs and 
motivation to comply) 

 

ทศันคติตอ่พฤตกิรรม  
(attitude toward the 
behavior) 

บรรทดัฐานของกลุม่
อ้างอิง 
(subjective norms) 

ความตั ÊงใจทีÉจะทํา
พฤตกิรรม   
(behavioral 
intention) 

 

พฤตกิรรม   
(behavior) 
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1. ทัศนคติส่วนตวัต่อพฤติกรรม (attitude toward behavior) เป็นการประเมินทางบวก-ลบของ
บุคคลต่อพฤติกรรมหนึÉงๆ เป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลในทางสนับสนุนหรือต่อต้านพฤติกรรมนั Êน 
กล่าวได้ว่า ถ้าบุคคลมีทัศนคติทีÉ ดีต่อการพฤติกรรมนั Êนมากเท่าใด บุคคลก็จะมีความตั ÊงใจทีÉจะทํา
พฤติกรรมนั Êนมากด้วย แตห่ากบคุคลมีทศันคติทีÉไม่ดีตอ่การพฤติกรรมนั Êน บุคคลก็จะมีความตั ÊงใจทีÉจะไม่
ทําพฤติกรรมนั Êนด้วย อย่างไรก็ตาม นอกจากทัศนคติแล้วยังมีตวัแปรสําคญัอีกประการทีÉมีอิทธิพลต่อ
ความตั Êงใจกระทําพฤตกิรรม คือ บรรทดัฐานของกลุม่อ้างอิง 

2. บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (subjective norms)หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าคนอืÉนๆ ทีÉมี
ความสําคญัสําหรับเขาต้องการหรือไม่ต้องการให้เขาทําพฤติกรรมนั Êนๆ บุคคลทีÉสําคญัสําหรับผู้ รับสาร
อาจจะเป็นครอบครัว พ่อแม่ กลุ่มเพืÉอนสนิท เจ้านาย  กล่าวคือ หากบุคคลรับรู้ว่าคนอืÉนทีÉสําคญัสําหรับ
เขาคดิวา่เขาควรทําพฤตกิรรมนั Êน บคุคลก็มีแนวโน้มทีÉจะทําพฤติกรรมนั Êน หากบุคคลรับรู้วา่คนอืÉนทีÉสําคญั
สําหรับเขาคิดว่าเขาไม่ควรทําพฤติกรรมนั Êน บคุคลก็มีแนวโน้มทีÉจะไม่ทําพฤติกรรมนั Êน อย่างไรก็ตามการ
รับรู้นี Êอาจจะตรงหรือไมต่รงกบัความจริงก็ได้ 

เมืÉอเกิดความขดัแย้งกนัระหว่างองค์ประกอบของทศันคติส่วนตวัทีÉมีต่อพฤติกรรมนั Êนกับบรรทดั
ฐานของกลุ่มอ้างอิง บคุคลจะใช้การชัÉงนํ Êาหนกัแตอ่งค์ประกอบเพืÉอประเมินสิÉงทีÉขดัแย้งอยู่นั Êน  ในบางครั Êง
เราอาจรู้สึกว่าเราสามารถทําอะไรก็ได้ตามทีÉเรารู้สึกอยากทํา กล่าวได้ว่าเรายอมให้ทัศนคติเป็นตวัชี Êนํา
และไม่รู้สึกว่าถกูจํากดัจากผู้ อืÉน  แตใ่นบางครั Êงเราตดัสินใจโดยคิดวา่เราควรทําสิÉงทีÉผู้ อืÉนเห็นว่าควรทํา ซึÉง
ถือเป็นการใช้บรรทดัฐานของกลุม่อ้างอิงเป็นตวัชี Êแนะ  

ในบริบทของการโน้มน้าวใจ ทฤษฎีนี Êช่วยให้คําอธิบายในเรืÉองการเปลีÉยนพฤติกรรมของบุคคล  
สมมตวิ่าคณุต้องการจะมีอิทธิพลตอ่บคุคลอืÉนเพืÉอให้เขาแสดงพฤติกรรมหนึÉงๆ แทนทีÉจะมุง่เปลีÉยนทศันคติ
ของคนๆนั ÊนทีÉมีตอ่สิÉงทีÉคณุต้องการโน้มน้าวเพียงอย่างเดียว แตค่ณุควรพยายามพิจารณาว่าทศันคติและ
บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงของบุคคลต่อสิÉงๆนั Êนเป็นอย่างไร  โดยเฉพาะอย่างยิÉงเรืÉองการชัÉงนํ Êาหนักของ
องค์ประกอบระหว่างทศันคติกบับรรทดัฐานกลุ่มอ้างอิง เพราะจะช่วยทําให้คณุพุ่งเป้าความพยายามใน
การโน้มน้าวใจได้ตรงจดุ  โดยอาศยัเทคนิคดงันี Ê 

1.  ให้เหตุผลถึงผลลัพธ์ของการแสดงพฤติกรรม  หากเราต้องการให้มีทัศนคติทางบวกต่อ
พฤติกรรม เราต้องชี Êให้เห็นผลดีทีÉจะเกิดขึ Êน ในทางตรงกนัข้าม หากเราต้องการให้มีทศันคตทิางลบตอ่พฤติ
กรม เราต้องชี Êให้เห็นผลร้ายทีÉจะเกิดขึ Êน   

2.  เทคนิคพื Êนฐานอีกประการคือ การทําให้บคุคลคล้อยตามหรือเพิกเฉยต่อบรรทดัฐานของกลุ่ม
อ้างอิง กล่าวคือ ในบางกรณีเราจําเป็นต้องทําให้ผู้ รับสารเชืÉอมัÉนว่าเขาควรจะทําตามความคาดหวงัของ
ผู้ อืÉน  แต่ในบางกรณีเราจําเป็นต้องโน้มน้าวให้ผู้ รับสารทําตามความรู้สึกของตนและไม่ต้องสนใจความ
ปรารถนาของผู้ อืÉน  
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3.  ในกรณีทีÉได้รับทราบว่ากลุ่มอ้างอิงมีความหมายต่อคนทีÉเราต้องการโน้มน้าวใจมาก เรา
จําเป็นต้องหาวิธีโน้มน้าวใจกลุม่อ้างอิงเหลา่นั Êนไปพร้อม ๆ กนั การโน้มน้าวใจจงึจะประสบผลสําเร็จ 

 
ข) ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน  (theory of planned behavior) 
ทฤษฎีนี Êขยายตอ่มาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล โดยมีข้อสนันิษฐานเบื Êองต้นวา่ ตวัทํานายทีÉดี

ทีÉสดุของพฤติกรรมทีÉแท้จริงของบุคคลคือ ความตั ÊงใจทีÉจะทําพฤติกรรม (behavioral intention)   พิชไบน์
และแอชเซนชี Êว่าโครงสร้างพื ÊนฐานทีÉเป็นตวักําหนดการแสดงพฤติกรรมของบคุคลมี ś ปัจจยั คือ ทศันคติทีÉ
มีต่อการกระทํา (attitude toward behavior) บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (subjective norms) ซึÉง Ś 
ปัจจยันี Êเป็นปัจจยัสําคญัทีÉปรากฏอยูแ่ล้วในทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล ส่วนปัจจัยทีÉเพิÉมเตมิขึ Êนมาคือ 
การรับรู้การมีอํานาจควบคุมพฤติกรรม (perceived behavioral control) ซึÉงเป็นระดบัความเชืÉอของ
บุคคลว่าพฤติกรรมทีÉจะทํานั Êนง่ายหรือยาก  ปัจจัยนี Êมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความตั ÊงใจทีÉจะทํา
พฤติกรรมและการเกิดพฤติกรรมทีÉแท้จริง 

 
 

 
 

แบบจาํลองทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน 
 
 
 

การรับรู้การมีอํานาจ
ควบคมุพฤติกรรม 
 (perceived behavioral 

ทศันคติตอ่พฤตกิรรม  
(attitude toward the 

บรรทดัฐานของกลุม่
อ้างอิง 
( )

ความตั ÊงใจทีÉ
จะทํา
พฤติกรรม
(behavioral 
intention) 

 
พฤติกรรม   
(behavior) 
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สาระสําคญัของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน คือ 
ก. ปัจจยัหลกัคือ “ความตั ÊงใจทีÉจะทําพฤตกิรรม” หรือเจตนาทีÉจะพยายามทําพฤตกิรรมนั Êน  
ข. ตวักําหนดความตั ÊงใจทีÉจะทําพฤตกิรรม มี 3 ตวั คือ  

1) ทศันคติตอ่พฤตกิรรม (attitude toward behavior)  
2) บรรทดัฐานของกลุม่อ้างอิง (subjective norms) 
3) การรับรู้การมีอํานาจควบคมุพฤติกรรม (perceived behavioral control) คือ ความ

เชืÉอของบคุคลวา่เป็นการยากหรือง่ายทีÉจะทําพฤตกิรรมนั Êนๆ และการมีหรือไมมี่โอกาส
ทีÉจะทําพฤตกิรรมนั Êนๆ ซึÉงการรับรู้การมีอํานาจควบคมุพฤติกรรมทีสว่นในการกําหนด
ความตั ÊงใจทีÉจะทําพฤติกรรม และการแสดงพฤตกิรรม  

การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรมได้รับอิทธิพลมาจาก 
 ประสบการณ์ทีÉมีตอ่พฤตกิรรมนั Êนๆ ในอดีต   
 การบอกเลา่จากผู้ อืÉนเกีÉยวกบัพฤตกิรรมนั Êน 
 การสงัเกตจากประสบการณ์ของคนคุ้นเคย 
 ตัวแปรอืÉนๆ ทีÉ เพิÉมหรือลดการรับรู้ความยากของพฤติกรรมนั Êน  เช่น มี
ทัศนคติทีÉ ดีต่อการรับประทานอาหารเสริม แต่ก็ไม่มีเงินเพียงพอทีÉจะ
รับประทานได้อย่างตอ่เนืÉอง ปัญหาเรืÉองเงินเป็นตวัแปรทีÉเพิÉมการรับรู้ความ
ยากของพฤติกรรมนั Êน 

 
การรับรู้การมีอํานาจควบคุมพฤติกรรมประกอบไปด้วย  Ś มิติ มิติแรกคือ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เป็นความเชืÉอของบุคคลถึงความยากง่ายในการทําพฤติกรรม
จากการประเมินความสามารถของตนเอง  มิติทีÉสองคือ การควบคมุได้ (controllability) เป็นความเชืÉอของ
บคุคลวา่เขาเป็นผู้ควบคมุการแสดงพฤตกิรรมของตน   

ดงันั Êนถ้าคนเราต้องการประเมินได้อยา่งถกูต้องวา่บคุคลจะกระทําพฤตกิรรมหรือไม่  คนเรา
จําเป็นต้องวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมควบคู่ไปกับการประเมินความตั ÊงใจทีÉจะทําพฤติกรรม  
ทศันคติต่อพฤติกรรม และบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ตวัอย่างเช่น ความตั Êงใจในการทําพฤติกรรมคือ 
“คณุคดิทีÉจะออกกําลงักายโดยเดินบนเครืÉองออกกําลงักายแบบเดนิสายพานอย่างน้อย śŘ นาทีตอ่วนัเป็น
เวลาหนึÉงเดือน (เห็นด้วย/ เห็นด้วยปานกลาง/ ไม่เห็นด้วย)”  ทศันคติคือ “คณุเชืÉอว่าการเดินบนเครืÉองออก
กําลงักายแบบเดินสายพานอย่างน้อย śŘ นาทีตอ่วนัเป็นเวลาหนึÉงเดือนนั Êน (อนัตราย/มีประโยชน์) ” ส่วน
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงคือ “คนทีÉคุณให้ความสําคัญนั Êนส่วนใหญ่เห็นว่าคุณ(ควร/ไม่ควร) เดินบน
เครืÉองออกกําลงักายแบบเดินสายพานอยา่งน้อย śŘ นาทีตอ่วนัเป็นเวลาหนึÉงเดือน”  ทฤษ ฎีพฤติ ก รรม
ตามแผนได้รับการนําไปใช้ในการทํานายพฤติกรรมมากมายหลายเรืÉอง เช่น การลดนํ Êาหนัก  การดืÉม
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เครืÉองดืÉมแอลกอฮอล์ การใช้ถงุยางอนามยั การสูบบุหรีÉ ฯลฯ  ผลการวิจยัส่วนใหญ่สนบัสนนุทฤษฎี โดย
พบว่าตัวแปรทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี
ความสมัพนัธ์อยา่งสงูตอ่ความตั ÊงใจทีÉจะกระทําพฤตกิรรมของบคุคล 

 
การรับรู้ความเสีÉยงและการตัดสินใจ 
 
ความเสีÉยง หมายถึงเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ทีÉส่งผลกระทบในทางลบแก่สวสัดิภาพของบคุคล 

ทัÊงมิติร่างกายและจิตใจ โดยทัÉวไป คนเราจะสามารถรับรู้ถึงความเสีÉยงได้ก็ตอ่เมืÉอความเสีÉยงนั Êนมีอยู่จริง 
กล่าวคือ จะรับรู้ความเสีÉยงทีÉตนเคยมีประสบการณ์มาก่อนไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์โดยตรง หรือโดย
อ้อม  ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกับการรับรู้ความเสีÉยงของบุคคลมี ś ปัจจยั คือ (ř) ทศันคติ เกิดจากชดุความเชืÉอ
และค่านิยมของบุคคล และมักจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเสีÉยงมากทีÉสุด (Ś) ความไหวรู้สึกต่อความ
เสีÉยง เป็นการประเมินความเสีÉยง (risk ratings) ในสถานการณ์หนึÉงๆ ซึÉงแต่ละบุคคลจะมีแตกต่างกันไป  
และ (ś) ความกลวัทีÉเฉพาะเจาะจง คือ ความรู้สึกทีÉเกิดขึ ÊนจากความคิดทีÉบคุคลมีตอ่เหตกุารณ์หนึÉงๆ ซึÉง
คนจะมีความรู้สกึตอ่แตล่ะเหตกุารณ์แตกตา่งกนั (Sjoberg, ŚŘŘŘ) 

นอกจากนี Ê คนมกัจะรับรู้และประเมินระดบัของความเสีÉยงทีÉจะเกิดตอ่ตนเอง  ครอบครัว และคน
ทัÉวไป ในระดบัทีÉแตกต่างกัน กล่าวคือ มักคิดว่าความเสีÉยงนั Êนมีโอกาสเป็นภัยกับคนอืÉนมาก เป็นภัยต่อ
ครอบครัวของตนระดบัปานกลาง และเป็นภัยต่อตวัเองน้อยทีÉสุดหรือไม่เป็นเลย หรือทีÉเรียกว่า แนวคิด 
“ผลกระทบตอ่บคุคลทีÉสาม” (Third-Person Effect) (Sjoberg, ŚŘŘŘ; Johansson, 2005) 

แม้ต้องอยู่ในสภาพเสีÉยงหรือภาวะวิกฤต มนษุย์ก็ยงัมกัรับรู้และประเมินตนเองวา่เป็นสิÉงมีชีวิตทีÉมี
เหตุผล คือ เชืÉอว่าตนเองมีทักษะการคิด ความสามารถและประสบการณ์ ในการประเมินสถานการณ์ 
รวมถึงการคิดหาคําตอบ และภาวะผู้ นําเกินกว่าคนอืÉนๆ โดยเฉลีÉย(Bernstein, 1998) แต่โดยทัÉวไปแล้ว 
มนษุย์มีธรรมชาติทีÉประหยดัความคิด (cognitive miser) และมีความจํากดัในการใช้ข้อมลูเพืÉอการจดัการ 
เราจึงมกัหาวิธีการทีÉง่ายทีÉสดุ และการใช้ความคิดหรือเหตผุลน้อยทีÉเท่าทีÉจะเป็นไปได้ในการประเมินและ
จดัการกบัปัญหา ซึÉงเรียกวา่ การคิดแบบง่ายๆ (Heuristic) 

คนเรามกัใช้การคิดแบบง่ายๆในการประเมินความเสีÉยงและการตดัสินใจ ś ลกัษณะ คือ (ř) การ
คิดแบบอาศัยความเหมือน(Representative Heuristic)  ได้แก่ การประเมินและเลือกทําสิÉงทีÉคุ้นเคยใน
สถานการณ์ใหม่ โดยนําบางสิÉงในสถานการณ์ใหม่นั Êน มาเทียบกับสิÉงทีÉเหมือนหรือคล้ายกันในอดีต  (Ś) 
การคิดแบบอาศยัข้อมูลทีÉคิดถึงโดยง่าย(Availability Heuristic)ได้แก่ การคิดหรือคาดเดาความเป็นไป
ของเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนโดยใช้ข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องซึÉงเก็บอยู่ในความทรงจําทีÉนึกถึงได้โดยง่าย และ (ś) การคิด
แบบยึดกับข้อมูลทีÉมีอยู่เดิม(AnchoringHeuristic หรือ Attitude Heuristic)ได้แก่ การคิดหรือคาดการณ์



44 
 

ในเรืÉองหนึÉงๆ โดยเลือกเชืÉอหรือยึดกับสิÉงทีÉเคยทราบอยู่แต่เดิมหรือทศันคติเดิมทีÉเคยมีต่อเรืÉองนั Êนมาก่อน
(Sjoberg, ŚŘŘŘ) 

งานวิจัยของ Sjoberg, ŚŘŘŘ พบว่า การคิดแบบอาศัยข้อมูลทีÉคิดถึงโดยง่าย (Availability 
Heuristic)  มีความสําคญัในการทําความเข้าใจเรืÉองการรับรู้ความเสีÉยงและการตดัสินใจมากทีÉสดุ เพราะ
ลักษณะการคิดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทีÉชัดเจนกับการนําเสนอข่าวของสืÉอมวลชน โดยผู้ ทีÉ เปิดรับ
สืÉอมวลชนในปริมาณความถีÉสงูจะมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงทีÉสืÉอมวลชนนําเสนอสงูตามไปด้วย(Tversky 
and Kahneman, 1973) ทั Êงนี Ê หากประเด็นความเสีÉยงทีÉเกิดขึ ÊนเกีÉยวข้องกบัสาธารณะหรือมวลชน วิธีคิด
ในการรับรู้ความเสีÉยงและการตัดสินใจของคนก็มักจะมีความซับซ้อน เกีÉยวพันกับปัจจัยอืÉนๆ ด้วย 
(Fischhoff et al, 1982; Freudenburg et al, 1996) 
 
 การตัดสินใจภายใต้สภาวะไม่แน่นอน 

โดยทัÉวไปคนมักเลือกตัดสินใจบนหลักความพึงพอใจ (satisfaction)  มากกว่าการประเกิด
ประโยชน์สงูสดุ (optimization)  เพราะการตดัสินใจบนหลกัประโยชน์สงูสดุนั Êนต้องอาศยัขั ÊนตอนทีÉซบัซ้อน
กว่า ต้องมีการตั Êงเกณฑ์ทีÉชดัเจน จบัต้องได้เพืÉอประเมินทางเลือกตา่งๆอย่างไรก็ตาม เมืÉอคนเราต้องมาถึง
จดุตดัสินใจในเรืÉองทีÉเขาไม่สามารถผิดพลาดได้ มีความซบัซ้อนสูง และมีผลลพัธ์ทีÉเกีÉยวพนัเชืÉอมโยงกับ
เรืÉองอืÉนๆ เช่น การอยู่ในภาวะวิกฤต (ความเสีÉยงสูง)เขาจะให้ความสําคญักับคิดและตดัสินใจบนหลัก
ประโยชน์สูงสุดมากขึ Êน โดยการพิจารณาถึงสิÉงทีÉเขารู้ (known) และคาดเดาถึงสิÉงทีÉเขาไม่รู้ (unknown) 
รวมถึงผลลพัธ์อนัอาจจะเกิดขึ Êนข้างหน้าจากสิÉงทีÉไม่รู้นั Êน แตส่ิÉงทีÉอาจทําให้คนคนหนึÉงตดัสินใจผิดพลาด
มากทีÉสุดคือการไม่รู้ว่าตวัเขาไม่รู้อะไร (unknown unknowns) ซึÉงทั Êง “สิÉงทีÉเขาไม่รู้” และ “สิÉงทีÉเขาไม่รู้ว่า
เขาไมรู้่” นั Êน จะทําให้บคุคลเกิด “ความไมแ่นใ่จ” (Brewer, 2006) 

ยิÉงบุคคลเกิดความไม่แน่ใจ (uncertainty)ในการตดัสินใจครั ÊงหนึÉงๆ มากเท่าไร เขาจะต้องการ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารเพิÉมมากยิÉงขึ ÊนเพืÉอประกอบการตดัสินใจ  ยิÉงหากอยู่ในภาวะวิกฤต (เช่น ในภาวะ
โรคระบาด ภัยสงคราม ภยัธรรมชาติทีÉเกีÉยวข้องกบัความอยู่รอดของชีวิต) บุคคลยงัจะรับรู้ถึงแรงกดดนัทีÉ
เกิดขึ Êนจากตวัเอง คนรอบข้าง และสถานการณ์ด้วยซึÉงในภาวะดงักล่าวบคุคลมกัจะมีการกลัÉนกรองน้อย 
อย่างไรก็ตาม เขาจะยิÉงมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทีÉถูกต้องชดัเจนจากแหล่งข่าวทีÉเชืÉอถือได้มากขึ Êน 
และพร้อมทีÉจะทําความเข้าใจ เพืÉอลดความไมแ่นใ่จและหาทางเลือกในการตดัสินใจทีÉจะสง่ผลกระทบทาง
ลบน้อยทีÉสดุ (อจัฉราพร ณ สงขลา, ŚŝśŜ; กษมา ศริิกลุ, ŚŝŜŠ; เสริมศริิ นิลดํา, ŚŝŝŘ) 

จากทีÉกล่าวมาข้างต้น จะช่วยชี Êให้เห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความเสีÉยงและตัดสินใจ
โดยทัÉวไปอย่างไร และเป็นประโยชน์ในการจัดสรรข้อมูลข่าวสารทีÉเหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายทีÉรับรู้ถึง
ความเสีÉยงในระดบัทีÉแตกตา่งกนัออกไป  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

วตัถุประสงคข์องการ
ปฏบิตักิารดา้น
สารสนเทศ 
และการให ้
สารสนเทศจาก
หน่วยงานภาครฐั 

รบัรูป้ระเดน็ปัญหา
ชายแดนภาค
ตะวนัออก 

การเปิดรบัสารสนเทศ 
และตคีวามการ
ปฏบิตักิารดา้น
สารสนเทศของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ผูป้ฏบิตังิานใน
พืÊนทีÉ 

ประชาชนในพืÊนทีÉ 
บรเิวณชายแดน 

ทศันคต ิและ
พฤตกิรรมทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัปัญหา
ชายแดนภาค
ตะวนัออก 

การส่งเสรมิหรอืการ
เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏบิตังิานดา้น
สารสนเทศ และการ
ปฏบิตังิานดา้น
ชายแดนภาค
ตะวนัออก 
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บททีÉ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
  วิธีการวิจยัประกอบไปด้วย การวิเคราะห์เอกสาร การวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการสํารวจ   

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั Êงนี Êประกอบด้วย 1. ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบัติการด้านสารสนเทศของ
หน่วยงานภาครัฐ 2. ผู้ ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉ 3. ประชาชนในพื ÊนทีÉบริเวณเขตชายแดนไทย  4. เอกสารทีÉ
เกีÉยวข้องกบัการปฏิบตักิารด้านสารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ  
 

แผนกิจกรรมการวิจัยเพืÉอตอบวัตถปุระสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อ 

คาํถามการวิจัย กิจกรรมหลัก 
ř)วตัถปุระสงค์ของการปฏิบตักิารด้านสารสนเทศใน
มมุมองทางจิตวิทยาการสืÉอสารของหนว่ยงานทีÉ
รับผิดชอบคืออะไรบ้าง 

แนวทางการวิจยั:  
1.สมัภาษณ์ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตักิารด้าน
สารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ  
2.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูเอกสาร 

2) ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉและประชาชนในพื ÊนทีÉรับรู้และ
ตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกอย่างไร
บ้าง การรับรู้และตีความดังกล่าวส่งผลต่อทัศนคต ิ
และพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาชายแดนภาค
ตะวนัออกอยา่งไร 

แนวทางการวิจยั :  
1. การสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิาน ประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ในบริเวณเขตชายแดนไทย 
2. การเก็บข้อมลูประชาชนในพื ÊนทีÉด้วยการสํารวจ 

ś) ประชาชนในพื ÊนทีÉ มีการเปิดรับ และตีความการ
ปฏิบัติการด้านสารสนเทศหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง
อยา่งไรเพราะเหตใุด 

แนวทางการวิจยั :  
1. การสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิาน ประชาชนในพื ÊนทีÉ
บริเวณเขตชายแดนไทย  
2. การเก็บข้อมลูประชาชนในพื ÊนทีÉด้วยการสํารวจ 

4) การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหา
ชายแดนภาคตะวันออกมีส่วนส่งเส ริมห รือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และการ
ปฏิบตังิานด้านชายแดนของหนว่ยงานทีÉเกีÉยวอย่างไร 

แนวทางการวิจยั :  
1. การสมัภาษณ์ผู้ปฏิบตังิาน ประชาชนในพื ÊนทีÉ
บริเวณเขตชายแดนไทย  
2. การเก็บข้อมลูประชาชนในพื ÊนทีÉด้วยการสํารวจ 
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 รายละเอียดของการเก็บรวมรวบข้อมูล 
รายละเอียดของการเก็บรวบรวมข้อมลูแตล่ะวิธีมีดงันี Ê 

 
1) การวิเคราะห์เอกสาร 

 เอกสารทีÉนํามาใช้ในการศึกษาได้แก่ เอกสารทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติการด้านสารสนเทศของ
หน่วยงานภาครัฐ ทั Êงภาษาไทย และภาษาองักฤษ เช่น ตําราหลกันิยมร่วมของการปฏิบตักิารทางทหาร ผล
การดําเนินงานของคณะกรรมการปฏิบตัิการจิตวิทยาแห่งชาติ คู่มือ Information Operation ของกองทัพ
สหรัฐอเมริกา ฯลฯ  
 
 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 กลุม่ตวัอยา่งในการให้สมัภาษณ์เชิงลกึแบง่ออกได้เป็น 4 กลุม่หลกัๆ คือ  
 1. ผู้ รับผิดชอบในการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหนว่ยงานภาครัฐ จํานวน 8 คน  
 2. ผู้ปฏิบตังิานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก  ได้แก่ เจ้าหน้าทีÉทหารระดบัปฏิบตังิานทีÉปฏิบตักิาร
ในจงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัตราด ในพื ÊนทีÉชายแดน จํานวน 3 กลุม่ ได้แก่ จดุผา่นแดนถาวรบ้านผกักาด  
จดุผา่นแดนถาวรบ้านแหลม และคา่ยตากสิน จํานวน 14 คน 
 3. หนว่ยงานในท้องถิÉนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกของไทย  ได้แก่ จงัหวดัจนัทบรีุ จงัหวดั
ตราด และจงัหวดัสระแก้ว ทั Êงในสว่นของหน่วยงานรัฐ องค์กรธุรกิจในพื ÊนทีÉ และองค์กรปกครองสว่นท้องถิÉน 
จํานวน 12 คน 
 4. ประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉเข้ามาอาศยัหรือทําธุรกรรมในบริเวณจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกของ
ไทย   14 คน 
  
 3) การวิจัยเชิงสาํรวจ 
 การวิจัยเชิงสํารวจเก็บข้อมูลจากประชาชนในพื ÊนทีÉสามจังหวัดชายแดนภาคตะวันออก ได้แก่ 
จนัทบรีุ ตราด และสระแก้ว โดยการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
 ข้อมลูทีÉเก็บรวมประกอบได้ด้วย การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออก การรับรู้
ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก  การสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกบัชายแดน
ภาคตะวนัออก พฤติกรรมจากการรับข้อมลูขา่วลือและขา่วทางลบเกีÉยวกบัประเทศไทย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามในครั Êงนี Êมีจํานวนทั Êงสิ Êน 405 คน ซึÉงข้อมลูพื Êนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
ประกอบไปด้วย สถานทีÉเก็บข้อมลู เพศ อาย ุอาชีพ ภมูิลําเนา ความเกีÉยวข้องกบัชาวกมัพชูา มีรายละเอียด
ดงันี Ê 
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สถานทีÉเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจยัรวบรวมข้อมลูจากพื ÊนทีÉสามจงัหวดั โดยแบง่ออกเป็นสองบริเวณ ได้แก่ บริเวณตวัเมืองและ
อําเภอทีÉไมต่ิดชายแดน และบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดน  
 
 ตารางทีÉ 1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานทีÉเก็บข้อมูล 

จังหวัด สถานทีÉ จาํนวน ร้อยละ 
จันทบุรี 
(143 คน) 

ตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ติด
ชายแดน 

64 15.8 

อาํเภอทีÉตดิชายแดน 79 19.5 
ตราด 
(123 คน) 

ตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ติด
ชายแดน 

69 17.0 

อาํเภอทีÉตดิชายแดน 54 13.3 
สระแก้ว 
(139 คน) 

ตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ติด
ชายแดน 

94 23.2 

อาํเภอทีÉตดิชายแดน 45 11.1 
รวม 405 100.0 

  
 

เพศ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบไปด้วยเพศชาย จํานวน 161  คน (ร้อยละ 39.8) และเพศหญิง
จํานวน 234 คน (ร้อยละ 57.8) 
 
  ตาราง 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 161 39.8 
หญิง 234 57.8 
ไม่ระบุ 10 2.5 
รวม 405 100.0 
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  อายุ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายชุว่ง 15-25 ปี จํานวน 89  คน (ร้อยละ 22.0) ชว่ง 26-35 ปี จํานวน 100 
คน (ร้อยละ 24.7)  ชว่ง 36-45 ปี จํานวน 83  คน (ร้อยละ 20.5) ชว่ง 46-55 ปี จํานวน 77  คน (ร้อยละ 
19.0) และ มากกว่า 50 ปี จํานวน 55  คน (ร้อยละ 13.6) 
 
  ตารางทีÉ 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 
15-25 ปี 89 22.0 
26-35 ปี 100 24.7 
36-45 ปี 83 20.5 
46-55 ปี 77 19.0 
มากกวา่ 55 ปี 55 13.6 
ไมร่ะบ ุ 1 0.2 
รวม 405 100.0 

 
 
 อาชีพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพ พอ่ค้า/แม่ค้า คดิเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมาคือ  ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 17.0  เกษตรกร คดิเป็นร้อยละ 13.3  
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ตารางทีÉ 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ลกูจ้างของรัฐ 69 17.0 
เกษตรกร  54 13.3 
นกัธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสว่นตวั  40 9.9 
การประมง  8 2.0 
รับจ้างทัÉวไป   46 11.4 
พนกังานบริษัทเอกชน 47 11.6 
พอ่ค้า/แมค้่า  75 18.5 
นกัเรียน/นกัศกึษา  42 10.4 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน  20 4.9 
อืÉนๆ ได้แก่ ขายประกนั รับเหมาก่อสร้าง 4 1.0 
รวม 405 100.0 

 
  
 ภูมิลาํเนา 
  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีภมูิลําเนาจากจงัหวดัจนัทบรีุ  (ร้อยละ 33.8)  รองลงมาคือ 
จงัหวดัสระแก้ว (ร้อยละ 29.4)  และจงัหวดัตราด  (ร้อยละ 26.2)  ในขณะทีÉ มีผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมาจาก
ภมูิลําเนาอืÉนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 
 ตารางทีÉ 5   แสดงจาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ภูมิลาํเนา จาํนวน ร้อยละ 
จงัหวดัจนัทบรีุ 137 33.8 
จงัหวดัตราด 106 26.2 
จงัหวดัสระแก้ว 119 29.4 
จงัหวดัอืÉนๆ  43 10.6 
รวม 405 100.0 
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ความเกีÉยวข้องกับชาวกัมพูชา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเกีÉยวข้องกบัชาวกมัพูชาในด้านอาชีพ  (ร้อยละ  50.9)  ได้แก่ 
ลูกจ้าง เพืÉอนร่วมงาน ลูกค้า ให้บริการด้านต่างๆกับชาวกัมพูชา ค้าขายตามแนวชายแดน ทํางานใน
ห้างสรรพสินค้า รองลงมาคือ ด้านทีÉอยู่อาศัย  (ร้อยละ  16.0)   ด้านอืÉนๆ   (ร้อยละ 8.2)  ได้แก่ การรับ
บริการในร้านอาหาร หรือร้านเสริมสวย ทีÉมีชาวกมัพูชาเป็นพนกังาน สุดท้าย คือ ด้านครอบครัว  (ร้อยละ 
5.9)   ในขณะทีÉผู้ตอบแบบสอบถามทีÉไมมี่ความเกีÉยวข้องกบัชาวกมัพชูาเลยมี ร้อยละ 28.9 
 
ตารางทีÉ 6 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเกีÉยวข้องกับชาว
กัมพูชา 

ความเกีÉยวข้องกับชาวกัมพูชา จาํนวน ร้อยละ 
ด้านครอบครัว ได้แก่ เพืÉอน ญาติ  24 5.9 
ด้านทีÉอยู่อาศยั ได้แก่ เพืÉอนบ้านตดิกนั  คน
อาศยัละแวกบ้าน มีบ้านติดชายแดน มีบ้าน
ให้ชาวกมัพชูาเชา่ 

65 16.0 

ด้านอาชีพ ได้แก่ ลกูจ้าง เพืÉอนร่วมงาน 
ลกูค้า ให้บริการด้านตา่งๆกบัชาวกมัพชูา 
ค้าขายตามแนวชายแดน ทํางานใน
ห้างสรรพสินค้า 

206 50.9 

ด้านอืÉนๆ เชน่ รับบริการในร้านอาหาร ร้าน
เสริมสวย ฯลฯ 

33 8.2 

ไมมี่ความเกีÉยวข้อง 117 28.9 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากการเก็บรวบรวมข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูดงันี Ê 
1) สถิติเชิงพรรณา คือ การวิเคราะห์ค่าสถิติพื Êนฐาน ได้แก่ การแจกแจงจํานวนและค่าร้อยละ

เพืÉอให้ทราบคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยการคํานวณหา
คา่เฉลีÉยและคา่ความเบีÉยงเบนมาตรฐานของแตล่ะข้อความ  

2) สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างประชากรโดยใช้สถิติ  t-
test independent และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ 
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ANOVA) โดยกําหนดระดบันัยสําคญัทีÉ 0.05 หากพบความแตกต่างในข้อใดจะทําการทดสอบด้วยการ
เปรียบเทียบภายหลงัเป็นรายคู ่ด้วยวิธีของ Scheffe 
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บททีÉ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรืÉอง “การปฏิบตัิการสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร” มีเป้าหมายเพืÉอสรุปบทเรียน
เกีÉยวกบันโยบายสมัฤทธิผล ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยา
การสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก รวมถึงเพืÉอจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
ด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
 
 ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูสามารถตอบคําถามการวิจยัได้ดงัตอ่ไปนี Ê 
 

1. วัตถุประสงค์ของการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศในมุมมองจิตวิทยาการสืÉอสารของหน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

ความหมายของการปฏิบตัิการข่าวสาร (Information Operations: IO) ตามหลกันิยมกองทัพไทย 
สําหรับการปฏิบตักิารขา่วสารร่วม พ.ศ. 2551 หมายถึง การบรูณาการระหวา่งการปฏิบตักิารทางทหารของ
ขีดความสามารถทีÉเกีÉยวข้องกับข่าวสาร (IRCs) โดยร่วมกับเส้นทางการปฏิบัติ (Lines of Operations: 
LOOs)อืÉนๆ เพืÉอมีอิทธิพล ทําให้เสียหาย ทําให้เสืÉอม หรือชิงการตดัสินใจของฝ่ายตรงข้ามและอาจเป็นฝ่าย
ตรงข้าม ในขณะทีÉปอ้งกนัของฝ่ายเรา (อ้างอิงจากหลกันิยมกองทพัไทย สําหรับการปฏิบตักิารขา่วสารร่วม, 
2551) 

การปฏิบตัิการด้านจิตวิทยา (psychological operations)เป็นแง่มุมหนึÉงของขีดความสามารถทีÉ
ถกูนํามาใช้ในการปฏิบตัิการข่าวสาร การปฏิบตัิการด้านจิตวิทยา หมายถึง การปฏิบตักิารทีÉมีการวางแผน
มาแล้วเพืÉอถ่ายทอดข้อมูลไปสู่ผู้ รับสารอีกฝ่ายโดยมุ่งให้เกิดอิทธิพลต่ออารมณ์ แรงจูงใจ การใช้เหตุผล 
และพฤติกรรมของรัฐบาล องค์กร กลุ่ม รวมถึงปัจเจกบคุคลของอีกฝ่าย และเป้าหมายของการปฏิบตัิการ
ด้านจิตวิทยาคือเพืÉอโน้มน้าวและส่งเสริมทศันคติและพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึÉงให้เป็นไปตามจดุประสงค์
ของผู้สง่สาร (อ้างอิงจาก Information Operations, 2006) 

จากการทบทวนเอกสารทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตักิารจิตวิทยาของทางกองทพัพบว่าประเดน็ทีÉทาง
กองทพัเห็นวา่เป็นปัญหาและจําเป็นต้องมีการสืÉอสารได้แก่ 

1. ปัญหาสถานการณ์แตกแยกทางความคดิทางการเมือง 
2. ปัญหาความสมัพนัธ์กบัประเทศเพืÉอนบ้าน เชน่ กมัพชูา เวียดนาม พมา่ มาเลเซีย ฯลฯ 
3. ปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกบัความมัÉนคงอืÉนๆ เชน่ ปัญหายาเสพตดิ การลกัลอบทําลาย 

ทรัพยากรธรรมชาต ิการลกัลอบค้าแรงงานตา่งด้าว ฯลฯ 
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4. ปัญหาทางการเมือง เชน่ ความเคลืÉอนไหวของกลุม่การเมืองนอกสภา 
 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ รับผิดชอบด้านนโยบายงานด้านสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสารใน
สว่นกลาง สรุปได้ดงันี Ê 

หัวใจสําคัญของการทํางานปฏิบัติการสารสนเทศคืองานด้านการข่าวและข้อมูลเชิงลึกซึÉงเป็น
พื ÊนฐานในการขบัเคลืÉอนปฏิบตักิาร  

ความหมายของจิตวิทยาการสืÉอสารในขอบเขตของฝ่ายทหารสอดคล้องกับหลักของสากลซึÉง
ครอบคลมุใน 3 ประการ ประการแรก การสืÉอสารทีÉมีพลงัก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชืÉอมัÉน ความ
ศรัทธาตามเปา้หมายของการสืÉอสารประการทีÉสอง การใช้การสืÉอสารทีÉเปลีÉยนจากไม่เชืÉอให้เชืÉอ ไม่ศรัทธา
ให้เปลีÉยนมาศรัทธา ประการทีÉสาม การสืÉอสารเพืÉอเป้าหมายพิเศษ เช่น มุ่งให้เป้าหมายเปลีÉยนจากชอบ
ฝ่ายตรงข้ามเป็นไมช่อบฝ่ายตรงข้าม  

วตัถปุระสงค์ของการปฏิบตัิการสารสนเทศ คือ การสร้างความร่วมมือในเรืÉองความมัÉนคง ทั Êงจาก
ภาคสว่นของหนว่ยงานรัฐ เอกชน และประชาชน  เมืÉอเกิดความขดัแย้งระหว่างชาติ เปา้หมายคือ สนบัสนนุ
ความเข้าใจของประชาชนในสงัคม ทําให้ประชาชนฝัÉงตรงข้ามเปลีÉยนความคดิมาเป็นฝ่ายเดียวกบัไทย 
รวมถึงสร้างการรับรู้ให้กบับคุคลทีÉสามเพืÉอให้สนบัสนนุฝ่ายไทย  

ในปัจจบุนั ปัญหาของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทีÉหนว่ยงานกองทพัได้ระบไุว้จากการสมัภาษณ์ 
และต้องอาศยัการปฏิบตักิารสารสนเทศเข้าไปชว่ยดแูลแก้ไข รวมทั Êงเป็นประเดน็ทีÉสมัพนัธ์กบัความมัÉนคง
ของชาติในทศันะของผู้ รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสาร ประกอบไปด้วย  

1. ปัญหาความขดัแย้งทีÉสืบเนืÉองมาจากกรณีปราสาทเขาพระวิหาร 
2. ปัญหาการโจมตีภาพลกัษณ์ของประเทศไทยโดยผู้ นําและสืÉอมวลชนกมัพชูา 
3. ปัญหาแรงงานชาวกมัพชูาและการลกัลอบเข้าประเทศ 
4. ปัญหาเรืÉองผลประโยชน์ในทรัพยากรธรรมชาติ 
5. ปัญหาการลว่งลํ ÊาเขตแดนของประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน 
6. ปัญหาการกระทําผิดกฎหมายอืÉนๆ เชน่ อาชญากรรม การลกัลอบซื Êอขายของอยา่งผิดกฎหมาย 

ฯลฯ 
 
การดาํเนินงานด้านการปฏิบัตกิารสารสนเทศ และการปฏิบัตกิารจิตวิทยาการสืÉอสาร 
การปฏิบตัิการสารสนเทศและสงครามข่าวสารถกูกําหนดเป็นนโยบายยุทธการทหารเรือ ประจําปี

งบประมาณ  Śŝŝŝ ด้านยุทธการข้อทีÉ  ş ทีÉระบุว่า พัฒนาแนวทางปฏิบัติการข่าวสาร (information 
operation) ปีทีÉแล้วออกเป็นคําสัÉงทีÉชัดเจนเป็นคําสัÉงเฉพาะทีÉ  Ŝś/Śŝŝŝ การปฏิบัติการข่าวสารของ
กองทพัเรือ  
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กองยุทธการ หน่วยบัญชาการนาวิกโยธิน เป็นหน่วยงานทีÉรับผิดชอบงานด้านการปฏิบัติการ
สารสนเทศและสงครามขา่วสารของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก ได้แก่ จงัหวดัจนัทบรีุ และตราด  

เปา้หมายของการปฏิบตักิารสารสนเทศบริเวณชายแดนภาคตะวนัออก คือ เรืÉองการประสานความ
ร่วมมือในเรืÉองความมัÉนคง เนืÉองจากภาพรวมของพื ÊนทีÉชายแดนในทุกๆ พื ÊนทีÉจะคล้ายคลึงกันในเรืÉองของ
การข้ามแดนไปข้ามมาของประชาชนเพืÉอการทํามาหากินของประชาชนในพื ÊนทีÉ ทั Êงจุดผ่านแดนถาวรและ
จดุผ่อนปรนทางการค้าทีÉประชาชนจะมีการข้ามแดนเพืÉอไปประกอบอาชีพอย่างต่อเนืÉองทุกวนั ดงันั Êน ใน
เรืÉองของการป้องกันชายแดนกองทัพเรือจะมีหน่วยเฉพาะกิจนาวิกโยธินชายแดนจันทบุรีและตราด
ดําเนินการ และมีชดุควบคมุทหารพรานนาวิกโยธินเป็นหน่วยประจําพื ÊนทีÉ (กองกําลงัประจําถิÉน) ทีÉช่วยใน
การป้องกันชายแดน นอกจากทหารจะทําหน้าทีÉป้องกันชายแดนแล้วทหารยงัทําหน้าทีÉเป็นคณะกรรมการ
พฒันาเพืÉอความมัÉนคงด้วย (พมค.) โดยกองทพัเรือภาคทีÉ ř Ś ś จะทําหน้าทีÉนี Êดงักล่าว จะประสานความ
ร่วมมือกับภาคเอกชนและประชาชนในพื ÊนทีÉ มีโครงการอบรมประชาชนเพืÉอให้ประชาชนอยู่ดีกินดีอัน
นําไปสูก่ารลดปัญหาอืÉนๆ ทีÉจะเกิดขึ Êนตามมา  

นอกจากนี Êยงัมีอีกหลายหน่วยงานทีÉเข้ามาเสริมงานการปฏิบตัิการสารสนเทศ เช่น ศนูย์จดัระบบ
ป้องกันเพืÉอจดัระเบียบชายแดน (ศป.ชด.) เป็นหน่วยงานทีÉมีชุดปฏิบตัิการลงไปปฏิบตัิการจดัระเบียบใน
พื ÊนทีÉชายแดน มีการเสริมอาชีพ มีระบบแจ้งเตือน ระบบป้องกัน เรืÉองการทํากิน รักษาถิÉนฐาน รักษา
สิÉงแวดล้อม ป่าไม้ การให้ความร่วมมือของประชาชนในพื ÊนทีÉจะอยู่ในลักษณะของการเข้าร่วมโครงการ
ตา่งๆ ทีÉหนว่ยงานลงไปทํา 

 
การปฏิบัตกิารสารสนเทศและและการปฏิบัตกิารจิตวิทยาการสืÉอสารในสถานการณ์ต่างๆ  
การปฏิบตักิารสารสนเทศในแนวชายแดนสามารถแบง่ออกได้ตามภาวะทีÉแตกตา่งกนัดงันี Ê 
1) ในภาวะปกต ิ เป้าหมายของทหารคือ การสร้างความเข้าใจกับประชาชน ส่วนทหารตามแนว

ชายแดนมีหน้าทีÉรักษาอธิปไตย และความมัÉนคง ความเป็นอยู ่ความสงบ และรักษากฎหมาย วิธีทีÉใช้ในการ
ดําเนินการ เช่น  การเข้าไปให้ความเข้าใจ การแจ้งเตือน อบรมการป้องกนัหมู่บ้าน การสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งประชาชนและทหาร 

2) ในภาวะวิกฤติ หรือความขดัแย้ง กองทพัจะมีการส่งชดุปฏิบตักิารจิตวิทยาเข้าไปในพื ÊนทีÉ เพืÉอให้
ขา่วสาร ปลกูฝังความรักชาติและสถาบนัพระมหากษัตริย์ ความสามคัคี รวมถึงจดักิจกรรมให้ความบนัเทิง
ในพื ÊนทีÉ เช่น ดนตรี ละคร ฯ เพืÉอสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย นอกจากนี ÊทหารจะเพิÉมความถีÉในการลงพื ÊนทีÉ
มากกวา่ยามปกติ 

3) ในภาวะสงคราม เมืÉอเกิดสงครามอาจต้องมีการอพยพประชาชนบริเวณชายแดน รวมถึงใช้
ทรัพยากรของประชาชนในการรบ ดงันั Êน กองทพัจะต้องแจ้งขา่วสารแก่ประชาชนเพืÉอขอความร่วมมือ 
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ในส่วนงานด้านการทูตของกองทัพ ผู้ ทีÉเคยปฏิบตัิงานได้ให้ข้อมูลเบื Êองต้นถึงการดําเนินงานการ
ขา่วเพืÉอเป็นการโต้ตอบการข่าวของกัมพชูาว่าใช้วิธีการเข้าพบผู้ใหญ่ของทางกมัพชูาโดยผู้ช่วยฑตูทหารจะ
เป็นประสานดแูล แต่จะไม่ตอบโต้ข่าวสารไปยงัประชาชนโดยตรง การข่าวกับประชาชนให้เป็นหน้าทีÉของ
สถานทตู โดยอาจเข้าไปเยีÉยมเยือนชี Êแจง การทีÉทา่นทตูแสดงตวั สืÉอมวลชนย่อมมาทําข่าว ซึÉงตรงนี Êเป็นวิธีทีÉ
จะทําให้ประชาชนของกมัพชูาได้ทราบข้อเท็จจริง และเป็นวิธีทีÉดีกวา่การจดัการเจรจาโดยตรง  

 
จากการสมัภาษณ์ผู้ รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสารพื ÊนทีÉบริเวณด่าน และ

จดุผอ่นปรน   ได้ให้ข้อมลูถึงงานทีÉได้รับมอบหมายซึÉงเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตัิการสารสนเทศ ได้แก่  
1. การทํามวลชนสัมพันธ์กับผู้ นําชุมชนและชาวบ้านในพื ÊนทีÉ โดยมีเป้าหมายเพืÉอเตรียมความ

พร้อมรับสถานการณ์เมืÉอมีความขัดแย้งเกิดขึ Êน เพืÉอสร้างประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ เพืÉอให้
คําแนะนําเรืÉองของการดําเนินตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง และให้คําแนะนําอืÉนๆ ทีÉทางชาวบ้านต้องการ  
ตลอดจนการขอความร่วมมือชาวบ้านให้ช่วยเป็นสายข่าว ฯลฯ   โดยมีการประสานงานร่วมกับ
ผู้บงัคบับญัชา องค์กรปกครองท้องถิÉน และชมุชนในพื ÊนทีÉ 

2. การทํามวลชนสัมพันธ์กับชาวกัมพูชา   เช่น  การไปร่วมทําบุญในประเทศกัมพูชา การจัด
กิจกรรมกีฬาระหว่างประเทศเพืÉอนบ้าน การจดัมหกรรมทางการค้า ฯลฯ โดยส่วนใหญ่เป็นการดําเนินงาน
ร่วมกบัภาคธุรกิจในพื ÊนทีÉคือ หอการค้าจงัหวดั และสภาอตุสาหกรรมจงัหวดั รวมถึงกลุม่ธุรกิจในพื ÊนทีÉ 

3. การปฏิบตัิการทางจิตวิทยาระหว่างทหารสองฝ่าย เช่น การซ้อมรบเพืÉอแสดงให้เห็นว่ามีความ
พร้อมตลอดเวลา   

ในมุมมองของเจ้าหน้าทีÉทีÉปฏิบตัิการในพื ÊนทีÉส่วนใหญ่เห็นว่าความขดัแย้งระหว่างประเทศเพืÉอน
บ้านในปัจจุบนั โดยเฉพาะจากกรณีประสาทเขาพระวิหาร และสถานการณ์การผลกัดนัแรงงานกัมพูชา
กลบัประเทศในราวเดือนมิถนุายน 2557 ทีÉผ่านมา  ไม่น่าจะส่งผลกระทบในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
เนืÉ องจากเป็นพื ÊนทีÉ เศรษฐกิจ  ประชาชนทั ÊงสองฝัÉ งเน้นเรืÉ องของการประกอบอาชีพ  และการค้า  
ความสมัพนัธ์ระหว่างประชาชนทั Êงสองประเทศบริเวณชายแดนดําเนินไปด้วยดี  ทั Êง 2 ฝ่ายต่างไม่ต้องการ
ให้เกิดการสู้ รบกัน แต่อย่างไรก็ตามหากเกิดการสู้ รบกันจริง เจ้าหน้าทีÉทีÉปฏิบตัิการในพื ÊนทีÉประเมินว่าใน
ด้านของกําลงัทหารไทยมีความพร้อมมากกว่า และผู้ ทีÉจะเสียประโยชน์มากทีÉสดุคือ ประชาชนของกมัพชูา
บริเวณชายแดน เนืÉองจากการปิดดา่นจะทําให้ขาดเครืÉองอปุโภคบริโภค ซึÉงส่วนใหญ่นําเข้าไปจากประเทศ
ไทย รวมถึงรายได้จากการเข้ามาใช้แรงงานของชาวกมัพชูาในประเทศไทยด้วย 

อย่างไรก็ตาม งานด้านปฏิบตัิการจิตวิทยาการสืÉอสารไม่ได้ทําในทุกระดบัของหน่วยงาน   สําหรับ
ผู้ปฏิบตังิานระดบัล่างในพื ÊนทีÉเมืÉอได้รับมอบงานมาจากผู้บงัคบับญัชา อาจไม่ทราบว่าสิÉงทีÉได้รับมอบมาคือ
งานปฏิบตัิการจิตวิทยาการสืÉอสารเพืÉอไปตอบสนองภารกิจ  เฉพาะผู้บงัคบับญัชาทีÉได้รับมอบหน้าทีÉเท่านั Êน
ทีÉทราบ 



58 
 

 
 
การปฏิบัตกิารสารสนเทศของฝ่ายกัมพูชา 
ข้อมูลเกีÉยวกับการปฏิบตัิการสารสนเทศของฝ่ายกัมพูชาทีÉประมวลได้จากการสมัภาษณ์ผู้ ทีÉเคย

ปฏิบตัิงานในประเทศกัมพูชา หรือได้เคยทราบข้อมูลเกีÉยวกับการทํางานด้านปฏิบตัิการสารสนเทศของ
กัมพูชา ชี Êให้เห็นว่ากัมพูชามีการปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สาเหตุหนึÉงมาจาก
สภาพการเมืองทีÉมีเสถียรภาพ ผู้ นํามีอํานาจเด็ดขาดและเข้าใจเรืÉองของการใช้การปฏิบตัิการสารสนเทศ  
ภาพรวมโดยสงัเขปเกีÉยวกบัการปฏิบตักิารสารสนเทศของฝ่ายกมัพูชา มีดงันี Ê 

1) ผู้ นํากมัพชูาเป็นผู้ปฏิบตักิารจิตวิทยาด้วยตนเอง  
ผู้ นํากมัพชูา คือ สมเด็จอคัรมหาเสนาบดีเดโช ฮนุ เซน  เป็นผู้ ลงมาปฏิบตัิการจิตวิทยาด้วยตนเอง 

สนุทรพจน์ในโอกาสตา่งๆ ของท่านฮนุเซน ถือเป็นเจตนารมณ์ของผู้บงัคบับญัชาทีÉผู้ปฏิบตัิงานระดบัล่างจะ
ตอบสนองเจตนารมณ์ดงักล่าวโดยปฏิบตัิตาม ดงันั Êน การดําเนินงานปฏิบตัิการจิตวิทยาของหน่วยงานรัฐ
จึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  นอกจากนี Ê ผู้ นํากมัพูชารู้จกัใช้กลยทุธ์การสืÉอสาร ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
เสียงของคนเห็นด้วยไม่เห็นด้วย เป็นผู้ มีความคิดละเอียด มีการวางแผนสารทีÉจะส่งทกุครั Êง รู้วิธีโน้มน้าวใจ
ในถานการณ์ตา่งๆ รวมทั Êงสามารถโต้ตอบขา่วหรือแก้ไขข่าวได้ด้วยตนเอง  

2) คณุสมบตัขิองตวัผู้ นําในการวางแผนปฏิบตัิการสารสนเทศ 
สมเด็จอคัรมหาเสนาบดีเดโช ฮนุเซน เป็นทั Êงนกัการเมืองและการทหาร ดงันั Êน จึงมีความสามารถ

เชิงวางแผนวางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทางการทหารและมีอิทธิพลทางการเมืองด้วย ทําให้สามารถ
บริหารงานและควบคมุได้ทั Êงรัฐบาลและกองทพั นอกจากนี Ê ยงัมีความสามารถเลือกใช้คนให้เหมาะสมกับ
ความสามารถ โดยในภาวะปกตินั Êนรัฐบาลกมัพชูาจะมอบหมายให้ข้าราชการทีÉมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัคน
ไทยหรือรู้จกัผู้ มีอํานาจ/ข้าราชการฝ่ายไทย และรู้จกัความเป็นไทยเป็นผู้ รับผิดชอบดแูลงานด้านกลาโหม   
ซึÉงถือเป็นความได้เปรียบอีกประการในการปฏิบัติการสารสนเทศของกัมพูชา ทีÉจะสามารถวางแผน
ปฏิบตักิารสารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) การบรูณาการงานตา่งๆ ภายในกองทพัเข้ากบัการปฏิบตักิารสารสนเทศ   
การทํางานของทหารกมัพชูาจะบรูณาการร่วมกบัการปฏิบตักิารสารสนเทศตลอดเวลา ยกตวัอยา่ง 

การจบัตวัคณุวีระ สมความคิด เรืÉองการรุกลํ Êาเขตแดนในฐานะเชลยศึก เป็นการปฏิบตัิการสารสนเทศให้
โลกรู้วา่ประเทศไทยทีÉถกูรับรู้วา่มีความเจริญและมีความยิÉงใหญ่กวา่ประเทศกมัพชูายงัมีคนไทยถกูจบัเป็น
เชลยศึกได้ และกัมพูชาก็ปฏิบัติตามสนธิสัญญาเจนีวาการมอบเชลยศึกคืน การปฏิบัติการสารสนเทศ
ดงักล่าวส่งผลคือประเทศไทยเสียหน้า และถูกประชาคมโลกมองในฐานะผู้ รุกราน จากตวัอย่างดงักล่าว
ชี Êให้เห็นว่ากัมพูชาให้ความสําคญักับการปฏิบตัิการสารสนเทศกับกลุ่มเป้าหมายในระดบันานาชาติเป็น
อย่างมาก นอกจากนี Ê กัมพูชาจะดําเนินงานปฏิบตัิการสารสนเทศในเรืÉองต่างๆ ไปพร้อมกับการปลูกฝัง
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ประเด็นการรักชาติ และความเป็นผู้กล้าหาญ ความเป็นผู้ นําของท่านฮุนเซนเสมอ โดยทีÉการปฏิบตัิการ
สารสนเทศของฮนุ เซน ส่วนหนึÉงก็หวงัภาพลกัษณ์ทางการเมือง เนืÉองจากมีกระแสข่าวลบเรืÉองทีÉฮนุเซนทํา
ให้กมัพชูาเสียดินแดนให้ประเทศเวียดนาม ท่านฮนุเซนจึงมาเข้ามงวดกบัดินแดนทางฝัÉงประเทศไทย เพืÉอกู้
ภาพลกัษณ์ของตน  โดยเน้นการปลกุเร้าเรืÉองความรักชาติมาเป็นประเดน็สําคญัในการสืÉอสาร 

4) กมัพชูามีการวางแผนกลยทุธ์ทางการสืÉอสารทีÉเป็นระบบและทําให้เกิดผลลพัธ์ตามทีÉต้องการได้  
กมัพูชามีการวางแผนการปฏิบตัิการสารเทศเชิงรุก ดงัทีÉกล่าวแล้วว่ากัมพูชามีการบรูณาการงาน

ปฏิบตัิการสารสนเทศเข้ากับการทํางานของกองทัพ และหน่วยงานรัฐอืÉน นอกจากนี Êผู้ นํากัมพูชาเป็นนัก
วางแผน คมุสืÉอ และใช้สืÉอเพืÉอตอบสนองจดุประสงค์ของตน และเกิดผลลพัธ์ได้ ตวัอย่างมากมายของการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศเชิงรุก เช่น การตอ่ประเด็นของดาราสาวไทยทีÉมีข่าวโคมลอยว่าใช้คําพูดไม่ดีต่อชาว
กมัพชูา ซึÉงผู้ นํากมัพูชาได้ออกมาพูดถึงประเด็นดงักล่าว และทําให้เรืÉองขยายกว้างไปสู่การเมือง และ เกิด
การเผาสถานทูตไทย หรือการจับกุมตัวคนไทยในฐานะเชลยศึก และมีการนําเสนอประเด็นข่าวให้เกิด
ตา่งชาติเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ทางลบตอ่ประเทศไทย การออกข่าวการขบัไล่แรงงานตา่งด้าวและทําร้าย
แรงงานกมัพชูา เป็นต้น  

ส่วนข้อความสาระสําคญั (Key message) ของกมัพชูาเวลาสืÉอสารเกีÉยวกบัประเทศไทย จะมีการ
สร้างสารทีÉชดั ประเด็นทีÉทางกมัพูชาใช้เพืÉอลดความน่าเชือถือของไทยคือ ผู้ รุกราน  (ชอบรุกลํ Êาดินแดน) ไร้
มนุษยธรรม  (ข่มเหงชาวกัมพูชาทีÉอ่อนแอกว่า) ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย  (ใช้อาวุธต้องห้ามทีÉสนธิสญัญา
ระบไุว้) 

ในการเจรจาประเดน็ขดัแย้ง กมัพชูาจะเลือกใช้แบบพหภุาคมากกวา่ทวิภาคี เพืÉอดงึประเทศอืÉนเข้า
มาร่วมด้วย ซึÉงเป็นกลยุทธ์รูปแบบหนึÉง กัมพูชาทราบว่าเพืÉอนบ้านรอบประเทศไทยต่างก็มีปมขดัแย้งกับ
ประเทศไทย เช่น พม่ามีประเด็นเรืÉองชนกลุ่มน้อย มาเลเซียมีประเด็นเรืÉองภาคใต้ ลาวเคยรบกับไทย และ
ไทยชอบดูถูกคนลาว  ส่วนประเทศเพืÉอนบ้านอืÉนทีÉไม่ได้มีพรมแดนติดกับไทยจะไม่มีท่าทีเข้าข้างฝ่ายใด
ชดัเจน ตา่งก็ประเมินผลประโยชน์วา่ประเทศใดให้ประโยชน์ได้ดีกวา่  

5) รัฐบาลกัมพชูาสามารถการควบคมุการทํางานของสืÉอมวลชนในประเทศได้ และมีศนูย์รวมรวม
ข่าวทีÉใช้ในการตอบโต้ด้านข่าวสาร ทําให้การวางแผนกลยุทธ์การสืÉอสารในการปฏิบัติการสารสนเทศ
เป็นไปได้ดี นอกจากนี Êการให้ข่าวของผู้ปฏิบตัิงานในระดบัตา่งๆ จะเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําประเทศ 
ดงันั Êนการสืบหาข่าวจากแหล่งข่าวของรัฐต่างๆ ในประเทศกัมพูชาจะไม่ได้ข้อมูลอะไรมาก เพราะมีแต่
ข้อมลูแบบเดียวกนัหมด 

นอกจากนี Ê คนกัมพูชาเรียนรู้ภาษาไทยได้มาก การได้เปรียบทางภาษานี Êส่งผลให้กัมพูชาสามารถ
เข้าถึงข้อมลูข่าวสารทั ÊงสืÉอบคุคลและสืÉอมวลชนไทยได้ และทราบความเป็นไปของประเทศไทยได้ง่าย ตา่ง
จากคนไทยทีÉไมค่อ่บเรียนรู้ภาษาเขมร จงึมีโอกาสเข้าถึงบคุคลและสืÉอกมัพชูาได้น้อย 

6) การสร้างการรับรู้ขา่วสารกบัคนกมัพชูาด้วยกนัเอง  
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รัฐบาลกมัพชูาสร้างการรับรู้เกีÉยวกบัประเทศกมัพชูาและตวัผู้ นําด้วยวิธีการและเนื ÊอหาสารทีÉมีการ
วางแผนไว้ ปัจจุบนัประชาชนกมัพูชามีช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจนมาก คนระดบัล่างทีÉเป็นแรงงาน
หรือต้องดิ Êนรนทํามาหากินจะไม่คอ่ยเปิดรับสืÉอ และไม่ใส่ใจประเด็นข่าวสารความขดัแย้งต่างๆ ผู้ นําจึงมดั
ใจคนระดบัลา่งด้วยการทําความเข้าใจและให้โอกาสคนระดบัลา่ง  

ส่วนกลุ่มทีÉสนใจ และเปิดรับข่าวสารจากรัฐบาลมากคือ กลุ่มชนชั Êนกลาง และผู้ มีการศึกษา 
อย่างไรก็ตาม การสร้างความเชืÉอถือและศรัทธาตอ่ผู้ นําด้วยแง่ผลงานการสร้างชาติ และการผลกัดนัเขมร
แดงใช้ไม่ได้กับคนรุ่นใหม่ เพราะคนรุ่นใหม่ไม่ได้มีประสบการณ์ร่วม และไม่คิดถึงเรืÉองนี Êแล้ว  นอกจากนี Ê
เทคโนโลยีการสืÉอสารทําให้ชาวกัมพูชามีโลกทัศน์ทีÉกว้างขึ Êน ดงันั Êนผู้ นําจึงพยายามสร้างการรับรู้ในแง่ของ
การรักชาติ รวมไปถึงการสอนและหลอ่หลอมการรับรู้ประวตัิศาสตร์ในสถาบนัศกึษา 

 
สรุปจากข้อสงัเกตเกีÉยวกบัการปฏิบตักิารสารสนเทศ และจิตวิทยาการสืÉอสารของกมัพชูาเห็นได้วา่

มีการทํางานในเชิงรุก มีเปา้หมายชดัเจนมีวิธีปฏิบตัทีิÉเป็นรูปธรรม และเกิดผลลพัธ์ตามมา 
 
ข้อจํากัดของการปฏิบัติการสารสนเทศและการปฏิบัติการจิตวิทยาบริเวณชายแดนภาค

ตะวันออก 
ข้อจํากดัของการปฏิบตัิการสารสนเทศและการปฏิบตัิการจิตวิทยาบริเวณชายแดนภาคตะวนัออก

ทีÉรวบรวมได้จากการสมัภาษณ์ทั Êงระดบัผู้ รับผิดชอบระดบันโยบายและผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉชายแดนภาค
ตะวนัออก มีดงันี Ê 

1. การขาดความรู้เกีÉยวกบัการปฏิบตักิารสารสนเทศทั Êงในระดบัผู้วางแผน และระดบัปฏิบตักิาร  
หน่วยงานกองทพัเรือยงัขาดความเข้าใจทีÉชดัเจนในการปฏิบตัิการสารสนเทศ เห็นได้จากการขาด

โครงสร้างในการปฏิบตัิ เพราะไม่มีหน่วยงานทีÉรับผิดชอบอย่างชดัเจนในลกัษณะของกองหรือแผนก มีแต่
ในลกัษณะกองเฉพาะกิจทีÉผู้ ดําเนินงานจะขอแนวทางจากผู้บังคบับญัชาเป็นครั Êงคราว ไม่ได้มีการจดัระบบ
และแผนงานในการดําเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  

การปฏิบตัิการสารสนเทศกลายเป็นความรู้ทีÉมีอยู่เฉพาะกลุ่มคนในกองทัพ และเพิÉงมีการพูดถึง
อยา่งจริงจงัเมืÉอสองสามปีทีÉผ่านมา โดยได้รับความรู้มาจากตําราและบคุลากรตา่งประเทศ รวมทั Êงไม่พบว่า
มีการเผยแพร่หรือเรียนรู้และการปรับให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย   ในระดบัผู้ปฏิบตัิการจะได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบตัิงาน “ปฏิบตัิการจิตวิทยา” (ปจว.) ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของงานการปฏิบตัิการสารสนเทศ
เท่านั Êน ทั Êงนี Êผู้ ปฏิบัติการบางคนก็ยังไม่แน่ใจว่าตนมีความเข้าใจทีÉถูกต้องเพียงพอในงานปฏิบัติการ
จิตวิทยาหรือไม ่หรือไมท่ราบวา่ต้องปฏิบตัอิยา่งไร 

ในสว่นของเปา้หมายในการสืÉอสารในบริเวณพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกเพืÉอแก้ไขปัญหา คือ การ
สร้างความเป็นมิตร และหากลุ่มมวลชนทีÉเป็นแนวร่วมให้มากขึ Êน โดยกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชน 
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เจ้าหน้าทีÉรัฐ สืÉอมวล หรือบุคคลใดๆ ทีÉอยู่ในฝัÉงประเทศไทย เมืÉอกองทัพสามารถสร้างความเป็นมิตรให้
เกิดขึ Êนได้ กองทพัจะสามารถโน้มน้าวใจหรือชี Êนํามวลชนได้  

การแก้ปัญหาในพื ÊนทีÉโดยหลกัแล้วควรต้องมีทั Êงระดบัยทุธวิธี ระดบัยทุธการณ์ และระดบัชาต ิแตที่É
ผ่านมาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตา่งๆ เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยเจ้าหน้าทีÉระดบัล่างผ่านวิธีการ
สืÉอสารระหวา่งบคุคล เช่น การนดัสงัสรรค์ทานสรุาเพืÉอจะได้มีโอกาสให้ข้อมลูแก้ไข หรือหากผู้ประกอบการ
เป็นญาติกบัเจ้าหน้าทีÉทหารก็อาศยัการพูดคยุกนัตรงๆ ฯลฯ  การแก้ปัญหาด้วยการปฏิบตัิการสารสนเทศ
ในพื ÊนทีÉจึงเป็นลกัษณะของการแจ้งข่าวสารเป็นส่วนใหญ่ เพืÉอให้เกิดความปลอดภัยแก่ประชาชน เช่น ให้
ระวงักลุม่หวัขโมยมอเตอร์ไซต์ คนกลุม่ไหนทีÉไมค่วรเข้าไปยุง่เกีÉยว ฯลฯ 

ผู้ รับผิดชอบและผู้ปฏิบตังิานฯ มีข้อเสนอแนะวา่ ผู้บงัคบับญัชาควรมีการกําหนดนโยบายในการให้
ความรู้ด้านการปฏิบัติการสารสนเทศ และจิตวิทยาการสืÉอสาร โดยประการแรกควรมีการให้ความรู้ทีÉ
เหมาะสมกบัผู้ตดัสินใจทกุระดบั ทั Êงระดบัผู้บงัคบับญัชา และผู้ปฏิบตัิงาน ประการทีÉสอง มีการให้จดัระบบ
และแผนงานทีÉเป็นรูปธรรมเพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉปฏิบตัิงานทราบวา่ต้องปฏิบตัิอย่างไร ประการทีÉสาม มีการนํา
แผนทีÉวางไว้ไปปฏิบตัใิช้จริง   

นอกจากนี ÊการปฏิบัติการสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสารต้องอาศัยส่วนของพลเรือนทีÉมี
ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาสืÉอสารเข้ามาร่วมวางแผนด้วยทีÉ ไม่ใช่บุคลากรของกองทพั เพืÉอเป็นการบูรณา
การระหวา่งศาสตร์และศลิป์ 

 
2. ขาดความเป็นเอกภาพของการให้ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างกองทัพ  รัฐบาล กระทรวงการ

ตา่งประเทศ และหน่วยงานภาคส่วนอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง สาเหตมุาจากการขาดการประสานงานของหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้อง  บคุลากรการเมืองเปลีÉยนแปลงบอ่ยครั Êง  ประเด็นทางการเมืองและความขดัแย้งทางการเมืองใน
ประเทศและการเมืองระหว่างประเทศ  ซึÉงแตล่ะภาคส่วน ตา่งยดึมมุมองทีÉแตกตา่งกนั โดยเฉพาะเรืÉองของ
มมุมองระหวา่งเศรษฐกิจกบัความมัÉนคงของชาติ และผลประโยชน์ของชาติ 

ไม่เพียงการขาดเอกภาพของการให้ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเท่านั Êน ภาพทีÉปรากฏในประเทศไทย
คือ เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแย้ง หรือเรืÉองทีÉต้องการความเห็นในการแก้ไข ผู้ ทีÉมาจากหน่วยงานเดียวกนัยงัมี
การให้ข้อมลูทีÉไมต่รงกนั หรือ เชน่ ฝ่ายสนบัสนนุรัฐบาลกบัฝ่ายคดัค้าน หรือสืÉอมวลชนกบักองทพั ฯลฯ เมืÉอ
คนในประเทศยงัให้ข้อมลูทีÉแตกตา่งกนั ประชาคมโลกจึงไม่มัÉนใจวา่จะเชืÉอข้อมลูแหล่งใด และสดุท้ายอาจ
หนัไปรับข้อมลูจากทางกมัพชูา ซึÉงมีเอกภาพในการให้ขา่วสารมากกวา่ 

นอกจากนี Êหน่วยงานรัฐแต่ละหน่วยมีการดําเนินการข่าวแบบต่างฝ่ายต่างทํารับคําสัÉงจาก
ผู้บังคบับัญชาเป็นครั Êงคราว ขาดเจ้าภาพหรือหน่วยงานทีÉรับผิดชอบอย่างชัดเจนทีÉจะทําให้ปฏิบัติการ
สารสนเทศของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ชี Êวา่เมืÉอเกิดความขดัแย้งในพื ÊนทีÉ
ชายแดนภาคตะวันออก กองทัพปฏิบัติงานได้เท่าทีÉมีอํานาจหน้าทีÉและความสามารถทีÉมีอยู่ ส่วนการ
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เชืÉอมโยงของนโยบายหรือส่วนอืÉนๆ อย่างกระทรวงการต่างประเทศ หรือรัฐบาลนั Êนขาดตอน ไม่มีสารทีÉพูด
ไปในทิศทางเดียวกัน (no same voice) หรือไม่มีแม้แต่เป้าหมาย (objective) ร่วมกนั นอกจากนี Ê ลักษณะ
การดําเนินงานของหนว่ยงานรัฐไทย เมืÉอมีการใช้โครงสร้างระดบัใหญ่จะไมมี่ความคลอ่งตวั  ซึÉงตรงกนัข้าม
กับทางกัมพูชาทีÉการปฏิบัติการสารสนเทศมีทิศทางทีÉชัดเจนและเป็นไปในทางเดียวกัน  โครงสร้างการ
ปฏิบตังิานมีความอนักระชบัเนืÉองมาจากความเบด็เสร็จเดด็ขาดของผู้ นําและพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล ทํา
ให้ทางกมัพชูามกัได้เปรียบไทยในแง่การขา่ว  

 
3. ความไม่ชดัเจนในนโยบายของรัฐบาลแต่ละยุคสมยั ในเรืÉองนโยบายต่างประเทศกับประเทศ

เพืÉอนบ้านในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก รัฐบาลไมมี่แนวทางชดัเจนในกรณีตา่งๆ ทีÉจะให้ผู้ปฏิบตักิารหรือ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง เช่น กระทรวงการต่างประเทศ ฝ่ายข่าวความมัÉนคง ฝ่ายทหาร ฝ่ายทูต หน่วยงาน
ภมูิภาคฯลฯ ยดึเป็นหลกัคดิหรือหลกัปฏิบตั ิผู้ปฏิบตังิานจงึทํางานได้ลําบาก  
 ปัจจจัยเรืÉองขั Êวทางการเมืองเป็นเหตุหนึÉงทีÉเข้ามามีอิทธิพลทําให้การทํางานด้านการปฏิบตัิการ
สารสนเทศ ตวัอยา่งเช่น ความสมัพนัธ์ระหวา่งไทยกบักมัพชูาเป็นเรืÉองทางการเมืองโดยแท้ หากรัฐบาลไทย
ยุคนั Êนมีความสัมพันธ์อันดีกับเขมร ทุกอย่างจะเจรจาได้ง่าย แต่ถ้ารัฐบาลไทยยุคนั ÊนทีÉไม่ได้เคยมี
ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัทางกมัพชูา มกัจะมีเรืÉองราวทําให้เกิดความขดัแย้ง  ดงันั ÊนเมืÉอการทํางานด้านการ
ต่างประเทศของไทยไม่มีเอกภาพ บวกความไม่ชัดเจนของนโยบายของรัฐ ทํา ให้การทํางานด้านการ
ปฏิบตักิารสารสนเทศเป็นไปได้ยาก 

 
4. กองทพัไม่มีหน่วยงานทีÉรวมศนูย์หรือบรูณาการการทํางานให้เข้ากบัการปฏิบตัิการสารสนเทศ  

เพืÉอปฏิบตัิการในกรณีต้องตอบโต้หรือเสนอข่าวสารทีÉเป็นประเด็นวิกฤตทางความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
โดยหน่วยงานนี Êต้องมุ่งเน้นการทํางานให้เท่าทันสถานการณ์และมีศักยภาพในการสร้างการรับรู้ของ
ประชาชน สืÉอมวลชน และสงัคมโลก  

ในทางตรงกันข้าม กัมพูชามีศูนย์ข่าวความมัÉนคงทีÉทําหน้าทีÉดูแลการให้ข่าว และการโต้ตอบ
ข่าวสารไปยงักลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง ตวัอย่างเช่น หากมีการโจมตีทางด้านข่าวจากฝ่าย
ไทย ศนูย์นี Êจะมีการรวบรวมข่าว และตอบโต้ข่าวกลบัมาทนัที ซึÉงหากฝ่ายไทยมีหนว่ยงานข้อมลูในลกัษณะ
นี ÊทีÉมีศกัยภาพ ไมเ่ป็นเครืÉองมือของพรรคพวกใด จะทําให้การปฏิบตักิารสารสนเทศชดัเจนมากขึ Êน  

 
5. การขาดการสร้างความเข้าใจกบัสืÉอมวลชนในการนําเสนอข้อมลูเพืÉอไม่ให้เกิดผลกระทบตอ่การ

ปฏิบัติการสารสนเทศ  ตลอดจนกฎหมายด้านข้อมูลข่าวสาร  การให้เสรีภาพกับสืÉอมวลชน  และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสืÉอสาร ทําให้การควบคมุขา่วสารคอ่นข้างลําบาก 
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กฎหมายด้านข้อมูลข่าวสาร เน้นให้สิทธิÍ ในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน ส่วนหน้าทีÉของ
สืÉอมวลชนคือ การแจ้งข้อมลูขา่วสารรอบตวัให้กบัสงัคม และเสนอขา่วให้รวดเร็วทนัสถานการณ์ นอกจากนี Ê 
สืÉอมวลชนไทยคอ่นข้างมีเสรีภาพมากกว่าประเทศเพืÉอนบ้านในการนําเสนอข่าว  ทําให้บางเรืÉองทีÉต้องการ
ให้เป็นความลับของกองทัพถูกเปิดเผย และการนําเสนอข้อมูลบางอย่างของสืÉ อมวลชนอาจส่งผล
เสียเปรียบให้กบัการปฏิบตัิงานของกองทพัหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหานั Êนๆ ตลอดจนความมัÉนคง 
ปลอดภยัของคนในประเทศ ตวัอย่างเช่น การให้รายละเอียดของกองกําลงั ข้อมลูจํานวนผู้สญูเสียของฝ่าย
ไทย ภาพผู้ ต้องสงสยั ฯลฯ ข้อมลูเหลา่นี Êแม้จะเป็นข้อเท็จจริง แตใ่นบางสถานการณ์อาจทําให้ฝ่ายตรงข้าม
เอาไปใช้เป็นข้อมลูในการประเมินสถานการณ์ หรือโต้ตอบด้วยการปฏิบตักิารสารสนสเทศกลบัมา  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสืÉอสารทําให้สืÉอปัจจุบันมีหลากหลายช่องทางมากขึ Êน แต่
บางส่วนไม่มีคณุภาพในการทํางาน เช่น เคเบิ Êลทีวีบางครั ÊงนําเสนอเรืÉองทีÉไม่จริง และพูดในสิÉงทีÉไม่เหมือน
หน่วยงานของรัฐ ทําให้ประชาชนไมท่ราบว่าอะไรคือสิÉงทีÉถกูกนัแน่ นอกจากนี Êผู้ ให้สมัภาษณ์จากหนว่ยงาน
ทหารชี ÊเพิÉมเติมว่าสืÉอมวลชนเองก็มีความบกพร่องในเรืÉองการไม่ตรวจสอบทีÉมาของข้อเท็จจริงก่อนนําเสนอ
ด้วย หรือเมืÉอเชิญสืÉอมาเพืÉอสร้างความเข้าใจ ผู้ ทีÉมารับฟังกลบัไม่ใชผู่้ ทีÉอํานาจในการกําหนดประเด็นขา่วทีÉ
จะนําเสนอ หรือบางสืÉอไมม่าตามคําเชิญ 

ดงันั Êน กองทพัควรมีนโยบายการปฏิบตัิงานด้านการข่าวและการให้ข่าวของผู้ รับผิดชอบโดยมีฐาน
ความคดิเรืÉองการปฏิบตัิการสารสนเทศ  รวมถึงการสร้างความเข้าใจ กบัสืÉอมวลชนเสียใหมใ่นการนําเสนอ
ขา่วทีÉเกีÉยวข้องกบัความมัÉนคง 
 

6. การรับรู้ทีÉแตกต่างกันต่อจุดประสงค์ในการปฏิบตัิการสารสนเทศในเรืÉองความมัÉนคงของชาติ 
และผลประโยชน์ของชาต ิ

จดุประสงค์ในการปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทพัคือ การสร้างความร่วมมือในเรืÉองความมัÉนคง
ของชาติ ทั Êงจากภาคส่วนของหน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชน อย่างไรก็ตาม ผลการเก็บข้อมูลพบว่า
การรับรู้นิยามคําว่าความมัÉนคงของชาติมีความแตกต่างกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน ซึÉงถือ
เป็นอุปสรรคหนึÉงทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติการสารสนเทศเพืÉอความมัÉนคงของชาติ  และทีÉมาของการรับรู้ทีÉ
แตกตา่งคือเรืÉองของผลประโยชน์ท้องถิÉนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก อนันําไปสู่ปัญหาความร่วมมือใน
การปฏิบัติการสารสนเทศ เช่น ความมัÉนคงของกองทัพคือ การรักษาความสงบและรักษาเขตแดนของ
ประเทศ ความมัÉนคงของประชาชน คือการได้กินดีอยู่ดี มิตรภาพอันดีระหว่างเพืÉอนบ้าน ความมัÉนคงของ
ภาคธุรกิจคือ รายได้ทีÉเข้าประเทศ ดงันั ÊนเมืÉอเกิดความขดัแย้งระหว่างสองประเทศ หน่วยงานทหารย่อม
ต้องเน้นความปลอดภยัและการรักษาอาณาเขตของประเทศ แตภ่าคธุรกิจได้รับความเดือนร้อนจากการปิด
ดา่นเพราะขาดรายได้ และแรงงาน  ประชาชนไม่สามารถทํามาหากินหรือดําเนินชีวิตได้อย่างปกติ  ยงัไม่
นบัรวมกลุ่มทีÉแสวงหาผลประโยชน์โดยผิดกฎหมาย ซึÉงการทํางานของกองทพัจะเข้าไปขดัผลประโยชน์ของ
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คนกลุ่มดงักล่าว การรับรู้ทีÉไม่สอดคล้องกันนี Êจึงต้องอาศยักระบวนการสืÉอสารเพืÉอสร้างความเข้าใจและ
ร่วมมือกนั  ซึÉงผลประโยชน์ของชาติเป็นเรืÉองทีÉประเทศไทยต้องนิยามให้ชดั   เพราะเมืÉอนิยามผลประโยชน์
ของชาติชดั เปา้หมายเมืÉอทําปฏิบตักิารสารสนเทศก็จะชดั 

 
7. ข้อจํากดัการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ของกมัพชูาอนัเนืÉองมาจากภาษา ชาวกมัพชูาสามารถเข้าถึงสืÉอ

ไทย และติดตามความเคลืÉอนไหวจากข้อมูลของฝัÉ งไทยได้ง่ายกว่า เพราะมีความรู้ภาษาไทย ในทาง
กลับกันเจ้าหน้าทีÉและประชาชนฝัÉงไทย ไม่สามารถติดตามข้อมูลจากสืÉอของกัมพูชาได้ เพราะไม่เข้าใจ
ภาษาเขมร และกลายเป็นข้อเสียเปรียบ โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอเราต้องการข้อเท็จจริง และการข่าวเชิงลึก
จากทางกมัพชูา  

นอกจากนี Êความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับกัมพูชาหากมองโลกในแง่วิถีชีวิตและวัฒนธรรมแล้ว
สามารถเข้ากันได้ แต่สิÉงทีÉทําให้เกิดความรู้สึกไม่ดีระหว่างกันส่วนหนึÉงคงมาจากประวตัิศาสตร์ และการ
ไม่ให้เกียรติ หรือการดแูคลนคนกมัพชูา ซึÉงถ้าผู้ปฏิบตัิงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบตัิการสารสนเทศสามารถ
ใช้ภาษาเขมรได้  จะทําให้เรียนรู้วฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ และเข้าใจความคดิทีÉคนกมัพชูามีตอ่คนไทยได้  

 
8. การปฏิบตักิารสารสนเทศของไทยยงัขาดการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
ปัจจยัสําคญัทีÉจะช่วยให้งานปฏิบตัิการสารสนเทศประสบความสําเร็จคือ การวางแผนกลยทุธ์การ

สืÉอสารทีÉจะต้องดําเนินการไปกบัการปฏิบตัิการสารสนเทศ ทีÉผ่านมาการปฏิบตัิการสารสนเทศของไทยยงั
เน้นเชิงรับมากกวา่เชิงรุก คือ เป็นการแก้ไขตามสถานการณ์เฉพาะหน้า และงานประจําวนัปกต ิ ขาดการใช้
ยทุธวิธีและกลยทุธ์ทีÉหลากหลาย ในขณะทีÉฝัÉงตรงข้ามจะเน้นปฏิบตัิการในเชิงรุกดงัทีÉกล่าวแล้วในส่วนของ
การดําเนินการปฏิบัติการสารสนเทศของกัมพูชา  ซึÉงถือเป็นปัญหาทีÉต้องได้รับการกําหนดไว้ในระดับ
นโยบายด้านความมัÉนคง 
 การวางแผนกลยทุธ์การสืÉอสารจะต้องมีกระบวนการวางแผน และดําเนินงานด้านการสืÉอสาร โดย
ใช้จิตวิทยาการสืÉอสาร ควบคูไ่ปกบังานโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และการสืÉอสารมวลชน ซึÉงเป็นเรืÉองสําคญัทีÉ
ต้องทําควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิงานสารสนเทศในกิÉงอืÉนๆ เช่น การปฏิบตัิการทางไซเบอร์ การลวงทางทหาร 
กลาโหมสนบัสนนุตอ่การทตูสาธารณะ การพบปะผกูสมัพนัธ์กบัผู้ นําคนสําคญั ฯลฯ 

เรืÉองของการสร้างสารทีÉชดัเจนเป็นประเด็นสําคัญในการวางแผนการสืÉอสารเชิงกลยุทธ์ การขาด
เป้าหมายเดียวกัน ทําให้ไม่เกิดพลงัขบัเคลืÉอน ผู้ เกีÉยวข้องกับการปฏิบตัิการสารสนเทศได้ยกตวัอย่างของ
การขาดข้อความสาระสําคัญ  (key message) ให้กับผู้ปฏิบัติงานว่า ในงานด้านการทูตทหารมักจะให้
ข้อความสาระสําคญัในการปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉกว้างมากเชน่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์ ส่วนข้อความ
สาระสําคญัทีÉชดัจะแตกต่างไปตามหน่วยเฉพาะ เช่น กองทัพเรือมุ่งการดูแลแนวชายแดนจนัทบุรี ตราด 
และความมัÉนคงทางทะเล ส่วนกองทัพบกมุ่งชายแดนด้านเข้าพระวิหาร ซึÉงในทางปฏิบัติทีÉควรทําคือ 



65 
 

ข้อความสาระสําคญั  ต้องประสานร่วมกันกับรัฐบาล กระทรวงการต่างประเทศ และกองทัพ เพืÉอให้เกิด
ความสอดคล้อง มีการวิเคราะห์ความได้เปรียบเสียเปรียบ และมีการตกลงการทํางานของแตล่ะฝ่ายเพืÉอให้
งานดําเนินไปอยา่งสอดรับกนั 

จากการวิเคราะห์ข้อได้เปรียบทีÉสามารถนํามาใช้เป็นประเด็นในการปฏิบตัิการสารสนเทศกบักลุ่ม
ชาวกมัพชูาให้เกิดทศันคติทีÉดีตอ่ประเทศไทย คือ ประเทศกมัพชูามีความต้องการด้านการสาธารณสขุและ
การศกึษาอย่างมาก ดงันั Êน จงึเป็นโอกาสทีÉไทยจะมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจตอ่เขมรอีกด้านคือการบริการทาง
สาธารณสขุ ความงาม และการศกึษา    ซึÉงทีÉผา่นมาประเทศไทยมีโครงการให้ความช่วยเหลือตา่งๆ อยู่แล้ว 
แตข่าดการประชาสมัพนัธ์ให้คนภายนอก หรือแม้แตค่นไทยด้วยกนัเองทราบ เช่น โครงการ ก่อตั Êงวิทยาลยั
ทีÉกัมปงเชอเตียลของสมเด็จพระเทพฯ การให้ทุนการศึกษาจากรัฐบาลไทยหรือมหาวิทยาลยัแก่นักเรียน
นักศึกษากัมพูชา  นอกจากนี Êสถานพยาบาลบริเวณชายแดนภาคตะวันออกยังเป็นทีÉรองรับผู้ ป่วยชาว
กัมพูชา โดยเน้นเรืÉองของการช่วยเหลือด้วยมนุษยธรรม  ซึÉงเป็นจุดทีÉกองทัพไทยควรนํามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

สว่นประเด็นทีÉอ่อนไหวของพื ÊนทีÉชายแดนคือ เรืÉองของเขตแดน  เป็นเรืÉองทีÉไมมี่ใครยอมเสียเปรียบ 
แม้จะเป็นคนทีÉรู้จกักนัมาก่อน  

นอกจากนี Ê ภาพลกัษณ์ของไทยในสายตาคนกมัพชูาส่วนใหญ่ยงัคงเป็นภาพกลางๆ กล่าวคือ คน
กัมพูชาในเมืองหลวงกับคนกัมพูชาในบริเวณชายแดนจะมีการรับรู้ความขดัแย้งระหว่างไทย-กัมพูชาใน
ระดับทีÉไม่เท่ากัน คนบริเวณชายแดนซึÉงเป็นผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากความขัดแย้งจะไม่ใส่ใจกับ
ประเด็นขดัแย้งทีÉเกิดขึ Êนเพราะเกรงว่าจะส่งผลกระทบตอ่การประกอบอาชีพและความเป็นอยู่ของตนทีÉต้อง
พึÉงพากับประเทศไทย ในทางตรงข้ามคนในเมืองซึÉงไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะให้ความสนใจกับความ
ขดัแย้งระหวา่งประเทศมากกวา่  

อย่างไรก็ตามประเด็นปฏิบตัิการสารสนเทศไม่ได้กระทํากับฝ่ายตรงข้ามเท่านั Êนแต่ต้องทํากับคน
ไทยด้วย ประเด็นทีÉควรสืÉอสารกับคนไทย คือ การขจดัภาพเหมารวมทางลบต่อคนกัมพูชาว่าเป็นบ้านป่า
เมืองเถืÉอน เป็นประเทศทีÉไม่น่าลงทุนจนทําให้ไม่เห็นโอกาสทีÉเราจะมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจด้านอืÉนๆ เหนือ
กมัพชูา  และเปิดโอกาสให้ประเทศเพืÉอนบ้านอืÉน เช่นเวียดนาม หรือจีน เข้าไปสร้างภาพลกัษณ์อนัดีในการ
รับรู้ของคนกมัพชูา  
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2. การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของผู้ปฏิบัตงิานในพื ÊนทีÉและ
ประชาชนในพื ÊนทีÉ กับผลต่อทัศนคตแิละพฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาชายแดนภาคตะวันออก  

การรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉและประชาชน
ในพื ÊนทีÉ กบัผลต่อทศันคติและพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก  จําแนกเป็น 2 ส่วน
ดงันี Ê  

2.1 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก 
2.1.1 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของผู้ปฏิบตังิานในพื ÊนทีÉ 
2.1.2 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

2.2 ผลของการรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกตอ่ทศันคติและพฤติกรรมทีÉ
เกีÉยวข้องกบัปัญหาของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
 โดยมีรายละเอียดผลการศกึษาดงันี Ê 
 

2.1 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออก 
  

2.1.1 การรับรู้ประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของผู้ปฏิบัตงิานในพื ÊนทีÉ 
ผู้ ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกมีการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาค

ตะวนัออกดงันี Ê 
1) ประเด็นปัญหาจากภาคธุรกิจ อาทิ  ปัญหาความต้องการแรงงานต่างด้าวของ

ผู้ประกอบการหรือความต้องการนําเข้าแรงงานต่างด้าวราคาถูก ปัญหาการนําเข้า -ส่งออกสินค้าทีÉผิด
ระเบียบการค้าชายแดน (เกินโควตา) ฯลฯ ปัญหาเหล่านี Êจะพบมากในภาคธุรกิจการเกษตร การประมง 
และการค้าชายแดน   

2) ประเด็นปัญหาจากประชาชนของประเทศกัมพูชา โดยผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉฯ เห็นว่า
ประชาชนจากประเทศเพืÉอนบ้าน โดยเฉพาะกมัพชูาเป็นสาเหตขุองปัญหาหลายประการในพื ÊนทีÉ ทั Êงปัญหา
ด้านความมัÉนคงและอาชญากรรม ได้แก่  

-ความต้องการลกัลอบเข้าประเทศของชาวกัมพูชาโดยส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพืÉอการหา
รายได้ โดยเฉพาะการลกัลอบเข้ามาเป็นแรงงานในภาคธุรกิจ เพราะได้อตัราคา่แรงสงูกวา่ นอกจากนั Êน ใน
ด้านพื ÊนทีÉเขตพรมแดนของประเทศทีÉไม่มีความชดัเจนเรืÉองเขตแดน ทําให้การป้องกันการลกัลอบเข้ามา
ประเทศไทยทําได้ยาก  

- การทําผิดกฎหมายด้านแรงงาน เนืÉองจากแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเป็นแรงงานทีÉ
ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนต้องการและเป็นกลุม่แรงงานหลกัของพื ÊนทีÉ ทําให้แรงงานชาวกมัพชูามี
อํานาจตอ่รองกับนายจ้างทั ÊงเรืÉองค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ เมืÉอไม่ได้ตามทีÉต้องการหรือไม่เท่า



67 
 

เทียมกับแรงงานชาวไทย แรงงานชาวกัมพูชาก็จะเปลีÉยนสถานทีÉทํางานโดยไม่แจ้งหน่วยงานราชการ 
ส่งผลกระทบตอ่นายจ้างทีÉออกค่าใช้จ่ายในการทําบตัรแรงงาน ผลกระทบต่อการขึ Êนทะเบียนแรงงานตา่ง
ด้าว และการก่อปัญหาอาชญากรรม 

- ประเด็นปัญหาคดีอาชญากรรม ซึÉงเป็นปัญหาทีÉเกีÉยวพนักับประชาชนกัมพูชาทีÉเข้ามา
ทํางานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก เช่น การจับกุมคดียาเสพติด การลกัลอบเข้าเมือง การโจรกรรม
รถยนต์ การทะเลาะวิวาท ฯลฯ  

 
3) ปัญหาด้านข้อมลูขา่วสาร/สารสนเทศจากประเทศกมัพชูา  
ในภาวะปกติ ข้อมูลข่าวสารทีÉไหลเวียนในกลุ่มประชาชนในพื ÊนทีÉทั Êงชาวไทยและชาว

กมัพชูาจะเป็นเรืÉองชีวิตความเป็นอยูท่ัÉวไป และขา่วสารเกีÉยวกบัปัญหาระหวา่งบคุคล  
สําหรับช่วงเวลาทีÉมีการพิพาทระหว่างประเทศระหว่างไทยกับกัมพูชา ประเด็นปัญหาทีÉ

พบมากคือ ขา่วลือหรือข้อมลูทีÉเป็นทางลบตอ่สถานการณ์หรือประเทศไทย ซึÉงขา่วสารทีÉเกิดขึ Êนนั Êนมีทั Êงการ
สืÉอสารผ่านชอ่งทางทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แตส่่วนใหญ่แล้วมกัเป็นข่าวลือทีÉมีต้นตอมาจากชาว
กมัพชูา หรือกลา่วได้วา่เป็นปัญหาการถกูกําหนดวาระขา่วสารจากฝ่ายกมัพชูา 

 
4) ประเด็นปัญหาความเป็นเอกภาพของข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานไทย กรณีพิพาท 

เช่น การให้ข่าวของสภาความมัÉนคงแห่งชาติกบักองทพัไม่เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั ส่งผลตอ่การปฏิบตัิการ
ในพื ÊนทีÉของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับประเด็นปัญหาในชายแดนตะวันออกทีÉ
นอกเหนือจากข้อมูลข่าวสารทีÉเป็นผลมาจากการปฏิบตัิหน้าทีÉและผู้บงัคบับญัชาแล้ว ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉ
จะมีช่องทางการรับรู้ข่าวสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากสืÉอบุคคล โดยเป็นการสืÉอสารกับ
ประชาชนกมัพชูาหรือประชาชนไทยทีÉมีความเกีÉยวข้องคุ้นเคยกบัชาวกมัพชูา  

สําหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารทีÉมาจากสืÉอมวลชนกัมพูชานั Êน ในเขตพื ÊนทีÉชายแดนภาค
ตะวนัออก สญัญาณกระจายเสียงของคลืÉนวิทยแุละโทรทศัน์นั ÊนสามารถรับคลืÉนสญัญาณระหวา่งกนัได้ แต่
ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ไม่สามารถแปลภาษากัมพูชาทีÉได้รับฟังจากวิทยุหรือโทรทัศน์ของประเทศ
กมัพชูาได้ ดงันั Êน โดยส่วนใหญ่แล้วหากผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉฯ จะสามารถทราบข่าวของประเทศกมัพชูาได้ 
ก็มกัจะทราบมาจากชาวบ้านหรือผู้ ทีÉมาให้เบาะแส 
 

2.1.2 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
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 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนในจังหวัดทีÉติดกับชายแดนภาคตะวันออกเกีÉยวกับ
ประเด็นเรืÉองการรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉทั Êงจากการ
วิจยัเชิงสํารวจ  และการสมัภาษณ์เชิงลกึ ซึÉงผลการวิจยัมีดงันี Ê  
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1) การรับรู้ และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออก 
 ผลจากการวิจยัเชิงสํารวจในสว่นนี Êเป็นการให้ข้อมลูการรับรู้ของประชาชนเกีÉยวกบัประเดน็ปัญหา
ของชายแดนภาคตะวนัออก  โดยแบง่ออกเป็นการทราบหรือไมท่ราบปัญหาดงักลา่ว ตลอดจนการรับรู้
ระดบัความรุนแรง และการรับรู้ระดบัความสําคญัของปัญหา  
  
 1.1) การรับทราบปัญหา 
 ผลการวิจยัพบว่าประเดน็ปัญหาทีÉผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ทราบคือ เรืÉองการจ้างแรงงานตา่ง
ด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆตามมา เช่น อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ (ร้อยละ 
95.8) ซึÉงมีเพียงร้อยละ 4.2 ทีÉตอบว่าไม่ทราบ รองลงมาคือ แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ 
(ร้อยละ 94.3) และ กรณีปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง (ร้อยละ 90.1) 
 สว่นประเด็นปัญหาทีÉผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไมท่ราบในสดัสว่นทีÉมากทีÉสดุกว่าปัญหาอืÉนๆ คือ 
เรืÉองชาวประมงประเทศเพืÉอนบ้านจับสัตว์นํ Êาด้วยเครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย (ร้อยละ 34.8) ส่วนประเด็น
ปัญหารองลงมาทีÉมีผู้ตอบวา่ไม่ทราบถึงหนึÉงในสีÉของผู้ตอบทั Êงหมด ได้แก่ เรืÉองของการนําเสนอข่าวลบ และ
ขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยของสืÉอมวลชนกมัพชูา   (ร้อยละ 26.2 และ 27.4 ตามลําดบั) เรืÉองผู้ นํากมัพูชา
มกัยุยงปลุกปัÉน และ/หรือสร้างความเข้าใจผิดให้กับประชาชนทั Êงไทยและกัมพูชา (ร้อยละ 27.4) รวมถึง
เรืÉองการกําหนดเกีÉยวกับพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลต่อเขตแดนในทะเล และ
สิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล (ร้อยละ 24.7)  
 
 1.2) การรับรู้ระดับความรุนแรง และการรับรู้ระดับความสาํคัญของปัญหา 
 เมืÉอสอบถามถึงการรับรู้ระดบัความรุนแรง และการรับรู้ระดบัความสําคญัของปัญหา ผลพบว่า
ปัญหาทีÉผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ว่ามีความรุนแรงและมีความสําคญัมากกว่าปัญหาอืÉนๆ คือ เรืÉองการจ้าง
แรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆตามมา เช่น อาชญากรรม ยาเสพติด 
ฯลฯ (คา่เฉลีÉย 3.54 และ 3.67 ตามลําดบั)  
 ปัญหาทีÉผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ระดบัความรุนแรง และระดบัความสําคญัของปัญหา รองลงมา 
ได้แก่ เรืÉองการลักลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉลีÉย 3.44 และ 
3.53 ตามลําดบั) เรืÉองกรณีปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง (คา่เฉลีÉย 3.43 และ 
3.54 ตามลําดบั) และเรืÉองการกําหนดเกีÉยวกบัพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลต่อ
เขตแดนในทะเล และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล (คา่เฉลีÉย 3.42 และ 3.51 ตามลําดบั) 
 ส่วนปัญหาทีÉมองว่ามีความรุนแรง และความสําคญัของปัญหาน้อยกว่าปัญหาอืÉนๆ คือ เรืÉองบตุร
หลานของแรงงานต่างด้าวทําให้สถานศึกษาในพื ÊนทีÉต้องรับภาระค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลีÉย 2.76 และ 2.75 
ตามลําดบั) 
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ตารางทีÉ 7 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉลีÉย ของการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออก 

ข้อความ 
 ไม่

ทราบ 
ความรุนแรงของปัญหา ความสาํคัญของปัญหา 

มาก
ทีÉสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ค่า 
เฉลีÉย 

มาก
ทีÉสุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ค่า 
เฉลีÉย 

1. ภาคธุรกิจ                
1.1การลกัลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้
เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ 

จํานวน 61 51 122 105 53 11 3.44 56 135 90 35 17 3.53 
ร้อยละ 15.1 12.6 30.1 25.9 13.1 2.7 13.8 33.3 22.2 8.6 4.2 

1.2 การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในภาค
ธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา เช่น 
อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ 

จํานวน 17 70 147 104 50 14 3.54 84 151 92 38 13 3.67 
ร้อยละ 4.2 17.3 36.3 25.7 12.3 3.5 20.7 37.3 227 9.4 3.2 

2. การเมืองระหว่างประเทศ               
2.1 ผู้ นํากัมพูชามักยุยงปลุกปัÉน และ/หรือสร้าง
ความเข้าใจผิดให้กบัประชาชนทั Êงไทยและกมัพชูา 

จํานวน 111 41 72 80 65 36 3.06 46 78 77 56 32 3.17 
ร้อยละ 27.4 10.1 17.8 19.8 16.0 8.9 11.4 19.3 19.0 13.8 7.9 

2.2 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็น
ประเดน็ทางการเมือง  

จํานวน 40 68 128 84 58 25 3.43 82 125 79 45 26 3.54 
ร้อยละ 9.9 16.8 31.6 20.7 14.3 6.2 20.2 30.9 19.5 11.1 6.4 

3.ทรัพยากรธรรมชาต ิ               
3.1 การกําหนดเกีÉยวกับพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของ
ปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลตอ่เขตแดนในทะเล 
และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล 

จํานวน 100 55 105 75 46 21 3.42 71 97 64 36 27 3.51 
ร้อยละ 24.7 13.6 25.9 18.5 11.4 5.2 17.5 24.0 15.8 8.9 6.7 
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ข้อความ 
 ไม่

ทราบ 
ความรุนแรงของปัญหา ความสาํคัญของปัญหา 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ค่า 
เฉลีÉย 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ค่า 
เฉลีÉย 

3.2 ชาวประมงประเทศเพืÉอนบ้านจับสัตว์นํ Êาด้วย
เครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย 

จํานวน 141 24 74 72 72 19 3.05 23 80 70 59 24 3.07 
ร้อยละ 34.8 5.9 18.3 17.8 17.8 4.7 5.7 19.8 17.3 14.6 5.9 

3.3 ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดั
ไม้และเก็บของป่า 

จํานวน 93 54 93 74 69 20 3.30 51 105 67 57 23 3.34 
ร้อยละ 23.0 13.3 23.0 18.3 17.0 4.9 12.6 25.9 16.5 14.1 5.7 

4.สังคม               
4.1แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ จํานวน 23 61 85 107 105 22 3.15 64 120 95 70 22 3.36 

ร้อยละ 5.7 15.1 21.0 26.4 25.9 5.4 15.8 29.6 23.5 17.3 5.4 
4.2 แรงงานต่างด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการ
รักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก เช่น ต่อคิวยาว
ขึ Êน ความสะอาดลดลง ฯลฯ 

จํานวน 48 49 69 119 82 36 3.04 55 86 100 66 41 3.14 
ร้อยละ 11.9 8.9 20.2 29.4 20.2 8.9 13.6 21.2 24.7 16.3 10.1 

4.3 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐใน
เรืÉองการรักษาพยาบาลและสาธารณสขุ 

จํานวน 70 45 100 103 58 28 3.23 46 95 101 54 31 3.22 
ร้อยละ 17.3 11.1 24.7 25.4 14.3 6.9 11.4 23.5 24.9 13.3 7.7 

4.4 บุ ต รห ล าน ขอ งแ รงง าน ต่ า ง ด้ า ว ทํ า ใ ห้
สถานศกึษาในพื ÊนทีÉต้องรับภาระคา่ใช้จา่ย 

 
 

จํานวน 65 22 70 93 112 41 2.76 20 75 88 98 49 2.75 
ร้อยละ 16.0 5.4 17.3 23.0 27.7 10.1 4.9 18.5 21.7 24.2 12.1 
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ข้อความ 
 ไม่

ทราบ 
ความรุนแรงของปัญหา ความสาํคัญของปัญหา 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ค่า 
เฉลีÉย 

มาก
ทีÉสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีÉสุด 

ค่า 
เฉลีÉย 

5. การล่วงลํ Êาพรมแดนระหว่างประเทศ               
5.1 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาว
กัมพูชาทําให้เกิดความขัดแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êา
พื ÊนทีÉ 

จํานวน 76 51 97 77 69 34 3.19 58 91 79 56 36 3.25 
ร้อยละ 18.8 12.6 24.0 19.0 17.0 8.4 14.3 22.5 19.5 13.8 8.9 

6.สืÉอมวลชน               
6.1 สืÉอมวลชนกัมพูชามักเสนอข่าวลบเกีÉยวกับ
ประเทศไทย 

จํานวน 106 51 71 82 68 26 3.18 50 88 79 47 26 3.31 
ร้อยละ 26.2 12.6 17.5 20.2 16.8 6.4 12.3 21.7 19.5 11.6 6.4 

6.2 สืÉอมวลชนกัมพูชามักเสนอข่าวลือเกีÉยวกับ
ประเทศไทยทีÉไมม่ีมลูความจริง 

จํานวน 111 60 72 76 60 24 3.29 60 83 72 49 21 3.39 
ร้อยละ 27.4 14.8 17.8 18.8 14.8 5.9 14.8 20.5 17.8 12.1 5.2 
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 1.3) การเปรียบเทียบการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกจาํแนกตาม
สถานทีÉเก็บข้อมูล 
 ผลการศกึษาพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกกบั
ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉอยูใ่นสถานทีÉทีÉผู้วิจยัเก็บข้อมลูทีÉแตกตา่งกนัในเรืÉองตา่งๆ ดงันี Ê 
 
 ด้านความรุนแรงของปัญหา  
 การลักลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทาํให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ผลพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่ประเดน็ดงักล่าวมีความ
รุนแรงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัสระแก้ว (F = 3.19, sig. = 0.00) 
 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง ผลพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่ประเดน็ดงักล่าวมีความ
รุนแรงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัตราด 
นอกจากนี Ê ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัตราดมองว่าประเดน็
ดงักลา่วมีความรุนแรงมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด (F = 6.77, 
sig. = 0.00) 
 ชาวกัมพูชารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลักลอบตัดไม้และเก็บของป่า ผลพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุรับรู้ความรุนแรงของปัญหามากกว่าในบริเวณ
อําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด (F = 3.32, sig. = 0.00) 
 แรงงานต่างด้าวทาํให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก เช่น ต่อคิว
ยาวขึ Êน ความสะอาดลดลง ฯลฯ ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่
ตดิชายแดนจงัหวดัตราดมองเรืÉองนี Êเป็นปัญหารุนแรงมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิ
ชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ  จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว (F = 3.86, sig.= 0.00) 
 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและสาธารณสุข  ผล
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัตราดมองเรืÉองนี Êเป็นปัญหา
รุนแรงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ  (F = 3.89, sig.= 0.00) 
 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทาํให้เกิดความขัดแย้งในเรืÉองการรุก
ลํ Êาพื ÊนทีÉ ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองจงัหวดัสระแก้วรับรู้ความรุนแรงของประเด็น
ปัญหานี Êมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดน และบริเวณอําเภอทีÉติด
ชายแดนจงัหวดัตราด (F = 3.75, sig.= 0.00) 
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ตารางทีÉ 8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการรับรู้ความรุนแรงของปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกจาํแนกตามสถานทีÉเก็บข้อมูล 

ข้อความ 

ตัวเมือง
และอาํเภอ
ทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.ตราด 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  

 จ.
สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.

สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
sig. 

1. ภาคธุรกิจ          
1.1การลักลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิด
ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

3.77a 3.60 3.27 3.20 3.46 3.12a 3.19 0.00* 

1.2 การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทํา
ให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา เช่น อาชญากรรม ยา
เสพตดิ ฯลฯ 

3.82 3.49 3.52 3.26 3.64 3.39 2.02 0.07 

2. การเมืองระหว่างประเทศ         
2.1 ผู้ นํากัมพูชามักยุยงปลุกปัÉน และ/หรือสร้างความ
เข้าใจผิดให้กบัประชาชนทั Êงไทยและกมัพชูา 

3.21 3.13 3.19 2.73 3.17 2.80 1.31 0.25 

2.2 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็นประเด็น
ทางการเมือง  

3.88a,b 3.11a 3.63c 2.83b,c 3.63 3.26 6.77 0.00* 
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ข้อความ 

ตัวเมือง
และอาํเภอ
ทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.ตราด 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  

 จ.
สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.

สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
sig. 

3.ทรัพยากรธรรมชาต ิ         
3.1 การกําหนดเกีÉยวกบัพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาท
เขาพระวิหารจะส่งผลต่อเขตแดนในทะเล และสิทธิและ
ความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล 

3.53 3.15 3.71 3.07 3.59 3.29 2.77 0.01 

3.2 ชาวประมงประเทศเพืÉ อน บ้านจับสัต ว์นํ Êา ด้วย
เครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย 

3.05 3.27 3.11 2.73 3.04 3.03 1.09 0.36 

3.3 ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และ
เก็บของป่า 

3.24 3.59a 3.07 2.77a 3.40 3.53 3.32 0.00* 

4.สังคม         
4.1แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ 3.47 2.97 2.92 2.92 3.40 3.12 3.00 0.01 
4.2 แรงงานต่ า ง ด้ าว ทํ า ให้ คน ไทย ใช้ บ ริก ารการ
รักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก เช่น ต่อคิวยาวขึ Êน 
ความสะอาดลดลง ฯลฯ 

3.25 
 

2.85a 3.49a,b,c 2.80b 3.02 2.68c 3.86 0.00* 
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ข้อความ 

ตัวเมือง
และอาํเภอ
ทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.ตราด 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  

 จ.
สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.

สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
sig. 

4.3 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในเรืÉอง
การรักษาพยาบาลและสาธารณสขุ 

3.35 2.83a 3.63a 3.10 3.32 2.97 3.89 0.00* 

4.4 บุตรหลานของแรงงานต่างด้าวทําให้สถานศึกษาใน
พื ÊนทีÉต้องรับภาระคา่ใช้จา่ย 

3.00 2.64 2.74 2.70 2.84 2.66 0.76 0.57 

5. การล่วงลํ Êาพรมแดนระหว่างประเทศ         
5.1 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพูชา
ทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 

3.27 3.02 2.86a 2.82b 3.56a,b 3.40 3.75 0.00* 

6.สืÉอมวลชน         
6.1 สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลบเกีÉยวกบัประเทศไทย 3.41 3.05 2.84 3.09 3.32 3.41 1.60 0.15 
6.2 สืÉอมวลชนกัมพูชามักเสนอข่าวลือเกีÉยวกับประเทศ
ไทยทีÉไมม่ีมลูความจริง 

3.32 3.24 3.00 3.16 3.47 3.48 1.07 0.37 

*นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูท่ีÉมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 ด้านความสาํคัญของปัญหา  
 การลักลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทาํให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ผลการวิเคราะห์
พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุเห็นวา่เรืÉอง
ดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด (F = 2.75, 
sig.= 0.01) 
 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง ผลการวิเคราะห์พบวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัสระแก้วมองวา่เรืÉองดงักลา่ว
มีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว 
นอกจากนี Ê  ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ มองวา่
เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ และ
ในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัสระแก้ว (F = 6.70, sig.= 0.00) 
 การกาํหนดเกีÉยวกับพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลต่อเขตแดน
ในทะเล และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัตราดเห็นวา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด (F= 2.42, sig. = 0.03) 
 ชาวกัมพูชารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลักลอบตัดไม้และเก็บของป่า ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่เรืÉองดงักล่าวมีความสําคญัมากกวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด (F= 3.40, sig. = 0.00) 
 แรงงานต่างด้าวทาํให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก เช่น ต่อคิว
ยาวขึ Êน ความสะอาดลดลง ฯลฯ ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและ
อําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัตราดเห็นวา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว  (F= 3.17 sig. = 0.00) 
 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและสาธารณสุข  ผล
การศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจงัหวดัตราดเห็นวา่
เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ 
จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว  (F= 4.73, sig. = 0.00) 
 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทาํให้เกิดความขัดแย้งในเรืÉองการรุก
ลํ Êาพื ÊนทีÉ ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดั
สระแก้วรับรู้วา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดน
จงัหวดัตราด (F= 3.57, sig. = 0.01) 
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ตารางทีÉ 9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการรับรู้ความสาํคัญของปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกจาํแนกตามสถานทีÉเก็บข้อมูล 

ข้อความ 

ตัวเมือง
และอาํเภอ
ทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.ตราด 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  

 จ.
สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.

สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
sig. 

1. ภาคธุรกิจ          
1.1การลักลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิด
ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

ś.šŚa ś.ŞŞ ś.Ŝš ś.Śša ś.ŜŚ ś.śŝ 2.75 0.01* 

1.2 การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทํา
ให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา เช่น อาชญากรรม ยา
เสพตดิ ฯลฯ 

Ŝ.Řś ś.ŞŚ ś.Şŝ ś.ŜŠ ś.Şř ś.ŞŜ 1.94 0.08 

2. การเมืองระหว่างประเทศ         
2.1 ผู้ นํากัมพูชามักยุยงปลุกปัÉน และ/หรือสร้างความ
เข้าใจผิดให้กบัประชาชนทั Êงไทยและกมัพชูา 

ś.Ŝŝ ś.ŚŘ ś.ŚŞ Ś.šř ś.Śś Ś.šř 1.20 0.30 

2.2 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็นประเด็น
ทางการเมือง  
 

ś.šŠa,d ś.Śŝd ś.ŠŚ Ś.šŚb ś.ŞŠ a,b,c ś.śŝc 6.70 0.00* 
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ข้อความ 

ตัวเมือง
และอาํเภอ
ทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.ตราด 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  

 จ.
สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.

สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
sig. 

3.ทรัพยากรธรรมชาต ิ         
3.1 การกําหนดเกีÉยวกบัพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาท
เขาพระวิหารจะส่งผลต่อเขตแดนในทะเล และสิทธิและ
ความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล 

ś.şŚ ś.śŞ ś.ŠŚa ś.Řşa ś.ŝŠ ś.śŜ 2.42 0.03* 

3.2 ชาวประมงประเทศเพืÉ อน บ้านจับสัต ว์นํ Êา ด้วย
เครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย 

ś.ŚŞ ś.řş ś.Řš Ś.ŞŠ ś.řŚ ś.řŘ 1.31 0.26 

3.3 ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และ
เก็บของป่า 

ś.śŝ ś.Şša ś.řŘ Ś.ŠŚa ś.ŜŚ ś.ŝŘ 3.40 0.00* 

4.สังคม         
4.1แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ ś.ŠŚa,b ś.ŜŘ ś.ŘŚa ś.ŘŘb ś.Ŝś ś.ŜŞ 4.36 0.00* 
4.2 แรงงานต่ า ง ด้ าว ทํ า ให้ คน ไทย ใช้ บ ริก ารการ
รักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก เช่น ต่อคิวยาวขึ Êน 
ความสะอาดลดลง ฯลฯ 

ś.śş Ś.šš ś.ŝşa,b Ś.ŠŠa ś.řŘ Ś.ŠŘb 3.17 0.00* 
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ข้อความ 

ตัวเมือง
และอาํเภอ
ทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.ตราด 

ตัวเมือง
และ

อาํเภอทีÉ
ไม่ตดิ
ชายแดน  

 จ.
สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.

สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
sig. 

4.3 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในเรืÉอง
การรักษาพยาบาลและสาธารณสขุ 

ś.śş Ś.šŚa ś.ŞŠa,b,c ś.ŘŘb ś.śŚ Ś.şśc 4.73 0.00* 

4.4 บุตรหลานของแรงงานต่างด้าวทําให้สถานศึกษาใน
พื ÊนทีÉต้องรับภาระคา่ใช้จา่ย 

ś.Řš Ś.Şŝ Ś.ŝš Ś.şŜ Ś.šś Ś.Ŝŝ 1.98 0.08 

5. การล่วงลํ Êาพรมแดนระหว่างประเทศ         
5.1 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพูชา
ทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 

ś.ŜŚ ś.řŚ ś.ŘŚ Ś.ŠŘa ś.ŜŠa ś.ŝş 2.99 0.01* 

6.สืÉอมวลชน         
6.1 สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลบเกีÉยวกบัประเทศไทย ś.ŞŚ ś.Śŝ Ś.šŠ ś.Śŝ ś.Ŝř ś.śś 1.32 0.25 
6.2 สืÉอมวลชนกัมพูชามักเสนอข่าวลือเกีÉยวกับประเทศ
ไทยทีÉไมม่ีมลูความจริง 

ś.ŝŜ ś.ŝś ś.Řś ś.Śš ś.ŜŞ ś.Ŝř 1.14 0.34 

*นยัสําคญัทางสถิตทิีÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูท่ีÉมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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1.4) การเปรียบเทียบการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกจาํแนกตาม
ภูมิลาํเนา 
 ผลการศกึษาพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกกบั
ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมาจากภมูิลําเนาทีÉแตกตา่งกนัในเรืÉองตา่งๆ ดงันี Ê 
 
 ด้านความรุนแรงของปัญหา  
 การลักลอบนําเข้า -ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉ มีภูมิ ลําเนาจากจังหวัดจันทบุรีรับรู้ความรุนแรงของปัญหาในเรืÉองนี Êสูงกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว (F=6.78, sig.= 0.00)  
 การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทาํให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆตามมา เช่น 
อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความรุนแรงของ
ปัญหานี ÊตํÉากวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัอืÉนๆ  (F= 4.11, sig.= 0.00) 
 ชาวกัมพูชารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลักลอบตัดไม้และเก็บของป่า   ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี ÊตํÉากว่าทกุพื ÊนทีÉ  (F= 6.72, sig.= 0.00) 
 แรงงานต่างด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดั
ตราดรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี ÊตํÉากวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัอืÉนๆ  (F= 4.76, 
sig.= 0.00) 
 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทาํให้เกิดความขัดแย้งในเรืÉองการรุก
ลํ Êาพื ÊนทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี ÊตํÉากวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัอืÉนๆ (F= 7.96, sig.= 0.00) 
 สืÉ อมวลชนกัมพูชามักเสนอข่าวลือเกีÉ ยวกับประเทศไทยทีÉ ไม่มีมูลความจริง  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้วรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี Êสงูกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราด (F= 3.40, sig.= 0.01) 
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ตารางทีÉ 10 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการรับรู้ความรุนแรงของปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ข้อความ 
จังหวัด
จันทบุรี 

จังหวัด
ตราด 

จังหวัด
สระแก้ว 

จังหวัด
อืÉน  ๆ

ค่า F ค่า 
sig. 

1. ภาคธุรกิจ        
1.1 การลกัลอบนําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ś.şśa,b ś.řŞa ś.ŚŞb ś.ŞŜ Ŝ.šś Ř.ŘŘ* 
1.2 การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆ
ตามมา เชน่ อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ 

ś.ŞŞ ś.śŚa ś.Ŝş ś.šřa Ś.Řš Ř.ŘŘ* 

2. การเมืองระหว่างประเทศ       
2.1 ผู้ นํากัมพูชามักยุยงปลุกปัÉน และ/หรือสร้างความเข้าใจผิดให้กับประชาชนทั Êง
ไทยและกมัพชูา 

ś.ŘŠ Ś.šŝ ś.Řś ś.ŚŞ Ř.ŝŠ Ř.Şš 

2.2 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเดน็ทางการเมือง  ś.Ŝş ś.Śş ś.ŝś ś.ŜŞ Ř.Şš Ř.ŜŘ 
3.ทรัพยากรธรรมชาต ิ       
3.1 การกําหนดเกีÉยวกบัพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลต่อ
เขตแดนในทะเล และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล 

ś.ŚŠ ś.Ŝř ś.ŝŝ ś.ŜŞ Ř.śŚ Ř.Ŝŝ 

3.2 ชาวประมงประเทศเพืÉอนบ้านจบัสตัว์นํ Êาด้วยเครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย ś.řş Ś.ŠŚ ś.Řř ś.śř ś.ŝś Ř.řś 
3.3 ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า ś.Ŝśa Ś.ŠŚa,b,c ś.śśb ś.şŠc Ş.ŜŠ Ř.ŘŘ* 
4.สังคม       
4.1แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ 
 

ś.ŚŘ Ś.Šśa ś.Śś ś.ŝşa Š.Śš Ř.ŘŘ* 
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ข้อความ 
จังหวัด
จันทบุรี 

จังหวัด
ตราด 

จังหวัด
สระแก้ว 

จังหวัด
อืÉน  ๆ

ค่า F ค่า 
sig. 

4.2 แรงงานต่างด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก 
เชน่ ตอ่ควิยาวขึ Êน ความสะอาดลดลง ฯลฯ 

ś.šŠ ś.řŝ ś.ŘŘ ś.ŘŘ Ř.ŚŚ Ř.şř 

4.3 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและ
สาธารณสขุ 

ś.ŘŞ ś.śŝ ś.ŚŠ ś.ŚŚ Ř.şŜ Ř.śŚ 

4.4 บตุรหลานของแรงงานตา่งด้าวทําให้สถานศกึษาในพื ÊนทีÉต้องรับภาระคา่ใช้จา่ย Ś.şś Ś.ŞŠ Ś.ŠŘ ś.ŘŘ ř.śŜ Ř.Ŝš 
5. การล่วงลํ Êาพรมแดนระหว่างประเทศ       
5.1 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทําให้เกิดความขดัแย้งใน
เรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 

ś.Řš Ś.şśa,b ś.ŜŠa ś.Şŝb ŝ.şŞ Ř.ŘŘ* 

6.สืÉอมวลชน       
6.1 สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลบเกีÉยวกบัประเทศไทย ś.řř Ś.Šš ś.śŠ ś.ŜŚ ř.ŝř Ř.Śř 
6.2 สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยทีÉไมม่ีมลูความจริง ś.Śś Ś.šŞa ś.Ŝša ś.Şř Ř.śř Ř.ŘŚ* 

*นยัสําคญัทางสถิตทิีÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูท่ีÉมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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 ด้านความสาํคัญของปัญหา  
 การลักลอบนําเข้า -ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉ มีภูมิ ลําเนาจากจังหวัดจันทบุรีรับรู้ความสําคัญของปัญหาในเรืÉองนี Êสูงกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว (F= 4.93, sig.= 0.00)  
 ชาวประมงประเทศเพืÉอนบ้านจับสัตว์นํ Êาด้วยเครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ
มีภมูิลําเนาจากจงัหวดัจนัทบรีุรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี Êสงูกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจาก
จงัหวดัตราด  (F= 3.53, sig.= 0.01) 
 ชาวกัมพูชารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลักลอบตัดไม้และเก็บของป่า   ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากว่าทกุพื ÊนทีÉ  (F= 6.48, sig.= 0.00) 
 แรงงานต่างด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดั
ตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากวา่ทกุพื ÊนทีÉ (F= 8.29, sig.= 0.00) 
 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทาํให้เกิดความขัดแย้งในเรืÉองการรุก
ลํ Êาพื ÊนทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัอืÉนๆ (F= 5.76, sig.= 0.00) 
 สืÉ อมวลชนกัมพูชามักเสนอข่าวลือเกีÉ ยวกับประเทศไทยทีÉ ไม่มีมูลความจริง  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัอืÉนๆ  (F= 3.11, sig.= 0.02) 
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ตารางทีÉ 11 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยการรับรู้ความสาํคัญของปัญหาเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

ข้อความ 
จังหวัด
จันทบุรี 

จังหวัด
ตราด 

จังหวัด
สระแก้ว 

จังหวัด
อืÉน  ๆ

ค่า F ค่า 
sig. 

1. ภาคธุรกิจ        
1.1การลกัลอบนําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ś.ŠŜa,b ś.śşa ś.śŞb ś.Ŝš Ŝ.šś Ř.ŘŘ* 
1.2 การจ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสังคมอืÉนๆ
ตามมา เชน่ อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ 

ś.Šŝ ś.ŝŚ ś.Şř ś.şř Ś.Řš Ř.řŘ 

2. การเมืองระหว่างประเทศ       
2.1 ผู้ นํากมัพชูามกัยยุงปลกุปัÉน และ/หรือสร้างความเข้าใจผิดให้กบัประชาชนทั Êงไทย
และกมัพชูา 

ś.Śš ś.Řś ś.řŜ ś.Śř Ř.ŝŠ Ř.ŞŚ 

2.2 กรณีปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเดน็ทางการเมือง  ś.ŞŘ ś.śš ś.ŝş ś.ŞŜ Ř.Şš Ř.ŝŝ 
3.ทรัพยากรธรรมชาต ิ       
3.1 การกําหนดเกีÉยวกับพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลต่อ
เขตแดนในทะเล และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล 

ś.ŝř ś.Ŝś ś.ŝś ś.Şš Ř.śŚ Ř.ŠŘ 

3.2 ชาวประมงประเทศเพืÉอนบ้านจบัสตัว์นํ Êาด้วยเครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย ś.Śśa Ś.şŘa ś.řř ś.śŞ ś.ŝś Ř.Řř* 
3.3 ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า ś.ŝřa Ś.ŠŜa,b,c ś.śšb ś.şŜc Ş.ŜŠ Ř.ŘŘ* 
4.สังคม       
4.1แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ ś.ŝŞa Ś.šŘa,b,c ś.ŜŚb ś.şŘc Š.Śš Ř.ŘŘ* 
4.2 แรงงานต่างด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไม่สะดวก ś.řŚ ś.ŚŚ ś.řř ś.ŘŞ Ř.ŚŚ Ř.ŠŠ 
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เชน่ ตอ่ควิยาวขึ Êน ความสะอาดลดลง ฯลฯ 
4.3 แรงงานต่างด้าวเพิÉมภาระค่าใช้จ่ายของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและ
สาธารณสขุ 

ś.Řš ś.śŜ ś.ŚŚ ś.ŚŜ Ř.şŜŜ Ř.ŝŚ 

4.4 บตุรหลานของแรงงานตา่งด้าวทําให้สถานศกึษาในพื ÊนทีÉต้องรับภาระคา่ใช้จา่ย Ś.şŠ Ś.ŝŠ Ś.ŠŜ Ś.šş ř.śŜ Ř.Śŝ 
5. การล่วงลํ Êาพรมแดนระหว่างประเทศ       
5.1 การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกัมพูชาทําให้เกิดความขัดแย้งใน
เรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 

ś.ŚŚ Ś.Šřa,b ś.Ŝşa ś.ŞŞb ŝ.şŞ Ř.ŘŘ* 

6.สืÉอมวลชน       
6.1 สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลบเกีÉยวกบัประเทศไทย ś.śŜ ś.ŘŞ ś.Ŝŝ ś.śŝ ř.ŝř Ř.Śř 
6.2 สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยทีÉไมม่ีมลูความจริง ś.Ŝš ś.ŘŜa ś.ŜŜ ś.şśa ś.řř Ř.ŘŚ* 

*นยัสําคญัทางสถิตทิีÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูท่ีÉมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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1.5) การนิยามความมัÉ นคงของชาติในมุมมองของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาค
ตะวันออก 

การรักษาความมัÉนคงชองชาติเป็นเป้าหมายหลกัประการหนึÉงของการปฏิบตัิการสารสนเทศของ
หน่วยงานทหาร อย่างไรก็ตามการจะทําปฏิบตัิการสารสนเทศให้ประเกิดผลสัมฤทธิÍได้นั Êนต้องเกิดจาก
ความเข้าใจทีÉตรงกนัระหวา่งผู้ส่งสารและผู้ รับสาร ดงันั Êนผู้วิจยัจงึได้สํารวจถึงการให้ความหมายเรืÉองความ
มัÉนคงของชาติจากมุมมองของประชาชนทีÉอาศยับริเวณสามจังหวดัชายแดนภาคตะวันออก เพืÉอดูว่ามี
ความสอดคล้องกนักบัเปา้หมายของหน่วยงานทหารหรือไม ่ซึÉงผลการวิจยัแสดงได้ดงันี Ê 

 
 การนิยามความมัÉนคงของชาติ 

 จากการนิยาม “ความมัÉนคงของชาติ” ในมมุมองของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก  
ผลพบว่า หากให้จัดอนัดบัสิÉงทีÉประชาชนมองว่าคือความมัÉนคงของชาติ เรืÉองทีÉประชาชนส่วนใหญ่จัดไว้
เป็นอันดับแรกคือ การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อันดับสอง คือ การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน อนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเตม็ทีÉ  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากจํานวนผู้ ทีÉเลือกตอบในตวัเลือกต่างๆ  พบว่า การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน มีจํานวนรวมของผู้ เลือกตอบมากทีÉสุด (ร้อยละ 80.5) รองลงมาคือ การรักษาสถาบันชาต ิ
ศาสนา พระมหากษัตริย์ (ร้อยละ 47.2)  และมิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน (ร้อยละ 41.5) 
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ตารางทีÉ 12 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในจังหวัดชายแดนภาคตะวันออก  

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  139 121 66 326 80.5 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 31 64 31 168 41.5 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

7 45 89 141 34.8 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 14 45 47 106 26.2 
การรักษาเขตแดน 41 70 39 150 37.0 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

14 22 52 88 21.7 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

154 19 18 191 47.2 

อืÉนๆ (ความสามคัคี ความสมัพนัธ์ทีÉดีกบั
ตา่งประเทศ) 

3 3 5 11 2.7 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 การเปรียบเทียบการนิยามความมัÉนคงของชาตใินมุมมองของประชาชนจาํแนกตาม
สถานทีÉทีÉเก็บข้อมูล 
 เมืÉอเปรียบเทียบมุมมองทีÉมีต่อความมัÉนคงของชาติของประชาชนแยกตามสถานทีÉทีÉเก็บข้อมูล 6 
แห่ง คือ พื ÊนทีÉตัวเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดน และอําเภอทีÉติดชายแดนของทั Êงสามจังหวัด พบว่า
มมุมองทีÉผู้ตอบแบบสอบถามจากทั Êง 6 แหง่ มีความแตกตา่งกนั 
 
 รายละเอียดของข้อมลูการจดัอนัดบัสามารถแสดงได้ดงันี Ê 
  

ตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ติดชายแดนจังหวัดจันทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามมองเรืÉองความมัÉนคง
ของชาติในด้านการอยู่ดีกินดีของประชาชนมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การรักษาเขตแดน และ การทีÉ
คนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเต็มทีÉ  
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ตารางทีÉ 13 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ตดิชายแดนจังหวัดจันทบุรี  

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  33 18 9 60 93.8 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 3 11 9 23 35.9 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

2 9 18 29 45.3 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 3 12 11 26 40.6 
การรักษาเขตแดน 16 11 8 35 54.7 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

4 3 5 12 18.8 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

3 - 1 4 6.3 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 อาํเภอทีÉตดิชายแดนจังหวัดจันทบุรี  ผู้ตอบแบบสอบถามมองเรืÉองความมัÉนคงของชาตใินด้าน
การอยูดี่กินดีของประชาชนมาเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน สว่น
อนัดบัสาม มีจํานวนผู้ เลือกใกล้เคียงกนั ได้แก่ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่ง
เตม็ทีÉ และสามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้อย่างอิสระ 
 อยา่งไรก็ตาม เมืÉอวิเคราะห์จากคา่ร้อยละของจํานวนผู้ตอบในแตล่ะข้อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกเรืÉองความมัÉนคงของชาตใินด้านการอยูดี่กินดีของประชาชนมาเป็นอนัดบัแรกเชน่เดียวกนั รองลงมา
คือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน ส่วนข้อทีÉมีสดัสว่นจํานวนผู้ เลือกตอบมากเป็นอนัดบัสาม คือ 
การรักษาเขตแดน 
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ตารางทีÉ 14 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในอาํเภอทีÉตดิชายแดนจังหวัดจันทบุรี  

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  39 15 14 68 86.1 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 11 18 20 49 62.0 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

1 8 14 23 29.1 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 5 14 4 23 29.1 
การรักษาเขตแดน 8 15 8 31 39.2 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

1 1 13 15 19.0 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

12 4 2 18 22.8 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 ตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ติดชายแดนจังหวัดตราด ผลวิจยัพบความแตกตา่งไปจากจนัทบรีุ 
ผู้ตอบแบสอบถามเลือกเรืÉองของการรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นความมัÉนคงในอนัดบั
แรก  อนัดบัสองคือด้านการอยูดี่กินดีของประชาชน อนัดบัสามได้แก่ การทีÉคนในชาติได้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ  
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ตารางทีÉ 15 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ตดิชายแดนจังหวัดตราด 

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  16 25 9 50 72.5 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 1 8 8 17 24.6 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

2 12 29 43 62.3 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 1 4 4 9 13.0 
การรักษาเขตแดน 1 4 6 11 15.9 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

3 11 11 25 36.2 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

47 1 1 49 71.0 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
  
 อาํเภอทีÉตดิชายแดนจังหวัดตราด ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกการอยู่ดีกินดีของประชาชนเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ   มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 
และอนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 
 อยา่งไรก็ตาม เมืÉอวิเคราะห์จากคา่ร้อยละของจํานวนผู้ตอบในแตล่ะข้อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกเรืÉองความมัÉนคงของชาตใินด้านการอยูดี่กินดีของประชาชนมาเป็นอนัดบัแรกเชน่เดียวกนั รองลงมา
คือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน ส่วนข้อทีÉมีสดัสว่นจํานวนผู้ เลือกตอบมากอนัดบัสาม คือ การ
รักษาเขตแดน  
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ตารางทีÉ 16 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในอาํเภอทีÉตดิชายแดนจังหวัดตราด 

นิยาม  อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน   23 17 6 46 85.2 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน  5 11 14 30 55.6 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

 1 10 9 20 37.0 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ  2 3 7 12 22.2 
การรักษาเขตแดน  10 8 7 25 46.3 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

 1 1 7 9 16.7 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

 12 1 1 14 25.9 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 ตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ติดชายแดนจังหวัดสระแก้ว ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัพบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเรืÉองการรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ   
การอยูดี่กินดีของประชาชน และอนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่ง
เตม็ทีÉ 
 อยา่งไรก็ตาม เมืÉอวิเคราะห์จากคา่ร้อยละของจํานวนผู้ตอบในแตล่ะข้อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกเรืÉองการรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มาเป็นอนัดบัแรกเชน่เดียวกนั รองลงมาคือ   การ
อยูดี่กินดีของประชาชน  ส่วนข้อทีÉมีสดัสว่นจํานวนผู้ เลือกตอบมากอนัดบัสาม คือ รายได้ทีÉเข้าประเทศ และ
การรักษาเขตแดน   
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ตารางทีÉ 17 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในตัวเมืองและอาํเภอทีÉไม่ตดิชายแดนจังหวัดสระแก้ว 

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  18 33 18 69 73.4 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 5 7 14 26 27.7 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

1 4 16 21 22.3 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 3 12 12 27 28.7 
การรักษาเขตแดน 3 19 5 27 28.7 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

4 5 13 22 23.4 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

57 10 10 77 81.9 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 อําเภอทีÉ ติดชายแดนจังหวัดสระแก้ว ผลการเปรียบเทียบการจัดอันดับพบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเลือกเรืÉองการรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ   การ
อยูดี่กินดีของประชาชน และอนัดบัสาม คือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน  
 อยา่งไรก็ตาม เมืÉอวิเคราะห์จากคา่ร้อยละของจํานวนผู้ตอบในแตล่ะข้อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกเรืÉองการอยูดี่กินดีของประชาชน  รองลงมาคือ   เรืÉองการรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ 
สว่นข้อทีÉมีสดัสว่นจํานวนผู้ เลือกตอบมากอนัดบัสาม คือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 
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ตารางทีÉ 18 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในอาํเภอทีÉตดิชายแดนจังหวัดสระแก้ว 

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  10 13 10 33 73.3 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 6 9 8 23 51.1 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

- 2 3 5 11.1 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ - - 9 9 20.0 
การรักษาเขตแดน 3 13 5 21 46.7 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

1 1 3 5 11.1 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

23 3 3 29 64.4 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 การเปรียบเทียบการนิยามความมัÉ นคงของชาติในมุมมองของประชาชนจําแนกตาม
ภูมิลาํเนา 
 เมืÉอวิเคราะห์เปรียบเทียบการนิยามความมัÉนคงของชาติจากทัศนะของประชาชนโดยแยกตาม
ภูมิลําเนา พบว่ามีความแตกต่างกันอยู่บางประการระหว่างประชาชนทีÉมีภูมิลําเนาจากจังหวัดจันทบุรี 
จงัหวดัตราด จงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัอืÉนๆ ดงันี Ê 
 
 จันทบุรี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดัจนัทบุรีนิยามความมัÉนคงในด้านของการอยู่ดีกินดี
ของประชาชนมาเป็นอนัดบัแรก สว่นอนัดบัสองคือมิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน อนัดบัสาม คือ 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 
 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากสัดส่วนร้อยละของผู้ตอบในแต่ละข้อพบว่า ด้านทีÉมีจํานวนผู้
เลือกตอบสงูทีÉสดุสามอนัดบัแรกคือ ด้านของการอยู่ดีกินดีของประชาชน ด้านมิตรภาพของประชาชนตาม
แนวชายแดน สว่นอนัดบัสาม คือ ด้านการรักษาเขตแดน  
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ตารางทีÉ 19 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในจังหวัดจันทบุรี 

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  68 32 24 124 90.5 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 11 30 28 69 50.4 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

3 15 29 47 34.3 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 7 25 14 46 33.6 
การรักษาเขตแดน 24 23 17 64 46.7 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

4 4 16 24 17.5 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

18 4 3 25 18.2 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 ตราด 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดัตราดนิยามความมัÉนคงในด้านการรักษาสถาบนัชาต ิ
ศาสนา พระมหากษัตริย์เป็นอนัดบัแรก สว่นอนัดบัสองคือการอยูดี่กินดีของประชาชน อนัดบัสาม คือ การทีÉ
คนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 
 เมืÉอพิจารณาจากสดัส่วนร้อยละของผู้ตอบในแต่ละข้อพบว่าเป็นไปในทํานองเดียวกันกับการจดั
อนัดบัข้างต้น  
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ตารางทีÉ 20 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในจังหวัดตราด 

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  30 38 12 80 75.5 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 7 14 17 38 35.8 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

3 18 34 55 61.8 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 2 6 10 18 17.0 
การรักษาเขตแดน 8 10 11 29 27.4 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

4 11 17 32 30.2 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

53 2 1 56 52.8 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 สระแก้ว 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้วนิยามความมัÉนคงในด้านการรักษาสถาบนั
ชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์เป็นอนัดบัแรก สว่นอนัดบัสองคือการอยู่ดีกินดีของประชาชน อันดับ สาม 
คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิย่างเตม็ทีÉ 
 เมืÉอพิจารณาจากสดัส่วนร้อยละของผู้ตอบในแต่ละข้อพบว่าเป็นไปในทํานองเดียวกันกับการจดั
อนัดบัข้างต้น แต่มีเพิÉมเติมในอันดบัทีÉสามทีÉมีค่าร้อยละเท่ากันคือด้านมิตรภาพของประชาชนตามแนว
ชายแดน และการรักษาเขตแดน 
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ตารางทีÉ 21 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในจังหวัดสระแก้ว 

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  26 37 25 88 73.9 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 10 12 21 43 36.1 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

1 6 18 25 21.0 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 3 11 17 31 26.1 
การรักษาเขตแดน 5 30 8 43 36.1 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

3 6 13 22 18.5 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

70 13 10 93 78.2 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 จังหวัดอืÉนๆ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจังหวัดอืÉนๆ นิยามความมัÉนคงในด้านการอยู่ดีกินดีของ
ประชาชนเป็นอนัดบัแรก สว่นอนัดบัสองคือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน อนัดบัสาม คือ การทีÉ
คนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 
 เมืÉอพิจารณาจากสดัส่วนร้อยละของผู้ตอบในแต่ละข้อพบว่าเป็นไปในทํานองเดียวกันกับการจดั
อนัดบัข้างต้น แตมี่เพิÉมเตมิในอนัดบัทีÉสามคือด้านการรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ 
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ตารางทีÉ 20 แสดงจํานวน และลําดับของการนิยามความมัÉนคงของชาติในมุมมองของประชาชน
ในจังหวัดอืÉนๆ  

นิยาม อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 รวม ร้อยละ* 
การอยูดี่กินดีของประชาชน  15 14 5 34 79.1 
มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 3 8 7 18 41.9 
การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

- 6 8 14 32.6 

รายได้ทีÉเข้าประเทศ 2 3 6 11 25.6 
การรักษาเขตแดน 4 7 3 14 32.6 
สามารถดํารงชีวิตตามวฒันธรรมท้องถิÉนได้
อยา่งอิสระ 

3 1 6 10 23.3 

การรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา 
พระมหากษัตริย์ 

13 - 4 17 39.5 

*ร้อยละเทียบจากจํานวนผู้ตอบในนิยามแตล่ะข้อ 
 
 ผลการสัมภาษณ์ชิงลึกการรับรู้และตีความปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชน
ในพื ÊนทีÉ 

ผู้วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึกเพืÉอเพิÉมเติมในเรืÉองของปัญหาทีÉประชาชนในพื ÊนทีÉ
ชายแดนภาคตะวันออกมีการรับรู้และตีความ  รวมทั Êงเห็นว่าจําเป็นต้องให้ความสําคญัและสัมพันธ์กับ
ประเดน็ความมัÉนคงของชาติ ได้แก่  

 
1) ปัญหาข้อพพิาทชายแดนกับแนวคิดชาตนิิยม 
ประชาชนในพื ÊนทีÉมีการรับรู้ประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกในกรณีทีÉเกิดข้อพิพาทชายแดน 

เชน่ กรณีปราสาทพระวิหาร การผลกัดนัแรงงานตา่งด้าวกลบัประเทศ ฯลฯ ใน  2 ทิศทาง ทางหนึÉงคือ กรณี
ทีÉเกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศหรือความมัÉนคงของชาติ ประชาชนในพื ÊนทีÉบางส่วนจะให้ความสนใจกับ
การติดตามข่าวสารและตระหนักว่ามีความสําคัญต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั Êงมี
ความคดิเรืÉองชาตินิยม โดยมีเหตวุา่เพราะประชาชนกลุม่นี Êมีรกรากภมูิลําเนาในพื ÊนทีÉชายแดนมาตั Êงแตส่มยั
บรรพบรุุษ  ซึÉงก็จะมีความผกูพนัยึดโยงกบัพื ÊนทีÉเนืÉองจากได้มีประสบการณ์และได้รับรู้ความเป็นมาในอดีต
ทีÉ เคยเผชิญกับสงคราม ดังนั Êน ประชาชนกลุ่มนี Ê เช่น คนในพื ÊนทีÉ  อ.คลองใหญ่  จ.ตราด ฯลฯ จะให้
ความสําคัญกับปัญหาชายแดนตะวันออกทีÉเป็นข้อพิพาทในปัจจุบัน ดังเช่นกรณีประสาทพระวิหาร
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มากกว่าประชาชนในพื ÊนทีÉกลุ่มอืÉนๆ ซึÉงสอดคล้องกัข้อลูจากการวิจยัเชิงสํารวจว่าในบริเวณพื ÊนทีÉชายแดน
จงัหวดัตราด ประชาชนในพื ÊนทีÉให้ความสําคญักบัเรืÉองนี Êเป็นอนัดบัต้นๆ  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนันี Êประชาชนดั Êงเดิมในพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ก็มีอาชีพทีÉเกีÉยวข้องกับชายแดนและ
การจ้างแรงงานต่างด้าวมากขึ Êน ความรู้สึกชาตินิยมในคนบางกลุ่มก็คลายลงตามผลประโยชน์และ
ระยะเวลาทีÉเปลีÉยนไป 
  มีข้อสงัเกตว่า ประชาชนในพื ÊนทีÉอีกกลุ่มหนึÉงจะให้ความสําคญักบัปัญหาเรืÉองผลกระทบด้านปาก
ท้องหรือการประกอบอาชีพมากกว่าปัญหาเรืÉองอธิปไตยของชาติหรือชาตินิยม โดยพบว่า ส่วนใหญ่ภูมิ
หลงัของคนกลุ่มนี Êจะมาจากพื ÊนทีÉหรือจงัหวดัอืÉนๆ ทีÉเข้ามาประกอบอาชีพในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 
เมืÉอมีเป้าหมายเพืÉอประกอบอาชีพอีกทั Êงไม่เคยมีประสบการณ์ตรงกับพื ÊนทีÉ จึงให้ความสนใจและรับรู้กับ
ประเดน็ปัญหาชายแดนเฉพาะด้านมิตเิศรษฐกิจ 

 
“เรืÉองของการผลกัดนัแรงงานคนต่างด้าว และกรณีประสาทเขาพระวิหารไม่มีผลต่อคนเขมรและ

คนไทยบริเวณนีÊเพราะมองว่าไม่ใช่เรืÉองของเขา มนัเป็นเรืÉองไกลตวั แต่ขอร้องว่าอย่าปิดด่านก็พอเพราะ
กงัวลในเรืÉองการทํามาหากิน” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 
 

2) ปัญหาพพิาทชายแดนกับผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตและเศรษฐกิจในพื ÊนทีÉ 
ประเด็นปัญหาพิพาทกบัประเทศเพืÉอนบ้าน โดยเฉพาะกมัพูชาในกรณีประสาทพระวิหารและการ

ผลกัดนัแรงงานตา่งด้าวกลบัประเทศ ประชาชนในพื ÊนทีÉจะให้ความสนใจมากในมิตขิองผลกระทบทีÉจะเกิด
ขึ Êนกับการประกอบอาชีพและชีวิตประจําวนัรวมทั Êงความเข้มงวดเรืÉองกฎระเบียบต่างๆ ทีÉเป็นผลมาจาก
ความขดัแย้งระหวา่งประเทศ (เชน่ กรณีความยืดหยุน่เรืÉองกฎระเบียบการข้ามผา่นแดน) 

แม้ประเด็นเรืÉองความขัดแย้งกรณีปราสาทพระวิหารจะเป็นเรืÉองทีÉคนเขมรรับรู้เพราะถูกกระตุ้น
หรือปลุกระดมจากข่าวสารในประเทศเขมร แตใ่นพื ÊนทีÉชายแดนกลบัพบว่า ประสบการณ์ทีÉเผชิญสงคราม
มายาวนานในอดีตของคนเขมร ทําให้คนเขมรกงัวลเรืÉองของปากท้องความเป็นอยู่และรายได้ทีÉเป็นผลมา
จากการค้าขายบริเวณชายแดนและการเป็นแรงงานรับจ้างในประทศไทย ดงันั Êน แม้คนไทยและเขมรจะ
มองวา่เป็นปัญหา แตเ่มืÉอมีการปฏิสมัพนัธ์กนัในชีวิตประจําวนั ทั Êง 2 ฝ่ายจะหลีกเลีÉยงไมก่ล่าวถึงประเดน็ทีÉ
กําลงัพิพาทเพืÉอไมใ่ห้กระทบกระเทือนความสมัพนัธ์ 

 
“ประวติัศาสตร์สําคญัทีÉสดุมาอนัดบัหนึÉงคนสมยัก่อนมนัไม่มีเรืÉองการเมืองมนัมีแต่การปกครองกบั

ประวติัศาสตร์เขาพระวิหารนีÊสร้างความเกลียดชงัใหก้บัไทยกบัเขมรมาก มนัเป็นเรืÉองของความรักชาติเรืÉอง
ของพืÊนทีÉเรืÉองของอาณาเขตแล้วมนัก็มีคนมาจุดชนวนขึÊน เขมรคิดว่าเป็นของเขาแน่นอนแต่ว่ามนัมาอยู่ใน
ตําแหน่งของเราในประวติัศาสตร์ ไทยไม่เคยสร้าง แต่ตอนทีÉมีช่วงคําพิพากษ์ศาลโลก คนเขมรบริเวณนีÊเขา
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กลัวเขาไม่สนว่าจะมีเขาประสาทพระวิหารเขาสนใจอย่างเดียวว่าจะให้เขาเข้ามาซืÊอข้าวกินได้ไหม ” 
(หนว่ยงานในท้องถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 
 

“ปัญหาเขาพระวิหาร ผมก็เห็นว่ามนัมีมาตัÊงแต่ผมเด็กๆ แล้ว คงไม่มีอะไร น่าจะตกลงกันได้ เขมร
ก็ต้องพึÉงไทยเรืÉองรายได้ แรงงาน ถ้าจะรบก็คงมีนานแล้ว ผมว่าไม่น่ากลวั จะตามข่าวก็แค่ดูว่าจะไปรับ
แรงงานได้ไหม ปิดด่านไหม ผมก็ยงัรับลูกน้องได้ ปากท้องมนัสําคญักว่า ไม่มีแรงงานผมก็ลําบากเพราะมี
เมียช่วยแค่คนเดียว ลูกๆ ไปทํางานทีÉอืÉนกันหมด” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.จันทบุรี, สัมภาษณ์. 
มิถนุายน 2557) 
 

3) ปัญหาการพึÉงพาแรงงานต่างด้าวในภาคธุรกิจและการเกษตร 
ในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทั Êง 3 จงัหวดั เกษตรกรและผู้ประกอบการในพื ÊนทีÉต่างยอมรับว่า 

แรงงานตา่งด้าวโดยเฉพาะแรงงานเขมรคือ องค์ประกอบสําคญัตอ่การขบัเคลืÉอนภาคธุรกิจและการเกษตร
ทั Êงในจงัหวดัและระดบัภูมิภาค  แม้เกษตรกรและผู้ประกอบการในพื ÊนทีÉรู้ว่าการพึÉงพาแรงงานต่างด้าวจะ
สง่ผลเสียตอ่การประกอบธุรกิจในระยะยาวเนืÉองจากอํานาจในการตอ่รองของแรงงานตา่งด้าวเริÉมมีมากขึ Êน
เรืÉอยๆ เช่น การต่อรองเรืÉองค่าแรง จํานวนชัÉวโมงในการทํางาน สวัสดิการ ฯลฯ รวมทั Êงปัญหาต่างๆ ทีÉ
อาจจะเกิดขึ Êนในชุมชน แต่ก็ยังมีความจําเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเพราะคนไทยวัยทํางานออกไป
ทํางานนอกจงัหวดัเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนั Êน การมีแรงงานตา่งด้าวในพื ÊนทีÉยงัส่งดีต่อเศรษฐกิจในชมุชน 
เชน่ ร้านค้าหรือธุรกิจห้องเชา่-บ้านเชา่ ร้านขายของชํา ร้านขายเสื Êอผ้า-เครืÉองนุง่หม่ ฯ 

 
“เศรษฐกิจทางเรามาจากทางเขมร บริเวณนีÊเขาทําแรงงานสวนลําไยกนั ทกุวนันีÊไม่ได้แรงงานคน

ไทยเลย เพราะคนไทยจะไปเป็นลูกจ้างในเมือง ทุกวนันีÊเราเลยต้องใช้แรงงานคนเขมร ธุรกิจบ้านเช่า 
ร้านค้าก็ดีขึÊนได้เพราะคนเขมรเขาจะมาคา้ขายตลาดฝัÉงไทย เขาก็ย้ายหรือมาหาเช่าบา้นในฝัÉงไทยค่ะ เราก็
จะมีรายไดจ้ากการคา้ขายค่ะ” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
“การมีแรงงานเขมรจําเป็นมากสําหรับพืÊนทีÉนีÊ เพราะเศรษฐกิจของเราเติบโตขึÊนมากแล้ว แต่ก่อน

ตอนผมยงัเล็กๆ ไม่ต้องการแรงงานกมัพูชาเลย พวกผมจะไปลงเรือกันเอง เดีÌยวนีÊมนัเติบโตกว่าเก่า คน
ของเรามนัถีบตวัสูงขึÊนไปแล้ว ธุรกิจใหญ่ขึÊน คนของเรามันถีบตวัขึÊนไปอีกระดบัหนึÉง แต่ก่อนเคยไปตาม
หมู่บ้านหาแรงงานไปทํางาน แต่เดีÌยวนีÊไม่ต้องแล้ว  พวกวยัรุ่นนีÊก็ไม่ยอมทํางานรับจ้าง  เขาเลือกงาน 
สมมติุว่าเรามีแรงงานประมงคนไทย จะไม่ทํา เขาว่าไม่ทําละ เพราะมีแรงงานเขมรแลว้ ค่าแรงก็เท่ากนั คน
ไทยคิดว่าตวัเองเหนือกว่า คนไทยเลือกงาน”  (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถุนายน 
2557) 
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นายจ้างแรงงานตา่งด้าวส่วนใหญ่ยอมรับว่าการจ้างแรงงานตา่งด้าวเถืÉอนมีอยูท่ัÉวไปและเป็นเรืÉอง

ทีÉทางผู้ประกอบการยินยอมจ่ายค่า “ส่วย” ให้แก่เจ้าหน้าทีÉรัฐทีÉเกีÉยวข้องเพืÉออํานวยความสะดวกในการ
ผา่นแดนของกลุ่มแรงงานตา่งด้าวของตน เนืÉองจากนายจ้างมองวา่ปัญหามาจากกฎหมายการจ้างและขึ Êน
ทะเบียนแรงงานต่างด้าวทีÉ ไม่ มีการแยกแยะว่าเป็นแรงงานต่างด้าวในภาคเกษตรกรรมหรือ
ภาคอตุสาหกรรม เมืÉอกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องเป็นลกัษณะควบคมุในภาพรวม ทางนายจ้างภาคการเกษตรจะ
เสียเปรียบเพราะค่าธรรมเนียมในการขึ Êนทะเบียนแรงงานต่างด้าวนายจ้างต้องสํารองออกให้ก่อนแล้วจึง
ทยอยหกัจากเงินเดือนหรือค่าจ้างของลูกจ้างไปเรืÉอยๆ ซึÉงลกูจ้างอาจหนีไปทํางานกับนายจ้างรายอืÉนทีÉให้
คา่ตอบแทนดีกว่า ในอีกกรณีหนึÉงคือ การทีÉนายจ้างต้องออกคา่ธรรมเนียมการขึ Êนทะเบียนแรงงานตา่งด้าว
ให้เป็นก้อน แตก่ารทํางานในภาคเกษตรจะเป็นการทํางานแค่ครั Êงคราวหรือตามฤดกูาล นายจ้างไม่มีงาน
ภาคการเกษตรป้อนให้แก่แรงงานต่างด้าวตลอดเวลา การจ้างแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมายจึงไม่คุ้ม
คา่จ้างสําหรับภาคการเกษตร การจ้างแรงงานตา่งด้าวเถืÉอนจงึเป็นทางเลือกสําหรับผู้ประกอบการในพื ÊนทีÉ 

 
“เกษตรทัÊงหมด ปลูกผกั ข้าวโพด ทําไร่ออ้ย ก็ใช้แรงงานเขมรก็řŘ กว่าปีแลว้เวลาจ้างเราก็เอาแบบ

เถืÉอนๆ ก่อน เรารู้จกัเขมรอยู่ส่วนตวัอยู่ก็โทรให้พาออกมาหน่อย เป็นกลุ่ม 5 -10 คน มาเช้าเย็นกลบั ถา้มา
คา้งคืนก็ต้องเสียค่าส่วยผ่านแดนมาบา้งเล็กนอ้ย พอรับกนัได้ ถามว่าเกษตรกรรังเกียจมัÊยทีÉต้องมาเสียตรง
นีÊให้ ก็ไม่นะเพราะพอทนได้ เพราะเจ้าหน้าทีÉอํานวยความสะดวกให้เรา เป็นการยอมซึÉงกนัและกนั เราจะ
ไม่ประณามเจ้าหน้าทีÉ ว่าเก็บส่วย เก็บอะไร แต่พอมาอยู่แล้วเนีÉย มนัก็มีหลายหน่วยงาน ตํารวจบ้าง ฝ่าย
ปราบปรามค้ามนุษย์บ้างมาเจอเข้า ก็มาขู่ เราก็ไม่รู้ของจริงของปลอม นีÉคือปัญหาของเรา ถ้าตราบใด
กฎหมายยงัไม่รู้จกัผ่อนผนัแยกแยะ ว่านีÉเกษตรกรนะ นีÉอุตสาหกรรมนะ แรงงานเถืÉอนก็ต้องจ้างอยู่ต่อไป” 
(ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
4) ปัญหาการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉเพืÉออยู่อาศัยและการทาํลายป่า  

 ประชาชนในพื ÊนทีÉรับรู้ถึงปัญหาการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉบริเวณแนวชายแดน และการทําลายป่ามีทั Êงในส่วน
ของคนจากประเทศเพืÉอนบ้าน  และบางส่วนเป็นคนไทยด้วยกันเอง  แต่ปัญหาดงักล่าวไม่ได้พบในพื ÊนทีÉ
ชายแดนทกุจงัหวดั โดยเฉพาะชายแดนของ จ.ตราด เช่น อ.คลองใหญ่ จะไม่พบปัญหาดงักล่าวเนืÉองจาก
ภมูิประเทศมีพื ÊนทีÉป่าน้อยมาก 

 
“ปัญหาการรุกลํÊาพืÊนทีÉ เมืÉอก่อนก็เคยได้ยินว่ามนัมีนะ พวกกองทพัมดมาตดัไม้บ้างแต่ตอนนีÊเงียบ 

คงมีเล็กๆ น้อยๆ ถ้าจะมีผมว่าคนของเราด้วย คนของเรามากกว่าเขมร รับจ้างไทยตัดไม้อันนีÊมีแน่ๆ 



104 
 

เมืÉอก่อน ŝ-Ş ปีก่อน ตรงนํÊาตกกระทิง กรมอทุยานฯ ไม่ใหช้าวบ้านเข้าไปใช้นํÊา ไม่ใหเ้ข้าเลยเพราะมีพวกนีÊ
อยู่” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“เรืÉองปัญหารุกลํÊาชายแดนมันก็มีแต่เรามีอาสา เขามาช่วยดู ทีÉบ้านนีÊมีกฎว่าห้ามเขมรขึÊนเขา
เด็ดขาดถา้ขึÊนจะถูกจบัส่งทหาร เพราะพืÊนทีÉสนัเขาเป็นตะเข็บชายแดนทีÉมีกบัระเบิดอยู่ คนทํางานทัÉวไปเขา
ไม่ขึÊนไปหรอก จะมีแต่พวกผิดกฎหมายขึÊนไป กฎนีÊเข้มงวดมากเพราะชอบเข้ามาแบบผิดกฎหมาย ”  
(ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 

 
5)  ปัญหาอาชญากรรมทีÉมีเหตุมาจากประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน 
ประชาชนในพื ÊนทีÉรับรู้ถึงปัญหาอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็นระดบัทีÉมีความรุนแรงมากหรือน้อยก็

ตาม เช่น การทําร้ายนายจ้าง การก่อคดีทางเพศปัญหาการจราจร ปัญหาการทะเลาะวิวาท ฯลฯ  แต่
ข้อสงัเกตทีÉพบคือ คูก่รณีในปัญหาดงักลา่วมกัจะเป็นแรงงานตา่งด้าวด้วยกนั  
 

“เรืÉองคนงานเมาเหล้านีÉแหละทีÉเป็นปัญหา นายจ้างบางคนตกเย็นมาก็เลีÊยงเหล้าลูกน้องกินไปกิน
มาพูดไม่เข้าหูกนัก็ชกกนัแล้ว เขมรทะเลาะกนัเองนะ พวกจะทะเลาะกบันายจ้างหรือคนไทยไม่ค่อยกล้า
หรอกมนักลวัตกงาน” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“พวกลกัลอบเข้ามาทํางาน ฝัÉงเราจะมีนายหน้ามารับแรงงานแล้วก็ปล่อยเข้าประเทศมา พวกนีÊ
สร้างปัญหามากกว่า ควบคมุยาก มนัมีทัÊงพวกเสพยาดว้ยน่ากลวั เรืÉองอาชญากรรมปลน้จีÊ แถวนีÊจะไม่มี มี
แต่คนทํามาหากิน แต่เคยได้ยินว่าในเมืองน่ะมี น่าจะเป็นพวกลกัลอบมากกว่า คนทีÉเข้ามาถูกต้องเขา
ต้องการทํางานหาเงินไม่น่าจะหาเรืÉองถูกส่งกลับ” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.จันทบุรี, สัมภาษณ์. 
มิถนุายน 2557) 
 

“เรืÉองแรงงานทะเลาะกนัก็มีบ้าง ส่วนใหญ่ก็ทะเลาะกนัเอง พวกกินเหล้าเมาแล้วทะเลาะกนั เคยมี
ทีÉมนัทะเลาะกนัเองแล้วคนไทยไปห้ามถูกรุมเกือบตาย มีคนไปแจ้งตํารวจมนัเอาเงิน Ś,ŘŘŘ ให้ตํารวจแล้ว
ตํารวจก็ปล่อยไป ตอนนีÊมีทหารมาช่วยดูก็ไม่ค่อยมีปัญหา ทหารทีÉนีÉเขาดีเวลามีงานวดัหรือจะจดังานอะไร
ทีÉประชุมกนัทุกวนัทีÉ ş ทหารก็จะส่งคนมาช่วย ประชุมจะมีชาวบ้านนีÉแหละปิดร้านแล้วมาประชุม มีทัÊง
ทหาร มีคนของเขาดว้ย Ś-ś คน เพืÉอให้เขาไปบอกคนของเขาว่าใหม้าเทีÉยวได้” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน 
จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
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อย่างไรก็ตาม หากเป็นปัญหาอาชญากรรมทีÉก่อจากแรงงานต่างด้าว บางกรณีจะมีกลุ่มผู้ นํา
แรงงานตา่งด้าวช่วยกันดําเนินการแก้ปัญหา เช่น การตําหนิติเตียน การปรับ การขบัไล่กลบัประเทศ ฯลฯ 
เพราะแรงงานต่างด้าวทีÉทํามาหากินสุจริตในประเทศไทยเกรงว่าจะช่วยกันสอดส่องดูแลเพืÉอลดการ
ปราบปรามเข้มงวดจากทางราชการไทย 
 

“ในเขตตําบลหาดเล็ก คนในหมู่บ้านกับคนเขมรเป็นอันหนึÉงอันเดียวกันได้ ไม่ว่างานวัดหรือ
โรงเรียน ทําพฒันาหมู่บ้าน เก็บกวาดถนน เขาให้ความร่วมมือดีมาก ประชากรไทยในหมู่บ้านมี 330 คน 
คนกมัพชูามี 300 คน  อยู่ชัÉวคราว พกับ้านเช่า เขาทําใบเข้ามา เช้ามาเย็นกลบั ไม่มีค้าง คนเขมรอยู่ในพืÊน
ทีÉมาเกือบสิบปี เชืÊอสายจริงก็พีÉน้องกนั ถ้ามาจากกาเกาะกง ไว้ใจได้  ชาวเขมรไม่ก่อปัญหา มาจากนา
เกลือ ตะแกว ไม่มีทะเลาะวิวาท เพราะหมู่บ้านมีกติกาว่าถ้าทะเลาะกนัเราจะไล่ไปทัÊงคู่ โดยเฉพาะคนเขมร 
แต่ถ้าไทยกบัเขมรก็จะให้มาประนีประนอมกันก่อน แล้วบนัทึกไว้ แต่ถ้าเป็นคนเขมร ก็ไล่ออกทัÊงคู่ เขาก็
ยอมรับกติกานีÊ ตม.ก็ยอมรับ เป็นการตกลงกนัเอง ถ้ามีคนใหม่เข้ามาก็ต้องรับกติกานีÊ มาถึงก็ทําประวติั 
กินเหล้าตีกนั เสียงดงั ก็ไม่ได้ ยาเสพติดก็ไม่มี ไล่ออกจากหมู่บ้านหมด ไม่ต้องถึงมือทหาร” (ประชาชนใน
พืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

6) การตั ÊงรกรากถิÉนฐานของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย  
ในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกนั Êน แรงงานตา่งด้าวทีÉมาทํางานในประเทศไทยโดยมีอาชีพประจํา

มักจะมีการปลูกสร้างทีÉอยู่อาศัยทั ÊงแบบชัÉวคราวและถาวร  กรณีทีÉเป็นแรงงานต่างด้าวทีÉ รับจ้างภาค
การเกษตร ก็จะมีการอยู่อาศยัในบ้านหรือกระท่อมทีÉเจ้านายปลูกสร้างให้ แต่ก็มีบางกรณีทีÉแรงงานต่าง
ด้าวมีการเชา่พื ÊนทีÉของคนเพืÉอปลกูบ้านของตนเอง รวมทั Êงการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉของชาวบ้านและพื ÊนทีÉป่าเพืÉอปลกู
ทีÉอยูอ่าศยั  

ประชาชนในพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ให้ข้อมลูตรงกนัว่า ทีÉอยู่อาศยัและสาธารณูปโภคของแรงงานตา่งด้าว
มกัจะผิดสุขลกัษณะ เช่น ความสกปรก การขบัถ่ายลงในแหล่งนํ Êา ฯ ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขอนามยัของ
คนกลุ่มนี Ê เช่น โรคผิวหนงั โรคท้องร่วง ฯ ซึÉงหากเป็นแรงงานตา่งด้าวทีÉอาศยัอยูใ่นประเทศไทยนานขึ Êนก็จะ
มีการปรับปรุงการอยูอ่าศยัให้สอดคล้องกบัคนไทยในพื ÊนทีÉ 

 
“พวกนีÊเวลามาอยู่บ้านเราก็เป็นธรรมดาแหละ เค้าชอบไปปลูกกระท่อมกระต๊อบรวมๆ กนัริมชาย

นํÊา สะดวกอาบนํÊา ก็ขบัถ่ายลงนํÊากนัไปด้วย เห็นแล้วมนัไม่ไหวนะ พอมาเป็นลูกจ้างลุง ลุงเลยปลูกห้อง
แถวใหอ้ยู่ มีหอ้งนํÊาหอ้งท่าให”้ (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
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“คนเขมรพวกนี Êนะ จ้างเป็นลกูจ้างในสวนแล้ว หลายๆ เดือนเราก็ยงัต้องไปสัÉงให้เค้าล้างบ้าน เอา
นํ Êาฉีดๆ ทั Êงพื Êนบ้านเลย ไม่ไหวมนัเหม็นติดบ้าน พวกนี Êเค้าอยู่กันแบบนี Êได้นะ แต่เป็นสวนของเราบ้านของ
เราให้เค้าอยู่ ถามนายจ้างคนอืÉนแล้ว เค้าก็ว่ามนัเป็นแบบนี Êกนัทั Êงหมดแหละ” (ประชาชนในพื ÊนทีÉ อ.เมือง  
จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
7) ปัญหาการใช้บริการสาธารณสุขในพื ÊนทีÉ  
ในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก ประชาชนในพื ÊนทีÉบางส่วนระบุว่า แรงงานต่างด้าวมีส่วนสําคญั

ตอ่ปัญหาการใช้บริการสาธารณสุขในพื ÊนทีÉ เช่น การใช้บริการโรงพยาบาลหรือสถานอนามยัของแรงงาน
ตา่งด้าวทีÉกระทบตอ่สิทธิของคนไทย 

แม้โรงพยาบาลในพื ÊนทีÉจะมีการแบง่แยกการให้บริการระหว่างคนไทยกบัคนตา่งด้าว แตเ่นืÉองจาก
พื ÊนทีÉให้บริการ เครืÉองมือและห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์ รวมทั Êงบคุลากรของโรงพยาบาลมีจํากดั การมา
ใช้บริการของแรงงานต่างด้าวจึงมีคนไทยส่วนหนึÉงรู้สึกตนได้รับผลกระทบต่อความสะดวกรวดเร็วและ
อนามยัของพื ÊนทีÉ 
 

“ทางโรงพยาบาลแบ่งแยกระหว่างคนไทยกบัต่างด้าว แต่ก็ไม่ค่อยสะดวกในการใช้บริการเพราะทํา
ใหก้ารต่อคิวยาวมากยิÉงขึÊน มีปัญหาเรืÉองความสะอาดในโรงพยาบาลดว้ย” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.
สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
“เรืÉองโรงพยาบาล ถ้าจะมีปัญหาก็เรืÉองคิวนีÉแหละมนัไม่รู้ว่าคิวคืออะไร เขามีคิวหยิบบตัรคิวกนั แต่

พวกนีÊมาถึงจะรักษาเลยจะรีบกลบัไปทํางาน” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 
2557) 

อยา่งไรก็ตาม แม้ประชาชนส่วนหนึÉงจะมองวา่แรงงานตา่งด้าวเป็นปัจจยัหนึÉงของปัญหาการรับ
บริการสาธารณสขุและภาระด้านคา่ใช้จา่ยเรืÉองการให้การศกึษา แตย่งัคงเห็นวา่ต้องช่วยเหลือเพืÉอแสดงถึง
ความมีมนษุยธรรม  

 
8) ปัญหาข่าวลือจากประเทศกัมพูชา 
นักการเมืองและสืÉอมวลชนโดยเฉพาะกัมพูชามีการใช้กลยุทธ์ข่าวลือทีÉเป็นข้อมูลทางลบต่อ

ประเทศไทย เพืÉอให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทางการเมืองบางประการของตน ข่าวลือมกัจะเป็นทางลบเกีÉยวกับ
รัฐบาลไทย กองทัพไทย นายจ้างชาวไทย และประชาชนไทย โดยมีคู่กรณีเป็นประชาชนหรือประเทศ
กมัพชูา แหล่งขา่วลือมกัจะมาจากนกัการเมืองและสืÉอมวลชนส่วนกลางของกมัพชูา สําหรับพื ÊนทีÉชายแดน
ภาคตะวนัออก ประชาชนทั Êงชาวไทยและเขมรได้รับรู้ข้อมูลข่าวลือเพราะความเจริญของเทคโนโลยีการ
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สืÉอสารทางโทรศพัท์และการสืÉอสารแบบปากตอ่ปากจากส่วนกลางของประเทศกมัพชูามาสู่พื ÊนทีÉชายแดน 
ซึÉงมกัจะมีการแต่งเติมเพิÉมหรือขยายเนื Êอหาตามความคิดของผู้ รับและส่งตอ่สาร อย่างไรก็ตาม ประชาชน
ไทยและเขมรทีÉประกอบอาชีพในพื ÊนทีÉชายแดนแบบไป-กลบัและเข้ามาอยู่ในประเทศไทยต่างมีการเรียนรู้
ถึงข่าวลือและมีวิธีการรับมือข่าวลือทีÉเกิดขึ ÊนเพืÉอให้การดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพเป็นไปอย่างปกติสุข
ด้วยการใช้สืÉอกระจายเสียงในพื ÊนทีÉและการชี Êแจงจากผู้ นําชมุชน 

 
“ปัญหาชายแดนนีÉข่าวลือสําคญัมากแถวนีÊ คนกมัพูชาเชืÉอข่าวลือ แล้วทีวีเขาก็พูดแบบนัÊน ทําให้

เกิดความเข้าใจผิด ขาวเป็นดําไปเลย แต่แรงงานนีÉเขาสนใจบา้งไม่สนใจบ้าง พอมีประเด็นอะไรเข้ามาเราก็
คยุกนัได้ พอคุยกนัแล้วก็ไม่มีอะไร ทํางานตามปกติ อย่างในตลาดเขาจะมีการประกาศเสียงตามสายอยู่
แล้ว ในหมู่บ้านเองเวลาประชุมกับส่วนกลางมาพวกผม ผู้ใหญ่บ้านก็จะคุยกับลูกบ้าน” (หน่วยงานใน
ท้องถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 

 
9) การหลอมรวมทางชาตพิันธ์ุ  
แรงงานต่างด้าวเข้ามาทํางานในประเทศไทยมกัจะมีการเช่าหรือปลูกสร้างทีÉพักอาศยัของตนเอง

กรณีทีÉไมไ่ด้อยู่ประจํากบันายจ้างหรือนายจ้างไมมี่ทีÉพกัให้  นอกจากนั Êน กรณีทีÉแรงงานตา่งด้าวอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทยนานยิÉงจะทําให้มีโอกาสมีครอบครัวกับคนไทย ซึÉงประชาชนในพื ÊนทีÉบางส่วนให้ข้อมูลว่าทุก
วนันี Êมีเด็กในพื ÊนทีÉจํานวนไม่น้อยทีÉมีบิดาหรือมารดาเป็นแรงงานต่างด้าว สิÉงทีÉคาดว่าอาจจะเป็นปัญหาทีÉ
ส่งผลต่อความมัÉนคงคือ เกิดการหลอมรวมทางชาติพันธ์ุขึ Êนในพื ÊนทีÉจนอาจทําให้ไม่สามารถแยกแยะเชื Êอ
ชาติและสญัชาติของคนไทยในพื ÊนทีÉได้ชดัเจน และอาจส่งผลกระทบในอนาคตต่อแนวคิดเรืÉองความเป็น
ชาต ิ
 

“ถ้าหมู่บ้านนีÉน่าจะประมาณ 50-60 เปอร์เซ็นต์ เพราะคนในหมู่บ้านเขาได้เมียเขมรเยอะ ได้ผวัได้
เมียกนั ก็มีเข้ามาครอบครัว เหมือนเป็นคนสองประเทศอ่ะ เมียก็อยู่ฝัÉงนีÊ ผวัเขาก็อยู่ฝัÉงนู้น แต่ว่าพอเขาได้
ครอบครัวเขาก็พูดไทยพูดอะไรได้หมด ก็เป็นเหมือนคนของเราแหละ สกัวนัคงแยกกนัไม่ออก” (ประชาชน
ในพื ÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“นานไปอาจจะมีการกลืนกันทางเชืÊอชาติและวัฒนธรรม แต่ตอนนีÊยังไม่มีผล ต่อไปอาจจะมี 
เมืÉอก่อนเราจะสงัเกตลกัษณะคนกมัพชูาเวลาเดินไปไหนจะไปเป็นกลุ่ม เดีÌยวนีÊมองไม่ค่อยออก คนเขมรอยู่
ไทยนานๆ ก็พูดได้สบาย บางทีคนเขมรเข้ามาในร้าน เราก็พูดไทยด้วยเพราะดูไม่ออก พอเจอคนไทยเรา
กลบัถามเป็นภาษาเขมร เขาแต่งตวัทนัสมัยขึÊน แต่งตวัเก่งขึÊน คลุมหมวก” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน             
จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
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2.2 ผลของการรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกต่อทัศนคติและ
พฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

จากการรับรู้และตีความปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ สง่ผลตอ่ทศันคติ
และพฤติกรรมของประชาชนดงันี Ê 
 

2.2.1 ทัศนคตทิีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ  
 
จากการสมัภาษณ์ประชาชนในพื ÊนทีÉพบวา่ มีทศันคตติอ่ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกดงันี Ê 
 
1) ความเชืÉอมัÉนและไว้วางใจในบทบาทหน้าทีÉของทหาร 
จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื ÊนทีÉพบว่า การทีÉประชาชนรับรู้ปัญหาต่างๆ ในพื ÊนทีÉและมี

ประสบการณ์การร่วมกับกรณีพิพาทพื ÊนทีÉชายแดนในอดีต ส่งผลให้ประชาชนถือว่าตนเองได้เคยร่วมทุกข์
ร่วมสขุกบัทหารในพื ÊนทีÉ เมืÉอรับรู้ปัญหาตา่งๆ ทีÉเกิดขึ Êนในพื ÊนทีÉแม้ว่าจะเป็นปัญหาทีÉไม่ใช่อํานาจหน้าทีÉของ
ทหารในการแก้ไขปัญหา แต่ประชาชนก็มีความเชืÉอมัÉนไว้วางใจและคาดหวังว่าทหารจะสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ดีกวา่หนว่ยงานอืÉนๆ ในพื ÊนทีÉ 

 
“ทหารทีÉตรวจด่านถ้าเข้มแบบนีÊก็ดี พวกทีÉขายของตามตลาดพวกเก็บผกัเก็บหญ้า เขาก็จะมา

ขโมยตามสวน ถ้าตรวจเข้มขึÊนกว่านีÊก็คงจะดี พวกผักพวกหญ้าตามสวนตามไร่เราโดนแบกไปเฉย ” 
(ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
“อยากให้ทหารในพืÊนทีÉทํางานเพิÉมเติมในเรืÉองของแรงงานค่ะ ต้องการให้มีการตรวจสอบการเข้า

มาใช้แรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สัมภาษณ์. มิถุนายน 
2557) 
 

2) ความเหน็ใจในอุปสรรคของการปฏิบัตหิน้าทีÉในพื ÊนทีÉชายแดน 
จากการสัมภาษณ์พบว่า แม้ประชาชนจะรับรู้ว่าปัญหาการรุกลํ Êาชายแดนของประชาชนจาก

ประเทศเพืÉอนบ้านเป็นปัญหาสําคญัของพื ÊนทีÉ แต่ประชาชนก็เข้าใจถึงความยากลําบากในการรักษาพื ÊนทีÉ
บริเวณชายแดนของทหาร เพราะเขตพรมแดนระหว่างประเทศเพืÉอนบ้านของไทยเป็นเขตแดนตาม
ธรรมชาตทีิÉยากตอ่การยึดเส้นพรมแดนให้ชดัเจน การรุกลํ Êาพื ÊนทีÉของประชาชนประเทศเพืÉอนบ้านจึงมองว่า
บางกรณีก็เป็นเหตสุดุวิสยัทีÉทหารจะหาทางควบคมุปอ้งกนัได้ 
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“เรืÉองการรุกลํÊาดินแดนผมเห็นมนัเป็นอะไรทีÉยากมาก เพราะหวัคนันาฝัÉงหนึÉงอยู่ฝัÉงไทยอีกฝัÉงหนึÉง
อยู่เขมรมันแยกไม่ออก ทหารจะทําหน้าทีÉอย่างไร ไม่เหมือนแถวนีÊทีÉ มีคลองกัÊนเป็นเรืÉองเป็นราว ” 
(หน่วยงานในทอ้งถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
 3) การลดความสาํคัญหรือไม่ให้ความเชืÉอถือกับข่าวลือ 
 จากการสมัภาษณ์พบว่า ประชาชนในพื ÊนทีÉจงัหวดัชายแดน รวมทั ÊงประชาชนจากประเทศเพืÉอน
บ้านทีÉอยู่อาศยัแนวตะเข็บชายแดน มีการเรียนรู้ในวฒันธรรมการสืÉอสารของประเทศเพืÉอนบ้าน โดยเฉพาะ
วฒันธรรมข่าวลือของชาวกมัพชูา ซึÉงขา่วลือทีÉผา่นมามกัจะเป็นทางลบตอ่ประเทศไทยทีÉมาจากผู้ นํารัฐบาล
กัมพูชา ตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมา ชาวบ้านทั Êงชาวไทยและเขมรมีการเรียนรู้และพัฒนาความรู้เท่าทัน
ข่าวสารมากขึ Êนโดยอาศยัการสอบถามหรือตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวอืÉนๆ ผนวกกับความเจริญ
ของเทคโนโลยีการสืÉอสารของสืÉอสงัคม (Social Media) ดงัเช่น เฟซบุ้ค หรือไลน์ ฯ ทําให้คนไทยและเขมร
ตรวจสอบข่าวสารได้รวดเร็ว ดงันั Êน กรณีทีÉเกิดข่าวลือในช่วงระยะเวลานี Êจึงมีการตรวจสอบข่าวตา่งๆ ก่อน
จะตดัสินใจมากขึ Êน รวมทั Êงไมไ่ด้ชว่ยแพร่กระจายขา่วลือออกไปเพราะประชาชนทีÉรับขา่วไมใ่ห้นํ Êาหนกัความ
เชืÉอถือกบัขา่วนั Êน 
 

“ด่าก็ด่าไปแต่ไม่มีผล คนทางนีÊเขาก็รู้อยู่แลว้ว่าฮนุเซนพดูอะไรก็ได้ คนเขมรไม่ไดใ้ส่ใจอะไร เริÉม
มองว่าพดูอย่างนีÊสติไม่ดี” (หน่วยงานในท้องถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. 
กรกฎาคม 2557) 
 

“โอ้ ข่าวลือเรืÉองทหารตีเขมรใหก้ลบัประเทศ ผมตีความใหเ้ลยว่ามนัเป็นการปัÉนของผูไ้ม่หวงัดี เพืÉอ
จะใหเ้ศรษฐกิจเราแย่ เอาพวกนีÉกลบัไปพวกโรงงานก็ตายตอ้งปิด ผูไ้ม่หวงัดีนีÉน่าจะเป็นคนไทยดว้ยกนัเอง 
เขมรไม่น่ามาทําอะไร” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 
 4) การคิดแบบแยกส่วนเรืÉองข้อพพิาทชายแดน 

 
ประชาชนในพื ÊนทีÉเห็นว่า กรณีเกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศเพืÉอนบ้านโดยเฉพาะประเด็นปัญหา

ด้านความมัÉนคงของประเทศ   รัฐบาลของทั Êง 2 ประเทศต้องแก้ปัญหาเฉพาะพื ÊนทีÉทีÉเกิดกรณีพิพาทโดย
ไมใ่ห้เกิดผลกระทบตอ่พื ÊนทีÉอืÉน และปัญหานั Êนต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบลกุลามไปมิตอืิÉนๆ โดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกิจการค้าขายระหว่างประเทศและการดํารงชีวิตของประชาชนในบริเวณชายแดนของทั Êง 2 ประเทศ 
กล่าวอีกนยัหนึÉงคือ การพิพาทกนัระหวา่งพื ÊนทีÉชายแดนหรือประเด็นปัญหาเฉพาะพื ÊนทีÉต้องถกูคดิแบบแยก
สว่น ไมเ่หมารวมเป็นข้อพิพาทขดัแย้งระหวา่งประเทศ 
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“จะรบกันจะขึÊนศาลกนัตรงศรีสะเกษเรืÉองพระวิหารก็ให้จบกันไปเฉพาะตรงนัÊน คนแถวนีÊไม่สน

อะไรหรอก ขออย่าปิดด่านอย่าให้มายิงกนัแถวนีÊเป็นพอ ปัญหามีตรงไหนก็แก้กนัตรงนัÊน คนแถวนีÊอยู่สงบ
กนัดีทัÊงไทยทัÊงเขมร ไม่อยากให้มาตีกนัอีกแลว้” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 
2557) 

 
2.2.2 พฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกทีÉ มีการรับรู้ปัญหาในพื ÊนทีÉ มีแนวโน้มจะเกิด
พฤติกรรมดงันี Ê 

1) การปฏิบัตติามกฎหมายของผู้ประกอบการ 
ประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉมีการรับรู้ปัญหาทีÉเป็นผลมาจากประชาชนของประเทศเพืÉอนบ้าน เช่น 

ปัญหาการใช้แรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมาย แม้จะตระหนกัว่าเป็นสาเหตสํุาคญัของปัญหาอาชญากรรมใน
พื ÊนทีÉ แตป่ระชาชนทีÉเป็นผู้ประกอบการธุรกิจหรือภาคการเกษตร รวมทั ÊงประชาชนทัÉวไปทีÉมีรายได้จากการ
ให้บริการแรงงานต่างด้าวก็ยังมีแนวโน้มว่าจะยังคงเห็นด้วยและจะนําเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างไม่ถูก
กฎหมายต่อไป เนืÉองจากกฎหมายเกีÉยวกับการจ้างและขึ Êนทะเบียนแรงงานต่างด้าวยงัคงมีปัญหาในทาง
ปฏิบตัแิละทําให้ผู้ จ้างเสียประโยชน์ 

 
2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองหรือความเคลืÉอนไหวในกรณีพิพาทระหว่าง

ประเทศของภาคประชาชน  
ผลจากการศกึษาพบวา่ ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกส่วนใหญ่รับรู้วา่มีข้อพิพาท

เกิดขึ Êนระหว่างประเทศกมัพชูามาตลอด แตเ่นืÉองด้วยประชาชนในพื ÊนทีÉมีลกัษณะของภมูิหลงัทางเชื ÊอชาติทีÉ
ใกล้ชิดกบัชาวเขมร มีความสมัพนัธ์กนัมายาวนานในอดีต อีกทั Êงในปัจจบุนัประชาชนในพื ÊนทีÉตระหนกัดีว่า
เศรษฐกิจและรายได้ของคนในพื ÊนทีÉมาจากการค้าระหว่างประเทศเพืÉอนบ้านเป็นสําคญั  ดงันั Êน ประชาชน
ในพื ÊนทีÉจึงหลีกเลีÉยงการแสดงพฤติกรรมทีÉจะกระทบกระทัÉงความรู้สึกและมิตรภาพของประชาชนประเทศ
เพืÉอนบ้าน เช่น กรณีพิพาทประสาทพระวิหาร ประชาชนส่วนใหญ่ทําเพียงแค่การติดตามข่าวจาก
สืÉอมวลชนกระแสหลกั แตใ่นพื ÊนทีÉจงัหวดัชายแดนจะไมมี่การพดูอภิปรายกนัในประเดน็นี Ê 

 
“คนเขมรทีÉทํามาหากินอยู่พอมีเรืÉองพวกนีÊเขาก็ไม่พดูเขาไม่นิยมเขาก็ไม่พดูเราก็ไม่พดู ถนอมนํÊาใจ

กนัเอาปากทอ้งเป็นหลกั” (หน่วยงานในท้องถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. 
กรกฎาคม 2557) 
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3) การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของทหาร 
 
ทัศนคติและความรู้สึกของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉมีต่อทหารในการปฏิบัติการพื ÊนทีÉชายแดนภาค

ตะวันออกในด้านการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการทหาร บางส่วนมีภูมิหลังและประสบการณ์ทีÉได้รับการ
คุ้มครองดแูลจากทหารโดยเฉพาะประชาชนในพื ÊนทีÉติดชายแดน นอกจากนั Êน กิจกรรมบางอย่างทีÉทหารจดั
ก็มกัมีจดุเน้นทีÉการสนัทนาการเพืÉอสร้างความบนัเทิงซึÉงประชาชนรู้สึกวา่เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมทีÉไม่ได้ใช้
เวลามากหรือไม่มีภาระผูกพันตามมา ดงันั Êน กรณีทีÉทหารขอความร่วมมือหรือมีการเชิญชวนให้เข้าร่วม
กิจกรรม จงึให้ความร่วมมือทั Êงด้านกิจกรรม การให้ข่าวสารเบาะแส ตลอดจนช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดกรณี
ทีÉมีขา่วลือ  
 
 “ประชาชนบ้านแหลม : ถา้มองตามประชาชนตามหมู่บา้น ทหารมาจดักีฬา ดนตรี ผมว่ามนัก็ดีนะ 
มนัตอ้งมีอยู่แลว้พวกดนตรีพวกกีฬาพวกนัÊนมนัจะทําใหช้าวบา้นมีความครึกครืÊน ความรู้สึกดีๆก็จะตามเข้า
มา” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“ทหารจดัอบรมบ้างแต่ไม่บ่อย ถ้าเขามีป้าก็ไป แต่คนทีÉบ้านเขาทํางานกนัเขาก็จะไม่ค่อยไปเพราะ
จดัวนัธรรมดา แต่งานบุญนีÉไปทุกงานเพราะเป็นงานประจําปีทีÉวดัจัดร่วมกบัทหาร บ้านพกัทหารอยู่ในวดั 
ถึงทหารไม่จัดกิจกรรมอะไร ถ้ามีข่าวไม่ดีอะไร ป้าก็ไปแจ้งทหารทัÊงนัÊนแหละ ถ้าไม่ได้ไปเองป้าก็บอก
น้องชายทีÉเป็นอาสาไป พอป้าย้ายมาอยู่บ้านหาดเล็ก มนัไกลค่ายหน่อย มนัไกลชายแดนถ้าอยู่ใกล้ๆ ฝัÉง
นัÊนป้ากลัวต้องถูกกวาดไปอยู่เขมรอีก ป้าไม่เอา ไม่ไปอีกแล้ว” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, 
สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 
 อย่างไรก็ตาม ในประชาชนบางส่วนทีÉแม้จะรับรู้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในพื ÊนทีÉ แต่ก็มีแนวโน้มจะไม่เข้า
ร่วมหรือร่วมมือกบักิจกรรมของทหาร เนืÉองจากความไมคุ่้นเคย ไม่ใกล้ชิดผกูพนั ไมไ่ด้รับขา่วสารให้เข้าร่วม
กิจกรรม รวมทั Êงความรู้สกึวา่ปัญหานั Êนเป็นเรืÉองไกลตวั ไมเ่ห็นประโยชน์ทีÉตนจะได้รับ 
 

“ไม่ค่อยได้คยุกบัทหาร มีทกัทายเวลาเอาคนงานมารายงานตวั ยืÉนใบอนญุาต เท่าทีÉเห็นเขาก็ดี แต่
เรืÉองชายแดนพวกนีÊไม่เคยเลย มีพูดสวสัดีครับอย่างทีÉเห็น กิจกรรมของทหารไม่เคยเข้าร่วมเพราะไม่รู้เลย
ว่ามี แต่ถึงรู้ก็คงไม่มีเวลามาร่วม” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
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 “ความใกลชิ้ดกบัทหารผมก็ค่อยเป็นอดีตทหารเก่านะเป็นทหารพรานมาเกือบยีÉสิบปี ผมว่ามวลชน
ของเขาช่วงนีÊก็ไม่เท่าไร มนัก็ต้องจดัชุดมวลชนเกีÉยวกบัจิตวิทยาออกมาตามหมู่บ้านแบบนีÊมนัถึงจะใกล้ชิด
กบัคนในหมู่บ้านได้ ก็แค่รู้ว่าคนนีÊเป็นทหารนะแต่ไม่ได้คยุอะไรใกล้ชิดกนัมาก อยากจะให้คุยแบบกนัเอง
ใกล้ชิดกันมากกว่านีÊเหมือนเป็นส่วนหนึÉงของคนในหมู่บ้านนีÊแต่ตอนนีÊมันไม่ได้รู้สึกแบบนัÊน มันต้องใช้
จิตวิทยามาพูดคุยกบัคนในหมู่บ้านในเข้ากบัประชาชนในหมู่บ้านได้ ตอนนีÊเลยยงัไม่ได้ใจคนในหมู่บ้าน” 
(ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 
 ข้อสงัเกตประการหนึÉงคือ ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่การได้รับความร่วมมือจากภาคประชาชนนั Êน อยู่ทีÉการ
กําหนดประเด็นข่าวสารหรือความสําคัญของเรืÉองทีÉขอความร่วมมือจากภาคประชาชน ในทัศนะของ
ประชาชนเห็นว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ทีÉทหารจดัมกัเป็นกิจกรรมบรรยายร่วมกบัสนัทนาการ ซึÉงประชาชนเห็น
ว่าไม่มีความสําคญัเท่าใดนกัต่อปัญหาในพื ÊนทีÉและสถานการณ์บ้านเมือง ดงันั Êน ความใส่ใจทีÉจะเข้าร่วม
กิจกรรมตา่งๆ จงึมีน้อยหรือไมเ่ข้าร่วมเลย  
 

“ทหารก็เป็นมิตรดีนะ ก็น่าไวว้างใจนะพีÉว่า แต่อย่างทีÉบอกเรืÉองชายแดนเปิดปิดจะได้ยินจากตลาด
มากกว่า เรืÉองปราสาทพระวิหารทหารก็ไม่ได้มาบอกอะไรเรา เท่าทีÉเห็นแค่เดินดูความเรียบร้อย ซืÊอของ
เท่านัÊน กิจกรรมทีÉทหารทําเท่าทีÉพีÉเคยเห็นมีพวกงานบญุประจําปีทีÉจดัแลว้มีทหารจดักบัตลาด สงกรานต์ก็มี
เล่นนํÊาเล็กๆ นอ้ยๆ ไม่ใช่เรืÉองเครียดอะไร ถ้าทหารขอให้ช่วยอะไรก็คงช่วยถ้าช่วยได้ถ้ามีเวลา” (ประชาชน
ในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 
 4) การช่วยแก้ไขข่าวลือโดยภาคประชาชน 
 จากการสอบถามประชาชนในพื ÊนทีÉกรณีมีการกระจายขา่วลือทางลบทีÉเกีÉยวข้องกบัประเทศไทย ไม่
ว่าข่าวนั Êนจะมาจากแหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอกประเทศก็ตาม ประชาชนในพื ÊนทีÉให้ข้อมูลว่า หาก
ได้รับข่าวลือประชาชนบางส่วนจะมีการตรวจสอบข้อมลูข่าวและติดตามความคืบหน้าของข่าวนั Êนโดยการ
สอบถามจากคนใกล้ชิดหรือแหลง่ข่าวทีÉเชืÉอถือได้ รวมทั ÊงตรวจสอบจากสืÉอมวลชนกระแสหลกั ในบางกรณี 
ประชาชนก็มีบทบาทในการช่วยคลีÉคลายความเข้าใจผิดในข่าวลือ โดยเฉพาะหากข่าวลือนั Êนเป็นเรืÉองราว
ทางลบเกีÉยวกบัการใช้แรงงานตา่งด้าว ทั Êงนี Êจะมีการช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดกบัคน 2 กลุม่คือ กลุ่มคนไทย
ด้วยกนั เพืÉอชว่ยให้เกิดพฤติกรรมการแก้ไขความเข้าใจผิดแบบบอกปากตอ่ปาก และกลุ่มชาวเขมร ทีÉมกัจะ
เป็นผู้ถกูกระทําหรือถกูทําร้ายในข่าวลือนั Êนๆ ซึÉงอาจจะใช้การสืÉอสารระหว่างบคุคลและการใช้สืÉอกระจาย
เสียงในชมุชนร่วมด้วย 
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“อย่างเวลามีปัญหาส่วนใหญ่จะเกิดจากข่าวลือจากฝัÉงโน้น หน่วยเหนือจะคยุกนัแล้ว ผมหรือพวก 
อบต. ผู้ใหญ่บ้านจะเป็นตวัประสานระหว่างทหาร คนไทย กมัพูชา ก็อาศยัความสนิทสนิทส่วนตวักนันัÉน
แหละคุยกัน บางทีมีเรืÉองอะไรก็ไปขอให้ผู้ใหญ่บ้านช่วยประกาศหอกระจายข่าวประชาสัมพันธ์” 
(หน่วยงานในทอ้งถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“ถ้ามีข่าวลือมา ถ้ามาจากเขมรนะป้าไม่เชืÉอเลย เพราะรู้ว่าอะไรเป็นอะไร มนัชอบโกหกแล้วก็ลือ
ต่อๆ กัน ถ้าญาติๆ ทางนัÊนโทรมาถามเรืÉองเนีÉย จัดระเบียบแรงงานเนีÉยก็บอกเขาไปว่าไม่ใช่ เขาจะจัด
ระเบียบไม่ใช่กวาดล้าง คยุกบัญาติๆ เอา เมืÉอก่อนสิบกว่าปีทีÉแล้ว ป้ารู้อะไรจากญาติทางโนน้มาปา้เดินไป
บอกทหารเลยนะ เขาจะได้รู้ไว้ ญาติป้าเป็นใหญ่เป็นโตทางโน้นเยอะ ตอนนีÊก็ไม่ค่อยคุยกับทหารเพราะ
ย้ายบ้านด้วย แล้วก็ไม่มีเหตุการณ์อะไรเหมือนเมืÉอก่อนเลยไม่ค่อยคุย” (ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน จ.
ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 

 
 พฤตกิรรมการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารทีÉได้รับจากกัมพูชา  
 จากข้อมูลสมัภาษณ์เชิงลึกมีการกล่าวถึงการแพร่กระจายของข่าวลือและข่าวทางลบทีÉเกีÉยวข้อง
กับประเทศไทย  ผู้ วิจยัจึงได้หาข้อมูลในเรืÉองดงักล่าวเพิÉมเติมในการวิจัยเชิงสํารวจ โดยสอบถามถึงช่อง
ทางการรับข้อมลูข่าวสารทีÉมาจากฝ่ายกมัพูชาและพฤติกรรมหลงัได้รับข่าวลือ หรือข่าวทางลบทีÉเกีÉยวข้อง
กบัประเทศไทย ผลการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี Ê 
 
 ช่องทางทีÉรับข้อมูลข่าวสารจากทางฝ่ายกัมพูชา 
 เมืÉอสอบถามถึงช่องทางทีÉรับข้อมูลข่าวสารจากทางฝ่ายกัมพูชา ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉเคยได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายกัมพูชาโดยตรงมีจํานวนกว่าร้อยละ 80 มีผู้ ทีÉระบุว่าไม่ได้รับข่าวสารจากทางฝ่าย
กัมพูชาเพียงร้อยละ 20  ส่วนช่องทางทีÉได้รับข้อมูลส่วนใหญ่มาจากสืÉอบุคคลกัมพูชา (ร้อยละ 62.0) 
รองลงมาคือโทรทศัน์กัมพูชา (ร้อยละ 10.4) วิทยุกัมพูชา (ร้อยละ 6.4) อินเทอร์เน็ตกัมพูชา (ร้อยละ 6.2)  
สดุท้ายคือ หนงัสือพิมพ์ (ร้อยละ 3.2) และ สิÉงพิมพ์กมัพชูา (ร้อยละ 3.0) 
 



115 
 

ตารางทีÉ 21 แสดงจาํนวน และร้อยละของช่องทางทีÉรับข้อมูลข่าวสารจากทางฝ่ายกัมพูชา 

ช่องทาง จาํนวน ร้อยละ 
บคุคลกมัพชูา เชน่ เพืÉอนบ้าน คนงาน ญาต ิเจ้านาย ฯลฯ 251 62.0 
โทรทศัน์กมัพชูา 42 10.4 
วิทยกุมัพชูา 26 6.4 
สิÉงพิมพ์กมัพชูา เชน่ ใบปลิว ใบประกาศ 12 3.0 
หนงัสือพิมพ์กมัพชูา 13 3.2 
อินเทอร์เน็ตกมัพชูา 25 6.2 
ไมไ่ด้รับขา่วสารจากทางฝ่ายกมัพชูา  112 21.7 

  
 
 ข้อมูลข่าวสารทีÉได้รับจากฝ่ายกัมพูชา 
 ในส่วนของประเด็นข่าวสารทีÉได้รับจากฝ่ายกัมพูชา ประเด็นทีÉผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับ
เป็นอนัดบัต้นๆ คือ เรืÉองของแรงงานต่างด้าว (ร้อยละ 46.7) รองลงมาคือ การเปิดปิดด่าน (ร้อยละ 45.4) 
การค้าขายระหว่างประเทศ  (ร้อยละ 35.8)  ส่วนประเด็นข่าวสารทีÉได้รับเป็นลําดับท้ายๆ ได้แก่ การ
แทรกแซงทางการเมืองของสองประเทศ (ร้อยละ 9.9) และการช่วงชิงผลประโยชน์ระหว่างประเทศไทย 
เวียดนาม และกัมพูชา   (ร้อยละ 5.7)  ส่วนเรืÉองอืÉนๆ (ร้อยละ 2.7)  ได้แก่   บนัเทิง งานบุญ นกัการเมือง
เขมร การลักลอบเข้าเมืองของชาวกัมพูชาโดยผู้ มีตําแหน่งในไทยให้การสนับสนุน  เรืÉองภายในประเทศ
กมัพชูา เหตบุ้านการเมืองทัÉวไปในกมัพชูา   
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ตารางทีÉ 22 แสดงจาํนวน และร้อยละของประเดน็ข้อมูลข่าวสารทีÉรับจากทางฝ่ายกัมพูชา 

ประเดน็ จาํนวน ร้อยละ 
แรงงานตา่งด้าว เชน่ การสง่แรงงานกลบัประเทศ 
กฎระเบียบของแรงงานตา่งด้าวในประเทศไทย ฯลฯ 

189 46.7 

การเปิดปิดดา่น 184 45.4 
การค้าขายระหวา่งประเทศ 145 35.8 
ความขดัแย้งทางการเมืองระหวา่งไทยกบักมัพชูา 136 33.6 
การทะเลาะวิวาทระหว่างชาวไทยกบักมัพชูา 88 21.7 
นกัการเมืองไทย 77 19.0 
การแทรกแซงทางการเมืองของสองประเทศ 40 9.9 
การชว่งชิงผลประโยชน์ระหว่างประเทศไทย เวียดนาม และ
กมัพชูา   

23 5.7 

อืÉนๆ ได้แก่ บนัเทิง งานบญุ นกัการเมืองเขมร การลกัลอบ
เข้าเมืองของชาวกมัพชูาโดยผู้ มีตําแหนง่ในไทยให้การ
สนบัสนนุ  เรืÉองภายในประเทศกมัพชูา เหตบุ้านการเมือง
ทัÉวไปในกมัพชูา   

11 2.7 

 
 
 พฤตกิรรมของประชาชนหลังได้ข่าวสารทางลบหรือข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากทาง
ฝ่ายกัมพูชา 
 เมืÉอได้รับข่าวสารทางลบหรือข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากฝ่ายกัมพูชา พฤติกรรมทีÉผู้ ตอบ
แบบสอบถามกระทํามากทีÉสุดคือ ตรวจสอบความถูกต้องของข่าว (3.52) รองลงมาคือ ติดตามความ
คืบหน้าของเรืÉองนั Êนๆ (3.45) ช่วยแก้ความเข้าใจให้ผู้ อืÉนทราบ (3.16) เฉยๆ ไม่ใส่ใจ (2.92) นําไปพูดต่อ 
(2.75)  และสดุท้ายคือ แจ้งเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง (2.56)  
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ตารางทีÉ 23 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลีÉยพฤติกรรมของประชาชนหลังได้ข่าวสารทางลบ
หรือข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากทางฝ่ายกัมพูชา 

พฤตกิรรม 

 ความเหน็  
 เหน็

ด้วย
อย่าง
ยิÉง 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อย
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
เลย 

ค่าเฉลีÉ
ย 

1.  ตรวจสอบความถกูต้องของขา่ว จํานวน 71 151 116 46 18 3.52 
ร้อยละ 17.5 37.3 28.6 11.4 4.4  

2. ตดิตามความคืบหน้าของเรืÉองนั Êนๆ จํานวน 66 128 145 48 16 3.45 
ร้อยละ 16.3 31.6 35.8 11.9 4.0  

3.  ชว่ยแก้ความเข้าใจให้ผู้ อืÉนทราบ จํานวน 44 113 138 71 34 3.16 
ร้อยละ 10.9 27.9 34.1 17.5 8.4  

4. เฉยๆ ไมใ่สใ่จ 
 

จํานวน 29 71 172 80 41 2.92 
ร้อยละ 7.2 17.5 42.5 19.8 10.1  

 5. นําไปพดูตอ่ จํานวน 21 74 148 98 59 2.75 
ร้อยละ 14.6 24.2 36.5 24.2 14.6  

6.  แจ้งเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง จํานวน 29 65 106 103 98 2.56 
ร้อยละ 7.2 16.0 26.2 25.4 24.2  

 
 
 การเปรียบเทียบพฤตกิรรมของประชาชนหลังได้ข่าวสารทางลบหรือข่าวลือเกีÉยวกับ
ประเทศไทยจากทางฝ่ายกัมพูชา 
 เมืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมของประชาชนหลงัได้รับขา่วสารทางลบหรือขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทย
จากฝ่ายกมัพชูาโดยจําแนกตามสถานทีÉเก็บข้อมลู และภูมิลําเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลดงันี Ê  
 
 
 สถานทีÉเก็บข้อมูล 
 ในส่วนของสถานทีÉเก็บข้อมลู ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจากสถานทีÉเก็บข้อมูลทีÉ
ต่างกันมีพฤติกรรมแตกต่างกันหลังได้รับข่าวสารทางลบหรือข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากทางฝ่าย
กมัพชูาในด้านตอ่ไปนี Ê 
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 การช่วยแก้ความเข้าใจให้ผู้อืÉนทราบ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉได้ข้อมูลจากตวัเมืองและอําเภอทีÉ
ไม่ติดชายแดนจังหวัดจันทบุรีมีการช่วยแก้ความเข้าใจให้ผู้ อืÉนทราบน้อยกว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉได้
ข้อมูลจากตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนตราด อําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด  และอําเภอทีÉติด
ชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ (F= 4.82, sig.= 0.00) 
 การแจ้งเจ้าหน้าทีÉทีÉ เกีÉยวข้อง ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉได้ข้อมูลจากอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดั
จนัทบุรีจะมีพฤติกรรมนี Êน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉได้ข้อมูลจากตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดน
ตราด และอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด   นอกจากนี Ê ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉได้ข้อมูลจากตวัเมืองและ
อําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุจะมีพฤติกรรมนี Êน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉได้ข้อมลูจากตวัเมือง
และอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจงัหวัดตราด  จากตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจังหวัดสระแก้ว และ
อําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด (F= 9.50, sig.= 0.00) 
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ตารางทีÉ 24 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยพฤติกรรมของประชาชนหลังได้ข่าวสารทางลบหรือข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากทางฝ่ายกัมพูชาจาํแนก
ตามสถานทีÉเก็บข้อมูล 

พฤตกิรรม 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉติด
ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่ตดิ

ชายแดน  
 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิชาย 
แดน 
จ.ตราด 

ตัวเมืองและอาํเภอทีÉ
ไม่ตดิชายแดน  

 จ.สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.สระแก้ว 

ค่า F Sig. 

1.  ตรวจสอบความถกูต้องของขา่ว 3.14 3.52 3.74 3.70 3.56 3.47 2.70 0.02 
2. ติดตามความคืบหน้าของเรืÉ อง
นั Êนๆ 

3.06 3.61 3.48 3.61 3.49 3.38 2.59 0.02 

3.  ชว่ยแก้ความเข้าใจให้ผู้ อืÉนทราบ 2.59a,b,c 3.30a 3.30b 3.41c 3.09 3.29 4.82 0.00* 
4. เฉยๆ ไมใ่สใ่จ 3.09 2.74 3.10 2.78 2.80 3.02 1.71 0.12 
5. นําไปพดูตอ่ 2.55 2.96 2.55 2.80 2.71 3.00 2.08 0.06 
6.  แจ้งเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง 1.87a,b,c 2.28 3.04a 2.98b 2.71c 2.47 9.50 0.00* 

*นยัสําคญัทางสถิตทิีÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูท่ีÉมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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 ภูมิลาํเนา 
 ในสว่นของภมูิลําเนา ผลการวิเคราะห์พบวา่ผู้ ทีÉมาจากภมูิลําเนาตา่งกนัมีพฤติกรรมแตกตา่งกนั
หลงัได้รับขา่วสารทางลบหรือขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยจากทางฝ่ายกมัพชูาในด้านของการแจ้งเจ้าหน้าทีÉ
ทีÉเกีÉยวข้อง ผู้ ทีÉมีภมูิลําเนาในจงัหวดัจนัทบรีุจะมีพฤติกรรมนี Êน้อยกวา่ผู้ ทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราด และ
สระแก้ว (F=12.27, sig.= 0.00) 
 
ตารางทีÉ 25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยพฤติกรรมของประชาชนหลังได้ข่าวสารทางลบหรือ
ข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากทางฝ่ายกัมพูชาจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

พฤตกิรรม 
จังหวัด
จันทบุรี 

จังหวัด
ตราด 

จังหวัด
สระแก้ว 

จังหวัด
อืÉน  ๆ

ค่า F Sig. 

1.  ตรวจสอบความถกูต้องของขา่ว 3.37 3.71 3.54 3.51 2.06 0.10 
2. ตดิตามความคืบหน้าของเรืÉองนั Êนๆ 3.36 3.53 3.48 3.42 0.55 0.64 
3.  ชว่ยแก้ความเข้าใจให้ผู้ อืÉนทราบ 2.99 3.36 3.17 3.16 2.30 0.07 
4. เฉยๆ ไมใ่สใ่จ 2.86 2.93 2.94 2.95 0.16 0.91 
5. นําไปพดูตอ่ 2.77 2.72 2.85 2.51 1.07 0.36 
6.  แจ้งเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้อง 2.13a,b 3.04a 2.65b 2.53 12.27 0.00* 

*นยัสําคญัทางสถิตทีิÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูที่Éมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
  
 

3. การเปิดรับและตีความการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจากมุมมองของ
ประชาชนในพื ÊนทีÉ 

 
3.1 ช่องทางการเปิดรับและตีความการปฏิบัติการด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องจากมุมมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ผลการวิจัยเชิงสํารวจพบว่าประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกมีการเปิดรับข้อมูลข้อมูล

ข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวนัออกจากหลายช่องทาง ซึÉงแสดงผลในลกัษณะภาพรวม และการจดั
อนัดบั ของชอ่งทางตา่งๆ ได้ ดงันี Ê 
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สืÉอทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออก 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกผ่าน 
สืÉอมวลชนไทยจากส่วนกลาง (ร้อยละ 79.8)   รองลงมาคือ สืÉอบุคคลทีÉไม่ใช่ทหาร (ร้อยละ 49.1)   วิทยุ
ชมุชนและวิทยทุ้องถิÉน (ร้อยละ 41.7)   ในขณะทีÉเปิดรับจากสืÉอบุคคลทีÉเป็นทหารเพียง ร้อยละ 28.6 ส่วน
สืÉอจากประเทศกมัพชูาเป็นชอ่งทางทีÉเปิดรับน้อยทีÉสดุ (ร้อยละ 2.2)    
 
ตารางทีÉ 26 แสดงจาํนวนและร้อยละของสืÉอทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดน
ภาคตะวันออก 

สืÉอ จาํนวน ร้อยละ 
สืÉอบุคคลทีÉเป็นทหาร 116 28.6 
วิทยุชุมชน และวิทยุท้องถิÉน 169 41.7 
สืÉอบุคคลทีÉไม่ใช่ทหาร เช่น ผู้ใหญ่บ้าน เพืÉอน ญาติ ฯลฯ  199 49.1 
หนังสือพมิพ์ท้องถิÉน 109 26.9 
สืÉอบุคคลทีÉเป็นชาวกัมพูชา  110 27.2 
โทรทัศน์ท้องถิÉน 123 30.4 
วิทยุของทหาร 21 5.2 
สืÉอสิÉงพมิพ์ของทหาร เช่น ใบปลิว แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ 29 7.2 
หอกระจายข่าว 46 11.4 
สืÉอมวลชนไทยจากส่วนกลาง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพมิพ์ ฯลฯ  

323 79.8 

สืÉอจากประเทศกัมพูชา 9 2.2 
สืÉออืÉนๆ 53 13.1 

  
 
 สืÉอหลักทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออก 
 เมืÉอให้ผู้ตอบแบบสอบถามจดัอนัดบัของสืÉอหลกัทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดน
ภาคตะวนัออก พบวา่สืÉอทีÉใช้เป็นอนัดบัแรกได้แก่ สืÉอมวลชนไทยจากสว่นกลาง อนัดบัสองคือ  สืÉอบคุคลทีÉ
ไมใ่ชท่หาร  และอนัดบัสาม คือ  วิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน   
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ตารางทีÉ  27 แสดงจํานวน ร้อยละ และอันดับ ของสืÉอหลักทีÉ ใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออก 

สืÉอ อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 จาํนวน ร้อยละ 
สืÉอบุคคลทีÉเป็นทหาร  13 25 24 62 15.3 
วิทยุชุมชน และวิทยุท้องถิÉน 18 58 67 143 35.3 
สืÉอบุคคลทีÉไม่ใช่ทหาร เช่น 
ผู้ใหญ่บ้าน เพืÉอน ญาต ิฯลฯ 

43 71 57 171 42.2 

หนังสือพมิพ์ท้องถิÉน 11 43 33 87 21.5 
สืÉอบุคคลทีÉเป็นชาวกัมพูชา  9 17 28 54 13.3 
โทรทัศน์ท้องถิÉน 21 54 27 102 25.2 
วิทยุของทหาร 4 4 6 14 3.5 
สืÉอสิÉงพมิพ์ของทหาร เช่น 
ใบปลิว แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ 

5 5 12 22 5.4 

หอกระจายข่าว 5 9 17 31 7.7 
สืÉอมวลชนไทยจากส่วนกลาง 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นสพ ฯลฯ 

258 36 33 328 81.0 

สืÉอจากประเทศกัมพูชา  0 1 4 5 1.2 
สืÉออืÉนๆ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต 
Facebook 

15 28 13 56 13.8 

 
นอกจากนี Ê ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ให้ข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับพฤติกรรมการใช้สืÉอของ

ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก ทั Êงในเขตเมือง และเขตทีÉตดิชายแดน ดงันี Ê  
1) สืÉอบุคคล 
สืÉอบคุคลในทีÉนี Êได้แก่ ทหาร ผู้ นําชมุชน และประชาชน ซึÉงถือเป็นแหล่งข้อมลูสําคญัของพื ÊนทีÉ โดย

ทหารจะมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กับประชาชน ณ บริเวณทีÉปฏิบตัิงาน เช่น จดุตรวจตา่งๆ รวมทั Êงในกรณีออก
ปฏิบตัิการมวลชนสมัพนัธ์คือ การเยีÉยมพบปะประชาชน และการจดักิจกรรมต่างๆ ในพื ÊนทีÉ  นอกจากนั Êน 
กรณีทีÉประชาชนได้ข้อมลูข่าวสารจากทางทหารแล้ว ก็อาจมีสง่ตอ่ข้อมลูข่าวสารดงักลา่วออกไปอีกหลายๆ 
ทอดตามเครือข่ายของตน ซึÉงข้อมูลเหล่านี Êถูกรับรู้จากประชาชนในพื ÊนทีÉว่ามีความลึกและน่าเชืÉอถือว่า
แหลง่ข้อมลูอืÉนๆ 
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 “ถ้าเหตกุารณ์ชายแดน ชาวบ้านส่วนใหญ่ทีÉเข้าออกชายแดนจะได้รับข่าวจากทหารมากกว่าแต่ถ้า
เขาจะเดินเข้ามาคุยกับเรามันน้อย รู้ว่าไปชายแดนก็เลยรู้เพราะว่าหมู่บ้านแถวนีÊก็ทุกวันทีÉจะเข้าออก
ชายแดน” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“ส่วนใหญ่ผมคยุกบัทหารนีÉแหละถ้าเรืÉองนโยบายนะ เขาจะมีประชุมกนัทกุเดือนเรืÉองดูแลแรงงาน
ในพืÊนทีÉ ปัญหายาเสพติดบ้าง ทหารก็ถามเราบ้างว่าชาวบ้านเป็นยงัไงแรงงานเป็นยงัไง อีกเรืÉองคือ ผมจะ
เป็นตวักลางคอยประสานระหว่างทหารกบัชาวบ้านเวลามีงาน หรือทหารทํามวลชนสมัพนัธ์ เช่น จดัอบรม 
งานวดั เวลาทหารทํามวลชนสมัพนัธ์นีÉก็ไม่ได้ทําทกุผลดันะ แล้วแต่ว่าผู้กองคนไหนจะทํา ผู้กองบางคนจะ
สัÉงลูกน้องเลยไม่ให้มายุ่งกับชาวบ้านเลย อย่างผู้กองเสกสรรนีÉเขาดีมาถึงก็ให้ทหารมาช่วยวดัตัดหญ้า 
เตรียมงานบุญ ขอแรงให้มาช่วยอะไรเขาก็จะส่งคนมาให้ หลายคนก็เป็นอย่างนีÊ” (หน่วยงานในท้องถิÉน
จงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 

 
 “เวลาได้ข่าวเรืÉองเขมรก็จะได้จากคนในพืÊนทีÉก่อนมาพูดกนั พระในชายแดนก็มีเยอะ ส่งข่าวเฟซบุ๊ก
กนั ข่าวทีวีเอาอะไรไม่ได้มาก ข่าวจากคนทีÉอยู่ชายแดนน่าเชืÉอถือกว่า เป็นของจริงในพืÊนทีÉ เขาจะเห็นว่า
ใครเป็นยงัไง ชายแดนแถวอรัญมีเคเบิลจากเขมร พวกชายแดนเขาก็รู้ ก็มีช่องของเขาเหมือนกนั ทกุวนันีÊ
จานทีÉเราดูอยู่ช่องเขาก็ไม่มี” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 
 

“ถ้าเห็นข่าวทีÉเขมรว่าเราไม่ดี ถ้าเกีÉยวกบัเรืÉองแรงงานก็จะคุยกบัลูกจ้างนะ ว่าให้ดูตามทีÉด่านเขา
ประกาศ ไม่เคยถามทหารเลย ก็อย่างทีÉบอกทหารไม่ได้เดินมาคุยกบัพีÉเรืÉองนีÊ ส่วนใหญ่ซืÊอของ พีÉก็ไม่ได้
ถามเพราะรู้จากคนทีÉตลาดอยู่แลว้ เรืÉองจดัระเบียบแรงงานทีÉข่าวเขมรว่าเราไม่รับแรงงานเขมรแล้ว ลูกจ้าง
เขมรจะมาถามเรา ก็จะบอกไปอย่างทีÉบอก แต่ตอนเขาพระวิหารมีแต่เราคนไทยคุยกนัเอง ลูกจ้างเขาไม่
สนใจหรอกเขาต้องเลีÊยงปากเลีÊยงท้อง”  (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จันทบุรี, สมัภาษณ์. มิถุนายน 
2557) 
 
 ในพื ÊนทีÉชายแดนทุกจังหวัด ผู้ นําชุมชนจะมีอิทธิพลมากต่อการแพร่กระจายข่าวสารหรือเป็น
ชอ่งทางทีÉภาคสว่นตา่งๆ ในพื ÊนทีÉจะมาตรวจสอบความถกูต้องของข้อเท็จจริง ซึÉงปัจจบุนันี Êคนเหล่านี Êอาจจะ
มีการสืÉอสารแบบเผชิญหน้าและการสืÉอสารผา่นสืÉอสงัคมตา่งๆ  
 
 “ข่าวทางชายแดนของเรา จะมาจากทางพวกผู้นําแล้วก็จะมากระจายข่าว ก็เป็นพวกกํานัน
ผูใ้หญ่บ้านของเราเอามาพูด ทหารเขามีอยู่ประจําแต่เขาไม่เข้ามาไม่ได้มาสสิุงอะไร ถึงเขามาแต่ก็ไม่ได้มา
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พดูคยุกะเรา  แล้วบางทีผู้ใหญ่บ้านเขาก็จะกระจายเสียงตามสาย” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, 
สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

“ข่าวสารชายแดนมันมาจากหลายระดับ ถ้าชาวบ้านก็ฟังผู้ใหญ่บ้าน พวกผู้นํา หรือพวกอดีต
หัวคะแนน พวกนีÊจะไปป่าวประกาศ แต่ถ้าสูงขึÊนมาก็ใช้ไลน์ใช้เฟสบุ้ค” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน           
จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 
 

มีข้อสงัเกตว่า ประชาชนในพื ÊนทีÉเขตอําเภอเมือง ของจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่ให้
ข้อมลูวา่มีโอกาสน้อยมากทีÉจะได้รับข้อมลูจากสืÉอบคุคลทีÉเป็นทหาร  
 

“ไม่เคยได้ข้อมูลอะไรจากทหารเลย เพราะอยู่ไกลทหาร พวกทีÉน่าจะได้จะเป็นพวกหาดเล็กทีÉติด
ด่าน แถวนีÊไม่เคยมีทหารมาคยุด้วย ข่าวทีÉรู้มาจากทีวีกบัอ่านหนงัสือพิมพ์เอาเท่านัÊน” (ประชาชนในพืÊนทีÉ
ชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

2) สืÉอมวลชนกระแสหลัก 
ประชาชนในพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ติดตามข้อมูลข่าวสารจากสืÉอมวลชนกระแสหลัก เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ

หนงัสือพิมพ์ เว็บไซต์ของสํานกัข่าว ฯลฯ โดยมีทศันะว่าสืÉอมวลชนเหล่านี Êมีความน่าเชืÉอถือและเป็นกลาง
ในการรายงานขา่วมากกวา่สืÉอในท้องถิÉนหรือสืÉอบคุคล อยา่งไรก็ตาม ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนทีÉสามารถ
พดูฟังภาษเขมรได้จะเปิดรับขา่วสารจากสืÉอวิทยแุละโทรทศัน์ของประเทศเพืÉอนบ้าน 

 
“ข่าวเรืÉองชายแดนพีÉได้จากทีวีมากทีÉสดุ รองลงมาเป็นหอกระจายข่าวในตลาด เวลามีสถานการณ์

พวกเขาพระวิหารกนัทางตลาดจะออกประกาศทีÉหอกระจายข่าวให้รู้ว่ามนัเป็นยงัไง ก็ไม่มีอะไร ยงัค้าขาย
ได้ตามปกติ แต่ทางตลาดเขาจะบอกตลอดว่าเกิดอะไรยงัไง ทหารนีÉพีÉจะเห็นแค่ทีÉด่านตรวจ มีมาเดินใน
ตลาดบา้งแต่ไม่ใช่มาพดูคยุเรืÉองนีÊ มาซืÊอของปกติ แล้วพีÉก็อ่านจากเฟซบุ๊คดว้ย เรืÉองปราสาทพระวิหารตอน
ทีÉเขาขึÊนศาลกนัพีÉรู้จากเฟซบุ๊คนีÉแหละ แล้วก็ดูทีวีด้วย อ่านว่าเขาไปถึงไหนกนัแล้วเหมือนดูข่าวธรรมดา 
ไม่ได้กังวลว่าจะมีเรืÉองถึงทางแถบนีÊหรือเปล่าถึงดู “(ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จันทบุรี, สมัภาษณ์. 
มิถนุายน 2557) 

 
“ข่าวสารเกีÉยวกบัเรืÉองชายแดน ส่วนใหญ่จะเป็นหนงัสือพิมพ์กบัโทรทศัน์ส่วนกลางนะครับ ส่วน

จําพวกหนงัสือพิมพ์ท้องถิÉนนัÊนจะมีนอ้ยไม่มีบทบาทมากนกั มนัเป็นเรืÉองไกลตวันะครับ เพราะส่วนใหญ่จะ
รับมาจากสืÉอกลางมากกว่า” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 
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“ทีวีเขมรมีข่าวบ้านเราบ่อยนะ มีทัÊงดีและไม่ดี มนัเป็นช่วงๆ แต่ไม่คิดว่าจะเป็นปัญหาอะไร เพราะ

ทีÉตลาดเขาจะมีหอกระจายข่าวคอยบอกคนในตลาดอยู่ว่ามนัเกิดอะไรขึÊน แล้วในตลาดจะมีกฎชดัเจนถ้า
ผิดกฎจะถูกส่งกลบัทนัที ถา้เป็นข่าวการเมืองพีÉเชืÉอทีวีของเรามากกว่า เชืÉอข่าวบา้นเรามากกว่า ทหารไม่มา
คยุเรืÉองนีÊหรอก พีÉดูจากทีวี” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
 

3) สืÉอกระจายเสียงและวิทยุชุมชน 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการค้า หน่วยงานภาคเอกชนทีÉเกีÉยวข้อง เช่น สมาคมการค้าก็จะมี

การประชาสมัพนัธ์ทั Êงกับคนไทยและกัมพูชา โดยในการสืÉอสารกบัคนไทย ภาคธุรกิจเอกชนจะใช้สืÉอวิทยุ
ชุมชนและหอกระจายข่าวเพืÉอให้คนไทยได้รับทราบ แต่ของคนกัมพูชาจะใช้เครืÉองขยายเสียงในแหล่ง
การค้า และการพดูคยุประชาสมัพนัธ์ผ่านผู้ นําของกมัพชูาในคราวทีÉมีการประชมุร่วมกนัเพืÉอปอ้งกนัขา่วลือ
ทีÉอาจทําให้ความเข้าใจผิด 

 
“หอกระจายข่าวก็จะได้ยินบ่อยหน่อยเพราะอยู่ใกล้บ้านแต่ถ้าไปสวนก็จะไม่ได้ยินส่วนใหญ่เป็น

เรืÉองแรงงานน่ะแหละ ข่าวชายแดนก็พอรู้บ้างว่าขึÊนศาลโลกเรืÉองเขาพระวิหาร อนันีÊดูจากทีวี” (ประชาชน
ในพืÊนทีÉชายแดน จ.จนัทบรีุ, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 

 
4) สืÉอกิจกรรม 
ประชาชนในพื ÊนทีÉมีโอกาสเปิดรับสารสนเทศการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหน่วยงานทหาร

จากกิจกรรมอบรมและสนัทนาการต่างๆ ของทหาร โดยทัÉวไปแล้วทหารในพื ÊนทีÉจะมีกิจกรรมอบรมต่างๆ 
ตามแผนงานทีÉกําหนดไว้ เช่น การรณรงค์เรืÉองยาเสพติด การตดัไม้ทําลายป่า กิจกรรมประชาธิปไตย ฯลฯ 
ซึÉงทุกกิจกรรมจะมีการสอดแทรกสาระและความบนัเทิง รวมทั Êงอาจมีการให้ข้อมูลข่าวสารหรือตอบข้อ
ซกัถามเกีÉยวกบัประเดน็ทีÉเป็นสถานการณ์ปัจจบุนั 

ความบนัเทิงหรือกิจกรรมสนัทนาการในการจดักิจกรรมของทหารถือทีÉดึงดูดใจและจดจําได้ของ
ประชาชนในพื ÊนทีÉโดยอาจจะมีการสอดแทรกสาระความรู้ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรม  สําหรับประชาชนทีÉไปร่วม
อบรมจะพึงพอใจในความเป็นกันเองหรือความสนุกสนานของทหารเพราะทําให้รู้สึกผ่อนคลาย ใกล้ชิด 
และไว้วางใจในการสืÉอสารระหวา่งกนัมากขึ Êน 

 
“ยอมรับเลย ทหารนีÉเขาจดังานสนกุ พูดเก่งร้องเพลงดี ถ้าจะไปร่วมงานทีÉเขาจดั แล้วมีแต่อบรมๆ 

แป๊บเดียวก็หนีกลับกันหมดแล้ว มีคุยเล่น กินข้าว ร้องเพลงกันบ้าง จะได้สบายๆ ” (ประชาชนในพืÊนทีÉ
ชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถนุายน 2557) 
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5) สืÉอสังคม 
ประชาชนในพื ÊนทีÉ โดยเฉพาะผู้ ทีÉใช้โทรศพัท์ทีÉเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตทั Êงผู้สูงอายุ วยักลางคน และ

วัยรุ่น จะมีการเปิดรับและติดตามข่าวสารทีÉ เป็นประเด็นในสถานการณ์ปัจจุบันทางสืÉอสังคม โดย
เฉพาะเฟซบุ๊ค ซึÉงอาจจะติดตามจากสํานกัข่าวต่างๆ ทีÉไปโพสต์ความคืบหน้าของข่าวในเฟซบุ้คหรือจาก
เฟซบุ้คของบคุคลตา่งๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัสถานการณ์ เนืÉองจากสืÉอประเภทนี Êมีความคืบหน้าของสถานการณ์ทีÉ
รวดเร็วทนัเหตกุารณ์มากกว่าสืÉอประเภทอืÉนๆ รองลงมาได้แก่ การใช้โปรแกรมไลน์ (Line) ในการสืÉอสาร
ระหวา่งบคุคล โดยเฉพาะการเผยแพร่และตรวจสอบสถานการณ์และขา่วลือในพื ÊนทีÉ 
 

“ฝัÉงเขมรชอบข่าวลือโดยส่วนใหญ่ เขาน่าจะเคยชินกบัข่าวลือเพราะเมืÉอก่อนการสืÉอสารไม่ค่อยดี 
แต่เดีÌยวนีÊไม่แล้วเพราะโทรศพัท์มาถึง ตอนนีÊเขมรเขาใช้สืÉอพวกโซเชียลมีเดีย เขาใช้ภาษาองักฤษกบัภาษา
เขมรด้วย เขมรจะบอกข่าวคราวกนัก็ใช้ทางนีÊเพิÉมขึÊนมากกว่าโทรศพัท์ ทีÉอพยพกนัเยอะๆนีÉแหละ  คนบ้าน
เราทุกวนันีÊก็ใช้เฟซบุ๊คตามข่าวทางเราเหมือนกัน แต่คงเอาไว้เช็คข่าวมากกว่า” (หน่วยงานในท้องถิÉน
จงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
3.2 ประเด็นเนื ÊอหาทีÉเปิดรับและตีความจากการปฏิบัติการด้านสารสนเทศของหน่วยงาน

ทีÉเกีÉยวข้องจากมุมมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
 
ในด้านการเปิดรับสารสนเทศของประชาชน  ด้วยความเป็นประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉมีความคุ้นเคยกับ

ประเทศกัมพูชามานาน จึงทําให้ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนสามารถสืÉอสารและรับฟังภาษากัมพูชาทีÉมา
จากสืÉอบุคคลและสืÉอมวลชนกัมพูชาได้ ประเด็นเนื ÊอหาทีÉได้รับจึงอาจมาจากหลายช่องทางทั ÊงจากสืÉอใน
และตา่งประเทศ การรับรู้เนื Êอหาและตีความเนื ÊอหาทีÉได้รับของประชาชนในพื ÊนทีÉมีดงันี Ê 

 
1) ประเดน็ทางลบของประเทศไทยจากข่าวลือ 
แหล่งรับรู้ข่าวสารของประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉเป็นแหล่งสําคญัคือ ข่าวลือ ซึÉงมีข้อสงัเกตว่าการสืÉอสาร

ของประชาชนพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกนี Êได้รับอิทธิพลมาจากวฒันธรรมข่าวลือของชาวกัมพูชาเป็น
ส่วนใหญ่ โดยมักแพร่มาจากทางประเทศกัมพูชาผ่านประชาชนมาเป็นทอดๆ โดยไม่มีการตรวจสอบ
แหลง่ขา่วหรือความถกูต้องนา่เชืÉอถือของข้อมลู  
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ปัจจบุนันี Êมีการตั Êงข้อสงัเกตว่าข่าวลือทีÉอาจส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศอาจมา
จากแหล่งข่าวลือภายในประเทศเอง ทั Êงนี Ê เครืÉองมือสืÉอสารและสืÉอมวลชนต่างๆ ซึÉงข่าวลือจากประเทศ
กัมพูชาทีÉประชาชนในพื ÊนทีÉได้รับรู้จากข่าวลือมีทั ÊงทีÉเป็นเรืÉองการทหาร การเมือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ กฎระเบียบเกีÉยวการค้า-การผา่นแดน การทะเลาะวิวาทระหว่างประชาชน ฯลฯ โดยขา่วลือเหล่านี Ê
มกัจะถูกบิดเบือนกนัเป็นทอดๆ และมกัจะเป็นข่าวลือทีÉเป็นทิศทางลบต่อประเทศไทย เช่น  การรังแกหรือ
การทะเลาะวิวาทของประชาชนระหวา่ง 2 ประเทศทีÉชาวกมัพชูาเป็นฝ่ายถกูรังแก หรือกรณีขา่วลือเรืÉองการ
ดถููกดแูคลนประชาชนกัมพูชา ฯลฯ เหล่านี Êสะท้อนถึงด้านการตีความสารสนเทศทีÉไหลเวียนในพื ÊนทีÉของ
ประชาชน  อย่างไรก็ตาม ในด้านการตีความข่าวลือ ทุกวนันี Êประชาชนของทั Êง 2 ประเทศมีความคุ้นเคย
และมีประสบการณ์กับข่าวลือมามากพอสมควร ดงันั Êน ข่าวลือทีÉเกิดขึ Êนในปัจจุบนัอาจไม่บรรลุผลตาม
วตัถปุระสงค์ของผู้ให้ขา่ว เพราะประชาชนมีการตรวจสอบขา่วลือมากขึ Êน 

จากการศกึษาพบว่า วิชาชีพสืÉอมวลชนกมัพชูามีความสมัพนัธ์อย่างยิÉงกับการเป็นต้นตอของข่าว
ลือ โดยพบว่า  ในสืÉอมวลชนของกมัพชูามีการกําหนดวาระข่าวสาร (ซึÉงอาจจะสอดคล้องกบัความเป็นจริง
หรือไม่ก็ตาม) ในด้านภาพลกัษณ์ทีÉเป็นด้านดีของประเทศและรัฐบาลกมัพชูา เช่น สืÉอโทรทศัน์ของกมัพชูา
จะเสนอข่าวสารด้านความทนัสมยัหรือเทคโนโลยีทางการทหาร  ความเป็นเอกภาพในการบริหารประเทศ
ของรัฐบาล ฯลฯ โดยทีÉประชาชนไทยในพื ÊนทีÉจะรับรู้และเกิดการเปรียบเทียบกบัข่าวสารในสืÉอมวลชนไทย 
เช่น กรณีเครืÉองบินของทหารตก ปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในประเทศ ฯลฯ เหล่านี Êคือ สิÉงทีÉ
ประชาชนในพื ÊนทีÉเกิดความสบัสนในขา่วสารจากสืÉอมวลชนกระแสหลกัของทั Êง 2 ประเทศ 
 

“ส่วนใหญ่รู้จากลูกหลานทีÉทํางาน หลานคนนึงขบัรถรับส่งแรงงานเขมรทีÉทํางานในตราด แล้วก็รู้
ข่าวจากน้องชายทีÉเป็นอาสา จากทหารบ้าง ส่วนข่าวทางเขมรน่ะ เมืÉอก่อนบ้านป้าอยู่ใกล้ค่ายติดชายแดน
ทหารจะฟังวิทยจุากเขมร ป้ารู้ภาษาเขาก็เลยฟังวิทยรูุ้  ดูทีวีเขมรบ้างแต่ไม่อยากดูมากดูแล้วโกรธ มนัชอบ
ออกข่าวว่าคนไทย เมืÉอเช้ามนัว่าทหารเราน่ะจับพวกมันมาเป็นสิบคนมายิงทิÊงแล้วเอาศพไปฝังเพราะจะ
กวาดล้างแรงงานเขมร มนัใช่ทีÉไหน มนัก็พูดกนัไป ไม่เห็นมีอะไร มนัจะบอกไม่ใหพ้วกมนัมาทํางานบ้านเรา 
ถ้าทําแบบนัÊนแล้วคนของมันจะได้อะไรกิน” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.ตราด, สมัภาษณ์. มิถุนายน 
2557) 
 
 2) ประเดน็ข้อพพิาทระหว่างประเทศ 
 ในกรณีทีÉประเทศไทยกลงัประสบปัญหาความสมัพนัธ์กบัประเทศเพืÉอนบ้านดงัเช่นกรณีปราสาท
พระวิหารหรือประเดน็การผลกัดนัแรงงานกมัพชูากลบัประเทศ  เมืÉอประชาชนในพื ÊนทีÉได้รับขา่วสารไมว่า่จะ
มาจากทหารหรือช่องทางใดก็ตาม ประชาชนในพื ÊนทีÉจะมีการตีความในประเด็นข้อพิพาทโดยมุ่งเน้น
ผลประโยชน์ของชาต ิของชมุชน หรือประโยชน์สว่นบคุคลเป็นหลกั  
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“ทีÉนีÉรู้สึกจะไม่ค่อยอะไรกนัเรืÉองข่าวเขาพระวิหาร จริงๆแลว้เพราะคนไทยไม่สนใจข่าวเขาพระวิหาร 

เพราะว่าพูดตรงๆ ลองมานึกได้มาเท่าไรเสียเท่าไรแค่ก้อนหินก้อนหนึÉงทะเลาะกันอยู่นัÊน แล้วมนัก็ไม่ใช่
พืÊนทีÉเพาะปลูกหรือบ่อนํÊามนั ถ้าเป็นอะไรอย่างนีÊค่อยมานัÉงทะเลาะกนั ผมว่าสุดท้ายเขมรเขาก็คงหาทาง
ออกด้วยการเป็นการร่วมมือแบ่งกันใช้ผลประโยชน์เก็บค่ าเขาดู เพราะมันทําไรไม่ได้มันก็ไม่ใช่
ประวติัศาสตร์สําคญัอะไรมากมาย มนัเป็นแค่วตัถุ” (หน่วยงานในท้องถิÉนจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก 
จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 
 

3) ประเดน็ข่าวสารจากทางทหารไทย 
 
3.1) ในกรณีทีÉทหารทีÉปฏิบตักิารในพื ÊนทีÉได้รับมอบหมายมาแจ้งข่าวสารกบัประชาชน ซึÉงมกัจะเป็น

ประเด็นเฉพาะพื ÊนทีÉ เช่น ประเด็นการเปิด-ปิดด่าน แนวปฏิบตัิเฉพาะกิจ นโยบายการปฏิบตัิงานเฉพาะ
พื ÊนทีÉ ฯลฯ ซึÉงประชาชนตีความได้ว่าเนื Êอหาข่าวสารมีความน่าเชืÉอถือมากกว่าแหล่งข้อมูลอืÉน และมุ่งเน้น
การรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของพื ÊนทีÉเป็นสําคญั 

 
“ข้อมูลทีÉไดจ้ากทหารส่วนใหญ่เป็นนโยบายทีÉเขาสัÉงๆ ลงมา มนัมีความน่าเชืÉอถือกว่าฝัÉงกมัพชูาอยู่

แล้ว เพราะทางโน้นส่วนใหญ่เป็นข่าวลือ เราฟังจากทหารก็เชืÉอว่าเขาน่าจะสัÉงการลงมาแบบมีข้อมูลลึกๆ 
เพืÉอความปลอดภยัของคนบา้นเรา” (ประชาชนในพืÊนทีÉชายแดน จ.สระแก้ว, สมัภาษณ์. กรกฎาคม 2557) 

 
 อย่างไรก็ตาม ในด้านความรวดเร็วของขา่วสาร ประชาชนในพื ÊนทีÉบางส่วนเห็นวา่ ขา่วสารจากทาง
ทหารมีข้อมูลเผยแพร่สู่ประชาชนน้อยมากและมีความล่าช้า ในกรณีทีÉประชาชนได้รับข่าวสารจาก
สืÉอมวลชนกระแสหลักก็ไม่ถือว่าเพียงพอหรือเป็นข่าวสารกว้างๆ สําหรับพื ÊนทีÉชายแดน ซึÉงไม่ได้ทําให้
ประชาชนรู้สกึไว้วางใจในสถานการณ์เทา่กบัทีÉได้รับข้อมลูจากทหารทีÉปฏิบตักิารในพื ÊนทีÉ 
 
 3.2) ในกรณีทีÉทหารทํากิจกรรมหรือปฏิบตัิการสารสนเทศ ประชาชนในพื ÊนทีÉบางส่วนมีความพึง
พอใจในกิจกรรมทีÉทหารจัด เนืÉองจากทําให้รู้สึกใกล้ชิดคุ้นเคยกับทหารมากยิÉงขึ Êน หรือได้ประโยชน์จาก
กิจกรรมทีÉจดัอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม กิจกรรมบางอย่างก็ขาดความน่าสนใจในความรู้สึกของประชาชน 
กล่าวคือ เป็นการขอความร่วมมือให้ผู้ นําชุมชนเกณฑ์ประชาชนในพื ÊนทีÉเข้าร่วมกิจกรรมโดยทีÉผู้จดังานทํา
ไปตามหน้าทีÉโดยไม่มีการปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  ลกัษณะ
ของกิจกรรมเป็นการสัÉงการมากกว่าขอความร่วมมือ  ยิÉงไปกว่านั Êน  ในบางพื ÊนทีÉของจงัหวดัชายแดนไมเ่คย
เกิดกิจกรรมลกัษณะมวลชนสมัพนัธ์หรือปฏิบตัิการสารสนเทศทางทหารเลย เหล่านี Êเป็นสิÉงทีÉประชาชนรู้สึก
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ว่าไม่เคยได้รับข่าวสารหรือข้อมูลจากทางทหาร และส่งผลตอ่ทศันคติด้านการทํางานเพืÉอความมัÉนคงของ
ทหารด้วย 
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3.3 การประเมินการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกับชายแดนภาค
ตะวันออก 
 นอกจากนี ÊเพืÉอให้ได้ข้อมลูเพิÉมเตมิถึงประสิทธิภาพการสืÉอสารของหนว่ยงานทหาร การวิจยัครั Êงนี Êได้
สํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอ่การสืÉอสารของหน่วยงานทหารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินทั Êงในด้านของตวัเจ้าหน้าทีÉ เชน่ ความน่าไว้วางไว้ ความเป็นมิตร  ฯลฯ ด้าน
ชอ่งทางและเนื Êอหา  เช่น ความครอบคลมุของช่องทาง ความน่าสนใจของข้อมลู ฯลฯ และผลลพัธ์จากการ
สืÉอสาร เชน่ ความรู้สกึใกล้ชิดกบัทหาร การให้ความชว่ยเหลือเมืÉอทหารร้องขอ ฯลฯ ผลการวิจยัโดยละเอียด
มีดงันี Ê 
 เมืÉอให้ผู้ ตอบแบบสอบถามประเมินการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับ
ชายแดนภาคตะวนัออก  ผลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการสืÉอสารของทหารในพื ÊนทีÉในเรืÉองตา่งๆ มี
คา่เฉลีÉยอยูใ่นช่วง 3.66 -3.15 ซึÉงถือว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง เรืÉองทีÉผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสงูทีÉสดุคือ 
“เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสารกับประชาชนในพื ÊนทีÉ มีความเป็นมิตร ” (3.66) รองลงมาคือ 
“เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉตดิตอ่หรือให้ขา่วสารกบัประชาชนในพื ÊนทีÉสามารถพดูคยุให้เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน“ (3.64) 
และ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉตดิตอ่หรือให้ขา่วสารกบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความนา่ไว้วางใจ”(3.63) 
 ส่วนเรืÉองทีÉ ได้รับการประเมินตํÉากว่าเรืÉ องอืÉนๆ ได้แก่  “ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวนัออกทีÉได้รับจากทหารไมร่วดเร็วทนัเหตกุารณ์เทา่ข้อมลูทีÉได้รับจากกมัพชูา” (3.19) และ “ชอ่งทางการ
ตดิตอ่สืÉอสารทีÉทหารใช้ครอบคลมุคนในพื ÊนทีÉ และเข้าถึงได้ง่าย” (3.15) 
 สังเกตได้ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามจะประเมินในส่วนของคุณสมบัติของตัวเจ้าห น้าทีÉทหารด้วย
คะแนนทีÉสงูกวา่การประเมินในสว่นของคณุภาพของเนื Êอหาและชอ่งทางการสืÉอสาร 
 



131 
 

ตารางทีÉ 28 แสดงจํานวน ร้อยละ และค่าเฉลีÉย ของความคิดเห็นต่อการสืÉอสารของหน่วยงาน
ทหารในประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกับชายแดนภาคตะวันออก  

ข้อความ 

 ความเหน็  
 เหน็

ด้วย
อย่าง
ยิÉง 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อย
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
เลย 

ค่า 
เฉลีÉย 

1.  เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสาร
กบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความเป็นมิตร 

จํานวน 94 163 94 13 37 3.66 
ร้อยละ 23.4 40.6 23.4 3.2 9.2 

2. เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสาร
กบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความนา่ไว้วางใจ 

จํานวน 89 165 100 9 40 3.63 
ร้อยละ 22.0 40.7 24.7 2.2 9.9 

3. เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสาร
กับประชาชนในพื ÊนทีÉสามารถพูดคุยให้
เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน 

จํานวน 86 180 85 11 41 3.64 
ร้อยละ 21.3 44.7 21.1 2.7 10.2 

4. เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสาร
กบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีวิธีสืÉอสารทีÉนา่สนใจ 

จํานวน 60 153 124 23 43 3.41 
ร้อยละ 14.9 38.0 30.8 5.7 10.7 

5. ท่ าน เข้ า ใจ ข้อมู ล ข่ าวสารเกีÉ ย วกั บ
ชายแดนภาคตะวนัออกทีÉได้รับจากทหาร 

จํานวน 53 157 120 22 51 3.34 
ร้อยละ 13.2 39.0 29.8 5.5 12.7 

6. ท่ าน เชืÉ อ ถื อ ข้อมูลข่ าวสารเกีÉ ย วกับ
ชายแดนภาคตะวันออกทีÉได้รับจากทหาร
มากกวา่ข้อมลูทีÉได้รับจากกมัพชูา 

จํานวน 97 151 86 20 49 3.56 
ร้อยละ 24.1 37.5 21.3 5.0 12.2 

7.  ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวนัออกทีÉได้รับจากทหารมีความน่าสนใจ
มากกวา่ทีÉทา่นได้รับจากทางกมัพชูา 

จํานวน 87 148 92 25 50 3.49 
ร้อยละ 21.6 36.8 22.9 6.2 12.4 

8. ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวันออกทีÉได้รับจากทหารไม่รวดเร็วทัน
เหตุการณ์ เท่าข้อมูลทีÉ ได้รับจากกัมพูชา 
*(คําถามกลบัทิศทาง) 

จํานวน 75 98 112 66 52 3.19 
ร้อยละ 18.5 24.2 27.7 16.3 12.8 

9. ช่องทางการติดต่อสืÉ อสารทีÉทหารใช้
ครอบคลมุคนในพื ÊนทีÉ และเข้าถึงได้ง่าย 
 

จํานวน 54 110 135 49 54 3.15 
ร้อยละ 13.4 27.4 33.6 12.2 13.4 



132 
 

ข้อความ 

 ความเหน็  
 เหน็

ด้วย
อย่าง
ยิÉง 

เหน็
ด้วย
มาก 

เหน็
ด้วย
ปาน
กลาง 

ไม่
ค่อย
เหน็
ด้วย 

ไม่
เหน็
ด้วย
เลย 

ค่า 
เฉลีÉย 

10. ท่านชอบกิจกรรมบนัเทิงต่างๆ ทีÉทหาร
จดั เชน่ ดนตรี กีฬา ฯลฯ  

จํานวน 71 111 128 35 48 3.31 
ร้อยละ 18.1 28.2 32.6 8.9 12.2 

11. ท่านชอบเนื Êอหาในกิจกรรมให้ความรู้
ตา่งๆ ทีÉทหารจดั เชน่ การอบรมตา่งๆ 

จํานวน 72 133 115 27 48 3.39 
ร้อยละ 18.2 33.7 29.1 6.8 12.2 

12. กิจกรรมต่างๆ ทีÉทหารจดัมีรูปแบบทีÉไม่
นา่เบืÉอ 

จํานวน 69 107 135 35 50 3.28 
ร้อยละ 17.4 27.0 34.1 8.8 12.6 

13. ท่านได้รับประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ 
ทีÉทหารจดั 

จํานวน 65 114 127 40 49 3.27 
ร้อยละ 16.5 28.9 32.2 10.1 12.4 

14. กิจกรรมต่างๆ ทีÉทหารจดัขึ Êน ทําให้ท่าน
รู้สกึใกล้ชิดกบักองทพั 

จํานวน 73 129 119 29 46 3.39 
ร้อยละ 18.4 32.6 30.1 7.3 11.6 

15. ขา่วสารทีÉทา่นได้รับจากทหารทําให้ทา่น
อยากให้ความร่วมมือกับทหารมากขึ ÊนเมืÉอ
ได้รับการร้องขอจากทางทหาร  

จํานวน 82 139 114 21 44 3.49 
ร้อยละ 20.5 34.8 28.5 5.3 11.0 

16. กิจกรรมทีÉท่านได้เข้าร่วมกบัทหารทําให้
ท่านอยากให้ความร่วมมือกับทหารมากขึ Êน
เมืÉอได้รับการร้องขอจากทางทหาร 

จํานวน 78 133 116 22 46 3.44 
ร้อยละ 19.7 33.7 29.4 5.6 11.6 

 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเหน็ต่อการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกับ
ชายแดนภาคตะวันออก 
  
 เมืÉอวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นตอ่การสืÉอสารของหนว่ยงานทหารในประเดน็ทีÉ
เกีÉยวข้องกบัชายแดนภาคตะวนัออกจําแนกตามสถานทีÉเก็บข้อมลู  และภมูิลําเนา ผลการวิจยัพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉอยูใ่นบริเวณสถานทีÉเก็บข้อมลู รวมถึงมีภมูิลําเนาทีÉตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การสืÉอสาร
ของหนว่ยงานทหารทีÉตา่งกนั ดงัแสดงผลได้ตอ่ไปนี Ê  



133 
 

 
  



134 
 

สถานทีÉเก็บข้อมูล   
ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจากในตวัเมืองและอําเภอทีÉ

ไมต่ดิชายแดนของจงัหวดัจนัทบรีุจะมีประเมินการสืÉอสารของหนว่ยงานทหารในประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องกบั
ชายแดนภาคตะวนัออกในประเดน็ในทกุเรืÉองตํÉากว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
สถานทีÉอืÉนๆ  
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ตารางทีÉ 29 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยของความคิดเห็นต่อการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเด็นทีÉ เกีÉยวข้องกับชายแดนภาคตะวันออก
จาํแนกตามสถานทีÉเก็บข้อมูล 

ข้อความ 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่
ตดิชายแดน  

 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิชาย 
แดน 
จ.ตราด 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่
ตดิชายแดน  
 จ.สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
Sig. 

1.  เจ้ าห น้าทีÉ ทหารทีÉ ติดต่อห รือให้ข่าวสารกับ
ประชาชนในพื ÊนทีÉมีความเป็นมิตร 

ś.ŘŞa,b,c,d Ŝ.ŘŞa ś.Şšb ś.Šśc ś.ŞŚd ś.ŝŠ ŝ.šŞ .ŘŘ* 

2. เจ้ าห น้ า ทีÉ ทหารทีÉ ติดต่อห รือให้ ข่าวสารกับ
ประชาชนในพื ÊนทีÉมีความนา่ไว้วางใจ 

ś.Řśa,b,c,d Ŝ.Řřa ś.Şŝb ś.šśc ś.Şřd ś.Ŝş Ş.ŝŞ .ŘŘ* 

3. เจ้ าห น้ า ทีÉ ทหารทีÉ ติดต่อห รือให้ ข่าวสารกับ
ประชาชนในพื ÊนทีÉสามารถพูดคุยให้เข้าใจได้ง่าย
ชดัเจน 

ś.Řśa,b,c Ŝ.Řřa,d ś.şŠb ś.Ššc ś.ŝřd ś.ŞŜ Ş.ŞŚ .ŘŘ* 

4. เจ้ าห น้ า ทีÉ ทหารทีÉ ติดต่อห รือให้ ข่าวสารกับ
ประชาชนในพื ÊนทีÉมีวิธีสืÉอสารทีÉนา่สนใจ 

Ś.ŠŘa,b,c,d ś.şřa ś.ŞŚb ś.ŜŜc ś.Ŝśd ś.śś ŝ.Şř .ŘŘ* 

5. ท่านเข้าใจข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวนัออกทีÉได้รับจากทหาร 

Ś.ŠŘa,b,c,d ś.ŝŠa ś.Şŝb ś.ŝŚc ś.śŜd ś.ŘŜ ŝ.ŝŚ .ŘŘ* 

6. ท่านเชืÉอถือข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวันออกทีÉได้รับจากทหารมากกว่าข้อมูลทีÉได้รับ
จากกมัพชูา 

ś.Řśa,b ś.Šŝa Ŝ.ŘŘb,c ś.Şş ś.ŜŚc ś.śś ŝ.şŝ .ŘŘ* 
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ข้อความ 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่
ตดิชายแดน  

 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิชาย 
แดน 
จ.ตราด 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่
ตดิชายแดน  
 จ.สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
Sig. 

7.  ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวนัออกทีÉ
ได้รับจากทหารมีความน่าสนใจมากกว่าทีÉท่านได้รับ
จากทางกมัพชูา 

Ś.šŜa,b ś.şşa ś.šŘb ś.ŝš ś.śŠ ś.Śş ŝ.ŝŜ .ŘŘ* 

8. ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกทีÉ
ได้รับจากทหารไม่รวดเร็วทันเหตุการณ์เท่าข้อมูลทีÉ
ได้รับจากกมัพชูา 
*(คําถามกลบัทิศทาง) 

Ś.şša Ś.ŠŞb Ŝ.řŘa,b,c,d,e ś.Řşc ś.řšd ś.řře řŘ.ŜŘ .ŘŘ* 

9. ช่องทางการติดตอ่สืÉอสารทีÉทหารใช้ครอบคลุมคน
ในพื ÊนทีÉ และเข้าถึงได้ง่าย 

Ś.ŝśa,b,c,d ś.ŜŠa ś.śřb ś.ŚŜc ś.řŠd ś.ŘŜ ŝ.Śř .ŘŘ* 

10. ท่านชอบกิจกรรมบันเทิงต่างๆ ทีÉทหารจัด เช่น 
ดนตรี กีฬา ฯลฯ 

Ś.şřa,b,c ś.şřa,d ś.śř ś.ŜŞb ś.ŜŘc ś.ŘŚd ŝ.ŝş .ŘŘ* 

11. ท่านชอบเนื Êอหาในกิจกรรมให้ความรู้ต่างๆ ทีÉ
ทหารจดั เชน่ การอบรมตา่งๆ 

Ś.ŞŜa,b,c,d ś.Şśa ś.şŝb,e ś.ŞŘc ś.Ŝśก ś.ŘŜe Š.Řś .ŘŘ* 

12. กิจกรรมตา่งๆ ทีÉทหารจดัมีรูปแบบทีÉไมน่า่เบืÉอ Ś.ŝśa,b,c,d ś.Şŝa ś.śşb ś.ŝśc ś.śśd ś.ŘŜ ş.řŝ .ŘŘ* 

13. ทา่นได้รับประโยชน์จากกิจกรรมตา่งๆ ทีÉทหารจดั Ś.ŞŘa,b,c,d ś.şśa,e ś.ŚŚb ś.Ŝşc ś.śřd ś.Řŝe Ş.šř .ŘŘ* 



137 
 

ข้อความ 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่ตดิ
ชายแดน  
 จ.จันทบุรี 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.จันทบุรี 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่
ตดิชายแดน  

 จ.ตราด 

อาํเภอทีÉ
ตดิชาย 
แดน 
จ.ตราด 

ตัวเมืองและ
อาํเภอทีÉไม่
ตดิชายแดน  
 จ.สระแก้ว 

อาํเภอทีÉ
ตดิ

ชายแดน 
จ.สระแก้ว 

ค่า F ค่า 
Sig. 

14. กิจกรรมต่างๆ ทีÉทหารจัดขึ Êน  ทําให้ท่านรู้สึก
ใกล้ชิดกบักองทพั 

Ś.şŜ a,b,c,d ś.Şśa ś.ŝŜb ś.ŞŘc ś.ŝŜd ś.ŘŘ Ş.řŝ .ŘŘ* 

15. ข่าวสารทีÉท่านได้รับจากทหารทําให้ท่านอยากให้
ความร่วมมือกับทหารมากขึ ÊนเมืÉอได้รับการร้องขอ
จากทางทหาร 

Ś.šŘa,b,c,d ś.şřa ś.ŞŞb ś.şŜc ś.ŝšd ś.řś ŝ.ŜŠ .ŘŘ* 

16. กิจกรรมทีÉท่านได้เข้าร่วมกับทหารทําให้ท่าน
อยากให้ความร่วมมือกับทหารมากขึ ÊนเมืÉอได้รับการ
ร้องขอจากทางทหาร 

Ś.ŠŠ a,b,c,d ś.ŝşa ś.ŞŠb ś.şŘc ś.ŝŚd ś.řś Ŝ.ŝŝ .ŘŘ* 

*นยัสําคญัทางสถิตทิีÉ p <  .Řŝ 
**ตวัอกัษรห้อยท้ายทีÉเหมือนกนัคือคูท่ีÉมีคา่เฉลีÉยตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
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บททีÉ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรืÉอง “การปฏิบตัิการสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร” มีเป้าหมายเพืÉอสรุปบทเรียน
เกีÉยวกบันโยบายสมัฤทธิผล ปัญหาและอปุสรรคของการปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศในมมุมองของจิตวิทยา
การสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก รวมถึงเพืÉอจดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน
ด้านสารสนเทศในมุมมองของจิตวิทยาการสืÉอสารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก  จากผลการศึกษามี
ข้อสรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี Ê 
 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศกึษาพบข้อสรุปตามวตัถปุระสงค์ดงันี Ê 
 

1. วัตถุประสงค์ของการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศในมุมมองจิตวิทยาการสืÉอสารของ
หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ 

ผู้ รับผิดชอบด้านนโยบายงานด้านสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสารให้ข้อสรุปว่า หวัใจสําคญั
ของการทํางานปฏิบตัิการสารสนเทศคืองานด้านการข่าวและข้อมลูเชิงลึกซึÉงเป็นพื ÊนฐานในการขบัเคลืÉอน
ปฏิบัติการ  โดยมีขอบเขตทางจิตวิทยาการสืÉอสารครอบคลุมใน 3 ประการ คือ 1) การสืÉอสารทีÉมีพลัง
ก่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ ความเชืÉอมัÉน ความศรัทธาตามเป้าหมายของการสืÉอสาร 2) การใช้การ
สืÉอสารทีÉเปลีÉยนจากไมเ่ชืÉอให้เชืÉอ ไมศ่รัทธาให้เปลีÉยนมาศรัทธา และ 3) การสืÉอสารเพืÉอเปา้หมายพิเศษ เช่น 
มุง่ให้เปา้หมายเปลีÉยนจากชอบฝ่ายตรงข้ามเป็นไมช่อบฝ่ายตรงข้าม  

ในสว่นงานของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก หน่วยงานทีÉรับผิดชอบงานด้านปฏิบตักิารสารสนเทศ 
กําหนดวตัถุประสงค์ของการปฏิบตัิการสารสนเทศ คือ ความร่วมมือในเรืÉองความมัÉนคง ทั Êงจากภาคส่วน
ของหน่วยงานรัฐ เอกชน และประชาชน  เมืÉอเกิดความขดัแย้งระหว่างชาติ เป้าหมายคือ สนบัสนุนความ
เข้าใจของประชาชนในสงัคม ทําให้ประชาชนตรงข้ามเปลีÉยนความคิดมาเป็นฝ่ายเดียวกบัไทย รวมถึงสร้าง
การรับรู้ให้กบับคุคลทีÉสามเพืÉอให้สนบัสนนุฝ่ายไทย 

ปัญหาในปัจจุบนัของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกทีÉต้องอาศยัการปฏิบตัิการสารสนเทศเข้าไป
ช่วยดูแลแก้ไข รวมทั Êงเป็นประเด็นทีÉสัมพันธ์กับความมัÉนคงของชาติในทัศนะของผู้ รับผิดชอบงานด้าน
สารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสาร ได้แก่  ปัญหาความขดัแย้งทีÉสืบเนืÉองมาจากกรณีปราสาทเขาพระวิหาร 
ปัญหาการโจมตีภาพลกัษณ์ของประเทศไทยโดยผู้ นําและสืÉอมวลชนกัมพูชา  ปัญหาแรงงานชาวกัมพูชา
และการลกัลอบเข้าประเทศ  ปัญหาเรืÉองผลประโยชน์ในทรัพยากรธรรมชาติ  ปัญหาการล่วงลํ Êาเขตแดน
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ของประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน และปัญหาการกระทําผิดกฎหมายอืÉนๆ เช่น อาชญากรรม การลกัลอบซื Êอ
ขายของอยา่งผิดกฎหมาย ฯลฯ 

การดําเนินงานด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศ และการปฏิบตัิการจิตวิทยาการสืÉอสาร  พบว่า การ
ปฏิบตัิการสารสนเทศและสงครามข่าวสารถกูกําหนดเป็นนโยบายยุทธการทหารเรือ ประจําปีงบประมาณ 
Śŝŝŝ ด้านยุทธการข้อทีÉ ş ทีÉระบุว่า พัฒนาแนวทางปฏิบตัิการข่าวสาร (information operation) ปีทีÉแล้ว
ออกเป็นคําสัÉงทีÉชัดเจนเป็นคําสัÉงเฉพาะทีÉ Ŝś/Śŝŝŝ การปฏิบัติการข่าวสารของกองทัพเรือ โดยมีกอง
ยุทธการ หน่วยบญัชาการนาวิกโยธิน เป็นหน่วยงานทีÉรับผิดชอบงานด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศและ
สงครามข่าวสารของพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกจนัทบุรี และตราด สําหรับเป้าหมายของการปฏิบตัิการ
สารสนเทศบริเวณชายแดนภาคตะวนัออก คือ ความร่วมมือในเรืÉองความมัÉนคง  

การปฏิบตัิการสารสนเทศในแนวชายแดนสามารถแบ่งออกได้  3 ภาวะคือ 1) ภาวะปกติ จะเน้น
การปฏิบตัิหน้าทีÉเพืÉอการสร้างความเข้าใจและความสัมพนัธ์อนัดีกับประชาชน รักษาอธิปไตยและความ
มัÉนคง 2) ภาวะวิกฤติหรือความขัดแย้ง กองทัพจะจัดส่งชุดปฏิบัติการจิตวิทยาเข้าไปในพื ÊนทีÉ เพืÉอให้
ขา่วสาร ปลกูฝังความรักชาติและสถาบนัพระมหากษัตริย์ ความสามคัคี  และ 3) ภาวะสงคราม จะเน้นการ
อพยพประชาชนบริเวณชายแดน รวมถึงการสืÉอสารเพืÉอขอความร่วมมือใช้ทรัพยากรของประชาชนในการ
รบ  

ในส่วนของผู้ รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศและจิตวิทยาการสืÉอสารพื ÊนทีÉบริเวณดา่น และจดุผ่อน
ปรนชายแดนภาคตะวนัออกมีหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายซึÉงเกีÉยวข้องกับการปฏิบตัิการสารสนเทศ ได้แก่ 1) 
การทํามวลชนสมัพนัธ์กบัผู้ นําชมุชนและชาวบ้านในพื ÊนทีÉ 2) การทํามวลชนสมัพนัธ์กบัชาวกมัพชูา และ 3) 
การปฏิบตักิารทางจิตวิทยาระหวา่งทหารสองฝ่าย  อยา่งไรก็ตาม สําหรับผู้ปฏิบตังิานระดบัลา่งในพื ÊนทีÉเมืÉอ
ได้รับมอบงานมาจากผู้ บังคับบัญชา อาจไม่ทราบว่าสิÉงทีÉได้รับมอบมาคืองานปฏิบัติการจิตวิทยาการ
สืÉอสารเพืÉอไปตอบสนองภารกิจ  เฉพาะผู้บงัคบับญัชาทีÉได้รับมอบหน้าทีÉเทา่นั ÊนทีÉทราบ 

การปฏิบตัิการสารสนเทศของฝ่ายกมัพชูา พบว่า กมัพชูามีการปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพ สาเหตุสําคญัมาจากสภาพการเมืองทีÉมีเสถียรภาพ ในด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศมี
จดุเดน่คือ  

1)  ผู้ นํากมัพชูาเป็นผู้ปฏิบตักิารจิตวิทยาด้วยตนเอง  
2) คณุสมบตัขิองตวัผู้ นําในการวางแผนปฏิบตักิารสารสนเทศ  
3) การบรูณาการงานตา่งๆ ภายในกองทพัเข้ากบัการปฏิบตักิารสารสนเทศ   
4) มีการวางแผนกลยทุธ์ทางการสืÉอสารทีÉเป็นระบบและทําให้เกิดผลลพัธ์ตามทีÉต้องการได้  
5) รัฐบาลกัมพชูาสามารถการควบคมุการทํางานของสืÉอมวลชนในประเทศได้ และมีศนูย์รวมรวม

ขา่วทีÉใช้ในการตอบโต้ด้านขา่วสาร  
6) การสร้างการรับรู้ขา่วสารกบัคนกมัพชูาด้วยกนัเอง  
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ข้อจํากดัของการปฏิบตักิารสารสนเทศของทหารในทกุระดบัสามารถประมวลได้ดงันี Ê 
1. การขาดความรู้เกีÉยวกับการปฏิบตัิการสารสนเทศทั Êงในระดบัผู้ วางแผน และระดบัปฏิบตัิการ  

เพราะไมมี่หนว่ยงานทีÉรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในลกัษณะของกองหรือแผนก มีแตใ่นลกัษณะกองเฉพาะกิจ  
 สว่นการปฏิบตักิารสารสนเทศกลายเป็นความรู้ทีÉมีอยูเ่ฉพาะกลุม่คนในกองทพั 

2. ขาดความเป็นเอกภาพของการให้ข้อมูลข่าวสาร ระหว่างกองทัพ  รัฐบาล กระทรวงการ
ตา่งประเทศ และหนว่ยงานภาคสว่นอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง  

3. ความไม่ชดัเจนในนโยบายของรัฐบาลแต่ละยุคสมยั ในเรืÉองนโยบายต่างประเทศกับประเทศ
เพืÉอนบ้านในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก 

4. กองทพัไม่มีหน่วยงานทีÉรวมศนูย์หรือบรูณาการการทํางานให้เข้ากบัการปฏิบตัิการสารสนเทศ  
เพืÉอปฏิบตักิารในกรณีต้องตอบโต้หรือเสนอขา่วสารทีÉเป็นประเดน็วิกฤตทางความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ  

5. การขาดการสร้างความเข้าใจกบัสืÉอมวลชนในการนําเสนอข้อมลูเพืÉอไม่ให้เกิดผลกระทบตอ่การ
ปฏิบัติการสารสนเทศ  ตลอดจนกฎหมายด้านข้อมูลข่าวสาร การให้เสรีภาพกับสืÉอมวลชน  และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสืÉอสาร ทําให้การควบคมุขา่วสารคอ่นข้างลําบาก 

6. การรับรู้ทีÉแตกต่างกันต่อจุดประสงค์ในการปฏิบตัิการสารสนเทศในเรืÉองความมัÉนคงของชาต ิ
และผลประโยชน์ของชาต ิระหวา่งภาครัฐ เอกชน และประชาชน  

7. ข้อจํากดัการเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ ของกมัพชูาอนัเนืÉองมาจากภาษา ชาวกมัพชูาสามารถเข้าถึงสืÉอ
ไทย และติดตามความเคลืÉอนไหวจากข้อมูลของฝัÉงไทยได้เพราะมีความรู้ภาษาไทย ในทางกลับกัน
เจ้าหน้าทีÉและประชาชนฝัÉงไทย ไม่สามารถติดตามข้อมลูจากสืÉอของกมัพชูาได้ เพราะไม่เข้าใจภาษาเขมร  
และกลายเป็นข้อเสียเปรียบทางการขา่ว 

8. การปฏิบตักิารสารสนเทศของไทยยงัขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  การปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉ
ผ่านมายงัเน้นเชิงรับมากกว่าเชิงรุก คือ เป็นการแก้ไขตามสถานการณ์เฉพาะหน้า และงานประจําวนัปกต ิ 
ขาดการใช้ยทุธวิธีและกลยทุธ์ทีÉหลากหลาย  
 

2. การรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของผู้ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉ
และประชาชนในพื ÊนทีÉ  กับผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมทีÉ เกีÉ ยวข้องกับปัญหาชายแดนภาค
ตะวันออก  
 

2.1 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวันออก 
  

2.1.1 การรับรู้ประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของผู้ปฏิบตังิานในพื ÊนทีÉ 
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ผู้ ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกมีการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาค
ตะวนัออกดงันี Ê 

1) ประเดน็ปัญหาจากภาคธุรกิจ  
2) ประเด็นปัญหาจากประชาชนของประเทศกัมพูชา เช่น  ความต้องการลักลอบเข้า

ประเทศ การทําผิดกฎหมายด้านแรงงาน ปัญหาคดีอาชญากรรม ฯลฯ  
3) ปัญหาด้านข้อมูลข่าวสาร/สารสนเทศจากประเทศกัมพูชา โดยเฉพาะเรืÉอง

ขา่วลือทางลบเกีÉยวกบัประเทศไทย 
4) ประเดน็ปัญหาความเป็นเอกภาพของข้อมลูขา่วสารจากหนว่ยงานไทย  

 
2.1.2 การรับรู้และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ผลการสํารวจเชิงปริมาณ พบดงันี Ê 
 

 1) การรับรู้ และตีความประเดน็ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก 
 1.1) การรับทราบปัญหา พบว่าประเดน็ปัญหาทีÉประชาชนสว่นใหญ่ทราบคือ เรืÉองการจ้างแรงงาน
ตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆ ตามมา เชน่ อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ 
รองลงมาคือ แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ และกรณีปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้
เป็นประเดน็ทางการเมือง  
 สว่นปัญหาทีÉประชาชนทราบน้อยกวา่ปัญหาอืÉนคือ ชาวประมงพื Êนบ้านจบัสตัว์นํ Êาด้วยเครืÉองมือผิด
กฎหมาย เรืÉองของการนําเสนอขา่วลบและขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยของสืÉอกมัพชูา รวมถึงเรืÉองผู้ นํา
กมัพชูามกัยยุงปลกุปัÉน และ/หรือ สร้างความเข้าใจผิดให้กบัประชาชนทั Êงไทยและกมัพชูา 
 1.2) การรับรู้ระดับความรุนแรง และการรับรู้ระดับความสําคัญของปัญหา  พบว่าปัญหาทีÉ
ประชาชนรับรู้วา่มีความรุนแรงและมีความสําคญัมากกว่าปัญหาอืÉนๆ คือ เรืÉองการจ้างแรงงานตา่งด้าวผิด
กฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆตามมา เชน่ อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ  ปัญหาทีÉผู้ตอบ
แบบสอบถามรับรู้ระดบัความรุนแรง และระดบัความสําคญัของปัญหา รองลงมา ได้แก่ เรืÉองการลกัลอบ
นําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ 
 สว่นปัญญาทีÉประชาชนรับรู้ว่ามีความรุนแรงและมีความสําคญัน้อย คือ การต้องรับภาระคา่ใช้จา่ย
ของแรงงานตา่งด้าวในด้านการศกึษา และความไมส่ะดวกในการให้บริการสาธารณสขุ เพราะต้องรองรับ
แรงงานกมัพชูาด้วย 
 1.3) การเปรียบเทียบการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกจําแนกตามสถานทีÉ
เก็บข้อมลู 
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 ด้านความรุนแรงของปัญหา  
 - การลกัลอบนําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ผลพบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองว่าประเดน็ดงักล่าวมีความ
รุนแรงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัสระแก้ว  
 - กรณีปราสาทเขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเดน็ทางการเมือง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่ประเดน็ดงักลา่วมีความรุนแรงมากกวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ และจงัหวดัตราด  
 - ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุรับรู้ความรุนแรงของปัญหามากกว่าในบริเวณอําเภอทีÉติด
ชายแดนจงัหวดัตราด  
 - แรงงานตา่งด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไมส่ะดวก เชน่ ตอ่ควิยาวขึ Êน 
ความสะอาดลดลง ฯลฯ ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดั
ตราดมองเรืÉองนี Êเป็นปัญหารุนแรงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดั
จนัทบรีุ  จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว  
 - แรงงานตา่งด้าวเพิÉมภาระคา่ใช้จา่ยของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและสาธารณสขุ  ผลพบวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัตราดมองเรืÉองนี Êเป็นปัญหารุนแรง
มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ   
 - การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพชูาทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 
ผลพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองจงัหวดัสระแก้วรับรู้ความรุนแรงของประเดน็ปัญหานี Ê
มากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดน และบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดน
จงัหวดัตราด 
 
 ด้านความสําคญัของปัญหา  
 - การลกัลอบนําเข้า-สง่ออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุเห็นวา่เรืÉองดงักล่าวมี
ความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด  
 - กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ติดชายแดนจงัหวดัสระแก้วมองว่าเรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว  
 - การกําหนดเกีÉยวกบัพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะสง่ผลตอ่เขตแดนในทะเล 
และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและ



152 
 

อําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัตราดเห็นวา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด  
 - ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามใน
บริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุมองวา่เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด  
 - แรงงานตา่งด้าวทําให้คนไทยใช้บริการการรักษาพยาบาลของรัฐได้ไมส่ะดวก เชน่ ตอ่ควิยาวขึ Êน 
ความสะอาดลดลง ฯลฯ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดน
จงัหวดัตราดเห็นวา่เรืÉองดงักล่าวมีความสําคญัมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดน
จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว   
 - แรงงานตา่งด้าวเพิÉมภาระคา่ใช้จา่ยของรัฐในเรืÉองการรักษาพยาบาลและสาธารณสขุ  ผล
การศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ตดิชายแดนจงัหวดัตราดเห็นวา่
เรืÉองดงักลา่วมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ 
จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว   
 - การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพชูาทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 
ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณพื ÊนทีÉตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ิดชายแดนจงัหวดัสระแก้ว
รับรู้วา่เรืÉองดงักล่าวมีความสําคญัมากกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามในบริเวณอําเภอทีÉตดิชายแดนจงัหวดัตราด   
 

1.4) การเปรียบเทียบการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกจําแนกตามภมูิลําเนา 
  

ผลการศกึษาพบความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประเดน็ปัญหาเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออกกบั
ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมาจากภมูิลําเนาทีÉแตกตา่งกนัในเรืÉองตา่งๆ ดงันี Ê 
 ด้านความรุนแรงของปัญหา  
 - การลกัลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภูมิลําเนาจากจงัหวดัจันทบรีุรับรู้ความรุนแรงของปัญหาในเรืÉองนี Êสงูกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนา
จากจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว  
 - การจ้างแรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจทําให้เกิดปัญหาสงัคมอืÉนๆตามมา เชน่ 
อาชญากรรม ยาเสพตดิ ฯลฯ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความรุนแรงของ
ปัญหานี ÊตํÉากวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัอืÉนๆ  
 - ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า   ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี ÊตํÉากว่าทกุพื ÊนทีÉ   
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 - แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดั
ตราดรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี ÊตํÉากวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัอืÉนๆ   
 - การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพชูาทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 
ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี ÊตํÉากว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัอืÉนๆ  
 - สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยทีÉไมมี่มลูความจริง  ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ
มีภูมิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้วรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี Êสงูกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจาก
จงัหวดัตราด  
 
 ด้านความสําคญัของปัญหา  
 - การลกัลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัจนัทบรีุรับรู้ความสําคญัของปัญหาในเรืÉองนี Êสงูกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนา
จากจงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแก้ว  
 - ชาวประมงประเทศเพืÉอนบ้านจบัสตัว์นํ Êาด้วยเครืÉองมือทีÉผิดกฎหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัจนัทบรีุรับรู้ความรุนแรงของปัญหานี Êสงูกวา่ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจาก
จงัหวดัตราด   
 - ชาวกมัพชูารุกลํ Êาพื ÊนทีÉชายแดนเพืÉอลกัลอบตดัไม้และเก็บของป่า   ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี
ภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากว่าทกุพื ÊนทีÉ   
 - แรงงานตา่งด้าวก่อให้เกิดอาชญากรรมในพื ÊนทีÉ ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดั
ตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากวา่ทกุพื ÊนทีÉ  
 - การตั Êงบ้านเรือนประชิดเขตชายแดนของชาวกมัพชูาทําให้เกิดความขดัแย้งในเรืÉองการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉ 
ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทีÉมีภมูิลําเนาจากจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัอืÉนๆ  
 - สืÉอมวลชนกมัพชูามกัเสนอขา่วลือเกีÉยวกบัประเทศไทยทีÉไมมี่มลูความจริง  ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉ
มีภูมิลําเนาจากจงัหวดัตราดรับรู้ความสําคญัของปัญหานี ÊตํÉากว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจาก
จงัหวดัอืÉนๆ   

 
1.5) การนิยามความมัÉนคงของชาติในมมุมองของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก 
ผลการสํารวจความหมายเรืÉองความมัÉนคงของชาติจากมุมมองของประชาชนทีÉอาศยับริเวณสาม

จงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก พบดงันี Ê 
 



154 
 

 การนิยามความมัÉนคงของชาติ 
 จากการนิยาม “ความมัÉนคงของชาติ” ในมมุมองของประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก  

ผลพบว่า หากให้จัดอนัดบัสิÉงทีÉประชาชนมองว่าคือความมัÉนคงของชาติ เรืÉองทีÉประชาชนส่วนใหญ่จัดไว้
เป็นอันดับแรกคือ การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ อันดับสอง คือ การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน อนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเตม็ทีÉ  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากจํานวนผู้ ทีÉเลือกตอบในตวัเลือกต่างๆ  พบว่า การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน  มี จํานวนรวมของผู้ เลือกตอบมากทีÉสุด  รองลงมาคือ  การรักษาสถาบันชาติ  ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ และมิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 

  
 การเปรียบเทียบการนิยามความมัÉนคงของชาตใินมมุมองของประชาชนจําแนกตามสถานทีÉทีÉเก็บ
ข้อมลู 
 - ตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ตดิชายแดนจงัหวดัจนัทบรีุ ผู้ตอบแบบสอบถามมองเรืÉองความมัÉนคงของ
ชาตใินด้านการอยูดี่กินดีของประชาชนมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การรักษาเขตแดน และ การทีÉคนใน
ชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ  
 - ตวัเมืองและอําเภอทีÉไม่ตดิชายแดนจงัหวดัตราด ผลวิจยัพบความแตกตา่งไปจากจนัทบรีุ ผู้ตอบ
แบสอบถามเลือกเรืÉองของการรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นความมัÉนคงในอนัดบัแรก  
อนัดบัสองคือด้านการอยู่ดีกินดีของประชาชน อนัดบัสามได้แก่ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ  
 - ตวัเมืองและอําเภอทีÉไมต่ดิชายแดนจงัหวดัสระแก้ว ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัพบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเรืÉองการรักษาสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ   
การอยูดี่กินดีของประชาชน และอนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่ง
เตม็ทีÉ 
 - อําเภอทีÉติดชายแดนจงัหวดัสระแก้ว ผลการเปรียบเทียบการจดัอนัดบัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกเรืÉองการรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ   การอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน และอนัดบัสาม คือ มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน  
  
 การเปรียบเทียบการนิยามความมัÉนคงของชาตใินมมุมองของประชาชนจําแนกตามภมูิลําเนา 
 ผลการศกึษา พบวา่ มีความแตกตา่งกนัอยู่บางประการระหวา่งประชาชนทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดั
จนัทบรีุ จงัหวดัตราด จงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัอืÉนๆ ดงันี Ê 
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- จนัทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจงัหวดัจนัทบุรีนิยามความมัÉนคงในด้านของการ
อยู่ดีกินดีของประชาชนมาเป็นอันดบัแรก ส่วนอันดบัสองคือมิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน 
อนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเตม็ทีÉ 
 - ตราด ผู้ ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจังหวัดตราดนิยามความมัÉนคงในด้านการรักษา
สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์เป็นอนัดบัแรก ส่วนอนัดบัสองคือการอยู่ดีกินดีของประชาชน อนัดบั
สาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติอยา่งเตม็ทีÉ 

- สระแก้ว ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมีภูมิลําเนาจากจังหวัดสระแก้วนิยามความมัÉนคงในด้านการ
รักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์เป็นอนัดบัแรก ส่วนอนัดบัสองคือการอยู่ดีกินดีของประชาชน 
อนัดบัสาม คือ การทีÉคนในชาตไิด้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาตอิยา่งเตม็ทีÉ 
 
 การรับรู้และตีความปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพืÉอเพิÉมเติมในเรืÉองของปัญหาทีÉประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาค
ตะวนัออกมีการรับรู้และตีความ  รวมทั Êงเห็นว่าจําเป็นต้องให้ความสําคญัและสมัพันธ์กับประเด็นความ
มัÉนคงของชาติ ได้แก่  

1) ปัญหาข้อพิพาทชายแดนกบัแนวคิดชาตินิยม 
2) ปัญหาพิพาทชายแดนกบัผลกระทบตอ่การดํารงชีวิตและเศรษฐกิจในพื ÊนทีÉ 
3) ปัญหาการพึÉงพาแรงงานตา่งด้าวในภาคธุรกิจและการเกษตร 
4) ปัญหาการรุกลํ Êาพื ÊนทีÉเพืÉออยูอ่าศยัและการทําลายป่า  
5)  ปัญหาอาชญากรรมทีÉมีเหตมุาจากประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน 
6) การตั ÊงรกรากถิÉนฐานของแรงงานตา่งด้าวในประเทศไทย  
7) ปัญหาการใช้บริการสาธารณสขุในพื ÊนทีÉ  
8) ปัญหาขา่วลือจากประเทศกมัพชูา 
9) การหลอมรวมทางชาตพินัธุ์  

 
2.2 ผลของการรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกต่อทัศนคติและ

พฤตกิรรมทีÉเกีÉยวข้องกับปัญหาของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
จากการรับรู้และตีความปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ สง่ผลตอ่ทศันคติ

และพฤติกรรมของประชาชนดงันี Ê 
 
2.2.1 ทศันคตทีิÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ทศันคตขิองประชาชนในพื ÊนทีÉตอ่ปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกพบประเด็นดงันี Ê 
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1) ความเชืÉอมัÉนและไว้วางใจในบทบาทหน้าทีÉของทหาร 
2) ความเห็นใจในอปุสรรคของการปฏิบตัหิน้าทีÉในพื ÊนทีÉชายแดน 

 3) การลดความสําคญัหรือไมใ่ห้ความเชืÉอถือกบัขา่วลือ 
 4) การคิดแบบแยกสว่นเรืÉองข้อพิพาทชายแดน 
 

2.2.2 พฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกทีÉมีการรับรู้ปัญหาในพื ÊนทีÉมีแนวโน้มจะเกิดพฤติกรรม

ดงันี Ê 
1) การปฏิบตัติามกฎหมายของผู้ประกอบการ 
2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองหรือความเคลืÉอนไหวในกรณีพิพาทระหว่างประเทศของ

ภาคประชาชน  
3) การมีสว่นร่วมกบักิจกรรมของทหาร 

 4) การชว่ยแก้ไขขา่วลือโดยภาคประชาชน 
 
 พฤติกรรมการตอบสนองตอ่ข้อมลูขา่วสารทีÉได้รับจากกมัพชูา  
 ผลการสํารวจพบว่า ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารทีÉมาจากฝ่ายกัมพูชาและพฤติกรรมหลงัได้รับ
ขา่วลือ หรือขา่วทางลบทีÉเกีÉยวข้องกบัประเทศไทย มีดงันี Ê 
 - ชอ่งทางทีÉรับข้อมลูข่าวสารจากทางฝ่ายกมัพชูา ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉเคยได้รับข้อมลูขา่วสาร
จากฝ่ายกมัพชูาโดยตรงมีจํานวนกว่าร้อยละ 80 มีผู้ ทีÉระบวุา่ไมไ่ด้รับขา่วสารจากทางฝ่ายกมัพชูาเพียงร้อย
ละ 20  สว่นช่องทางทีÉได้รับข้อมลูสว่นใหญ่มาจากสืÉอบคุคลกมัพชูา รองลงมาคือโทรทศัน์กมัพชูา วิทยุ
กมัพชูา อินเทอร์เน็ตกมัพชูา  
 - ข้อมลูขา่วสารทีÉได้รับจากฝ่ายกมัพชูา  ประเดน็ทีÉผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ได้รับขา่วสารเป็น
อนัดบัต้นๆ คือ เรืÉองของแรงงานตา่งด้าว รองลงมาคือ การเปิดปิดดา่น  และการค้าขายระหวา่งประเทศ    
 
 พฤติกรรมของประชาชนหลงัได้ขา่วสารทางลบหรือขา่วลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากทางฝ่าย
กมัพชูา 
 เมืÉอได้รับข่าวสารทางลบหรือข่าวลือเกีÉยวกับประเทศไทยจากฝ่ายกัมพูชา พฤติกรรมทีÉผู้ ตอบ
แบบสอบถามกระทํามากทีÉสดุคือ ตรวจสอบความถูกต้องของข่าว รองลงมาคือ ติดตามความคืบหน้าของ
เรืÉองนั Êนๆ  
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 3. การเปิดรับและตีความการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจาก
มุมมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

 
3.1 ช่องทางการเปิดรับและตีความการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจาก

มมุมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ผลการวิจยัเชิงสํารวจพบดงันี Ê  

 - สืÉอทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออก 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกผ่าน 
สืÉอมวลชนไทยจากสว่นกลาง รองลงมาคือ สืÉอบคุคลทีÉไมใ่ชท่หาร และวิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  
 - สืÉอหลกัทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดนภาคตะวนัออก 
 เมืÉอให้ผู้ตอบแบบสอบถามจดัอนัดบัของสืÉอหลกัทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมลูขา่วสารเกีÉยวกบัชายแดน
ภาคตะวนัออก พบวา่สืÉอทีÉใช้เป็นอนัดบัแรกได้แก่ สืÉอมวลชนไทยจากสว่นกลาง อนัดบัสองคือ  สืÉอบคุคลทีÉ
ไมใ่ชท่หาร  และอนัดบัสาม คือ  วิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน   

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ให้ข้อมูลเพิÉมเติมเกีÉยวกับพฤติกรรมการใช้สืÉอของประชาชนใน
จงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออก ทั Êงในเขตเมือง และเขตทีÉตดิชายแดน เรียงตามลําดบัคือ  

1) สืÉอบคุคล  ในทีÉนี Êได้แก่ ทหาร ผู้ นําชมุชน และประชาชน โดยถือเป็นแหล่งข้อมลูสําคญัของพื ÊนทีÉ 
ซึÉงข้อมลูเหล่านี Êถกูรับรู้จากประชาชนในพื ÊนทีÉว่ามีความลึกและน่าเชืÉอถือว่าแหล่งข้อมลูอืÉนๆ นอกจากนั Êน 
ยงัพบวา่ ผู้ นําชมุชนจะมีอิทธิพลมากตอ่การแพร่กระจายขา่วสารหรือเป็นช่องทางทีÉภาคสว่นตา่งๆ ในพื ÊนทีÉ  

2) สืÉอมวลชนกระแสหลกั เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ เว็บไซต์ของสํานกัขา่ว ฯลฯ โดยมีทศันะ
วา่สืÉอมวลชนเหลา่นี Êมีความนา่เชืÉอถือและเป็นกลางในการรายงานข่าวมากกวา่สืÉอในท้องถิÉนหรือสืÉอบคุคล  

3) สืÉอกระจายเสียงและวิทยชุมุชน  ภาคธุรกิจเอกชนจะใช้สืÉอวิทยชุมุชนและหอกระจายขา่วเพืÉอให้
คนไทยได้รับทราบ แตข่องคนกมัพชูาจะใช้เครืÉองขยายเสียงในแหลง่การค้า รวมถึงโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ 

4) สืÉอกิจกรรม ประชาชนในพื ÊนทีÉมีโอกาสเปิดรับสารสนเทศการปฏิบตัิการด้านสารสนเทศของ
หนว่ยงานทหารจากกิจกรรมอบรมและสนัทนาการตา่งๆ ของทหาร  

5) สืÉอสงัคม ประชาชนในพื ÊนทีÉใช้โทรศพัท์ทีÉเชืÉอมตอ่อินเทอร์เน็ตทั Êงผู้สงูอาย ุวยักลางคน และวยัรุ่น 
จะมีการเปิดรับและตดิตามขา่วสารทีÉเป็นประเดน็ในสถานการณ์ปัจจบุนัทางสืÉอสงัคม โดยเฉพาะเฟซบุ๊ค  

 
3.2 ประเด็นเนื ÊอหาทีÉ เปิดรับและตีความจากการปฏิบัติการด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวข้องจากมมุมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ พบวา่มีการเปิดรับและตีความในประเดน็ดงันี Ê 
1) ประเดน็ทางลบของประเทศไทยจากขา่วลือ 

 2) ประเดน็ข้อพิพาทระหวา่งประเทศ 
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3) ประเดน็ขา่วสารจากทางทหารไทย 
 
 3.3 การประเมินการสืÉอสารของหนว่ยงานทหารในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกบัชายแดนภาคตะวนัออก 
 การประเมินผลการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องกับชายแดนภาคตะวนัออก  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินการสืÉอสารของทหารในพื ÊนทีÉในเรืÉองต่างๆ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในช่วง 3.66 -
3.15 ซึÉงถือวา่อยู่ในระดบัปานกลาง เรืÉองทีÉผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสงูทีÉสดุคือ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉตดิตอ่
หรือให้ขา่วสารกบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความเป็นมิตร” รองลงมาคือ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉตดิตอ่หรือให้ข่าวสาร
กบัประชาชนในพื ÊนทีÉสามารถพูดคยุให้เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน“และ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสาร
กบัประชาชนในพื ÊนทีÉมีความนา่ไว้วางใจ” 
 ส่วนเรืÉองทีÉ ได้รับการประเมินตํÉากว่าเรืÉ องอืÉนๆ ได้แก่  “ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาค
ตะวันออกทีÉได้รับจากทหารไม่รวดเร็วทันเหตุการณ์เท่าข้อมูลทีÉได้รับจากกัมพูชา ” และ “ช่องทางการ
ตดิตอ่สืÉอสารทีÉทหารใช้ครอบคลมุคนในพื ÊนทีÉ และเข้าถึงได้ง่าย”  
 สังเกตได้ว่าผู้ ตอบแบบสอบถามจะประเมินในส่วนของคุณสมบัติของตัวเจ้าหน้าทีÉทหาร ด้วย
คะแนนทีÉสงูกวา่การประเมินในสว่นของคณุภาพของเนื Êอหาและชอ่งทางการสืÉอสาร 
 

4. การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออก กับผลต่อ
การส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และการปฏิบัติงานด้านชายแดน
ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

4.1 การตีความสารสนเทศ  และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกพบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัการสง่เสริมการปฏิบตังิานด้านสารสนเทศดงันี Ê 
 1) การให้ความไว้วางใจและร่วมมือกบัทหาร 
 2) การสนบัสนนุแนวคิดเรืÉองความมัÉนคงตามนิยามของทหาร 

 3) การรู้เทา่ทนัสืÉอของภาคประชาชน 
 4) การชว่ยแก้ไขความเข้าใจผิดในสว่นของการปฏิบตัิการทหาร 
 

4.2 การตีความสารสนเทศ  และการรับ รู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกพบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัอปุสรรคในการปฏิบตังิานด้านสารสนเทศดงันี Ê 
 1) การมีทศันคตทิางลบตอ่กิจกรรมการปฏิบตัิการชายแดนของทหาร 

 2) ระดบัการให้ความร่วมมือกบัการปฏิบตัิการชายแดนของทหาร 
 3) ปัญหาการปฏิสมัพนัธ์กบัทหารในพื ÊนทีÉ 

 4) ความไมส่อดคล้องเรืÉองกระบวนทศัน์ด้านความมัÉนคง 
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อภปิรายผลการศึกษา 

 
 ผลการศกึษาสามารถอภิปรายได้ดงันี Ê 

1. วัตถุประสงค์ของการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศในมุมมองจิตวิทยาการสืÉอสารของ
หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ 

จากผลการศกึษาทีÉพบว่า ในระดบันโยบายหรือผู้บงัคบับญัชามีความรู้ความเข้าใจในหลกัการหรือ
หวัใจสําคญัของการทํางานปฏิบตัิการสารสนเทศว่ามุ่งเน้นการปฏิบตัิการสืÉอสารทีÉมีพลงัก่อให้เกิดการรับรู้ 
ความเข้าใจ ความเชืÉอมัÉน ความศรัทธาตามเป้าหมายของการสืÉอสาร โดยในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก
ต้องเน้นการปฏิบตัิการสารสนเทศเพืÉอแก้ปัญหาทีÉกําลงัเผชิญในปัจจุบนั อาทิ  ปัญหาความขัดแย้งทีÉสืบ
เนืÉองมาจากกรณีปราสาทเขาพระวิหาร  ปัญหาการโจมตีภาพลักษณ์ของประเทศไทยโดยผู้ นําและ
สืÉอมวลชนกัมพูชา ปัญหาแรงงานชาวกัมพูชาและการลักลอบเข้าประเทศ  ปัญหาเรืÉองผลประโยชน์ใน
ทรัพยากรธรรมชาติ  ปัญหาการล่วงลํ ÊาเขตแดนของประชาชนประเทศเพืÉอนบ้าน และปัญหาการกระทําผิด
กฎหมายอืÉนๆ เชน่ อาชญากรรม การลกัลอบซื Êอขายของอยา่งผิดกฎหมาย ฯลฯ  

ในระดบัผู้ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉ มีการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการปฏิบัติการ
สารสนเทศ ในลกัษณะของงานมวลชนสมัพนัธ์กับผู้ นําชมุชนและชาวบ้านในพื ÊนทีÉ รวมทั Êงกับชาวกัมพูชา 
ทั Êงนี Êผู้ปฏิบตัิงานบางส่วนอาจไม่ทราบว่าสิÉงทีÉได้รับมอบมาคืองานส่วนหนึÉงของการปฏิบตัิการสารสนเทศ  
โดยเป็นการคําตามคําสัÉงและความเคยชินเป็นส่วนใหญ่  ซึÉงเป็นแนวปฏิบัติของระดับชั Êนความลับทาง
การทหารทีÉเป็นข้อยดึถือปฏิบตัิ 

ทั Êงนี Ê ความรู้ความเข้าใจในเรืÉองการปฏิบัติการสารสนเทศในพื ÊนทีÉชายแดนของผู้ บังคับบัญชา 
ผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ รวมทั Êงหน่วยงานด้านความมัÉนคงอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง มีผลอย่างยิÉงต่อการ
ขบัเคลืÉอนงานการปฏิบตักิารสารสนเทศของกองทพั ทั Êงในระดบันโยบายและการปฏิบตัิการ อีกทั Êงสง่ผลให้
เกิดปัญหาในการปฏิบตักิารสารสนเทศของกองทพัทีÉจะอภิปรายได้ด้วยมิตทิางการสืÉอสารดงันี Ê 

1) เอกภาพในการปฎิบตักิารสารสนเทศด้านความมัÉนคง 
ปัญหาหน่วยงานรัฐด้านความมัÉนคงและกองทพัดําเนินการการปฏิบตัิการสารสนเทศแบบตา่งฝ่าย

ต่างทํารับคําสัÉงจากผู้ บังคับบัญชาเป็นครั Êงคราว การไม่มีโครงสร้างการทํางานด้านการปฏิบัติการ
สารสนเทศทีÉชดัเจนและบรูณาการจากทกุฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องกบัความมัÉนคง สง่ผลให้ในมิติผู้สง่สารก็มีความรู้
ด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศเพียงบางคนและมีความรู้มากน้อยในระดบัตา่งกนั อีกทั Êง ความรู้นั Êนยงัรับมา
จากตา่งประเทศทีÉองค์ความรู้ทีÉยงัไม่มีการประยกุต์ชดัเจนเข้ากบับริบทสงัคมไทยและประเทศเพืÉอนบ้านใน
ภมูิภาคโลกตะวนัออก  
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ขา่วสารและภาคปฏิบตัิการทีÉเผยแพร่สู่สงัคมจึงขาดความเป็นเอกภาพของข้อมลูข่าวสาร ระหว่าง
กองทัพ รัฐบาล สืÉอมวลชน ซึÉงแต่ละภาคส่วน ต่างยึดมุมมองทีÉแตกต่างกัน โดยเฉพาะเรืÉองของมุมมอง
ระหวา่งเศรษฐกิจกบัความมัÉนคงของชาติ และผลประโยชน์ของชาติ 

ในองค์ความรู้ทางการสืÉอสารโน้มน้าวใจ (Persuasive Communication) มีตวัแปรทีÉสําคญัทีÉต้อง
ตระหนกัว่าส่งตอ่ประสิทธิผลของการโน้มน้าวใจคือ ความนา่เชืÉอถือของแหลง่สาร (Source Credibility) ซึÉง
ความน่าเชืÉอถือของแหล่งสารนี Êประกอบด้วยหลายมิติ อาทิ ความรู้ ความเชีÉยวชาญ ความมีประสบการณ์ 
ความไว้วางใจได้ ฯลฯ (Reardon, 1991) ในกรณีทีÉหน่วยงานด้านความมัÉนคงขาดโครงสร้างในการกําหนด
นโยบายและยทุธศาสตร์ในการปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉชดัเจน เมืÉอเผยแพร่สารหรือสารสนเทศสู่สงัคมและ
ประชาชนในพื ÊนทีÉจึงได้รับการประเมินความน่าเชืÉอถือแต่ละครั Êงมากน้อยแตกต่างกันไป กรณีทีÉข่าวสารมี
ความขดัแย้งกนัระหว่างกองทพักบัรัฐบาล หรือระหว่างกองทพักบัสืÉอมวลชน ผลทีÉเกิดขึ Êนคือ ประชาชนจะ
ลดทอนความน่าเชืÉอถือในแหล่งสารและข่าวสารทีÉได้รับจากกองทพัเพราะเกิดความสบัสนจากข้อมูลทีÉไม่
เป็นเอกภาพ  โครงสร้างของงานปฏิบตัิการสารสนเทศด้านความมัÉนคงจึงจําเป็นต้องมีการทบทวนและ
จดัตั Êงอยา่งแท้จริง 

ด้านการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉในพื ÊนทีÉ ซึÉงพบว่าเป็นการปฏิบตัิการจิตวิทยาหรืองานมวลชน
สมัพนัธ์อยา่งทีÉเคยปฏิบตัิสืบเนืÉองมานานในอดีต  แตเ่มืÉอสถานการณ์ปัจจบุนัทีÉมีปัจจยัตา่งๆ เปลีÉยนแปลง
ไปทั Êงระดบัท้องถิÉน ระดบัชาติ และระดบัภูมิภาคอาเซียน  และมีผลต่อความมัÉนคงของชาติมากขึ Êนทุกวนั    
ทหารระดบัปฏิบัติการกลับยังไม่ได้รับการปรับปรุงฐานความรู้เรืÉองการปฏิบตัิการสารสนเทศในระดบัทีÉ
จําเป็นต้องรู้และในงานทีÉรับผิดชอบ ซึÉงจะเป็นปัญหาสําคญัในการสืÉอสารเนืÉองจากทหารระดบัปฎิบตัิการ
การทีÉผู้ส่งสารทีÉใกล้ชิดกบักลุ่มเปา้หมายมากทีÉสดุกลบัขาดความรู้และเทคนิคในการปฏิบตัิการสารสนเทศ  
อาจมีผลทําให้ผู้ส่งสารและสารนั ÊนขาดพลงัทีÉจะไปโน้มน้าวเปลีÉยนแปลงความคิดหรือตอบกลบัข่าวลือจาก
ฝ่ายตรงข้าม  เพราะผู้สง่สารไมรั่บรู้ผลกระทบหรือพลงัของสิÉงทีÉตนทําในระดบัภาพรวม 

ทั Êงนี ÊพลงัของการสืÉอสารในระดบัปฏิบตัิการนั Êนสําคญัเป็นอย่างยิÉงเพราะการปฏิบตัิการสารสนเทศ
นี Êมีเปา้หมายเพืÉอเปลีÉยนแปลงความคิดความเชืÉอ ทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคลในพื ÊนทีÉ อนัจําเป็นต้อง
สืÉอสารอย่างต่อเนืÉองและมีการปรับพลิกแพลงวิธีการสืÉอสารไปตามสถานการณ์ การให้ความรู้ในระดบัผู้
ปฏิบตัิการจึงควรมีการให้ความรู้ทีÉเหมาะสมกับระดบัตําแหน่งงาน มีการให้จัดระบบและแผนงานทีÉเป็น
รูปธรรมเพืÉอให้เจ้าหน้าทีÉปฏิบตังิานทราบวา่ต้องปฏิบตัิอยา่งไรรวมถึงมีการนําแผนทีÉวางไว้ไปปฏิบตัใิช้จริง   

 
 2) การบรูณาการหนว่ยงานด้านความมัÉนคงเพืÉอปฏิบตัิการสารสนเทศ   

ผลการศกึษามีข้อมูลพบว่า หน่วยงานด้านความมัÉนคงของประเทศไทยยงัขาดการทํางานแบบรวม
ศนูย์หรือขาดการบูรณาการการปฏิบตัิการสารสนเทศร่วมกัน จึงส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารด้านความมัÉนคงทีÉ
เผยแพร่สู่ประชาชนบางครั Êงมีความขดัแย้งกนัตามแหล่งข้อมูล  รวมทั Êงส่งผลให้การปฏิบตัิการสารสนเทศ
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ของไทยจึงถูกเน้นในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก และเป็นไปในทิศทางเดียวทีÉ ไม่มียุทธวิธีหรือกลยุทธ์ทีÉ
หลากหลายเพียงพอทีÉจะรับมือกบัสถานการณ์ทีÉถกูคกุคาม 
 รัฐบาล กองทัพ และหน่วยงานต่างๆ ด้านความมัÉนคงจึงต้องมีการกําหนดให้มีหน่วยงานทีÉจะ
บรูณาการงานปฏิบตัิการสารสนเทศ  มีแนวทางชัดเจนในกรณีต่างๆ ทีÉจะให้ผู้ปฏิบตัิการหรือหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้อง เช่น กระทรวงการต่างประเทศ ฝ่ายข่าวความมัÉนคง ฝ่ายทหาร ฯลฯ ยึดเป็นหลักคิดหรือหลัก
ปฏิบัติ รวมทั Êงมีหน้าทีÉ เพืÉอปฏิบัติการในกรณีต้องตอบโต้หรือเสนอข่าวสารทีÉ เป็นประเด็นวิกฤตทาง
ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ โดยหน่วยงานนี Êต้องมุ่งเน้นการทํางานให้เท่าทนัสถานการณ์และมีศกัยภาพ
ในการสร้างการรับรู้ของประชาชน สืÉอมวลชน และสงัคมโลก 

 
3) สืÉอมวลชนกบัการเสนอขา่วด้านความมัÉนคง 
จากผลการศกึษาทีÉพบว่า ข่าวสารจากสืÉอมวลชนไม่เป็นทิศทางเดียวกบักองทพั และการเสนอข่าว

บางประเด็นกลบัเกิดผลกระทบตอ่การปฏิบตัิการสารสนเทศของทหาร การเสนอข่าวของสืÉอมวลชนจึงเป็น
ปัจจัยสําคญัต่อระดบัความสําเร็จของการปฏิบตัิการสารสนเทศด้านความมัÉนคง กองทพัและหน่วยงาน
ด้านความมัÉนคงจงึจําเป็นต้องทําความเข้าใจในฐานคดิของวิชาชีพสืÉอมวลชน   

ปัจจยัในเนื Êอหาข่าวทีÉเป็นสิÉงกําหนดสืÉอมวลชนว่าจะเสนอข่าวหรือไม่และเสนอในทิศทางใด คือ 
แนวคิดเรืÉองคุณค่าข่าว (News Values) ซึÉงเป็นวิธีคิดหรือเหตผุลทีÉอยู่เบื Êองหลงัในการคดัเลือกแง่มุมของ
เรืÉองราวหรือเหตกุารณ์ให้เป็นข่าวของสืÉอมวลชน โดยสืÉอมวลชนจะเลือกเนื ÊอหาทีÉมีคณุลกัษณะประกอบกนั
หลายด้าน  อาทิ  ความสดทัน เหตุการณ์  ( Immediacy or Timeliness) ความใกล้ชิด  (Proximity or 
Closeness) ความโดดเดน่ (Prominence) ความผิดปกติ (Unusualness or Oddity) เรืÉองทีÉเร้าความสนใจ 
(Sensationalism) ความขัดแย้ง  (Conflict) ความลึกลับซับซ้อน  (Suspense) ผลกระทบ  (lmpact / 
Consequence) ฯลฯ ทั Êงนี Ê ในแตล่ะข่าวจะประกอบด้วยคณุคา่ข่าวรวมอยู่ในจํานวนมากน้อยแตกต่างกัน
ไป โดยผู้อยู่ในแวดวงสืÉอสารมวลชนส่วนใหญ่มีความเชืÉอเบื Êองต้นว่า ข่าวใดทีÉประกอบด้วยคณุค่าข่าวมาก 
ข่าวนั Êนก็น่าจะได้รับความสนใจจากผู้ รับสารมากไปด้วย ทั Êงนี Êมีผลการศึกษาพบว่า สืÉอมวลชนใช้เกณฑ์
เหล่านี ÊในการคัดเลือกสิÉงทีÉควรเป็นข่าวทั Êงในภาวะปกติสุขและภาวะวิกฤตของสังคม (เสริมศิริ  นิลดํา , 
2551) ผู้ กําหนดนโยบายด้านปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทพัจึงต้องทําความเข้าใจในหลกัคิดเรืÉองคณุคา่
ข่าวของสืÉอมวลชน เพืÉอให้รู้เท่าทันในการกําหนดประเด็นให้เป็นข่าวในสืÉอกระแสหลกั ขณะเดียวกนัก็ต้อง
ทําความเข้าใจกบัสืÉอมวลชนว่า ในภาวะทีÉประเทศชาติเผชิญกับภาวะคกุคามด้านความมัÉนคง สืÉอมวลชน
ควรมีบทบาทอย่างไรในฐานะเป็นสถาบนัหนึÉงของประเทศทีÉมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนและมีผลต่อ
ทิศทางสถานการณ์ความมัÉนคงของประเทศ  การใช้หลักคุณค่าข่าวมาตดัสินอาจจะต้องมีการทบทวน
ร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานด้านความมัÉนคงกบัสถาบนัสืÉอมวลชน 
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 ในด้านบทบาทและอิทธิพลของสืÉอมวลชน เป็นทีÉรับรู้กันดีว่าสืÉอมวลชนมีบทบาทหน้าทีÉในการ
กําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) กล่าวคือ นอกเหนือจากการทําหน้าทีÉคัดเลือกข่าวสารทีÉจะ
นําเสนอแล้ว สืÉอมวลชนยงัมีหน้าทีÉสําคญัอีกประการหนึÉง คือ การกําหนดวาระข่าวสารให้กบัสงัคม การทีÉ
สืÉอมวลชนให้ความสนใจตอ่ประเดน็หรือหวัข้อทีÉเกีÉยวกบัปัญหาในเรืÉองตา่งๆ จนทําให้ประชาชนได้รับทราบ 
และตระหนกัถึงความสําคญัของประเดน็ปัญหานั Êนตามไปด้วย นัÉนคือ สืÉอมวลชนมีอิทธิพลตอ่ความรู้สึกนึก
คิดของประชาชน ทีÉจะรับรู้ถึงความสําคญัในเรืÉองต่างๆ ทีÉสืÉอมวลชนเป็นผู้ นําเสนอ (McCombs and D.L. 
Shaw, 1976) สิÉงทีÉฝ่ายปฏิบัติการสารสนเทศต้องกําหนดไว้เป็นนโยบายคือ การกําหนดฝ่ายงานหรือ
หนว่ยงานทีÉจะต้องมีหน้าทีÉหลกัในการกําหนดวาระข่าวสารด้านความมัÉนคงของชาตใิห้แก่สืÉอมวลชน 
 

2. การรับรู้และตีความประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออกของผู้ปฏิบัติงานในพื ÊนทีÉ
และประชาชนในพื ÊนทีÉ  กับผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมทีÉ เกีÉ ยวข้องกับปัญหาชายแดนภาค
ตะวันออก  
 ผลการศกึษามีประเดน็อภิปรายดงันี Ê 
 1) การรับรู้ปัญหาและระดบัความสําคญัของปัญหาชายแดนภาคตะวนัออก 

ผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวนัออกสอดคล้องกับการรับรู้ปัญหาของ
ประชาชนในพื ÊนทีÉ คือ ส่วนใหญ่รับรู้ในปัญหาการจ้างแรงงานตา่งด้าวผิดกฎหมายในภาคธุรกิจ โดยรับรู้ว่า
มีความรุนแรงและมีความสําคญัมากกว่าปัญหาอืÉนๆ ทั Êงนี Êอาจกล่าวได้ว่า ปัญหาการจ้างแรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมายอาจเป็นสาเหตุหลักให้ปัญหาอืÉนๆ เกิดขึ Êนในพื ÊนทีÉต่อไป เช่น อาชญากรรม ยาเสพติด ฯลฯ 
ปัญหาทีÉประชาชนในพื ÊนทีÉรับรู้ระดบัความรุนแรง และระดบัความสําคญัของปัญหารองลงมา ได้แก่ เรืÉอง
การลกัลอบนําเข้า-ส่งออกสินค้าชายแดนทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ อนัดบัตอ่มาคือ เรืÉองกรณีปราสาท
เขาพระวิหารถกูนํามาใช้เป็นประเด็นทางการเมือง และเรืÉองการกําหนดเกีÉยวกับพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของ
ปราสาทเขาพระวิหารจะส่งผลตอ่เขตแดนในทะเล และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล จาก
ผลการศกึษาดงักลา่วสะท้อนวา่ การรับรู้ปัญหาและตระหนกัถึงความสําคญัของปัญหาจะสมัพนัธ์กบัระดบั
ความเกีÉยวข้องส่วนบุคคล (Personal Involvement) ซึÉงหมายความว่า การทีÉเรืÉองนั Êนๆ มีผลกระทบด้าน
บวกและลบกับชีวิตบุคคลโดยตรง หากเรืÉ องหรือปัญหานั ÊนมีความเกีÉยวข้องส่วนบุคคลสูง (High 
Involvement) โดยประชาชนทีÉอยู่ในพื ÊนทีÉทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัแรงงานตา่งด้าว จะตระหนกัว่าปัญหาการ
จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายเป็นเรืÉองใกล้ตวั เกีÉยวพันกับอาชีพหรือปากท้อง ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ฯลฯ อาจส่งผลให้ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออกใส่ใจและตระหนักในปัญหา
เหล่านี Êว่ามีอยู่ในระดบัรุนแรงมาก  กรณีทีÉเป็นปัญหาไกลตวั เช่น กรณีปราสาทเขาพระวิหารถูกนํามาใช้
เป็นประเด็นทางการเมือง และเรืÉองการกําหนดเกีÉยวกับพื ÊนทีÉชายแดนบนบกของปราสาทเขาพระวิหารจะ
สง่ผลตอ่เขตแดนในทะเล และสิทธิและความเป็นเจ้าของทรัพยากรในทะเล ประชาชนในพื ÊนทีÉจงึรับรู้ปัญหา
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และตระหนักถึงความรุนแรงน้อย เพราะถือว่าเป็นเรืÉองทีÉเกิดห่างไกลจากพื ÊนทีÉอยู่อาศัยหรือมีความ
เกีÉยวข้องสว่นบคุคลตํÉา (Low Involvement) 
 ดงันั Êน การปฏิบัติการสารสนเทศจึงไม่ควรเป็นนโยบายทีÉ ใช้ในภาพรวมของทั Êงประเทศ แต่ควร
พิจารณากําหนดตามยทุธศาสตร์ของพื ÊนทีÉๆ แตกตา่งกนัด้วย เพราะหากกองทพัใช้นโยบายการปฏิบตัิการ
สารสนเทศทีÉไม่มีจุดเน้นเฉพาะพื ÊนทีÉ จะก่อให้เกิดการสูญเปล่าเพราะประชาชนผู้ รับสารในพื ÊนทีÉชายแดน
ภาคตะวนัออกจะไมใ่สใ่จในสารสนเทศทีÉได้รับเทา่ทีÉควรเพราะขาดแรงจงูใจในการพิจารณาขา่วสาร 
 

2) การนิยามความมัÉนคงของชาติในมมุมองของประชาชนชายแดนภาคตะวนัออก 
การรักษาความมัÉนคงชองชาติเป็นเป้าหมายหลกัประการหนึÉงของการปฏิบตัิการสารสนเทศของ

หน่วยงานทหาร อย่างไรก็ตามการจะทําปฏิบตัิการสารสนเทศให้ประเกิดผลสัมฤทธิÍได้นั Êนต้องเกิดจาก
ความเข้าใจทีÉตรงกนัระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร ผลการวิจยัพบวา่  

“ความมัÉนคงของชาติ” ในมุมมองของประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคตะวันออก   เรืÉ องทีÉ
ประชาชนส่วนใหญ่จดัไว้เป็นอนัดบัแรกคือ “การรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” อนัดบัสอง 
คือ “การอยู่ดีกินดีของประชาชน” อนัดบัสาม คือ “การทีÉคนในชาติได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของชาติ
อย่างเต็มทีÉ” อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากจํานวนผู้ ทีÉเลือกตอบในตวัเลือกตา่งๆ  พบว่า “การอยู่ดีกินดี
ของประชาชน” มีจํานวนรวมของผู้ เลือกตอบมากทีÉสุด รองลงมาคือ “การรักษาสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์” และ “มิตรภาพของประชาชนตามแนวชายแดน”  

ผลการศกึษาดงักลา่วพบวา่ นิยามความมัÉนคงทีÉอยู่ในทศันะลําดบัแรกๆ ของประชาชนในพื ÊนทีÉคือ 
“การรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” ในกรณีนี Êนี Êแม้ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก
อาจมีพื Êนเพเชื ÊอสายทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัชาวกมัพชูา โดยเฉพาะในอําเภอชายแดนทีÉประชาชนในอําเภอแทบจะ
มีความเกีÉยวโยงกับชาวเขมรและสามารถพูดภาษาเขมรในชีวิตประจําวนัได้ดี แต่ก็มีความจงรักภักดีต่อ
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เพราะไม่มีความแตกต่างในการนับถือศาสนาทีÉส่วนใหญ่เป็น
พทุธศาสนิกชน รวมทั Êงประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของชาวเขมรก็มีพื Êนฐานของการปกครองด้วยระบอบ
พระมหากษัตริย์มาตั Êงแต่อดีตถึงปัจจบุนั การนิยามความมัÉนคงของชาติหมายถึง ความมัÉนคงของสถาบนั
ศาสนาและสถาบนัพระมหากษัตริย์จึงเป็นสิÉงทีÉสอดคล้องกับความคิดความเชืÉอของคนในพื ÊนทีÉชายแดน
ภาคตะวนัออกโดยไม่ต้องอาศยัการปฏิบตัิการสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม หากการปฏิบตัิการสารสนเทศมี
จดุเน้นยํ ÊาทีÉต้องการให้รับรู้หรือเกิดความร่วมมือจากประชาชนในพื ÊนทีÉอาจใช้ประเด็น “การรักษาสถาบนั
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” เป็นจดุดงึดดูใจในสาร (Appeal Message) ก็มีแนวโน้มจะเกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบตักิารสารสนเทศได้ 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดเรืÉองการรักษาสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ไม่ได้เป็นสิÉงเดียวกับ
แนวคิดเรืÉองชาตินิยมทีÉถกูนํามาใช้ปลุกเร้าความคิดของประชาชนในกรณีทีÉเกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศ
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ดงัเช่นในกรณีปราสาทพระวิหาร ทีÉสืÉอมวลชนไทยและกมัพชูากระแสหลกับางสืÉอพยายามสร้างวาทกรรม
เรืÉองชาตินิยม แต่วาทกรรมชาตินิยมดงักล่าวมีแนวโน้มจะไม่เกิดผลกับประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนภาค
ตะวนัออกด้วยเหตผุลคือ 1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในการดํารงชีวิต 2) ประวตัศิาสตร์ในพื ÊนทีÉทีÉคนไทย
และเขมรทีÉอาศัยบริเวณชายแดนมีเชื Êอสายหรือเคยอยู่ร่วมกันมาก่อนในอดีต และ  3) แนวคิดใหม่ต่างๆ 
เกีÉยวกับความเป็นชาติ เช่น การมองทางออกของปัญหาปราสาทพระวิหารด้วยทางออกทีÉผสานความ
สมดุลระหว่างเศรษฐกิจกับความเป็นชาติด้วยการจัดสรรผลประโยชน์ทั Êงสองฝ่าย (Win-Win Solutions) 
ดงันั Êน การปฏิบตัิการสารสนเทศจึงต้องมีการออกแบบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ บริบทพื ÊนทีÉ ความ
เกีÉยวข้องของผู้ มีสว่นได้เสีย และแนวคดิปัจจบุนัของประชาชนทีÉเกีÉยวกบัความมัÉนคง 
 นิยามของความมัÉนคงของประชาชนในพื ÊนทีÉเรืÉอง “การอยู่ดีกินดีของประชาชน” เป็นความหมายทีÉ
ประชาชนเลือกตอบมากทีÉสุด อันสะท้อนความคิดของประชาชนเรืÉองการปรับเปลีÉยนกระบวนทัศน์ของ
ความมัÉนคงในพื ÊนทีÉชายแดน ซึÉงอาจจะมีความสมัพนัธ์กบัประวตัิศาสตร์ของพื ÊนทีÉทีÉในอดีตเคยมีสงคราม
เขมร 3 ฝ่ายทีÉทําให้ความคิดเรืÉองการอยู่ดีกินดีของประชาชนไม่ใช่ประเด็นสําคญัเท่ากบัการมีชีวิตอยู่รอด
ปลอดภัย  ต่อเมืÉอสงครามสงบไปหลายสิบปีและพื ÊนทีÉนี ÊถูกเปลีÉยนเป็นสนามการค้าชายแดนระหว่าง
ประเทศทีÉทําให้รายได้ของประชาชนในพื ÊนทีÉโดยเฉลีÉยสูงขึ Êน  ความคิดเรืÉองความมัÉนคงของชาติจึงอาจ
เปลีÉยนผนัไปตามสถานการณ์และเวลา อย่างไรก็ตาม นิยามความมัÉนคงทีÉ เน้นการกินดีอยู่ดีของประชาชน
อาจมีผลกระทบตอ่ความคดิเห็นในการบงัคบัใช้กฎหมายตา่งๆ ในพื ÊนทีÉ เช่น การลกัลอบนําเข้าแรงงานตา่ง
ด้าว การนําเข้า-ส่งออกสินค้าโดยเลีÉยงภาษี ฯลฯ หากกองทพัจะปฏิบตัิการสารสนเทศในประเด็นนี Êจึงต้อง
ใช้การโน้มน้าวใจในหลายรูปแบบ ทั Êงการใช้ข้อมูลข่าวสารทีÉมีนํ Êาหนักหลกัฐาน (Strong Argument) เป็น
ขา่วสารทีÉมีคณุภาพ มีลําดบัเหตผุลทีÉเชืÉอถือได้วา่การกินดีอยูดี่ของประชาชนจะเกิดขึ Êนไมไ่ด้ หากประชาชน
ในพื ÊนทีÉไม่ร่วมมือปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือการแสดงให้เห็นวา่ประโยชน์ของชาติต้องมาก่อนประโยชน์ของ
บคุคล ซึÉงหากกองทพัทําให้ประชาชนสามารถเปลีÉยนความคิดด้วยความเข้าใจถ่องแท้ในเหตผุล จะทําให้
ความคดิหรือทศันคตทีิÉเปลีÉยนไปนั Êนมีความคงทนและสามารถทํานายพฤตกิรรมของประชาชนในพื ÊนทีÉได้ 
 

 3) บทบาทของสืÉอสงัคมกบัการลดทอนความนา่เชืÉอถือของข่าวลือ 
สืÉอมวลชนกมัพชูามีการกําหนดวาระข่าวสาร (Agenda Setting) ทีÉจะเป็นประโยชน์กบัตนเองและ

ผู้ มีอํานาจในสถานการณ์ตา่งๆ โดยมุ่งเน้นให้เป็นข่าวลือทางลบตอ่ประเทศไทย เพืÉอให้บรรลุวตัถปุระสงค์
ทางการเมืองบางประการของตน ข่าวลือมกัจะเป็นทางลบเกีÉยวกับรัฐบาลไทย กองทัพไทย นายจ้างชาว
ไทย และประชาชนไทย โดยมีคู่กรณีเป็นประชาชนหรือประเทศกัมพูชา แหล่งข่าวลือมักจะมาจาก
นกัการเมืองและสืÉอมวลชนส่วนกลางของกัมพูชา สําหรับพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก ประชาชนทั Êงชาว
ไทยและเขมรได้รับรู้ข้อมูลข่าวลือเพราะความเจริญของเทคโนโลยีการสืÉอสารทางโทรศพัท์และการสืÉอสาร
แบบปากตอ่ปากจากสว่นกลางของประเทศกมัพชูามาสูพื่ ÊนทีÉชายแดน ซึÉงมกัจะมีการแตง่เตมิเพิÉมหรือขยาย
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เนื Êอหาตามความคิดของผู้ รับและส่งต่อสาร อย่างไรก็ตาม ตลอดเวลาทีÉผ่านมาประชาชนไทยและเขมรทีÉ
ประกอบอาชีพในพื ÊนทีÉชายแดนแบบไป-กลบัและเข้ามาอยู่ในประเทศไทยตา่งมีการเรียนรู้ถึงข่าวลือและมี
วิธีการรับมือข่าวลือทีÉเกิดขึ ÊนเพืÉอให้การดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพเป็นไปอย่างปกติสุขด้วยการใช้สืÉอ
กระจายเสียงในพื ÊนทีÉและการชี Êแจงจากผู้ นําชมุชน 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า สืÉอสังคม (Social Media) มีอิทธิพลอย่างยิÉงต่อการสืÉอสารใน
พื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก โดยเฉพาะเฟซบุ้คหรือไลน์ทีÉช่วยให้ชาวไทยและเขมรสามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงในข่าวลือได้รวดเร็วและรู้เท่าทันผู้ ปล่อยข่าวลือมากยิÉงขึ Êน ดังนั Êน กรณีทีÉเกิดข่าวลือในช่วง
ระยะเวลานี Êจึงมีการตรวจสอบข่าวต่างๆ ก่อนจะตดัสินใจมากขึ Êน สืÉอสงัคมจึงเป็นเครืÉองมือสําคญัในการ
ลดทอนความน่าเชืÉอถือของข่าวลือ รวมทั Êงไม่ได้ช่วยแพร่กระจายข่าวลือออกไปเพราะประชาชนทีÉรับข่าว
ไมใ่ห้นํ ÊาหนกัความเชืÉอถือกบัข่าวนั Êน  การปฏิบตักิารสารสนเทศด้านความมัÉนคงจึงต้องพิจารณาเลือกใช้สืÉอ
สมยัใหม่ทีÉสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สืÉอของคนในยุคปัจจุบนั โดยเลือกใช้ตามคณุลักษณะของสืÉอทีÉ
เหมาะสมกับข่าวสารแต่ละประเด็น นอกจากนั Êน จากแนวคิดเรืÉองการรู้เท่าทนัสืÉอ (Media Literacy) ด้วย
การใช้สืÉอสังคม สะท้อนว่าในการปฏิบัติการสารสนเทศด้านความมัÉนคงนั Êน กองทัพต้องพยายามสร้าง
กระบวนการรู้เท่าทนัสืÉอ/ข่าวสารให้แก่ประชาชนในพื ÊนทีÉควบคู่ไปด้วย เพืÉอเป็นการป้องกันการแทรกแซง
ของขา่วลือทีÉจะทําให้บดิเบือนความรู้และทศันคตขิองประชาชนในพื ÊนทีÉ 

 
4) บทบาทของผู้ นํากลุม่แรงงานตา่งด้าวกบัการลดปัญหาในพื ÊนทีÉ 
ผลการศึกษาพบว่า ทหารในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออกมีการปฏิบัติการจิตวิทยาหรืองาน

มวลชนสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ นําชุมชนและประชาชนในพื ÊนทีÉ แต่มีข้อค้นพบประการหนึÉงคือ ผลการศึกษา
พบว่า ในบรรดาชาวเขมรทีÉมาประกอบอาชีพในประเทศไทย ส่วนใหญ่ในแต่ละพื ÊนทีÉจะมีการตั Êงชาวเขมร
ขึ Êนมาเป็นผู้ นําของกลุม่แรงงานตา่งด้าวในพื ÊนทีÉ ซึÉงอาจมีผู้ นําอยูห่ลายกลุม่ ผู้ นําแรงงานชาวเขมรเหลา่นี Êทํา
หน้าทีÉประสานเรืÉองราวระหว่างคนเขมรกับคนไทย ทั Êงการแจ้งข่าวสารและการช่วยแก้ปัญหากรณีเกิด
ปัญหาจากแรงงานต่างด้าว โดยมีการกําหนดกฎกติกาของกลุ่มขึ Êนมาชดัเจน เช่น การตําหนิติเตียน การ
ปรับ การขบัไลก่ลบัประเทศ ฯลฯ เพราะแรงงานตา่งด้าวทีÉทํามาหากินสุจริตในประเทศไทยเกรงวา่จะถกูปิด
โอกาสการใช้แรงงานในประเทศไทย จึงช่วยกันสอดส่องดูแลเพืÉอลดการปราบปรามเข้มงวดจากทาง
ราชการไทย ในช่วงเวลาทีÉเกิดข่าวลือทางลบขึ ÊนเกีÉยวกบัประเทศไทย บคุคลเหล่านี Êทําหน้าทีÉช่วยตรวจสอบ
ความน่าเชืÉอถือของข่าวลือจากนายจ้างหรือจากพรรคพวกตนเองในทีÉอืÉนๆ มีผลอยูบ้่างในกรณีชว่ยลดทอน
การแพร่กระจายข่าวลือในบรรดาชาวเขมรทีÉ เป็นแรงงานพื Êนฐานสําคัญของเกือบทุกกิจการในพื ÊนทีÉ
ชายแดนภาคตะวนัออก ดงันั Êน การปฏิบตัิการสารสนเทศกบัผู้ นํากลุ่มเหล่านี Êในประเด็นทีÉเกีÉยวข้องถือเป็น
การสร้างแนวร่วมใหมต่อ่การรักษาความสงบเรียบร้อยในพื ÊนทีÉ 
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 3. การเปิดรับและตีความการปฏิบัตกิารด้านสารสนเทศของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องจาก
มุมมองของประชาชนในพื ÊนทีÉ 

ผลการศกึษาพบประเดน็อภิปรายดงันี Ê 
 1) สืÉอหลักทีÉใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับชายแดนภาคตะวันออกพบว่า สืÉอทีÉใช้เป็น
อนัดบัแรกได้แก่ สืÉอมวลชนไทยจากส่วนกลาง อนัดบัสองคือ  สืÉอบุคคลทีÉไม่ใช่ทหาร  และอนัดบัสาม คือ  
วิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  นอกจากนี Ê ผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกพบเพิÉมเติมว่า สืÉอกิจกรรมเป็นสืÉอทีÉทํา
ให้ประชาชนในพื ÊนทีÉมีโอกาสเปิดรับสารสนเทศการปฏิบตักิารด้านสารสนเทศของหนว่ยงานทหาร 

จุดดึงดูดใจ (Appeal) ทีÉประชาชนจดจําได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมของทหารคือ ความรู้สึก
เพลิดเพลินหรือสนุกสนาน  ซึÉงตามแนวคิดเรืÉอง “สาร” ในการโน้มน้าวใจพบว่า จุดดึงดูดใจในสาร 
(Message Appeals) ทีÉมีประสิทธิภาพได้แก่ การใช้อารมณ์ขนั (Humor) อารมณ์ (Emotion) การให้รางวลั 
(Reward) ซึÉงพบว่า ทหารมีการสอดแทรกจดุดึงดดูใจไว้ในกิจกรรมอบรมต่างๆ ตามแผนงานทีÉกําหนดไว้ 
เช่น การรณรงค์เรืÉองยาเสพติด การตดัไม้ทําลายป่า กิจกรรมประชาธิปไตย ฯลฯ ทําให้ประชาชนทีÉไปร่วม
อบรมพึงพอใจในความเป็นกันเองหรือความสนกุสนานของทหารเพราะทําให้รู้สึกผ่อนคลาย ใกล้ชิด และ
ไว้วางใจในการสืÉอสารระหว่างกันมากขึ Êน  อย่างไรก็ตาม มีตัวแปรทีÉส่งผลต่อการโน้มน้าวใจหรือการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศกบัประชาชนในพื ÊนทีÉทีÉต้องพึงตระหนกัคือ การเลือกใช้จดุดงึดดูใจด้านความบนัเทิง
ตา่งๆ นั Êน อาจต้องพิจารณาตามหวัข้อ หากเรืÉ องนั Êนมีความสําคญัตอ่ประชาชนในพื ÊนทีÉมาก อาจต้องใช้จดุ
ดึงดูดใจแบบอืÉนๆ เช่น จุดดึงดูดใจด้านความน่ากลัวหรือน่ากังวล (Fear or Anxiety) หรืออาจต้องใช้
หลกัฐาน (Evidence) เพืÉอเพิÉมพนูความหนกัแน่นในเนื ÊอหาและโดยเฉพาะเมืÉอต้องการตอ่ต้านข่าวลือจาก
ฝ่ายตรงข้าม 

 
2) มิตด้ิานขา่วสารในการปฏิบตักิารสารสนเทศของกองทพั 
ผลการศึกษาพบว่า ในมิติด้านความน่าเชืÉอถือในสารสนเทศของกองทัพ ประชาชนตีความได้ว่า

เนื Êอหาข่าวสารมีความน่าเชืÉอถือมากกว่าแหล่งข้อมูลอืÉน และมุ่งเน้นการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยของ
พื ÊนทีÉเป็นสําคญั  อย่างไรก็ตาม ในมิติด้านความรวดเร็วของข่าวสาร ประชาชนในพื ÊนทีÉบางส่วนเห็นว่า 
ข่าวสารจากทางทหารมีข้อมูลเผยแพร่สู่ประชาชนน้อยมากและมีความล่าช้า ในกรณีทีÉประชาชนได้รับ
ขา่วสารจากสืÉอมวลชนกระแสหลกัก็ไม่ถือวา่เพียงพอหรือเป็นขา่วสารกว้างๆ สําหรับพื ÊนทีÉชายแดน ซึÉงไมไ่ด้
ทําให้ประชาชนรู้สกึไว้วางใจในสถานการณ์เทา่กบัทีÉได้รับข้อมลูจากทหารทีÉปฏิบตัิการในพื ÊนทีÉ 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการสืÉอสารของหน่วยงานทหารในพื ÊนทีÉชายแดนภาค
ตะวนัออก ยงัพบผลทีÉสอดคล้องกันว่า ประชาชนประเมินว่า “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสารกับ
ประชาชนในพื ÊนทีÉมีความเป็นมิตร” รองลงมาคือ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดต่อหรือให้ข่าวสารกับประชาชนใน
พื ÊนทีÉสามารถพดูคยุให้เข้าใจได้ง่าย ชดัเจน“  และ “เจ้าหน้าทีÉทหารทีÉติดตอ่หรือให้ข่าวสารกบัประชาชนใน
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พื ÊนทีÉมีความน่าไว้วางใจ”  ขณะทีÉเรืÉองทีÉได้รับการประเมินตํÉากว่าเรืÉองอืÉนๆ ได้แก่  “ข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับ
ชายแดนภาคตะวนัออกทีÉได้รับจากทหารไม่รวดเร็วทนัเหตกุารณ์เท่าข้อมลูทีÉได้รับจากกมัพชูา ” และ “ช่อง
ทางการติดตอ่สืÉอสารทีÉทหารใช้ครอบคลมุคนในพื ÊนทีÉ และเข้าถึงได้ง่าย” 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว สงัเกตได้ว่าประชาชนในพื ÊนทีÉจะประเมินในส่วนของคณุสมบตัิของตวั
เจ้าหน้าทีÉทหารด้วยคะแนนทีÉสงูกวา่การประเมินในส่วนของคณุภาพของเนื Êอหาและชอ่งทางการสืÉอสาร  ซึÉง
สะท้อนว่า ประชาชนยอมรับและมีทศันคติทางบวกต่อเจ้าหน้าทีÉทหาร ซึÉงถือว่าเป็นข้อดีทีÉช่วยเอื Êออํานวย
การปฏิบตัิการสารสนเทศ เพราะความไว้วางใจเป็นจดุเริÉมต้นของการยอมเปิดรับข้อมูลและกิจกรรมต่าง 
อย่างไรก็ตาม  การปฏิบตัิการสารสนเทศต้องเพิÉมการพัฒนาในส่วนคุณภาพของเนื Êอหาโดยเฉพาะด้าน
ความลึกของข้อมูลทีÉสามารถเผยแพร่ให้ประชาชนทราบได้เพืÉอเพิÉมความไว้วางใจระหว่างกันและกัน 
รวมทั Êงพฒันาด้านความรวดเร็วของการเผยแพร่ โดยเลือกช่องทางทีÉเหมาะสมกบัการนําเสนอ โดยประเด็น
ข่าวสารหรือปฎิบัติการสารสนเทศต้องถูกปรับให้เหมาะสมกับการเล่าเรืÉ องข้ามสืÉอประเภทต่างๆ 
(Transmedia Telling) ทีÉประชาชนใช้ในยุคปัจจุบัน ไม่ควรใช้เนื Êอหาเดียวในการเล่าเรืÉองผ่านสืÉอทุก
ประเภท เพราะสืÉอแตล่ะประเภทมีลกัษณะเดน่ในการกําหนดการรับรู้ของบคุคล ผู้ปฏิบตัิการสารสนเทศจึง
ควรเลือกใช้สืÉออย่างคํานึงถึงเป้าหมายการสืÉอสาร คุณลักษณะของสืÉอ  และผลต่อการรับรู้ของ
กลุม่เปา้หมาย 
 

4. การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาคตะวันออก กับผลต่อ
การส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ และการปฏิบัติงานด้านชายแดน
ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

จากผลการศึกษาทีÉพบว่า การตีความสารสนเทศ และการรับรู้ประเด็นปัญหาชายแดนภาค
ตะวนัออกพบว่ามีความสมัพนัธ์กบัการสง่เสริมการปฏิบตังิานด้านสารสนเทศ ได้แก่  การให้ความไว้วางใจ
และร่วมมือกบัทหาร  การสนบัสนนุแนวคิดเรืÉองความมัÉนคงตามนิยามของทหาร  เกิดการรู้เท่าทนัสืÉอของ
ภาคประชาชน และการชว่ยแก้ไขความเข้าใจผิดในส่วนของการปฏิบตัิการทหาร ขณะทีÉในด้านอปุสรรคใน
การปฏิบตัิงานด้านสารสนเทศ ได้แก่ การมีทศันคติทางลบต่อกิจกรรมการปฏิบตัิการชายแดนของทหาร  
ระดบัการให้ความร่วมมือกับการปฏิบตัิการชายแดนของทหาร   ปัญหาการปฏิสัมพันธ์กับทหารในพื ÊนทีÉ 
และความไมส่อดคล้องเรืÉองกระบวนทศัน์ด้านความมัÉนคง 
 ตามทฤษฎีโครงสร้างความคดิและจิตวิทยาในการสืÉอสาร การทีÉบคุคลจะตีความและเกิดพฤตกิรรม
ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธได้นั Êน จะอยู่ทีÉทศันคติและความเชืÉอภายในบุคคลทีÉมีอยู่ดั Êงเดิม กรณีทีÉบุคคล
ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ แต่ข่าวสารนั Êนไม่สอดคล้องกับความคิดความเชืÉอหรือความรู้ทีÉมีอยู่เดิม จะเกิด
ภาวะทีÉเรียกว่า ภาวะความไม่ลงรอยทางความคิด (Cognitive Dissonance) ทีÉจะทําให้ผู้ รับข่าวสารเกิด
ความไมส่บายใจหรือความไมล่งรอยทางความคดิจากข้อมลูขา่วสารทีÉได้รับนั Êนไม่สอดคล้องกนั จะสง่ผลให้
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บุคคลต้องการขจัดภาวะนี Êให้หมดไป (Festinger et al., 1957) เทียบได้กับกรณีทีÉทหารไปปฏิบัติการ
สารสนเทศกับประชาชนกลุ่มทีÉมุ่งเน้นผลประโยชน์หรือมิติทางเศรษฐกิจเป็นสําคญั ซึÉงอาจเป็นคนนอก
พื ÊนทีÉทีÉย้ายเข้ามาทํามาหากินในภาคตะวนัออก หรือเป็นคนรุ่นใหม่ในพื ÊนทีÉซึÉงไม่เคยมีประสบการณ์ในช่วง
ผลกระทบของสงครามกมัพชูา คนกลุ่มนี Êจะไมมี่ประสบการณ์และไม่มีทศันคติทางบวกตอ่ความมัÉนคงตาม
แนวคิดของทหาร เมืÉอได้รับสารสนเทศจากทางทหารก็อาจก่อให้เกิดภาวะไม่ลงรอยทางความคิด ซึÉงมี
แนวโน้มมากทีÉจะปฏิเสธหรือบิดเบือนสารสนเทศทีÉได้รับ จึงเกิดพฤติกรรมเพิกเฉยหรือเป็นอุปสรรคตอ่การ
ปฏิบตักิารสารสนเทศของทหาร   

ในทางตรงกนัข้าม หากผู้ รับสารในพื ÊนทีÉกลุม่ซึÉงเป็นชาวบ้าน อาจเป็นคนท้องถิÉนนั Êนโดยกําเนิด หรือ
มีประสบการณ์ในการได้รับผลกระทบจากสงครามเขมร ś ฝ่ายในอดีต ซึÉงจะทําให้ได้รับรู้ในบทบาทหน้าทีÉ
ของทหารไทยด้านการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัในยคุนั Êน และแม้สงครามจะสงบแล้วแต่ในปัจจบุนัตาม
แนวชายแดนก็ยงัมีการปล้นสะดมกนัอยู ่ดงันั Êน ชาวบ้านกลุม่นี Êจงึรู้สึกใกล้ชิดไว้วางใจในทหารและขา่วสาร
จากทหาร ยึดมัÉนกับแนวทางความมัÉนคงของชาติในด้านอธิปไตยของประเทศเป็นสําคัญ  เมืÉอได้รับ
สารสนเทศจากทางทหารก็ยิÉงได้รับการตอกยํ ÊาความคดิความเชืÉอ   ส่งผลตอ่การพฤตกิรรมความร่วมมือกบั
กิจกรรมทหารด้านตา่งๆ เป็นพิเศษ  

จากการวิเคราะห์ด้วยกรอบโครงสร้างทางความคิดข้างต้น การปฏิบตัิการสารสนเทศของทหารจึง
ควรมีการจําแนกหรือวิเคราะห์ผู้ รับสารในด้านภูมิหลงัประสบการณ์ และความมีส่วนได้ส่วนเสียกบัปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัอืÉนๆ ก่อนทีÉจะวางแผนออกแบบเนื Êอหาให้มีความเหมาะสมกบัการรับรู้สําหรับคน
แตล่ะกลุม่ตอ่ไป 

 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบัตกิารสารสนเทศในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก : มิติ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงปัจจยัทีÉสมัพันธ์กับผลสมัฤทธิÍในการปฏิบตัิการสารสนเทศใน
พื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวันออก  โดยจําแนกการวิเคราะห์เป็นปัจจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ซึÉงแบง่ได้เป็นปัจจยัภายในกองทพัและปัจจยัภายนอก มีประเดน็สําคญัดงันี Ê 
 

1. ปัจจัยภายในกองทัพ 
1.1 ด้านผู้บงัคบับญัชา 
จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ทั Êงในระดบัผู้บงัคบับญัชา และระดบัปฏิบตัิการของกองทัพ

สว่นใหญ่ยงัขาดความรู้และประสบการณ์ความเชีÉยวชาญในการปฏิบตักิารสารสนเทศ  โดยเห็นได้จากการ
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ขาดโครงสร้างในการปฏิบตัิ ขาดหน่วยงานทีÉรับผิดชอบอย่างชดัเจนในกองทพั  ขาดการกําหนดนโยบาย 
การจดัระบบและแผนงานในการดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ดงันั Êน ผลของการปฏิบตัิการสารสนเทศใน
ตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมา จึงพบว่าเป็นระดบัการปฏิบตัิการจิตวิทยา (ปจว.) หรืองานมวลชนสมัพนัธ์ของ
กองทพัเป็นสว่นใหญ่ ซึÉงเป็นเพียงสว่นหนึÉงของการปฏิบตักิารสารสนเทศเทา่นั Êน  

เมืÉอผู้ บังคับบัญชาระดับสูงคือ ผู้ กําหนดนโยบายและแผนระดับยุทธศาสตร์การปฏิบัติการ
สารสนเทศบางส่วนไม่ตระหนักในความสําคญัของการปฏิบัติการสารสนเทศเพืÉอความมัÉนคง จะส่งผล
กระทบหลายประการต่อการขบัเคลืÉอนการปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทพัในทุกหน่วยงานทุกภาคส่วน 
ดังนั Êน ผู้ บังคับบัญชาควรมีการกําหนดนโยบายในการให้ความรู้ด้านการปฏิบัติการสารสนเทศ และ
จิตวิทยาการสืÉอสาร โดยประการแรกควรมีการให้ความรู้ทีÉเหมาะสมกับผู้ ตัดสินใจทุกระดับ ทั Êงระดับ
ผู้ บังคับบัญชา และผู้ ปฏิบัติงาน ประการทีÉสอง มีการให้จัดระบบและแผนงานทีÉเป็นรูปธรรมเพืÉอให้
เจ้าหน้าทีÉปฏิบตังิานทราบวา่ต้องปฏิบตัิอยา่งไร ประการทีÉสาม มีการนําแผนทีÉวางไว้ไปปฏิบตัใิช้จริง   

การปลกูฝังทศันคติให้เห็นความสําคญัของการปฏิบตัิการสารสนเทศต้องเริÉมทีÉการสร้างความเชืÉอ
และชี Êให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบตักิารสารสนเทศในด้านการสร้างความมัÉนคงระยะยาวของประเทศ
ให้แก่ระดบัผู้บงัคบับญัชาในกองทัพ โดยมุ่งเน้นให้เห็นว่าการปฏิบตัิการสารสนเทศจะเป็นสิÉงทีÉสามารถ
ขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์ด้านความมัÉนคงของรัฐได้จริง รวมทั Êงต้องมีความเชืÉอในอิทธิพลของสารสนเทศและ
สืÉอว่าเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ความเชืÉอและการตอบสนองของประชาชนในระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติอยา่งกว้างขวางในยคุนี Ê  

ในฐานะทีÉระดบัผู้บงัคบับญัชามีหน้าทีÉในการกําหนดนโยบายและแผนระดบัยทุธศาสตร์ด้านการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศ นอกจากจะต้องมีความรู้ในหลักการของการปฏิบตัิการสารสนเทศแล้ว ยงัจําเป็น
อย่างยิÉงทีÉต้องให้ความสําคญักับการสร้างสรรค์กลยุทธ์ทางการปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทัพ ซึÉงกล
ยทุธ์นั Êนจะต้องมีหลายระดบัตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ วตัถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย กองทพั
จึงจําเป็นต้องมีการกําหนดแผนกลยุทธ์ทีÉมีการออกแบบมาอย่างดีและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน เพืÉอทีÉผู้
นําไปปฏิบตัใิช้จะสามารถดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ได้อยา่งชดัเจนถึงรูปแบบและสารสนเทศทีÉจะเผยแพร่
ออกไปสําหรับผู้ ปฏิบัติการ รวมทั Êงต้องมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีการสืÉอสารซึÉงเป็นเครืÉองมือเผยแพร่
สารสนเทศสู่สงัคมว่าจะส่งผลต่อศกัยภาพของการปฏิบตัิการสารสนเทศได้อย่างไรบ้าง อนัจะสมัพนัธ์กับ
การกําหนดนโยบายด้านงบประมาณในด้านเครืÉองมือสืÉอสารแตล่ะระดบั 
 

1.2 ปัจจัยภายในผู้ปฏิบัติการ 
จากผลการศกึษาทีÉพบวา่ ผู้ปฏิบตัิการในพื ÊนทีÉส่วนใหญ่ไมมี่ความรู้อยา่งแท้จริงในแนวคิดเรืÉองการ

ปฏิบตัิการสารสนเทศ ถือเป็นแนวคิดใหม่ทีÉไม่คุ้นเคยสําหรับผู้ปฏิบตัิการซึÉงปฏิบตัิงานมวลชนสมัพนัธ์มา
ตลอดระยะเวลารับราชการ ดงันั Êน สําหรับผู้ปฏิบตัิงานในพื ÊนทีÉเมืÉอได้รับมอบงานมาจากผู้บงัคบับญัชา อาจ
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ไม่ทราบว่าสิÉงทีÉได้รับมอบมาคือการปฏิบตัิการสารสนเทศเพืÉอไปตอบสนองภารกิจทีÉมีเปา้หมายด้านความ
มัÉนคงในพื ÊนทีÉ 

อย่างไรก็ตาม ความรู้และกลยทุธ์ตา่งๆ ในการปฏิบตัิการสารสนเทศทีÉผู้บงัคบับญัชากําหนดมาให้
ปฏิบตัิอาจไม่ใช่ข้อมูลทีÉทหารระดบัปฏิบตัิการจําเป็นต้องรู้ทั Êงหมด แต่เมืÉอทหารระดบัปฎิบตัิการคือ ผู้ ทีÉ
ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายมากทีÉสุด จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉต้องมีความรู้และเทคนิคเพียงพอต่อเป้าหมาย ต่อ
ประเด็นหรือเรืÉองทีÉมีหน้าทีÉสืÉอสาร เพราะผู้ส่งสารทีÉมีความรู้ถ่องแท้ในเรืÉองทีÉจะสืÉอสารย่อมสามารถสร้าง
ความเข้าใจ หากลวิธีทีÉจะทําให้การสืÉอสารนั Êนเกิดพลงัและผลกระทบตอ่การเปลีÉยนแปลงความคดิหรือตอบ
กลบัขา่วลือจากฝ่ายตรงข้ามได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2. ปัจจัยภายนอก 
2.1 รัฐบาลและหนว่ยงานด้านความมัÉนคง 
หน่วยงานด้านความมัÉนคงในทีÉนี Ê อาทิ สภาความมัÉนคงแหง่ชาติ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการ

ตา่งประเทศ และหนว่ยงานภาคสว่นอืÉนทีÉเกีÉยวข้อง ฯลฯ ซึÉงหนว่ยงานเหลา่นี Êถกูกําหนดนโยบายจากรัฐบาล
ในแตล่ะยคุสมยัในด้านท่าทีและความสมัพนัธ์ตอ่ประเทศเพืÉอนบ้าน ในด้านรัฐบาลพบวา่ มีความไมช่ดัเจน 
ในเรืÉองนโยบายต่างประเทศกับประเทศเพืÉอนบ้านในพื ÊนทีÉชายแดนภาคตะวนัออก หน่วยงานด้านความ
มัÉนคงและผู้ปฏิบตังิานจงึทํางานได้ลําบาก  

จากผลการศึกษาทีÉพบความไม่เป็นเอกภาพของสารสนเทศระหว่างหน่วยงานด้านความมัÉนคงอนั
จะส่งผลต่อการปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทพั อันเนืÉองมาจากความไม่มีเสถียรภาพของรัฐบาล การ
แทรกแซงทางการเมือง วฒันธรรมองค์กร ฯลฯ การข่าวด้านความมัÉนคงของประเทศจงึเป็นลกัษณะตา่งคน
ต่างทํา  ขาดแผนการเป้าหมายร่วมกัน  สารสนเทศทีÉ เสนอสู่สังคมจึงอาจขาดความน่าเชืÉอถือทั Êง
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ  เป็นโอกาสให้เกิดการแทรกแซงของข่าวลือและการช่วงชิงความ
นา่เชืÉอถือด้านขา่วสารของฝ่ายตรงข้าม 

ความเป็นเอกภาพของการปฏิบตัิการสารสนเทศเป็นสิÉงสําคญัทีÉจะทําให้การสืÉอสารมีพลังและ
เกิดผลกระทบทีÉสามารถสร้างความเปลีÉยนแปลงในด้านตา่งๆ ได้ตามความคาดหวงั  รัฐบาลควรดําเนินการ
ปฏิรูประบบการสืÉอสารด้านความมัÉนคงและวางโครงสร้างของระบบการปฏิบตัิการสารสนเทศให้มีความ
ชดัเจน มีพลวตัรและเสถียรภาพในระบบการทํางาน สามารถเชืÉอมประสานบรูณาการหน่วยงานด้านความ
มัÉนคงของชาติได้ทั Êงระบบ 

 
2.2 สืÉอมวลชน 
สามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุม่คือ 
2.2.1 สืÉอมวลชนในประเทศ 
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สืÉอมวลชนเป็นสถาบนัทีÉมีผลตอ่การรับรู้ของสงัคมในวงกว้าง การปฏิบตักิารสารสนเทศของกองทพั
จงึไม่สามารถหลีกเลีÉยงการเสนอข่าวสารผา่นสืÉอมวลชนไปยงักลุม่เปา้หมายได้ อีกทั Êงข่าวสารสว่นใหญ่ของ
สืÉอมวลชนยังมีภาพลักษณ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพทีÉจะต้องนําเสนออย่างถูกต้อง ครบถ้วน เทีÉยงธรรม 
ดงันั Êน หากฝ่ายปฏิบัติการสารสนเทศของกองทัพมีการสร้างความเข้าใจกับสืÉอมวลชนในการนําเสนอ
ขา่วสารทีÉสามารถเอื Êอตอ่การปฏิบตักิารสารสนเทศโดยทีÉสืÉอมวลชนมิได้ผิดหลกัการหรือจรรยาบรรณในการ
นําเสนอ ย่อมเป็นแนวทางหนึÉงทีÉฝ่ายปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทพัควรให้ความสําคญัและแสวงหากล
ยทุธ์ในการดําเนินงานด้านความมัÉนคงร่วมกบัสืÉอมวลชน 

2.2.2 สืÉอมวลชนหรือสํานกัข่าวตา่งประเทศ 
ในกรณีทีÉเกิดข้อพิพาทระหว่างประเทศหรือแม้แตค่วามขดัแย้งภายในประเทศก็ตาม จําเป็นอย่าง

ยิÉงทีÉภาครัฐหรือหน่วยงานทีÉปฏิบัติการสารสนเทศของกองทัพจําเป็นต้องแสวงหาแนวร่ วมจากการ
ปฏิบัติการข่าวสาร สร้างภาพลักษณ์ทีÉเป็นเอกภาพด้านข่าวสาร และโต้ตอบกรณีทีÉถูกโจมตีด้วยการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศของฝ่ายตรงข้าม โดยมุ่งเน้นให้เกิดกับรับรู้ในระดบันานาชาติด้วยการสืÉอสารผ่าน
สืÉอมวลชนตา่งชาตหิรือสํานกัขา่วตา่งประเทศ  

2.3 ประชาชน 
2.3.1 ประชาชนในพื ÊนทีÉ 
ประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนมีความใกล้ชิดและถือเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉสําคญัจากผลของการ

ปฏิบตัิการสารสนเทศของกองทพั ทั Êงนี ÊตลอดระยะเวลาทีÉผ่านมากองทพัได้มุ่งเน้นการปฏิบตัิการจิตวิทยา
ในพื ÊนทีÉกบัประชาชน ซึÉงข้อมลูจากผลการศกึษาพบวา่ มีการรับรู้จดจําในกิจกรรมตา่งๆ ได้โดยเฉพาะในสืÉอ
บุคคลและสืÉอกิจกรรมของกองทพั อย่างไรก็ตาม การปฏิบตัิการจิตวิทยาในพื ÊนทีÉทีÉปฏิบตัิกันมาเป็นธรรม
เนียมควรต้องมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างจริงจังในด้านรูปแบบและเน้นให้เห็นความชัดเจนของ
เปา้หมายในการปฏิบตักิารของกองทพั  

จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ทหารจะปฏิบัติการจิตวิทยากับผู้ นําชุมชนในพื ÊนทีÉ เพืÉอให้ส่ง
ข่าวสารไปยงัประชาชนอีกทอดหนึÉง ซึÉงถือว่ามีประสิทธิภาพในการสืÉอสารเช่นกัน อย่างไรก็ตาม สิÉงทีÉฝ่าย
ปฏิบตัิการสารสนเทศต้องปรับเปลีÉยนในด้านรูปแบบการสืÉอสารคือ ประชาชนในพื ÊนทีÉมีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสืÉอสาร และมีการใช้สืÉอสงัคมอยา่งแพร่หลาย ทําให้การควบคมุทิศทางข่าวสารเป็นไปได้ยาก 
อนัจะเป็นการลดทอนอํานาจของสืÉอบคุคลดงัเช่นผู้ นําชมุชน ดงันั Êน การปฏิบตัิการสารสนเทศกบัประชาชน
ในพื ÊนทีÉจงึควรดําเนินไปอยา่งคูข่นานกบัสืÉอหลากหลายประเภท 

คนในพื ÊนทีÉอีกกลุ่มหนึÉงทีÉจําเป็นต้องให้ความสําคัญเพราะเป็นแหล่งข่าวลือเรืÉองความมัÉนคงใน
พื ÊนทีÉคือ ประชาชนชาวกมัพชูา ทั ÊงทีÉเข้ามาให้แรงงานโดยพกัอาศยัในประเทศไทยและกลุ่มทีÉผ่านข้ามแดน
แบบรายวัน สิÉงทีÉกองทัพจําเป็นต้องปฏิบัติการจิตวิทยากับคนกลุ่มนี Êคือ ประเด็นเรืÉองสัมพันธภาพทีÉ
ยาวนานระหว่างประชาชนไทยกบักัมพูชา เช่น การช่วยเหลือชาวกัมพูชาในด้านมนุษยธรรม สาธารณสุข 
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การศึกษา การค้าและเศรษฐกิจในพื ÊนทีÉ ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี Êจะช่วยสร้างความมัÉนใจและภูมิต้านทาน
ขา่วลือให้แก่ทั Êงคนไทยและกมัพชูาในพื ÊนทีÉ 

 
2.3.2 ประชาชนทัÉวไป 
ในทีÉนี Êหมายถึงประชาชนในภาพรวมของประเทศ จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ข้อควร

คํานึงถึงการปฏิบตัิการสารสนเทศกับประชาชนในมิติด้านเนื Êอหาคือ ความรวดเร็วและเป็นเอกภาพของ
ข้อมูล โดยเฉพาะปัจจัยด้านเทคโนโลยีการสืÉอสารทีÉทําให้เกิดข่าวสารไหลเวียนในสังคมจํานวนมาก 
อินเทอร์เน็ตเป็นทั Êงแหล่งเผยแพร่ข้อมูลทั Êงจริงและลวง แหล่งตรวจสอบข้อมลู เป็นพื ÊนทีÉวิพากษ์วิจารณ์ใน
ประเด็นต่างๆ ของสงัคม  และกลายเป็นสืÉอทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของประชาชนในยุคนี Ê  ดงันั Êน การ
ปฏิบัติการสารสนเทศต้องมีการกําหนดประเด็น  การควบคุมทิศทางข่าวสาร และการใช้เครืÉองมือทีÉมี
ประสิทธิภาพในการสืÉอสารกบัประชาชนในภาพรวมโดยเน้นการใช้สืÉอทีÉประชาชนนิยม 
 

ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์  
ผลจากการวิจยัเรืÉองการปฏิบตักิารสารสนเทศด้านจิตวิทยาการสืÉอสาร สามารถสงัเคราะห์และ

สร้างเป็นข้อเสนอแนะเชิงยทุธศาสตร์ในการปฏิบตักิารสารสนเทศได้ดงันี Ê  
1. การกาํหนดโครงสร้างในการทาํงาน และกาํหนดกรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ด้านการ

ปฏิบัตกิารสารสนเทศ 
ทีÉผ่านมาหน่วยงานของรัฐด้านความมัÉนคง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และกองทัพยังไม่มี

โครงสร้างการทํางานด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศในลกัษณะของการบรูณาการกนั หรือมีหนว่ยงานกลาง
ทีÉมีหน้าทีÉดูแลด้านการปฏิบตัิการสารสนเทศในระดับชาติ ทําให้การทํางานจึงเป็นการทําแยกส่วนตาม
ขอบเขตหน้าทีÉของตน ดงันั Êนจึงทําให้การปฏิบตัิการสารสนเทศไม่เป็นเอกภาพ และขาดพลงัขบัเคลืÉอนเมืÉอ
ต้องแก้ไขปัญหาความขดัแย้งตา่งๆ  

ในส่วนของการปฏิบัติการสารสนเทศในแต่หน่วยงาน ผู้บังคับบัญชารวมไปถึงเจ้าหน้าทีÉ
ระดับปฏิบัติการในแต่ละระดับจํานวนไม่น้อยยังขาดความรู้ประสบการณ์  และการเห็น
ความสาํคัญของการปฏิบัตกิารข่าวสาร ดังนัÊนสิÉงทีÉจาํเป็นต้องทาํในชัÊนต้นคือ  

5) การกําหนดโครงสร้างการปฏิบตัิการสารสนเทศ  โดยให้มีคณะกรรมการกลางทีÉประกอบได้
ด้วยภาคส่วนตา่งๆ ได้แก่ รัฐบาล กองทพั กระทรวงตา่งๆทีÉเกีÉยวข้อง ภาคเอกชน และพลเรือน 
เข้ามาช่วยในการวางแผนการทํางาน โครงสร้างการปฏิบตัิการสารสนเทศจะต้องไปประกอบ
ไปด้วยงานสว่นตา่งๆ รวมถึงงานด้านการปฏิบตักิารจิตวิทยาอยููภ่ายใต้โครงสร้างด้วย  
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6) การให้ความรู้ในหลักการการปฏิบัติการสารสนเทศ และการปฏิบัติการจิตวิทยาแก่ผู้ ทีÉ
เกีÉยวข้องกับการตัดสินใจทั Êงระดับผู้ บังคับบัญชา และผู้ ปฏิบัติงาน โดยอาศัยการแบ่งปัน
แลกเปลีÉยนความรู้ร่วมกนัจากผู้ มีประสบการณ์ทั Êงในและนอกกองทพั 

7) การมีแผนงานการปฏิบตักิารสารสนเทศ และการปฏิบตัิการจิตวิทยาการทีÉเป็นรูปธรรม ชดัเจน 
ในการปฏิบัติ ทีÉ ไม่ใช่เป็นเพียงงานทีÉ ทําประจําวัน แต่ต้องเป็นแผนเชิงกลยุทธ์ทางการ
ปฏิบัติการสารสนเทศและการปฏิบัติการจิตวิทยาทีÉ มีหลายระดับตามสถานการณ์ 
วตัถปุระสงค์ และกลุม่เปา้หมาย  

8) การสร้างความตระหนกัถึงความสําคญัของการปฏิบตัิการสารสนเทศ และจิตวิทยาการสืÉอสาร 
ทั Êงระดบัผู้บงัคบับญัชา และผู้ปฏิบตัิงาน โดยชี Êให้เห็นถึงประโยชน์อนัเกิดจากการปฏิบตัิการ
สารสนเทศ และจิตวิทยาการสืÉอสาร ในการสร้างความมัÉนคงของชาติ 

 
2. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของการปฏิบัตกิารจิตวิทยา  

 การปฏิบตักิารจิตวิทยาในประเดน็ชายแดนภาคตะวนัออกสามารถแบง่กลุ่มเปา้หมายออกได้เป็นสีÉ
กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชนในพื ÊนทีÉติดชายแดน กลุ่มประชาชนในตวัเมืองหรืออําเภอทีÉไม่ติดชายแดน กลุ่ม
ประชาชนในส่วนกลางทีÉไม่ได้รับผลกระทบในเชิงพื ÊนทีÉชายแดน  กลุ่มชาวกมัพชูาทีÉเข้ามาในบริเวณจงัหวดั
ชายแดนของไทย กลุ่มคนและกลุ่มตา่งมีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกนั ซึÉงการปฏิบตัิการจิตวิทยาจะประสบ
ความสําเร็จต้องเข้าใจทัศนคติ ความคิด ความต้องการทีÉแตกต่างกันของคนกลุ่มต่างๆ เพืÉอประเมินว่า
ทศันคต ิความคดิ ความต้องการเหล่านั Êนเป็นข้อจํากดัหรือเป็นโอกาส และนําไปสูก่ารเลือกใช้ยทุธวิธีในการ
สืÉอสารทีÉแตกตา่งกนั  
 กลุ่มประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดนมองว่าความขัดแย้งบริเวณชายแดนเป็นเรืÉองเกมทางการเมือง
มากกว่าปัญหาพื ÊนทีÉจริง คนกลุ่มนี Êให้นํ ÊาหนกักับเรืÉองของเขตแดนเป็นเรืÉองรอง และมีความเสีÉยงทีÉจะเกิด
น้อยกว่าเรืÉองปากท้องและการอยู่ดีกินดี แนวคิดชาตินิยมไม่ได้เข้มข้นมากเท่ากับคนในส่วนกลางหรือใน
บริเวณตวัเมืองของจงัหวัดชายแดน ส่วนหนึÉงเพราะคนบางส่วนในบริเวณชายแดนมีความเป็นพวกพ้อง
เดียวกัน มีสายสมัพันธ์เครือญาติ หรือการรู้จกัคุ้นเคยกันกับคนกัมพูชามาก่อน ส่วนคนทีÉเข้ามาหากินใน
พื ÊนทีÉชายแดนมองว่าเรืÉองการพิพาทเขตแดนเป็นเรืÉองไกลตวั และมุ่งเน้นประโยชน์ในธุรกิจ การค้า การ
ประกอบอาชีพมากกวา่ ในขณะทีÉคนบริเวณชายแดนจํานวนหนึÉงทีÉให้ความสําคญักบัข้อพิพาทชายแดนคือ
คนทีÉเคยมีภมูิหลงั ประวตัศิาสตร์ผา่นชว่งสงครามมา 

กลุ่มชาวกัมพูชาทีÉเข้ามาทําการค้าและใช้แรงงาน มุ่งความสงบ มากกว่าจะสนใจความขัดแย้ง
ระหวา่งประเทศ เพราะทําให้เสียโอกาสทํามาหากิน   



174 
 

กลุม่คนทีÉอยูส่ว่นกลางเชน่ กรุงเทพหรือคนนอกพื ÊนทีÉ รวมถึงคนทีÉอยู่ในตวัเมืองของจงัหวดัชายแดน 
มองวา่เรืÉองเขตแดนเป็นเรืÉองใหญ่เพราะไมไ่ด้อยู่ในสภาพความเป็นจริงของพื ÊนทีÉ และไมไ่ด้เห็นผลดีผลเสีย
ของปัญหาชายแดนทีÉสง่ผลตอ่ความเป็นอยู ่

ดังนัÊน กลุ่มทีÉมีทัศนคตพิื ÊนฐานทีÉสอดคล้อง และพร้อมจะตอบสนองการเป้าหมายของการ
ปฏิบัตกิารสารสนเทศด้านจิตวิทยาของกองทัพในเรืÉองความมัÉนคงของชาตด้ิานอธิปไตย คือ กลุ่ม
คนทีÉอยู่ส่วนกลางเช่น กรุงเทพหรือคนนอกพื ÊนทีÉ รวมถึงคนทีÉอยู่ในตัวเมืองของจังหวัดชายแดน
ซึÉงการปฏิบัตกิารสารสนเทศด้านจิตวิทยากับคนกลุ่มนี Êไม่ใช่ปัญหาสาํหรับกองทัพ 

นอกจากนัÊน กองทัพต้องมีการสร้างข้อความสาระสําคัญ (Key message) ทีÉเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยเฉพาะในกลุ่มประชาชนบริเวณชายแดน และกลุ่มคนกัมพูชาใน
ประเทศไทย ทั Êงนี ÊเพืÉอสร้างการรับรู้และตีความสารสนเทศทีÉเอื Êอต่อการทํางานของกองทัพ แต่
ขณะเดียวกันก็ไม่สวนทางกับทัศนคต ิความคิดความต้องการเดมิของคนกลุ่มดังกล่าว  
 
 3. การกาํหนดข้อความสาระสาํคัญ (key message) 

ในการวางแผนยุทธศาสตร์ การกําหนดข้อความสาระสําคญัทีÉจะส่งไปยังผู้ รับสารถือเป็นปัจจัย
สําคัญเพืÉอโน้มน้าวผู้ รับสารเป้าหมาย ซึÉง เป้าหมายของการปฏิบัติการจิตวิทยาบริเวณชายแดนภาค
ตะวนัออก คือ เรืÉองความร่วมมือในการช่วยเรืÉองความมัÉนคงของชาติในเรืÉองอธิปไตย และความปลอดภัย
ของคนในประเทศ  สิÉงทีÉทกุกลุ่มเห็นพ้องกนัคือ ทกุกลุ่มไม่ต้องการสงครามไม่ว่าจะคนไทยหรือคนกมัพชูา 
และเมืÉอเกิดการพิพาทตา่งฝ่ายตา่งปกป้องชาติของตนเอง ดงันั Êน การสร้างข้อความสาระสําคญัต้องทําใน
ระดบัชาติ ไมใ่ชเ่พียงระดบัชายแดน  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาในการปฏิบตัิการจิตวิทยาทีÉพบคือข้อความสาระสําคญัเดิมทีÉใช้ ไม่ได้รับการ
ยอมรับจากคนบางกลุ่มอนัเกิดจากการรับรู้ทีÉแตกตา่งกนัในเรืÉองความมัÉนคงของชาติในเชิงผลประโยชน์ ซึÉง
ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ กองทพัเน้นความมัÉนคงของชาติในแง่ของอธิปไตย
เหนือดินแดน  แต่สําหรับประชาชนในพื ÊนทีÉจะเน้นการได้กินดีอยู่ดี มิตรภาพอนัดีระหว่างเพืÉอนบ้าน ส่วน
ภาคธุรกิจเน้นรายได้ทีÉ เข้าประเทศ รวมถึงกลุ่มคนทีÉ ต้องการได้ผลประโยชน์กับตน  โดยมองข้าม
ผลประโยชน์ของชาต ิ

การสร้างข้อความสาระสําคัญจึงต้องสร้างให้ประชาชนรับรู้ว่ากองทัพใส่ใจในเรืÉองความ
เป็นอยู่ของประชาชน  ความมัÉนคงของชาติไม่เป็นอิสระจากเรืÉองปากท้องของประชาชน  และ
เมืÉอประเทศชาติมัÉนคง ความเป็นอยู่ของประชาชนก็ยิÉงมัÉ นคงไปด้วย ความเป็นอยู่ทีÉดีจากการเอา
เปรียบผลประโยชน์ของชาติ เช่น การค้าอาวธุ การลกัลอบขนส่งสินค้า แรงงาน ฯลฯ เป็นเพียงความมัÉนคง
ของปากท้องระยะสั Êน แต่หากประเทศสามารถแสดงความพร้อมของศักยภาพในการป้องกันประเทศ 
ประชาชนมีความรักชาติ และให้ความสําคญัผลประโยชน์ของชาติเป็นหลกัจะช่วยลดความเสีÉยงจากการ
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ถกูรุกราน และหลีกเลีÉยงสงคราม เมืÉอไม่มีสงคราม ประชาชนก็ทํามาหาเลี Êยงชีพได้อย่างปกติ มีความอยู่ดี
กินดี ซึÉงถือเป็นความมัÉนคงในระยะยาว 

สิÉงสําคัญคือ การสืÉอสารกับประชาชนชายแดนจะใช้สารว่ากัมพูชาคือศัตรูไม่ได้ ต้องเป็น
ความมัÉนคงเชิงป้องกัน ดังนัÊน ข้อความสาระสําคัญทีÉ ต้องใช้ในการปฏิบัติการจิตวิทยา คือ “การ
สร้างความมัÉ นคงเพืÉ อความสมานฉันท์สองแผ่นดิน ”ความมัÉ นคงเพืÉ อความปรองดอง ความ
สมานฉันท์ ความมัÉนคงเพืÉอความสุขของแผ่นดิน ไม่ใช่ความมัÉนคงเพืÉออธิปไตยของประเทศ หรือ
ไม่ใช่ความมัÉนคงเพืÉอขจัดศัตรูทีÉ รุกรานอธิปไตยประเทศอันนําไปสู่ความแตกแยก หากสามารถ
สร้างให้คนไทยเกิดการรับรู้ในลักษณะนี Êได้ ประเทศจะแข็งแกร่ง และไม่ทาํให้ฝ่ายตรงข้ามมาฉวย
โอกาสได้  
 
 4. การพัฒนาวิธีการสืÉอสารและการวางแผนงานสืÉอสารมวลชน 
 ประชาชนบริเวณจงัหวดัชายแดนภาคตะวนัออกมีทศันคติทางบวกตอ่ทหาร โดยให้ความไว้วางใจ 
เชืÉอถือ และพร้อมจะช่วยเหลือกองทัพหากได้รับการร้องขอ  ซึÉงถือเป็นจุดแข็งของกองทัพทีÉเอื Êอการ
ปฏิบตัิการสารสนเทศและการปฏบตัิการจิตวิทยาในกลุ่มประชาชนชนชายแดน แต่ประชาชนยงัประเมิน
งานการข่าวของกองทพัในด้านของวิธีการในการดําเนินงานด้านข่าวสาร และคณุภาพตวัสารทีÉนําเสนอใน
ระดบัไม่สงูมาก ดงันั Êนกองทพัจึงต้องเสริมทกัษะในด้านการสืÉอสารให้กบัเจ้าหน้าทีÉระดบัปฏิบตัิการทีÉเป็น
กลุม่ทํางานใกล้ชิดกบัประชาชนมากทีÉสดุ  
 ด้านของแผนงานสืÉอสาร สืÉอเป็นยทุธศาสตร์อีกเรืÉองทีÉทางกองทพัต้องวางแผนใช้ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สืÉอมวลชนเป็นแหล่งข้อมูลหลักของประชาชนในพื ÊนทีÉชายแดน รองลงมาคือสืÉอบุคคลทีÉ
ไมใ่ช่ทหาร และวิทยชุมุชนและวิทยทุ้องถิÉน  สว่นสืÉอสงัคม (social media) มีการใช้มากขึ Êน แตป่ระชาชนยงั
เข้าถึงไมเ่ทา่สืÉอมวลชนกระแสหลกั  

ดังนัÊน ข้อเสนอแนะในด้านของสืÉอบุคคลคือ ทหารต้องผนวกสืÉอบุคคล อย่างเช่น หัวหน้า
ชุมชน กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน อบต . และคนทีÉ ได้รับความไว้วางใจจากคนในพื ÊนทีÉ เข้าไปอยู่ใน
เครือข่ายของแผนงานกิจกรรม การจัดกิจกรรมต่างๆ ของกองทัพ ต้องให้คนเหล่านี Êเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรม ไม่ใช่เพียงเชิญมาร่วม  เพราะสืÉอบุคคลจะมีอิทธิพลต่อความคิดของคนใน
ชุมชนสูง ดังนัÊน คนกลุ่มนี Êจะสามารถเป็นผู้กระจายข่าวสาร และโน้มน้าวให้คนในชุมชนเห็น
สอดคล้องกับกองทัพ 

ในส่วนของสืÉอมวลชนไทยทีÉมีเสรีภาพ และกองทัพไม่มีอํานาจควบคุมได้ในสถานการณ์
ปกติ ทางกองทัพต้องใช้การปฏิบัติการจิตวิทยาด้วยข้อความสาระสําคัญเดียวกันกับกลุ่ม
ประชาชน คือ การสร้างความมัÉนคงเพืÉอความสมานฉันท์สองแผ่นดิน  เพืÉอให้สืÉอมวลชนนําเสนอ
สารนัÊนไปยังประชาชน ส่วนการนําเสนอของสืÉอมวลชนทีÉไม่ให้เสียประโยชน์ของกองทัพหรือ
ประเทศนัÊน ทหารต้องหาวิธีเทคนิคในการกําหนดวาระข่าวให้แก่สืÉอ และให้สืÉอนําไปใช้เป็น
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เนื Êอหานําเสนอเป็นวาระของสังคม และสืÉอไปยังกลุ่มเป้าหมายทีÉกองทัพต้องการจะให้รับรู้
สารสนเทศอย่างทีÉต้องการ  
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