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บทคัดย่อ 
 

รายงานวิจัยเรื่อง สถานีต ารวจนครบาลต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศึกษากระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์และเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและกระบวนการยุติธรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน     
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการจัดประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หน่วยในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งเหตุของ
สถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งความของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เปรียบเทียบ
ปรับของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่อ่ื น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ประชาชนที่มาใช้บริการ 

ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสถานีต ารวจ
นครบาลอิเล็กทรอนิกส์และเห็นว่าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่
ต ารวจและประชาชน โดยรูปแบบการน าเทคโนโลยีมาใช้กับสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต ารวจ
และประชาชนเห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด มี 3 รูปแบบ ได้แก่ การแจ้งเหตุ แจ้งความและช าระค่าปรับ
โดยผ่านการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์  

แนวทางการพัฒนาสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ควรประกอบด้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี อาทิ    
การเพ่ิมความละเอียดของเว็บไซต์ที่ให้บริการ การเพ่ิมตัวอย่างของการเขียนส านวนที่เป็นทางการให้แก่ผู้ที่
เข้ามาใช้บริการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ การพัฒนารูปแบบของ Application ที่สามารถใช้
งานง่ายขึ้นในโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ การพัฒนากฎหมายให้รองรับกับ
ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต่าง ๆ 
ได ้การสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชนและการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ 
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Abstract 
 

The research on the title “Metropolitan Police Stations: E-Police” were to study 
service channels development for citizens of police officers in Bangkok area, to find out 
the service procedures for citizens of metropolitan police stations in Bangkok in using 
electronic media through websites and to develop the efficiency of police officers’ 
working  and justice system. 
 This study employed qualitative method using focus group and in-depth 
interviews. The samples were metropolitan police officers in Bangkok area; for example, 
officers who got the complaints, received the notifications, performed penalty 
adjustment and the public relation officers, other officers and citizens. 
 It was found that sample officers and citizens were satisfied with the E-Police and 
it was important for police officers and citizens. By using this technology within the 
station, the citizens agreed that it was the most important in order from high to low as 
the following: notifications, complaints, and fine payment though online transaction. 
 The development of E-Metropolitan Police increasing the efficiency of police 
officers’ working and developing justice system should consist of the technological 
development such as adding some more details of service websites, adding some formal 
writing for the users, the development of easier mobiles application, the officers’ 
development and law development with E-Police station in order to use it for each 
justice system, making citizens’ understanding and the cooperation with other 
organizations. 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

รายงานวิจัยเรื่องสถานีต ารวจนครบาลต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการ
พัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศึกษากระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์และเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและกระบวนการยุติธรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

วิธีการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยการจัด
ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ใช้หน่วยในการวิเคราะห์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาล
ในเขตกรุงเทพมหานครคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งเหตุของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งความ
ของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เปรียบเทียบปรับของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
ของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและประชาชนที่มาใช้บริการ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยใช้การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร การศึกษาภาคสนามและ
การศึกษาเชิงคุณภาพซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเครื่องมือในการศึกษา รวมถึงการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนที่เกี่ยวข้องในการศึกษาถึงรูปแบบที่
เหมาะสมของสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการวิจัยประเมินผล เพ่ือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบของ
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์และมีการทดลองใช้กับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 3 แห่ง เปรียบเทียบ
ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมกับสถานีต ารวจที่ก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์/ตีความข้อมูลเชิงคุณภาพ การถอด
ถ้อยค าจากการจัดประชุมกลุ่มและการให้สัมภาษณ์แบบค าต่อค า จดบันทึกการสังเกตการณ์และคัดลอก
ข้อความส าคัญจากเอกสารและบันทึกอย่างละเอียดเพ่ือให้การตีความและการก าหนดประเด็นที่ส าคัญได้
อย่างถูกต้องเชื่อถือได้ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน าไปสู่การตอบ
ค าถามการวิจัย 
 
 อภิปรายผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 กำรพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรประชำชนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจประจ ำ
สถำนีต ำรวจในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 1. ด้านธุรการ ระบบการเก็บเอกสาร ระบบรับ-ส่งหนังสือ ควรจะต้องมีความปลอดภัยสูงสามารถ
เก็บข้อมูลความลับได้เป็นอย่างดีและจัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลแบบเฉพาะด้านเพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐาน
เดียวกันและมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 2. ด้านแจ้งเหตุ เบาะแส การร้องเรียน ควรเพ่ิมช่องทางติดต่อให้มากขึ้น เช่น การร้องเรียนทาง
อินเทอร์เน็ตและควรมีการแจ้งเบาะแสทาง Application LINE ซึ่งบางครั้งผู้ที่จะแจ้งเบาะแสไม่กล้าแจ้ง
เพราะกลัวว่าจะไม่ปลอดภัยแต่หากเป็นด้วยวิธีทางออนไลน์อาจจะสามารถปกปิดข้อมูลผู้ที่แจ้งเบาะแสได้
และข้อมูลต่างๆ ที่ถูกส่งต่อในรูปแบบออนไลน์จะท าให้ส่งไปยังผู้รับได้เร็วขึ้นและมีหลักฐานที่ค่อนข้าง
ชัดเจน เช่น ภาพถ่าย คลิปวีดิโอ เป็นต้น  



ง 
 

 3. ด้านการเปรียบเทียบปรับ ควรเพิ่มช่องทางในการช าระค่าปรับให้มากข้ึนโดยเฉพาะผ่านการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์  
 4. ด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานีต ารวจและภายนอกสถานีต ารวจ ควรมีการลงพ้ืนที่
ประชาสัมพันธ์ตามแหล่งชุมชนให้ทราบถึงกิจกรรมหรือข่าวสารต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและปรับปรุงพัฒนา
เว็บไซต์ของสถานีต ารวจให้ทันสมัยข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นปัจจุบัน รวมถึงควรมีป้ายบอกเส้นทางเพราะ
บางสถานีเดินทางมาล าบากและควรมีระบบแจกบัตรคิวเพ่ือเป็นการจัดระเบียบประชาชนที่มาใช้บริการ  
 5. ด้านอื่นๆ ปัญหาด้านที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นทรุดโทรมมากและมีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อการใช้งานและบางแห่งอยู่ไกลจากสถานีต ารวจ  
 6. การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเดิมกับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์สถานี
ต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรจะมีทุกมุมมองทั้งในแง่การป้องกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวน 
จราจรและงานบริหาร  
 7. การวางระบบที่สามารถรักษาความลับได้ ต้องให้ความส าคัญต่อการรักษาความลับของผู้ที่แจ้ง
ความหรือให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะในส่วนของวัสดุอุปกรณ์นั้นจะใช้งบประมาณค่อนข้างสูง
เพ่ือที่จะรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ ฉะนั้นในการท าโครงการนี้ยังมองไม่เห็นว่าจะวางระบบแบบไหน
เพ่ือที่จะรักษาข้อมูลส่วนที่เป็นความลับไว้และส่วนที่จะเป็นช่องทางในการติดต่อส่วนตัว โดยเฉพาะการใช้ 
Video Call จะค่อนข้างเป็นประโยชน์ต่อโครงการนี้ ดังนั้นการรักษาความลับของผู้ใช้บริการยังคงเป็นสิ่งที่
จ าเป็นที่จะต้องตระหนักในการจัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์  
 8. การก าหนดระบบการล็อกอิน สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการก าหนดระบบการ 
Login เข้าใช้งานนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันการกระท าผิด รวมทั้งการจ ากัดจ านวนผู้ที่จะไปเข้าไปใช้สถานี
ต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบล็อกอินจะต้องสามารถตรวจเช็คข้อมูลของผู้ที่เข้าไปใช้งานใน
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยการใช้ระบบล็อกอินอาจจะให้ใช้เป็นเลขประจ าตัวประชาชน  
 9. การระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้งานได้ การจัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงควรมี
การระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้งาน เพ่ือน าไปสู่ระบบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการ
ติดต่อสื่อสาร  
 10. ควรมีการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอนที่ชัดเจนต้องการให้การรับแจ้งมี
ประสิทธิภาพก็ควรจะมีการก าหนดว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อในทุกล าดับขั้นตอน   

11. ควรมีคณะกรรมการไกล่ เกลี่ยที่สามารถเข้ามาด าเนินงานผ่านระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ การจัดตั้งสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรเปิดช่องทางให้คณะกรรมการไกล่
เกลี่ยสามารถปฏิบัติงานได้ ควรจะมีในส่วนของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยที่อยู่ในของสถานีต ารวจสามารถ
ปฏิบัติงานผ่านสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดระยะเวลาของการด าเนินคดีนั้นๆ  
 12. ควรมีการควบคุมช่องทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความได้ การจัดท าสถานีต ารวจนครบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถควบคุมช่องทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความได้ จะท าให้เป็นการจ ากัดจ านวนผู้
เข้าไปใช้บริการสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์และท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 13. ควรมีมาตรการส าหรับการจัดการกับกรณีมีการแจ้งความเท็จหากสามารถวางระบบในการ
ป้องกันการแจ้งความเท็จจะท าให้สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือและช่วยบรรเทา
งานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีจ านวนมากได้อย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบในกำรให้บริกำรแก่ประชำชนของสถำนีต ำรวจนครบำล
ในเขตกรุงเทพมหำนครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเว็บไซต์ 

การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์เพ่ือน ามาใช้กับสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็นรูปแบบส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจ ดังนี้  

1. รูปแบบเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเว็บไซต์ส ำหรับประชำชน มีรูปแบบ 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การแจ้งเหตุ แจ้งความและช าระค่าปรับ โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ 

 1.1 กำรแจ้งเหตุ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น 

ประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุต้องเข้ามาท่ีหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 
 ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้น ให้ประชาชนที่ต้องการท าการแจ้งเหตุเข้าไปสมัครผู้ขอใช้บริการ
โดยกดท่ี Sign Up บนหน้าเว็ป http://demo.thaiepolice.com 
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิกที่ Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com จะปรากฏขึ้น
ให้กรอกรายละเอียด  

 ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชนและ E-mail ข้อมูลจะส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและ
ได้รับรหัสผ่าน  

 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ท่านสามารถท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ 
โดยชื่อเข้าระบบ คือ หมายเลขโทรศัพท์และรหัสผ่านที่ส่งมาทาง SMS 

 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าเช็คประวัติหรือข้อมูล
ส่วนตัวได้โดยท าการกดไปที่ My Profile เมื่อกดเข้าไปที่ My Profile 

 ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือเข้าท าระบบเรียบร้อยและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อย
แล้วนั้น ถ้าหากจะประสงค์ท าการแจ้งเหตุ ให้กลับไปสู่หน้าหลักและคลิกที่ค าว่า “แจ้งเหตุ” เมื่อคลิกเข้า
ไปที่ระบบแจ้งเหตุเรียบร้อยแล้วทางหน้าเว็ปจะข้ึนต าแหน่งที่เกิดเหตุดังกล่าว หลังจากนั้น ให้ท าการกรอก
รายละเอียดข้อมูลที่ประสบเหตุ สามารถส่งข้อมูลเข้าระบบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบ เมื่อท าการ
ส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้วทางระบบจะแจ้งว่า “ระบบได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุของท่านเรียบร้อยแล้ว” เมื่อ
วันที่……….เวลา……..และรหัสอ้างอิง……….  

 ขั้นตอนที่ 8 สามารถตรวจสอบสถานะของการแจ้งเหตุได้ โดยคลิกเข้าไปที่หน้าเว็ป My 
Case หลังจากคลิกเข้าไปที่หน้าเว็ป My Case เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงประวัติรายการที่ท าการแจ้ง
เหตุไว้ทั้งหมด ถ้าเรื่องใดท่ีเจ้าหน้าที่ต ารวจรับเรื่องแล้วจะข้ึนสถานะ “ด าเนินการเสร็จสิ้น”  
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 1.2 กำรแจ้งควำม 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุ ประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุต้องเข้ามาที่หน้าเว็บ 

http://demo.thaiepolice.com 
 ขั้นตอนที่ 2 สมัครผู้ขอใช้บริการโดยกดไปตรงที่ Sign Up บนหน้าเว็บ  

 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิกตรงที่ Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com จะขึ้นให้
กรอกรายละเอียด 

 ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้วที่ประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน และ E-mail จะได้ส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและได้รับ
รหัสผ่าน 

 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ โดยชื่อเข้า
ระบบคือ หมายเลขโทรศัพท์ และ รหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS 

 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้วสามารถเข้าเช็คประวัติหรือข้อมูล
ส่วนตัวได้โดยท าการกดไปที่ My Profile 
 ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือเข้าท าระบบเรียบร้อยและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อย
แล้ว ถ้าหากประสงค์จะท าการ “แจ้งความ” ให้กลับไปสู่หน้าหลักและคลิกตรงค าว่า “แจ้งความ”       
เมื่อคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บ “แจ้งความ” เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการเลือกว่า แจ้งเอกสารหาย เมื่อคลิก   
เอกสารหาย  

 ขั้นตอนที่ 8 หลังจากนั้นสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของเรื่องที่แจ้งความไว้โดยกดที่ My 
Case หลังจากนั้นเป็นการเสร็จสิ้น รอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 ในส่วนของ “แจ้งไว้เป็นหลักฐาน” มีขั้นตอนเช่นเดียวกับ “แจ้งความ” ต้องท าการกรอก
ข้อมูลให้ครบทุกอย่างก่อนที่จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ หลังจากนั้นสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของ
เรื่องท่ีท่านแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน โดยกดท่ี My Case  

 1.3 กำรช ำระค่ำปรับ 
 ขั้นตอนที่ 1 เข้ามาที่หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 

 ขั้นตอนที่ 2 สมัครผู้ขอใช้บริการโดยกดท่ี Sign Up บนหน้าเว็บ  
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิก Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com จะปรากฏให้

กรอกรายละเอียด  
 ขั้นตอนที่ 4 ได้รับรหัสผ่าน  
 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้วท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ ชื่อเข้าระบบคือ 

หมายเลขโทรศัพท์ และ รหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS  
 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้วท่านสามารถเข้าตรวจสอบประวัติ

หรือข้อมูลส่วนตัวได้โดยท าการกดไปที่ My Profile 
 ขั้นตอนที่ 7 หากจะประสงค์ท า การช าระค่าปรับ ให้กลับไปสู่หน้าหลักและคลิกที่ค าว่า 

“ช าระค่าปรับ” หลังจากนั้นให้ท่านท าการกรอกข้อมูลแล้วเลือกช่องทางในการช าระค่าปรับ ซึ่งช่องทางใน
การช าระค่าปรับแบ่งเป็น 2 ช่องทางได้แก่ พิมพ์ใบช าระเงินผ่านธนาคาร ช าระด้วยบัตรเครดิต 
(ค่าธรรมเนียม 3%) หลังจากนั้นทางระบบจะส่งรหัสช าระเข้ามือถือ จากนั้นท่านจะได้รับรหัสการช าระ  
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2. รูปแบบเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเว็บไซต์ส ำหรับต ำรวจ  
 การรับรายการแจ้งเหตุ แจ้งความส าหรับ “เจ้าหน้าที่ต ารวจ” ซึ่งการรับรายการแจ้งเหตุ 

แจ้งความมีข้ันตอนในการปฏิบัติดังนี้ 
 2.1 รำยกำรแจ้งเหตุ 
 ขั้นตอนที่ 1 เข้าเว็บ http://demostaff.thaiepolice.com หลังจากนั้นให้ใส่ User ID และ 

Password 
 ขั้นตอนที่ 2 ท าการ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ “รายการแจ้งเหตุ” ที่ View 

Detail  
 ขั้นตอนที่ 3 คลิกที่ “รายการแจ้งเหตุ” ที่ View Detail เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้า

รายการแจ้งเหตุ  
 ขั้นตอนที่ 4 ท าการคลิกที่ ประเภท แล้วท าการเลือกท่ี แจ้งเหตุ หลังจากนั้นให้กดค้นหา เมื่อ

คลิกแล้วจะปรากฏ “รายการแจ้งเหตุ” จากนั้นให้กดรูปสัญลักษณ์ “สัญลักษณ์สีฟ้า” เพ่ือท ารายรับ
รายการแจ้งเหตุจากประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุมายังเจ้าหน้าที่ต ารวจ ปรากฏรายละเอียดที่ประชาชนท า
การแจ้งเหตุมาเม่ือท าการตรวจสอบได้จากหน้าหลักของรายการแจ้งเหตุว่า ท าการรับเรื่องแล้ว 

 
 2.2 รำยกำรแจ้งควำม 
 ขั้นตอนที่ 1 เข้าเว็บไซต์ http://demostaff.thaiepolice.com หลังจากนั้นให้ใส่ User ID 

และ Password 
 ขั้นตอนที่ 2 ท าการ Login เข้าสู่ระบบ ให้คลิกที่ “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail  
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อท าการคลิกที่ “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail จะปรากฏหน้ารายการ

แจ้งความ 
 ขั้นตอนที่ 4 ท าการคลิกที่ ประเภท แล้วท าการเลือกท่ี “แจ้งความ” ซึ่งจะมีให้เลือก 2 อย่าง

ได้แก่ แจ้งความเอกสารหาย และ แจ้งความไว้เป็นหลักฐาน  
 ถ้าคลิกที่ “แจ้งควำมเอกสำรหำย” แล้วท าการค้นหา หลังจากนั้นให้กดที่สัญลักษณ์ 

“สัญลักษณ์สีฟ้า” จะปรากฏรายละเอียด เมื่อผู้แจ้งความเอกสารสูญหายและมาพบเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้ว 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าการบันทึกรายละเอียดเพ่ิมหลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะท าการกดรับคดีและจะปรากฏ
สถานะ “รับเรื่องแล้ว” จากนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ “ยืนยันส านวน”  

 ถ้าคลิกที่ “แจ้งควำมไว้เป็นหลักฐำน” แล้วท าการค้นหา จากนั้นให้ท าการคลิกที่สัญลักษณ์ 
“สัญลักษณ์สีฟ้า” จะปรากฏรายละเอียด หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ท าการกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมและท า
การรับคดี เมื่อท าการกดรับคดีจะปรากฏ “รับเรื่องแล้ว” จากนั้นท าการยืนยันกดส านวน 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 พัฒนำประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเพื่อช่วยให้ลด
ก ำลังพลและงบประมำณในกำรปฏิบัติงำน 
 1. ด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี 

   1.1 ความละเอียดของเว็บไซต์ที่ให้บริการแจ้งความ แจ้งเหตุหรือช าระค่าปรับ ยังมีความ
ละเอียดของข้อมูลไม่เพียงพอ อาจจะใช้เวลานานมาก ควรมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น
กว่าเดิม  

 1.2 การเพ่ิมตัวอย่างของการเขียนส านวนที่เป็นทางการให้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการในการแจ้งความ
แจ้งเหตุหรือช าระค่าปรับ ถ้ามีตัวอย่างที่เป็นทางการจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 1.3 เกี่ยวกับหน้าเว็บไซต์ในการช าระค่าปรับ ควรเพิ่มขนาด Front หรือตัวหนังสือที่สามารถ
ปรับขนาดหรือปรับระดับได้ เนื่องจากปัญหาทางสายตาของผู้ใช้บริการไม่เท่ากัน 

 1.4 การพัฒนารูปแบบของ Application ที่สามารถใช้งานง่ายขึ้นในโทรศัพท์มือถือ
เหมือนกับ Application ต่างๆ สามารถรองรับได้ทุกระบบไม่ว่าจะเป็น IOS หรือ Android เพราะใน
ปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่พกพาโทรศัพท์มือถือ หากสามารถใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่าง
เดียวอาจไม่สะดวกและไม่ทันต่อเหตุการณ ์

 1.5 ควรเพิ่มโปรแกรมที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้กรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องการทราบ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ที่แจ้งความ แจ้งเหตุ 

 1.6 ควรมีการพัฒนาระบบในเว็บไซต์ให้มีความเสถียรมากขึ้นกว่านี้ เนื่องจากยังเกิดปัญหา
ในหลายจุด เช่น การส่ง SMS เพ่ือรับรหัสในการใช้ยืนยันเพ่ือเข้าสู่ระบบ เป็นต้น หากมีการพัฒนาความ
เสถียรของระบบจะท าให้ใช้งานได้มากขึ้น 

 1.7 พัฒนาเชื่อมโยงกับ Google Map เพ่ือให้ปรากฏสถานีต ารวจอัตโนมัติเพ่ือให้ประชาชน
ทราบว่าตนเองอยู่ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจใด จะท าให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น 
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ทราบว่าพื้นที่ท่ีเกิดเหตุ สถานีต ารวจใดเป็นเจ้าของพ้ืนที่รับผิดชอบ 

 1.8 การช าระค่าปรับผ่านบริการ I-Banking ผ่านการตัดบัญชีของบุคคลนั้นได้เลยจะท าให้
สะดวกมากขึ้นกว่าที่จะต้องเดินทางไปยังธนาคารหรือ Counter Service 
 1.9 ช่องทางในการติดต่อกลับ เช่น มีข้อมูลติดต่อกลับทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจและผู้ใช้บริการ
เพ่ือง่ายต่อการติดต่อสื่อสารหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม  
 2. ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่  
  ควรมีการจัดอบรม สร้างองค์ความรู้ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่จ าเป็นต้องใช้ระบบสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอาวุโสยังไม่มีความช านาญเรื่องของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ถ้าเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในยุคปัจจุบัน ซึ่งความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ค่อนข้างท่ีจะแตกต่างกัน  
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3. ด้ำนกฎหมำย 
 3.1 ควรมีมาตรการในการจับกุมหรือข้อความเตือนภัยในระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื่องจากในปัจจุบันมีการแจ้งความเท็จเป็นจ านวนมาก เมื่อท าการแจ้งความออนไลน์แล้วท าให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจไม่สามารถรับรู้ได้ว่าเรื่องใดแจ้งความจริงหรือเรื่องใดแจ้งความเท็จ ซึ่งควรมีมาตรการหรือ
บทลงโทษส าหรับบุคคลเหล่านี้ 

 3.2 การพัฒนากฎหมายให้รองรับกับระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสามารถน าไปใช้
เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นชั้นพนักงานสอบสวน อัยการหรือศาล 
เช่น สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นพยานหลักฐานได้ เป็นต้น 

 3.3 รายละเอียดในเว็ปหรือในการแจ้งความ แจ้งเหตุออนไลน์ ต้องมีการพัฒนาให้ครบ
ถูกต้องตามข้อกฎหมายที่บัญญัติไว้ 

4. ด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชน 
  ควรมีการเพ่ิมคู่มือ การแจกจ่ายคู่มือในให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการเข้ามาศึกษาก่อนที่จะท า

การแจ้งเหตุ แจ้งความหรือช าระค่าปรับ เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องเข้ามากรอกในทางลักษณะที่ผิดและควรเพ่ิม
คู่มือออนไลน์ให้ศึกษาเบื้องต้นทางหน้าเว็บไซต์ 
  5. ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืนๆ 

  คว รมี ก า ร เ ชื่ อม โ ยงฐ านข้ อมู ล ไปยั งทะ เบี ยนราษฎร์ห รื อขอความร่ ว มมื อกั บ
กระทรวงมหาดไทยที่เป็นผู้ดูแลเพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ที่มาแจ้งความ แจ้งเหตุและช าระค่าปรับ
เพ่ือเป็นมาตรการในการควบคุมผู้ที่จะท าการแจ้งความเท็จ  

วัตถุประสงค์ที่  4 พัฒนำกระบวนกำรยุติธรรมผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพสูงสุดในกำรปฏิบัติงำน 
 1. ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่  

  ควรมีการจัดอบรม สร้างองค์ความรู้ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ในการท างานหรือจ าเป็นที่ต้องติดต่อประสาน
กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมบางท่านหือท่านที่อาวุโสยังไม่มีความ
ช านาญเรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ถ้าเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมในยุคปัจจุบัน ซึ่ง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีค่อนข้างท่ีจะมีความแตกต่างกัน  

2. ด้ำนกฎหมำย 
 2.1 ควรมีการพัฒนากฎหมาย มาตรการ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในปัจจุบันมีการแจ้งความเท็จเป็นจ านวนมาก เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการลงโทษ
ผู้กระท าผิด 

 2.2 การพัฒนากฎหมายให้รองรับกับระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสามารถน าไปใช้
เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นอัยการหรือศาล เช่น สามารถน าข้อมูลที่
ได้จากการผ่านระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นพยานหลักฐานได้ และท าให้ศาลรับฟัง
พยานหลักฐานที่มาจากระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ได้ เป็นต้น 
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3. ด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชน 
  ทางด้านกระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการช่วยเหลือ สนับสนุนแก่

เจ้าหน้าที่ต ารวจในการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุ 
แจ้งความหรือช าระค่าปรับ เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องเข้ามากรอกในทางลักษณะที่ผิด  ซึ่งจะส่งผลต่อให้ระบบ
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืนๆ 
  ควรมีการเชื่ อมโยงฐานข้อมูลไปกับหน่วยงานในกระบวนการยุติ ธรรม  รวมถึ ง

กระทรวงมหาดไทยในการขอข้อมูลทะเบียนราษฎร์ที่เป็นผู้ดูแลเพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ที่มาแจ้ง
ความ แจ้งเหตุและช าระค่าปรับเพื่อเป็นมาตรการในการควบคุมผู้ที่จะท าการแจ้งความเท็จ  
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
1. ควรมีการทดสอบมาตรฐานของระบบสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเสถียร 

ก่อนที่จะท าการบังคับใช้หรือประกาศบังคับใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ทั่วประเทศส านักงานต ารวจ
แห่งชาติหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล  

2. เมื่อท าการใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการประเมิ นความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการว่ามีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มากน้อยเพียงใด ร่วมถึงร่วมเสนอ
ปัญหาที่พบระหว่างการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบต่อไป  

3. สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาชนได้รับทราบถึงการน าระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร รวมถึงการสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การระบบด้วย  

4. ควรมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเสถียรสูงสุดในการใช้เพ่ือป้องกันปัญหา
ข้อผิดพลาด รวมถึงมีการใช้มาตรการในควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เข้ามาแจ้งเหตุ แจ้งความ
และช าระค่าปรับ  

5. มีมาตรการในป้องกันการแจ้งความเท็จ เพ่ือไม่ให้กระทบหน้าที่หรือภารกิจของเจ้าหน้าที่
ต ารวจขณะปฏิบัติหน้าที่และมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่แจ้งความเท็จ 

ข้อเสนอแนะทำงนโยบำย 
1. รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการแจ้งความ แจ้งเหตุและการ

ช าระค่าปรับแบบออนไลน์หรือแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนที่ต้องการแจ้งเหตุ แจ้งความหรือ
ช าระค่าปรับมีความสะดวกสบายในการใช้บริการ ซึ่งงบประมาณที่ควรจัดสรรนั้น รัฐบาลควรจัดสรรตาม
ระยะเวลาที่สมควร เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบให้มีความเป็นมาตรฐานสากลในระดับชาติและ
นานาชาติ และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

2. รัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ นักวิศวกรรมซอฟแวร์ กระทรวงดิจิตัลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ส่งเสริมเข้ารับการอบรมในทักษะที่
เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ในระดับนานาชาติ เพ่ือน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศหรือส่งเสริมให้บุคลากรในส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับทุนการศึกษาใน
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สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากต่างประเทศมาพัฒนาต่อยอดระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทย  

3. ภาครัฐบาลหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีแผนหรือนโยบายในการพัฒนาสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์โดยขอความร่วมมือหรือ Public Private Partnership (PPP) จากภาคประชาชนสังคม 
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน  

4. การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในด้านเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเหลือพัฒนาระบบ การสร้างองค์ความรู้หรือรูปแบบการพัฒนาสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย  

5. กรมประชาสัมพันธ์ที่สังกัดหน่วยงานรัฐบาล ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เรื่องสถานีอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงในทุกๆ ภาค  

6. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรที่จะประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัดของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้รับทราบว่ามีการใช้ระบบสถานีอิเล็กทรอนิกส์แล้วเพ่ือให้บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
สามารถเข้าถึงและเข้าใจในระบบของสถานีอิเล็กทรอนิกส์ได้  

7. ในปัจจุบันที่ก าลังมีโครงการน าร่องในกองบัญชาการต ารวจนครบาลหรือสถานีต ารวจภายใน
กรุงเทพมหานครแล้วนั้น เมื่อเกิดทักษะ ความช านาญในการใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ควร
ให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความช านาญลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ อบรมความรู้ความใจ ทักษะการใช้สถ านี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่สถานีต ารวจภูธรในภาคต่างๆ  

8. การสร้างระบบหรือการพัฒนาระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์นั้นหน่วยงานทุกภาคส่วนต้อง
มีความเข้าใจในโครงสร้าง วิธีการใช้ให้เหมือนและสอดคล้องกันโดยไม่ใช่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใด  

9. หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง ควรให้การยอมรับและสนับสนุนระบบสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์และร่วมมือในการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมตลอดจนมีการพัฒนาระบบ
กฎหมายที่รองรับกับกับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์  
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ตามท่ีก าหนด ควรปล่อยให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

12. หน่วยงานในกระบวนยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
 

รายงานวิจัยเรื่อง สถานีต ารวจนครบาลต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการพัฒนา
ช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษา
กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์และเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
และกระบวนการยุติธรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการจัด
ประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก หน่วยในการวิเคราะห์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งเหตุของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งความของ
สถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เปรียบเทียบปรับของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และประชาชนที่มาใช้บริการ 

ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสถานีต ารวจนคร
บาลอิเล็กทรอนิกส์และเห็นว่าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์มีความจ าเป็นส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
ประชาชน โดยรูปแบบการน าเทคโนโลยีมาใช้กับสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต ารวจและประชาชน
เห็นว่ามีความส าคัญมากที่สุด มี 3 รูปแบบ ได้แก่ การแจ้งเหตุ แจ้งความและช าระค่าปรับโดยผ่านการท า
ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์  

แนวทางการพัฒนาสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ควรประกอบด้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยี อาทิ การเพ่ิม
ความละเอียดของเว็ปไซต์ที่ให้บริการ การเพ่ิมตัวอย่างของการเขียนส านวนที่เป็นทางการให้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้
บริการเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ การพัฒนารูปแบบของ Application ที่สามารถใช้งานง่ายขึ้นใน
โทรศัพท์มือถือ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ การพัฒนากฎหมายให้รองรับกับระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต่าง ๆ ได้ การสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ประชาชนและการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

 The research on the title “Metropolitan Police Stations: E-Police” were to study 

service channels development for citizens of police officers in Bangkok area, to find out the 

service procedures for citizens of metropolitan police stations in Bangkok in using electronic 

media through websites and to develop the efficiency of police officers’ working  and justice 

system. 

 This study employed qualitative method using focus group and in-depth interviews. 

The samples were metropolitan police officers in Bangkok area; for example, officers who 

got the complaints, received the notifications, performed penalty adjustment and the public 

relation officers, other officers and citizens. 

 It was found that sample officers and citizens were satisfied with the E-Police and it 

was important for police officers and citizens. By using this technology within the station, the 

citizens agreed that it was the most important in order from high to low as the following: 

notifications, complaints, and fine payment though online transaction. 

 The development of E-Metropolitan Police increasing the efficiency of police officers’ 

working and developing justice system should consist of the technological development 

such as adding some more details of service websites, adding some formal writing for the 

users, the development of easier mobiles application, the officers’ development and law 

development with E-Police station in order to use it for each justice system, making citizens’ 

understanding and the cooperation with other organizations. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ปัจจุบันภารกิจหลักของเจ้าหน้าที่ต ารวจประกอบด้วยงานป้องกันอาชญากรรม งานปราบปราม
อาชญากรรม งานสืบสวน สอบสวน งานจราจร รวมถึงงานบริการด้านอ่ืนๆ เช่น งานรับแจ้งความที่ 
เป็นคดีงานรับแจ้งความที่ไม่เป็นคดี งานเปรียบเทียบปรับ เป็นต้น ซึ่งมีปริมาณงานเป็นจ านวนมากใน 
แต่ละวัน  
 จากการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจในกองบัญชาการต ารวจนครบาลที่มีภาระงานหลายด้าน
ดังกล่าวจะต้องบริการให้แก่ประชาชนที่มารับบริการ ซึ่งเมื่อประชาชนมารับบริการที่สถานีต ารวจนั้น 
ยังไม่ได้รับความพึงพอใจ เกิดความไม่สะดวกในการเข้ารับบริการประชาชนต้องมารอรับบริการเป็น
เวลานานเนื่องจากมีประชาชนมารอรับบริการเป็นจ านวนมากแต่ปริมาณเจ้าหน้าที่ต ารวจมีจ านวนน้อย 
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน นอกจากนี้สถานีต ารวจในเขตนครบาลมีเนื้อที่คับแคบไม่มีที่นั่งพัก
ส าหรับประชาชนอย่างพอเพียงและไม่มีที่จอดรถบริการประชาชน 
 การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจเปรียบเสมือนต้นธารของกระบวนการยุติธรรมที่จะน าไปสู่การ
อ านวยความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่สังคมได้อย่างแท้จริง ต้องปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสงบสุขให้เกิดขึ้น
แก่สังคม ดังนั้นภารกิจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจึงมีความเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง การ
ให้บริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนที่มาใช้
บริการประกอบกับปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นที่รู้จัก ได้น ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลายและมีแนวโน้มผู้ใช้บริการมากขึ้นทุกปีอ้างอิงตามผลส ารวจโดยส านักงานสถิติแห่งประเทศไทย 
ที่ได้ระบุไว้ว่าตั้งแต่ พ.ศ.2550-2555 ประเทศไทยมีประชาชนเข้าใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
อย่างในปี พ.ศ.2550 มีจ านวน 932,0126 คน ขณะที่ พ.ศ.2551 เพ่ิมจ านวนเป็น 10,963,779 คน ส่วน 
พ.ศ.2552 เพ่ิมขึ้นไปเป็น 12,334,219 คน พ.ศ.2553 มีจ านวน 13,844,121 คน พ.ศ. 2554 มีจ าวน 
14,773,403 คน และ พ.ศ.2555 มีจ านวนทั้งสิ้น 16,632,908 คน ดังนั้นในปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งของรัฐและเอกชน ได้พยายามพัฒนาระบบการสื่อสารด้วยการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสาร
กับประชาชน 
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชนโดยการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้เพ่ือให้เป็นสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบช่องทางการให้บริการ ดังนี้  
 1. การรับแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
 2. การรับแจ้งความ 
 3. การเปรียบเทียบปรับ 
 4. การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
 5. การรับบริการอื่นๆ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงการพัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานี
ต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยให้ลดก าลังพล 
และงบประมาณในการปฏิบัติงาน 
 1.2.4 เพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ในการปฏิบัติงาน 
 
1.3 ประเด็น / โจทย์กำรวิจัย 
 
      โจทย์การวิจัย ประกอบด้วย 
 1.3.1 การพัฒนาช่องทางในการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ 
ในเขตกรุงเทพมหานครด้วยเทคโนโลยีมีอะไรบ้าง 
 1.3.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาล 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ได้อย่างไร 
 1.3.3 ควรมีพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านการลดก าลังพล 
และงบประมาณโดยการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร 
 1.3.4 ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจโดยผ่านเว็บไซต์ 
ในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนและการอ านวยความยุติธรรมโดยผ่านสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ควรเป็นอย่างไร 
 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขต ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร   
 กลุ่มประชากรที่คณะวิจัยมุ่งศึกษาได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งเหตุของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งความของสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เปรียบเทียบปรับของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและประชาชนที่มาใช้บริการ 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่จะท าวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่จะท าวิจัย ประกอบด้วย 
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  1) การศึกษาถึงการพัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ า
สถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2) การพัฒนารูปแบบในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาล 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยี สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 
  3) การศึกษาพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยให้ 
ลดก าลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติงาน 
  4) การพัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาในการศึกษา 1 ปี โดยเริ่มสัญญา 1 กันยายน 2558 ถึง สิงหาคม 2559 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.5.1 ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ า
สถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 1.5.2 ท าให้ได้รูปแบบใหม่ที่เป็นนวัตกรรมในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาล
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือเป็นโอกาสทางเลือกให้แก่
ประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 1.5.3 ท าให้สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยลดการ
ขาดแคลนก าลังพลและงบประมาณด้วยการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 1.5.4 ท าให้กระบวนการยุติธรรมสามารถอ านวยความยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในสังคม
ได้อย่างแท้จริง โดยผ่านช่องทางของสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นการพัฒนาการอ านวยความ
ยุติธรรมของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
1.6 นิยำมศัพท์ในกำรศึกษำ 
 
 สถำนีต ำรวจ หมายถึง สถานีต ารวจในเขตนครบาล 9 กองบังคับการ จ านวน 88 สถานีต ารวจ 
 สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ช่องทางในการเพิ่มศักยภาพในการบริการของสถานีต ารวจ
โดยการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ 



 
 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ส ำหรับกำรทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 
เรื่อง “สถำนีต ำรวจนครบำลอิเล็กทรอนิกส์” ดังนี้  
 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกำรรวบรวมประมวลเก็บ
รักษำ เผยแพร่ข้อมูลและสำรสนเทศโดยรวมทั้ งฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐำนข้อมูลและกำรสื่อสำร 
โทรคมนำคม 
  ระบบสำรสนเทศสร้ำงขึ้นมำเพ่ือจุดมุ่งหมำยหลำยประกำรจุดมุ่งหมำยพ้ืนฐำนประกำรหนึ่งคือ 
กำรประมวลข้อมูล (Data) ให้เป็นสำรสนเทศ (Information) และน ำไปสู่ควำมรู้ (Knowledge) ที่ช่วย
แก้ปัญหำในกำรด ำเนินงำน 
  ข้อมูลคือ ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุกำรณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่ำนกำรประมวลผล ยังไม่มี
ควำมหมำยในกำรน ำไปใช้งำนข้อมูลอำจเป็นตัว เลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภำพ เสียงหรือ
ภำพเคลื่อนไหว 
  สำรสนเทศคือ ข้อมูลที่ได้ผ่ำนกำรประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีควำมหมำยและคุณค่ำ
ส ำหรับผู้ใช้ 
  ลักษณะสำรสนเทศที่ดี แบ่งได้ ดังนี้ 
  1) เนื้อหำ (Content) จะต้องประกอบด้วยสิ่งดังต่อไปนี้ 
   (1) ควำมสมบูรณ์ครอบคลุม (Completeness)  
   (2) ควำมสัมพันธ์กับเรื่อง (Relevance)  
   (3) ควำมถูกต้อง (Accuracy)  
   (4) ควำมเชื่อถือได้ (Reliability)  
   (5) กำรตรวจสอบได้ (Verifiability)  
  2) รูปแบบ (Format) ของสำรสนเทศที่ดีต้องประกอบด้วย ควำมชัดเจน (Clarity) ระดับ
รำยละเอียด (Level of Detail) รูปแบบกำรน ำเสนอ (Presentation) สื่อกำรน ำเสนอ (Media) 
ควำมยืดหยุ่น (Flexibility) และประหยัด (Economy)  
  3) เวลำ (Time) ต้องมีควำมรวดเร็วและทันใช้ (Timely) มีกำรปรับปรุงให้ทันสมัย (Up-to-
Date) อยู่เสมอและมีระยะเวลำ (Time Period)  
  4) กระบวนกำร (Process) ระบบสำรสนเทศที่ดีต้องค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง 
(Accessibility) กำรมีส่วนร่วม (Participation) และกำรเชื่อมโยง (Connectivity) 
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          ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรที่ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Based Information 
Systems; CBIS) มีองค์ประกอบที่ส ำคัญ 6 ส่วน คือ  
   1) ฮำร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ที่ช่วยในกำรป้อนข้อมูล ประมวลจัดเก็บและ 
ผลิตเอำท์พุทออกมำในระบบสำรสนเทศ  
   2) ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ฮำร์ดแวร์ท ำงำน  
   3) ฐำนข้อมูล (Database) คือ กำรจัดระบบของแฟ้มข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกัน  
   4) เครือข่ำย (Network) คือ กำรเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้ำด้วยกันเพ่ือช่วยให้มีกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกัน และช่วยกำรติดต่อสื่อสำร  
   5) กระบวนกำร (Procedure) ได้แก่ นโยบำย กลยุทธ์ วิธีกำรและกฎระเบียบต่ำงๆ ใน
กำรใช้ระบบสำรสนเทศ  
   6) คน (People) เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญที่สุดในระบบสำรสนเทศ ได้แก่ บุคคลที่
เกี่ยวข้องในระบบสำรสนเทศ เช่น ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ 
  ประโยชน์ของระบบสำรสนเทศ แบ่งเป็น 2 ประเด็นส ำคัญคือ 
  1) ด้ำนประสิทธิภำพ (Efficiency) ได้แก่ 
    (1) ระบบสำรสนเทศท ำให้กำรปฏิบัติงำนมีควำมรวดเร็วมำกขึ้น โดยใช้กระบวนกำร
ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท ำให้สำมำรถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่ำง
รวดเร็วระบบสำรสนเทศช่วยในกำรจัดเก็บข้อมูลที่มีขนำดใหญ่หรือมีปริมำณมำกและช่วยท ำให้กำรเข้ำถึง
ข้อมูล (Access) เหล่ำนั้นมีควำมรวดเร็วด้วย  
    (2) ช่วยลดต้นทุน กำรที่ระบบสำรสนเทศช่วยท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลซึ่ง
มีปริมำณมำกมีควำมสลับซับซ้อนให้ด ำเนินกำรได้โดยเร็วหรือกำรช่วยให้เกิดกำรติดต่อสื่อสำรได้อย่ำง
รวดเร็ว ท ำให้เกิดกำรประหยัดต้นทุนกำรด ำเนินกำรอย่ำงมำก  
    (3) ช่วยให้กำรติดต่อสื่อสำรเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว กำรใช้เครือข่ำยทำงคอมพิวเตอร์ท ำให้มี
กำรติดต่อได้ทั่วโลกภำยในเวลำที่รวดเร็วไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อระหว่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ด้วยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน (Human to Human) หรือคนกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (Human to Machine) และกำรติดต่อสื่อสำรดังกล่ำวจะท ำให้ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อควำมเสียง 
ภำพนิ่งและภำพเคลื่อนไหวสำมำรถส่งได้ทันที  
    (4) ระบบสำรสนเทศช่วยท ำให้กำรประสำนงำนระหว่ำง่ ำยต่ำงๆ เป็นไปได้ด้วยดี
โดยเฉพำะหำกระบบสำรสนเทศนั้นออกแบบ เพ่ือเอ้ืออ ำนวยให้หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกที่อยู่ใน
ระบบของซับพลำยทั้งหมด จะท ำให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดสำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกันได้และท ำให้กำร
ประสำนงำน หรือกำรท ำควำมเข้ำใจเป็นไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น  
  2) ด้ำนประสิทธิผล (Effectiveness) ได้แก่ 
    (1) ระบบสำรสนเทศช่วยในกำรตัดสินใจ ระบบสำรสนเทศที่ออกแบบส ำหรับผู้บริหำร 
เช่น ระบบสำรสนเทศที่ช่วยในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือระบบ
สำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร (Executive Support Systems) จะเอ้ืออ ำนวยให้ผู้บริหำรมีข้อมูลในกำร
ประกอบกำรตัดสินใจได้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้  
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    (2) ระบบสำรสนเทศช่วยในกำรเลือกผลิตสินค้ำ/บริกำรที่เหมำะสมระบบสำรสนเทศจะ
ช่วยท ำให้องค์กำรทรำบถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน รำคำในตลำดรูปแบบของสินค้ำ/บริกำรที่มีอยู่หรือ
ช่วยท ำให้หน่วยงำนสำมำรถเลือกผลิตสินค้ำ/บริกำรทีม่ีควำมเหมำะสมกับควำมเชี่ยวชำญหรือทรัพยำกรที่
มีอยู่  
    (3) ระบบสำรสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภำพของสินค้ำ/บริกำรให้ดีขึ้นระบบสำรสนเทศท ำ
ให้กำรติดต่อระหว่ำงหน่วยงำนและลูกค้ำสำมำรถท ำได้โดยถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ดังนั้นจึงช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถปรับปรุงคุณภำพของสินค้ำ/บริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ดีขึ้นและรวดเร็ว
ขึ้นด้วย  
    (4) ควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน (Competitive Advantage)  
    (5) คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality of Working Life) (ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
สำรสนเทศ ค้นจำก elearning.northcm.ac.th/it/lesson1-1.asp) 
 
2. e-Service 
 
  e-Service คือ ระบบบริกำรประชำชนผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นกำรอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่ประชำชนส ำหรับบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำนของรัฐ เช่น กำรเสียภำษี/ค่ำธรรมเนียม 
กำรจดทะเบียนและกำรยื่นค ำร้อง เป็นต้น 
  อำจกล่ำวได้ว่ำ e-Service เป็นเป้ำหมำยหลักของทุกประเทศที่มุ่งพัฒนำบริกำรของภำครัฐให้
ประชำชนเข้ำถึงได้ โดยผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
กำรพัฒนำช่องทำงใหม่ในกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีควำมแตกต่ำงกันไปบ้ำง แต่ก็มักจะเน้น
ช่องทำงที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลำงในกำรติดต่อและให้บริกำรกับประชำชน กำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์
ภำครัฐผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ตสำมำรถท ำได้หลำกหลำยรูปแบบและมีควำมซับซ้อนในระดับที่แตกต่ำง
กันตำมเทคโนโลยีและสถำปัตยกรรมเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่มีกำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้
เกิดช่องทำงใหม่ๆ ให้ประชำชนสำมำรถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลำ 
  ข้อดีของ e-Service คือ ไม่เสียเวลำในกำรเดินทำง มีข้อมูลให้เลือกหลำกหลำยและสะดวก
รวดเร็ว  
  ข้อเสียคือ เว็บไซต์ทั่วไปส่วนใหญ่ไม่สำมำรถให้บริกำรผู้พิกำรได้ บุคคลละเมิดควำมเป็นส่วนตัว
ของหน่วยงำนภำครัฐที่ใช้เทคโนโลยีในกำรเก็บรวบรวมจัดเก็บขอมูลได้เติบโตแพร่หลำยมำกขึ้น  ท ำให้
เสียหำยและเป็นอันตรำยต่อองค์กร มีควำมเสี่ยงสุขภำพเกิดกำรบำดเจ็บที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนอย่ำง
ต่อเนื่องบนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ เกิดควำมไม่เสมอภำคทำงสังคมและเป็นกุญแจสู่ควำมมั่งคั่งทำง
เศรษฐกิจที่ยังสำมำรถเข้ำถึงโดยบุคคลในประเทศต่ำงๆ ไม่เท่ำกัน 
 
3. e-Government 
 
  กำรด ำเนินงำนด้ำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของประเทศไทย โดยกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือมุ่งเน้นสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยส ำคัญของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
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(e-Government Milestones) กล่ำวคือ ได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรต่ำงๆ ต้องมีเว็บไซต์ เพ่ือให้บริกำรตำม
ภำรกิจและนำเสนอข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชน รวมทั้งกำรมีปฏิสัมพันธ์กับประชำชน ตำมหลักกำรที่กล่ำว
ว่ำ “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลำ ทั่วถึง เท่ำเทียมและธรรมำภิบำล” นั้นเพ่ือให้กำรพัฒนำเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนภำครัฐเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและยกระดับควำมสำมำรถของกำรให้บริกำรรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐก้ำวไปสู่ระดับควำมสำมำรถในเรื่องกำรบูรณำกำร 
และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำร รวมทั้งสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงประชำชน หน่วยงำนรำชกำร 
และหน่วยงำนธุรกิจ ภำครัฐ ให้สำมำรถก้ำวไปสู่จุดหมำยของกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ 
(Connected Government) ที่สมบูรณ์แบบอย่ำงแท้จริง 
  ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) จึงได้พัฒนำ “มำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ 
(Government Website Standard)” เพ่ือเป็นมำตรฐำนให้หน่วยงำนภำครัฐได้น ำไปปรับปรุงและพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ของภำครัฐ อันจะช่วยยกระดับกำรพัฒนำ e-Government ให้ก้ำวหน้ำสู่
ระดับมำตรฐำนสำกลต่อไป 
   3.1 เนื้อหำที่ควรมีในกำรเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ภำครัฐ เพ่ือให้บริกำรประชำชน ธุรกิจเอกชน 
ตลอดจนหน่วยงำนภำครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
    1) ข้อมูลพื้นฐำน เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนบริกำรของหน่วยงำน 
    2) กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร  
    3) กำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และเรียนรู้พฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริกำร 
   3.2 คุณลักษณะของเว็บไซต์ภำครัฐที่ควรมี 
    1) กำรแสดงผล 
    2) กำรน ำเสนอข้อมูล 
    3) เครื่องมือสนับสนุนกำรใช้งำน 
    4) เครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูลกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) 
    5) กำรตั้งชื่อไฟล์ และไดเร็คทอรี่ 
    6) ส่วนล่ำงของเว็บไซต์ (Page Footer) 
    7) เส้นเชื่อม (Link) 
    8) ข้อก ำหนดตำมมำตรฐำน 
   3.3 ระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ภำครัฐ 
   กำรก ำหนดมำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ ได้ก ำหนดระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเว็บไซต์
ภำครัฐ ไว้ 4 ระดับแสดงดังรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 ระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ภำครัฐ 

ที่มำ: www.dla.go.th 
 
   1) Emerging Information Services เป็นระดับของเว็บไซต์ที่ให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรแก่ประชำชน ในรูปแบบออนไลน์ โดยที่ข้อมูลข่ำวสำรเหล่ำนั้นต้องมีควำมถูกต้อง มีคุณค่ำต่อกำร
ใช้งำนและทันสมัย โดยประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันต่ำงๆ ของภำครัฐและสำมำรถดูข้อมูล 
ย้อนหลังได้  
   2) Enhance Information Services เป็นระดับของเว็บไซต์ที่สำมำรถสร้ำงปฏิสัมพันธ์
กับประชำชน โดยจะเป็นกำรสื่อสำรแบบทำงเดียวหรือสองทำงแบบง่ำยๆ ระหว่ำงภำครัฐกับประชำชน 
เพ่ือเพ่ิมช่องทำงให้ประชำชนสำมำรถติดต่อกับหน่วยงำนภำครัฐและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและสำมำรถ่ำกข้อควำม ปัญหำ ข้อสงสัย ข้อร้องเรียนต่ำงๆ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
สำมำรถติดตำมผลในเวลำที่เหมำะสมได้  
   3) Transaction Information Services เป็นระดับของเว็บไซต์ที่สำมำรถด ำเนิน
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ในตัวเอง เช่นเดียวกับร้ำนค้ำอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถด ำเนิน
กิจกรรมซื้อขำยและช ำระเงินตลอดจนส่งสินค้ำได้ในกำรท ำธุรกรรมเดียว ในกรณีของหน่วยงำนภำครัฐ 
กำรต้องให้บริกำรที่ประชำชนสำมำรถด ำเนินกำรโดยเสมือนกับติดต่อกับส่วนรำชกำรตำมปกติ เช่น กำร
ช ำระภำษี online กำรจ่ำยคำ่ปรับจรำจร เป็นต้น โดยกำรด ำเนินกำรนี้จะเป็นกำรลด ขั้นตอนที่ประชำชน
ต้องเดินทำงไปท ำธุรกรรมด้วยตนเอง 
   4) Connected Information Services เป็นระดับของเว็บไซต์ที่มีกำรบูรณำกำร
แนวรำบของงำนบริกำร (Collaboration) ระหว่ำงเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือพัฒนำระบบให้มี
หน้ำต่ำงเดียวเบ็ดเสร็จ (Single Window) สำหรับกำรให้บริกำรประชำชนสำมำรถติดต่อได้ที่คลิกเดียวใน
กำรรับบริกำรจำกหลำยหน่วยงำน ตลอดจนสำมำรถสร้ำงควำมมีส่วนร่วมของประชำชนในกำร ตัดสินใจ
ในประเด็นต่ำงๆ ได้  
   5) Intelligence นอกจำกกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ภำครัฐทั้ง 4 ระดับแล้ว
นั้น หน่วยงำนภำครัฐยังสำมำรถพัฒนำเว็บไซต์ให้สำมำรถเรียนรู้พฤติกรรมของประชำชนที่มำใช้บริกำรใน

http://www.dla.go.th/
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ลักษณะของ Web Intelligence โดยที่ประชำชนสำมำรถเลือกรูปแบบข้อมูล หรือบริกำรที่ตนต้องกำรเอง
ได้ (Personalized e-Services) หรือข้อมูลที่หน่วยงำนสรรหำมำเพ่ือให้ประชำชนในกลุ่มที่สนใจเรื่อง
เดียวกันทรำบ 
   3.4 กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
   กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถให้บริกำรร่วมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน (One-Stop-Service) ประกอบด้วย 
   1) มีแอพพลิเคชั่นที่เรียกใช้บริกำรจำกแอพพลิเคชั่นของหน่วยงำนอื่นๆ 
   2) มีแอพพลิเคชั่นให้บริกำรกับแอพพลิเคชั่นภำยในหน่วยงำน 
   3) มีแอพพลิเคชั่นให้บริกำรกับแอพพลิเคชั่นของหน่วยงำนอื่นๆ  
   4) กำรใช้บริกำรระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ควรมีควำมสำมำรถในกำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ 
โดยใช้ Username, Password เพียงครั้งเดียว (Single Sign-On) 
   3.5 กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 
   กำรให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ภำครัฐนั้น จ ำเป็นจะต้องมีกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 
สำรสนเทศ เพ่ือป้องกันมิให้เว็บไซต์ถูกคุกคำมจำกผู้ไม่หวังดีหรือผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลและเป็น
กำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ ตลอดจนกำรสร้ำงเว็บไซต์ให้เป็นที่น่ำเชื่อถือและมีควำม
มั่นคงปลอดภัยในกำรเข้ำมำใช้งำนประกอบด้วย  
    1) มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล รวมทั้งเงื่อนไขที่จ ำเป็นของข้อมูลที่
ผู้ใช้งำนบันทึกในแบบฟอร์มก่อนส่งข้อมูล 
    2) มีกำรเข้ำรหัสข้อมูล (Encryption) เพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรสื่อสำรหรือส่งข้อมูล
ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอรเน็ต เช่น กำรใช้ Secure Sockets Layer (SSL) (https) เป็นต้น  
    3) มีกำรระบุและยืนยันตัวบุคคล (Authentication) โดยเลือกใช้เทคโนโลยีในกำรยืนยัน
ตัวตนที่เหมำะสม 
   3.6 รูปแบบภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศ 
   มีวิวัฒนำกำร หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆ มำกมำย ของภัยคุกคำม ที่ท ำให้ต้องเกิดควำมตระหนัก
ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศมำกขึ้น ซึ่งแนวโน้มของภัยคุกคำมทำงสำรสนเทศ เช่น กำรโจมตีรูปแบบ 
APT (Advanced Persistent Threat) ที่ผู้ใช้องค์กรต้องเตรียมกำรรับมือ รวมถึง BYOD ที่มีส่วนเข้ำมำใน
องค์กรในปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก โดยสำมำรถแบ่งแยกได้ ดังนี้ 
    1) “Cloud Computing” โดยเฉพำะ Personal Cloud ที่เป็นกำรใช้ Storage as a 
Service (SaaS) เป็นวิธีหนึ่งที่ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียกใช้งำนซอฟแวร์ (Software) ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
(Internet) โดยไม่ต้องท ำกำรลงซอฟแวร์ (Install) และดูแลรักษำ (Maintenance) เช่น กำรส ำรองข้อมูล 
(Backup) เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหำย เป็นต้น จะเห็นว่ำแนวคิดบริกำร SaaS สร้ำงขึ้นมำเพ่ือควำมสะดวก 
ซึ่งจะท ำให้ผู้ใช้เพียงแค่เชื่อมต่อเครือข่ำยก็สำมำรถใช้งำนได้โดยไม่ต้องสนใจควำมซับซ้อนภำยในของ
ซอฟแวรแ์ละยังไม่ต้องสนใจกำรดูแลรักษำฮำร์ดแวร์อีกด้วย ยกตัวอย่ำง SaaS ที่คนส่วนใหญ่รู้จักกัน อำทิ
เช่น Dropbox, iCloud หรือ Google Drive ซึ่งจริงๆ แล้ว บริกำรประเภทนี้ได้ถือก ำเนิดขึ้นเมื่อประมำณ 
7 ปีที่แล้ว ซึ่งในปัจจุบันได้กลำยเป็นส่วนหนึ่งของคนไอทียุคนี้ไปเสียแล้ว เนื่องด้วยสภำพแวดล้อมระบบ 
ไอทีที่เปลี่ยนไปสู่โลกของ Visualization และ Cloud ท ำให้มีปัจจัยหลำยๆ ประเด็นที่ท ำให้โซลูชั่นควำม
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ปลอดภัยแบบเดิมไม่สำมำรถที่จะท ำงำนสอดคล้องไปกับโลกของ Visualization และ Cloud ได้เลย เช่น 
เทคโนโลยีควำมปลอดภัยที่ยังล้ำหลัง ตัวโซลูชั่นไม่เข้ำใจในสภำวะกำรเปลี่ยนผ่ำนระบบขององค์กร 
โครงสร้ำงของซอฟต์แวร์ไม่เอ้ืออ ำนวย เป็นต้น ส่งผลให้เกิด “ช่องโหว่” ของระบบไอทีอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  
    2) กำรใช้เทคโนโลยีส ำหรับผู้ใช้ที่แพร่หลำยในองค์กร โดย BYOD, VDI และ SaaS ก ำลัง
เปลี่ยนรูปแบบอุปกรณ์ปลำยทำงขององค์กรคือ ข้อมูลองค์กร สำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนทำงอุปกรณ์มือถือที่
บริษัทไม่ได้เป็นเจ้ำของหรือไม่ได้รับกำรดูแลด้ำนควำมปลอดภัยโดย่ ำยไอทีขององค์กร ซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
น ำไปสู่กำรละเมิดควำมปลอดภัยหรือกำรสูญเสียข้อมูลที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงมำก  
   ข้อมูลจำก Gartner ชี้ให้เห็นว่ำจำกนี้ไปจนถึงปี 2018 ควำมหลำกหลำยของอุปกรณ์และ
แนวทำงในกำรใช้งำน Internet จะต้องตอบสนองกับค ำว่ำ ทุกที่ ทุกเวลำ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่ำในยุคนี้ทุก
ท่ำนคงจะพกพำอุปกรณ์ส่วนตัวทั้ง Notebook, Smartphone หรือ Tablet เพ่ือท ำกำรเชื่อมต่อกำรใช้
งำน Internet ไม่ว่ำจะที่ใดก็ตำมจนเข้ำมำถึงในองค์กรของท่ำน จึงน ำมำซึ่งค ำว่ำ Bring Your Own 
Device หรือเรียกสั้นๆ ว่ำ BYOD นั่นเอง แต่ควำมสะดวกเหล่ำนี้เองก็เปรียบเสมือนกับดำบสองคมที่น ำ
มำถึงผลดีและผลเสียของกำรใช้งำน จึงท ำให้ระบบเครือข่ำยต้องมีควำมปลอดภัยมำกขึ้น เพ่ือรองรับกับ
เทคโนโลยีและภัยคุกคำมที่เจริญเติบโตตำมมำด้วยอย่ำงรวดเร็วนั่นเอง (มำตรฐำนเว๊บไซด์ภำครัฐ ค้นจำก 
www.dla.go.th) 
 
4. ทฤษฏีรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 
 4.1 แนวคิดเก่ียวกับกำรควบคุมอำชญำกรรม (Crime Control) 
 เป็นระบบที่กระบวนกำรยุติธรรมมุ่งเน้นที่กำรต่อสู้กับอำชญำกรรม กำรมุ่งป้องกันพฤติกรรม
อำชญำกรและกำรให้ควำมคุ้มครองกับผู้ที่อำจตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรม กล่ำวคือ แนวคิดเกี่ยวกับกำร
ควบคุมอำชญำกรรมจะเน้นประสิทธิภำพของกระบวนกำรยุติธรรมที่มุ่งควบคุม ระงับและปรำบปรำม
อำชญำกรรมเป็นส ำคัญ ดังนั้นกระบวนกำรยุติธรรมที่ดีจะต้องมีกำรจับกุมผู้กระท ำผิดให้ได้เป็นจ ำนวนมำก 
และผู้ที่ถูกจับกุมได้นั้นจะต้องเป็นผู้ทีกระท ำผิดจริงเท่ำนั้น โดยกำรด ำเนินงำนของกระบวนกำรยุติธรรม
จะต้องมีควำมรวดเร็วและเด็ดขำด หำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐไม่สำมำรถจะควบคุมหรือปรำบปรำม
อำชญำกรรม ตลอดจนกำรไม่สำมำรถจับกุมผู้กระท ำผิดมำลงโทษได้ จะท ำให้ประชำชนในสังคมเพ่งเล็งว่ำ
ไม่สำมำรถอ ำนวยควำมยุติธรรมหรือไม่สำมำรถสร้ำงควำมสงบสุขให้แก่สังคมได้ จะท ำให้ประชำชนไม่
เคำรพกฎหมำยมำกข้ึน ตลอดจนประชำชนที่เคำรพกฎหมำยจะตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรมและเสรีภำพของ
ประชำชนผู้บริสุทธิ์จะได้รับควำมกระทบกระเทือนมำกขึ้น ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญของกระบวนกำรทำง
อำญำของรัฐจะต้องให้หลักประกันต่อสังคมในกำรสร้ำงควำมสงบสุขให้แก่สังคม  
  ส ำหรับกำรด ำเนินกำรของกระบวนกำรยุติธรรมที่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำวข้ำงต้น  
จะต้องมีกำรปรับปรุงและเพ่ิมพูนประสิทธิภำพของกระบวนกำรยุติธรรม เช่น กำรจับกุมผู้กระท ำผิด กำร
สืบสวน กำรสวบสวน กำรพิสูจน์ควำมผิด กำรด ำเนินคดีและกำรปฏิบัติต่อผู้กระท ำผิดและกำรปล่อยตัว
ผู้กระท ำผิดหรือจ ำเลย ดังนั้นกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำงๆ ดังกล่ำวในกระบวนกำรยุติธรรมจะต้องมี
ควำมรวดเร็วและแน่นอน อันจะท ำให้โอกำสที่ผู้กระท ำผิดจะหลุดพ้นจำกกำรที่ถูกศำลพิพำกษำลงโทษได้
น้อยที่สุด 

http://www.dla.go.th/
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  ในกำรด ำเนินคดีอำญำจะด ำเนินไปตำมขั ้นตอนต่ำงๆ โดยมีกระบวนกำรกลั่นกรอง 
(Screening Process) ในแต่ละข้ันตอนของกระบวนกำรยุติธรรม ตั้งแต่ข้ันตอนกำรสืบสวนก่อนกำรจับกุม 
กำรจับกุม กำรสืบสวนภำยหลังกำรจับกุม กำรเตรียมคดีเพ่ือฟ้องต่อศำล กำรพิจำรณำคดีและกำรลงโทษ
ผู้กระท ำผิดหรือกำรปลดปล่อยตัวจ ำเลย โดยในกรณีที่ผู้ต้องหำเป็นผู้บริสุทธิ์จะถูกกลั่นกรองออกไปจำก
กระบวนกำรยุติธรรม อำทิ กำรไม่มีพยำนหลักฐำนไม่เพียงพอหรือไม่ทรำบแน่ชัดว่ำได้กระท ำผิด ส่วนผู้ที่
กระท ำควำมผิดจะสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงรวดเร็วเชื่อว่ำต ำรวจและอัยกำรสำมำรถที่จะวินิจฉัย
ควำมถูกผิดในขั้นได ้
 ดังนั้นกำรค้นหำข้อเท็จจริงในคดีท่ีมีกำรกระท ำผิดเกิดขึ้น จะต้องพยำยำมให้มีกำรยุติในขั้นตอน
ของกระบวนกำรยุติธรรมให้มำกที่สุด ไม่ว่ำจะเป็นกำรยุติในชั้นของพนักงำนสอบสวนหรือในชั้นของ
พนักงำนอัยกำร มำกกว่ำกำรน ำคดีเข้ำสู่ศำลโดยไม่จ ำเป็น แนวคิดนี้มีควำมเชื่อว่ำ กำรด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนของกระบวนกำรยุติธรรม ควรจะอยู่ภำยใต้อ ำนำจของพนักงำนสอบสวนและพนักงำนอัยกำรเป็น
ส่วนใหญ่วิธีกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนต่ำงๆ ที่มีประสิทธิภำพในกระบวนกำรยุติธรรมจะต้องมีควำม
รวดเร็วและแน่นอน โดยผู้กระท ำผิดมีโอกำสที่จะหลุดพ้นจำกกำรที่ถูกศำลพิพำกษำลงโทษให้ได้น้อยท่ีสุด 
 แนวคิดเก่ียวกับกำรควบคุมอำชญำกรรม ซึ่งมุ่งเน้นกำรจัดกำรกับปัญหำอำชญำกรรมให้หมดสิ้น
ไปจะท ำให้กำรวินิจฉัยคดีแล้วเสร็จไปตั้งแต่ขั้นตอนต้นของกระบวนกำรยุติธรรม โดยกำรท ำให้ผู้บริสุทธิ์
หรือผู้ต้องสงสัยถูกกลั่นกรองออกไปจำกกระบวนกำรยุติธรรม ในขณะเดียวกันจะมีกำรด ำเนิ นคดีกับ
ผู้กระท ำผิดอย่ำงรวดเร็ว โดยประสิทธิภำพของกระบวนกำรยุติธรรมที่เน้นในรูปแบบของกำรควบคุม
อำชญำกรรมจะมุ่งเน้นกำรด ำเนินกำรที่มีกำรปล่อยตัวผู้บริสุทธิ์ออกจำกกระบวนกำรยุติธรรมโดยเร็วและ
กำรมุ่งเน้นในกำรด ำเนินคดีต่อผู้ต้องหำที่มีพยำนหลักฐำนชัดเจน หรือผู้ต้องหำที่รับสำรภำพเป็นส ำคัญ  
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ต้องหำหรือผู้กระท ำผิดกระบวนกำร 
นิติธรรม (Due Process) 
  หลักกำรที่ว่ำรัฐจะต้องเคำรพต่อสิทธิตำมกฎหมำยของประชำชนทุกคนอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียม
กัน เนื่องจำกรัฐได้เอำสิทธิเสรีภำพในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนส่วนหนึ่งเพ่ือบริหำรจัดกำรเชิงระบบ 
โดยแนวคิดนี้มุ่งเน้นไปในกำรให้ควำมคุ้มครองสิทธิของประชำชนตลอดจนสิทธิของผู้ถูกกล่ำวหำหรือสิทธิ
ของผู้ต้องสงสัยมำกกว่ำที่จะพยำยำมป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม นอกจำกนี้แนวคิดนี้ยึดหลัก
กฎหมำยหรือหลักนิติธรรมมำกกว่ำแนวคิดกำรควบคุมอำชญำกรรมโดยไม่เชื่อว่ำกำรควบคุมอำชญำกรรม
จะมีประสิทธิภำพได้อย่ำงแท้จริง   
 โดย ประธำน วัฒนวำนิชย์ (2520) ได้ให้ควำมหมำยของกระบวนกำรนิติธรรม (Due Process) 
ไว้ว่ำ 
 

“กระบวนกำรนิติธรรม (Due Process) หมำยถึง กำรใช้กฎหมำยอย่ำงเป็นธรรมและมี
เหตุผลตำมกฎหมำยรัฐธรรมนูญสหรัฐ หมำยถึง รัฐหรือรัฐบำลกลำง จะด ำเนินคดีต่อ
ผู้ต้องหำในคดีอำญำด้วยหลักของควำมเป็นธรรมและวิธีพิจำรณำตำมกฎหมำยจะต้องให้
ควำมคุ้มครองต่อบุคคลตำมมำตรฐำนขั้นต่ ำภำยใต้หลั กแห่งเสรีภำพ (Liberty) 
นอกจำกนั้น กระบวนกำรตำมกฎหมำยในรัฐประชำธิปไตยซึ่งด ำเนินไปในแต่ละขั้นตอน 
ปฏิบัติถูกต้องเป็นธรรมและเหมำะสมหรือไม่” 
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 แนวควำมคิดนี้จึงให้ควำมส ำคัญในเรื่องควำมเป็นธรรมในขั้นตอนต่ำงๆ ของกระบวนกำร
ยุติธรรมและยึดถือกำรปฏิบัติงำนของกระบวนกำรยุติธรรมที่มุ่งเน้นด้ำนกฎหมำยหรือหลักนิติธรรมที่เป็น
กำรให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ต้องหำหรือผู้กระท ำผิดมำกกว่ำกำรมุ่งเน้นในกำรควบคุมอำชญำกรรม 
เนื่องจำกกระบวนกำรในกำรค้นหำข้อเท็จจริงซึ่งด ำเนินกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ อัยกำรหรือเจ้ำหน้ำ่ ำย
ปกครอง ในบำงครั้งอำจมีกำรด ำเนินกำรที่ไม่ถูกต้อง อำทิ กำรใช้วิธีกำรล่อลวง ขู่เข็ญหรือกำรสร้ำง
พยำนหลักฐำนขึ้นมำใหม่ จึงท ำให้กำรด ำเนินคดีกับผู้กระท ำผิดไม่มีควำมยุติธรรมอย่ำงแท้จริง แนวคิดนี้จึง
ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่งต่อกำรแสวงหำข้อเท็จจริงอย่ำงไม่เป็นทำงกำรในขั้นตอนของต ำรวจและอัยกำร แต่เห็น
ว่ำจะต้องจัดให้มีกำรพิจำรณำคดีหรือไต่สวนข้อกล่ำวหำของผู้ต้องหำอย่ำงเป็นทำงกำรและเปิดเผยในศำล
ยุติธรรม  
  เนื่องจำกแนวคิดนี้ได้ยึดถือกฎหมำยเป็นหลักในกำรพิจำรณำคดี กำรไต่สวนผู้กระท ำผิดหรือ 
กำรด ำเนินคดีกับผู้กระท ำผิดจะต้องมีกำรด ำเนินกำรที่เป็นทำงกำร ไม่มีควำมล ำเอียงเข้ำข้ำง่ ำยใด่ ำย
หนึ่ง นอกจำกนี้บุคคลจะไม่ถูกกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดเพียงเพรำะมีพยำนหลักฐำนว่ำบุคคลดังกล่ำวได้
กระท ำผิดเท่ำนั้น แต่บุคคลจะมีควำมผิดก็ต่อเมื่อผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยพิจำรณำพิพำกษำชี้ขำดตำมตัว
บทกฎหมำยต่ำงๆ ที่ให้ควำมคุ้มครองอย่ำงถี่ถ้วนแล้วว่ำบุคคลดังกล่ำวได้กระท ำผิด โดยหลักกระบวนกำร
นิติธรรมหรือหลักกำรคุ้มครองสิทธิตำมกฎหมำยเป็นกำรวำงข้อก ำหนดทำงกฎหมำยและกระบวนกำร
พิจำรณำคดีเพ่ือให้่ ำยตุลำกำรท ำหน้ำที่เป็นหลักประกันพ้ืนฐำนด้ำนควำมเป็นธรรม ควำมยุติธรรมและ
สิทธิเสรีภำพของประชำชนแทน่ ำยนิติบัญญัติ 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรม 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมในสังคมมำจำกแนวคิดของ
สำเหตุในกำรเกิดอำชญำกรรม ดังนี้  
                    - อำชญำกรรมเกิดขึ้นจำก มูลเหตุจูงใจในกำรกระท ำผิดหรือกำรเปิดช่องโอกำสในกำร
กระท ำผิดให้กับอำชญำกร 
 - กำรป้องกันอำชญำกรรมจึงประกอบด้วย กำรตัดมูลเหตุจูงใจของผู้กระท ำผิดซึ่งเป็นกำร
ป้องกันอำชญำกรรมไม่ให้เกิดผู้กระท ำผิดขึ้นและในขณะเดียวกันก็ควรมีกำรป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
อำชญำกรรมโดยกำรตัดช่องโอกำสในกำรกระท ำผิดของอำชญำกร ส ำหรับวิธีในกำรป้องกันอำชญำกรรม
ประกอบด้วย 4 วิธี ได้แก่ 
 

5.1 การบังคับใช้กฎหมาย 
  แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรบังคับใช้กฎหมำยเกิดขึ้นตำมควำมเชื่อของ
ส ำนักดั้งเดิม (Classical School) ที่มีควำมเชื่อว่ำ อำชญำกรรมเกิดขึ้นเนื่องจำกมนุษย์มีเจตจ ำนงอิสระ 
(Free Will) ติดตัวมำตั้งแต่ก ำเนิด มนุษย์มักจะท ำในสิ่งที่เกิดประโยชน์กับตัวเองมำกกว่ำโทษที่ ได้รับ    
หำกเห็นว่ำกำรกระท ำใดมีโทษมำกกว่ำประโยชน์ที่ได้รับมนุษย์ก็จะเลี่ยงไม่กระท ำในสิ่งดังกล่ำวและกำรที่
เกิดอำชญำกรรมข้ึนเนื่องจำกมนุษย์พิจำรณำแล้วว่ำกำรประกอบอำชญำกรรมเกิดประโยชน์มำกกว่ำโทษที่
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จะได้รับต่อไป ไม่เกรงกลัวต่อกฎหมำยหรือบทลงโทษ รวมทั้งบทลงโทษที่ได้รับไม่มีควำมรุนแรงจึงไม่มี
ควำมเกรงกลัว 

ดังนั้นแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมวิธีนี้จึงมุ่งเน้นกำรบังคับใช้กฎหมำยให้มีประสิทธิภำพ
สูงสุดเพ่ือเป็นกำรป้องปรำบอำชญำกรรมท ำให้คนในสังคมมีควำมเกรงกลัวต่อกฎหมำยและบทลงโทษเป็น
ส ำคัญ ท ำให้ตัดมูลเหตุจูงใจในกำรกระท ำผิด 

ส ำหรับกำรบังคับใช้กฎหมำยที่มีประสิทธิภำพควรประกอบด้วยแนวทำง ดังนี้ 
  - แน่นอน 
  กฎหมำยที่ใช้บังคับคนในสังคมจะต้องมีบทลงโทษที่มีควำมแน่นอน หำกกระท ำผิดใน
ลักษณะคดีประเภทเดียวกันจะต้องได้รับกำรลงโทษอย่ำงแน่นอน 

- ควำมเสมอภำค 
 กฎหมำยที่ใช้บังคับจะต้องใช้บังคับกับทุกคนในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่มีกำรเลือก

ปฏิบัติระหว่ำงคนรวยกับคนจนหรือคนท่ีมีอ ำนำจกับคนที่ด้อยโอกำสทำงสังคม 
  - รวดเร็ว  
  กฎหมำยที่ใช้บังคับจะต้องมีบทลงโทษคนกระท ำผิดที่มีควำมรวดเร็ว เพ่ือเป็นกำร 
ป้องปรำมและข่มขวัญยับยั้งคนในสังคมที่คิดจะกระท ำควำมผิดให้เกิดควำมเกรงกลัวไม่ต้องกำรประกอบ
อำชญำกรรม 

- บทลงโทษที่เหมำะสม 
กฎหมำยที่ใช้บังคับในกำรลงโทษผู้กระท ำผิดจะต้องมีบทลงโทษที่เหมำะสมกับควำมผิดไม่น้อย

เกินไปเพรำะจะท ำให้คนในสังคมที่คิดจะกระท ำผิดไม่เกิดควำมเกรงกลัวต่อโทษ ในขณะเดียวกันโทษที่
ได้รับจะต้องไม่มีควำมรุนแรงมำกเกินไปเพรำะอำจท ำให้ผู้กระท ำควำมผิดบำงรำยอำจต้องกำรเสี่ยงในกำร
กระท ำผิดเพรำะ อำจได้รับประโยชน์ที่คุ้มค่ำจำกกำรประกอบอำชญำกรรม นอกจำกนี้บทลงโทษผู้กระท ำ
ผิดที่มีควำมรุนแรงมำกเกินไป อำจเป็นช่องทำงในกำรกลั่นแกล้งบุคคลผู้บริสุทธิ์ให้ต้องตกเป็นอำชญำกร
ทั้งท่ีไม่ได้ท ำผิด 

ส ำหรับกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรบังคับใช้กฎหมำยจะเห็นได้ในกระบวนกำรยุติธรรมที่มี
ลักษณะเน้นกำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรม (Crime Control) หำกประเทศใดที่น ำแนวทำงกำร
ป้องกันอำชญำกรรมวิธีนี้มำใช้ จะมีกำรก ำหนดบทลงโทษทำงกฎหมำยต่อผู้กระท ำผิดที่มีควำมรุนแรง 
ซึ่งกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรบังคับใช้กฎหมำยมีข้อดี  คือ เห็นผลทันตำในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม หำกแต่ประสบข้อเสียคือ เป็นกำรแก้ปัญหำที่ปลำยเหตุอำจไม่ใช่เป็นกำรป้องกัน
อำชญำกรรมให้หมดไปอย่ำงแท้จริง 
 

5.2 การปรับสภาพแวดล้อมและจิตใจ 
 แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรปรับสภำพแวดล้อมและจิตใจเกิดขึ้นตำมควำมเชื่อของ
ส ำนักปฏิฐำนนิยม (Positive School) ที่มีควำมเชื่อว่ำ ผู้ที่ประกอบอำชญำกรรมคือ ผู้ที่ถูกสภำพแวดล้อม
และปัจจัยต่ำงๆบีบบังคับ (Determinism) และหล่อหลอมให้ต้องประกอบอำชญำกรรม  

“อำชญำกร เปรียบเสมือน ผู้ป วย จ ำเป็นต้องได้รับกำรบ ำบัดรักษำ” โดยกำรแก้ไขผู้มีบุคลิกภำพ
ที่เสียให้กลับสู่สังคมเป็นบุคลที่มีบุคลิกภำพท่ีทนทำนต่อสิ่งยั่วยุให้ประกอบอำชญำกรรม 
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 แนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยกำรปรับสภำพแวดล้อมและจิตใจ จึงมีวิธีในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม 2 รูปแบบคือ กำรป้องกันไม่ให้ผู้ที่อยู่ในสังคมต้องกลำยเป็นอำชญำกรด้วยกำรปรับ
สภำพแวดล้อมทั้งในระดับมหภำคและระดับจุลภำคให้มีควำมเหมำะสมและกำรป้องกันผู้ที่มีบุคลิกภำพที่
เสียไปหรือเป็นอำชญำกรไม่ให้มีกำรถล ำลึกหรือกำรประกอบอำชญำกรรมซ้ ำ ด้วยกำรใช้มำตรกำรกำร
ปรับสภำพแวดล้อมในสถำนที่ควบคุมแก้ไขให้มีควำมเหมำะสม 
   

5.3 การลดช่องโอกาสการกระท าความผิด 
กำรป้องกันอำชญำกรรมโดยกำรลดช่องโอกำสในกำรกระท ำผิดสำมำรถกระท ำได้ดังนี้  

  - การตัดช่องโอกาสโดยใช้เทคโนโลยี 
  ส ำหรับแนวทำงกำรป้องกันอำชญำกรรมแนวทำงนี้ คือกำรป้องกันสมำชิกในสังคมไม่ให้
ตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรมโดยกำรใช้เทคโนโลยี เนื่องจำกอำชญำกรรมนอกจำกจะป้องกันที่ตัวอำชญำกร
โดยกำรตัดมูลเหตุจูงใจแล้ว มีควำมจ ำเป็นในกำรป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออำชญำกรรมซึ่งสำมำรถกระท ำ
ได้ง่ำยกว่ำกำรแก้ไขท่ีตัวอำชญำกร 
  ส ำหรับแนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรมนี้มีหลำยระดับ โดยแบ่งเป็น 
  -  กำรป้องกันอำชญำกรรมในระดับเมือง 
  ซึ่งสำมำรถกระท ำได้โดยกำรเริ่มตั้งแต่กำรวำงผังเมืองเพ่ือไม่ให้มีแหล่งที่เสี่ยงต่อกำร
ประกอบอำชญำกรรม กำรติดโทรทัศน์วงจรปิดในบริเวณท่ีเสี่ยงต่อกำรประกอบอำชญำกรรม เป็นต้น 
  -  กำรป้องกันอำชญำกรรมในระดับอำคำร บ้ำนเรือน 
  ซึ่งสำมำรถกระท ำได้โดยกำรใช้เทคโนโลยีในอำคำรบ้ำนเรือน เพ่ือเป็นกำรป้องกัน
อำชญำกรรม เช่น กำรใช้เหล็กดัดติดอำคำรบ้ำนเรือน กำรติดโทรทัศน์วงจรปิดและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม เป็นต้น 

- กำรป้องกันอำชญำกรรมในระดับบุคคล 
ซึ่งสำมำรถกระท ำได้โดยสมำชิกในสังคมมีกำรใช้อุปกรณ์ในกำรป้องกันอำชญำกรรม   

           ส ำหรับข้อดีของกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรตัดช่องโอกำสด้วยเทคโนโลยี ได้แก่  
สำมำรถป้องกันอำชญำกรรมได้ง่ำย สะดวกในกำรป้องกันอำชญำกรรม หำกแต่ประสบกับข้อเสียคือ 
เสียค่ำใช้จ่ำย เกิดกำรเคลื่อนย้ำยอำชญำกรรม เกิดควำมแยกตัวจำกสังคมเนื่องจำกต่ำงคนต่ำงอยู่ขำด
ควำมร่วมมือในกำรป้องกันอำชญำกรรมและสะท้อนให้เห็นถึงควำมกลัวของอำชญำกรรมในสังคม 
  แนวคิดในกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีกำรตัดช่องโอกำสด้วยเทคโนโลยีมีควำม
เกี่ยวข้องกับงำนวิจัยเรื่องนี้คือ ในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมของต ำรวจมีควำมจ ำเป็นต้องใช้
วิธีกำรตัดช่องโอกำสในกำรกระท ำผิดของผู้กระท ำผิด ด้วยวิธีกำรตัดโอกำสด้วยกำรให้ประชำชนได้มี
โอกำสในกำรแจ้งเหตุหรือแจ้งควำมกำรกระท ำผิดผ่ำนทำงสื่ออินเตอร์เน็ต 
 

5.4 การป้องกันอาชญากรรมด้วยการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม  
 เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือที่ดีของสมำชิกในชุมชน ให้สมำชิกแต่ละคนมีส่วนใน
กำรรับผิดชอบสังคมและกำรป้องกันอำชญำกรรมอย่ำงแท้จริง 
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  ตัวอย่ำงเช่น 
- โครงกำรเพื่อนบ้ำนเตือนภัย 
- โครงกำรสำยตรวจประชำชน 
- โครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ 
- โครงกำรวิทยุอำสำสมัครเตือนภัยอำชญำกรรม 
- โครงกำรแท็กซี่อำสำสมัครเตือนภัยอำชญำกรรม 
- โครงกำรเตือนภัยเว็บไซต์ลำมก 
- โครงกำรอำสำสมัครสำยตรวจประชำชนบนสะพำนลอยเพื่อป้องกันอำชญำกรรม 
- โครงกำรป้องกันยำเสพติดที่มีประสิทธิภำพ เช่น โครงกำร บ.ว.ร.ส. ในจังหวัดน่ำน 

 
ข้อดีของกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีนี้  ได้แก่ เป็นกำรสร้ำงควำมร่วมมือของสมำชิกในชุมชน  

สร้ำงจิตส ำนึกรับผิดชอบของสมำชิกในชุมชนและประหยัดค่ำใช้จ่ำย  
ข้อเสียคือ อำจต้องใช้ระยะเวลำ หำกชุมชนใดขำดควำมสำมัคคีหรือมีควำมเป็นอยู่แบบตัวใครตัว

มันจะเป็นอุปสรรคส ำคัญต่อกำรป้องกันอำชญำกรรม 
แนวคิดในกำรป้องกันอำชญำกรรมด้วยวิธีนี้มีควำมเกี่ยวข้องกับงำนวิจัยเรื่องนี้คือ ในกำรป้องกัน

และปรำบปรำมกำรกระท ำผิดในชุมชนมีควำมจ ำเป็นต้องใช้กำรป้องกันปรำบปรำมอำชญำกรรมด้วยกำร
ให้ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำผิด ด้วยกำร
ให้ประชำชนได้มีโอกำสในกำรแจ้งเหตุผ่ำนทำงสื่ออินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ประชำชนได้มีโอกำสในกำรป้องกัน
ปรำบปรำบอำชญำกรรมร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
 
6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 1) การแจ้งความ (การร้องทุกข์)  
 ปรำกฏในประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 -  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  
 มำตรำ 2(7) "ค ำร้องทุกข์" หมำยควำมถึง กำรที่ผู้ เสียหำยได้กล่ำวหำต่อ เจ้ำหน้ำที่ตำม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมำยนี้ ว่ำมีผู้กระท ำควำม ผิดขึ้น จะรู้ ตัวผู้กระท ำควำมผิดหรือไม่ก็ตำมซึ่ง
กระท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้เสียหำยและกำรกล่ำวหำเช่นนั้นได้กล่ำวโดยมีเจตนำจะให้ผู้กระท ำ
ควำมผิดได้รับโทษ 
 มำตรำ 2(8) "ค ำกล่ำวโทษ" หมำยควำมถึง กำรที่บุคคลอ่ืนซึ่งไม่ใช่ผู้เสียหำย ได้กล่ำวหำต่อ
เจ้ำหน้ำที่ ว่ำมีบุคคลรู้ตัวหรือไม่ก็ดีได้กระท ำควำมผิด อย่ำงหนึ่งขึ้น 
 มำตรำ 120 ห้ำมมิให้พนักงำนอัยกำรยื่นฟ้องคดีใดต่อศำล โดยมิได้มีกำรสอบสวนในควำมผิด
นั้นก่อน 
 มำตรำ 121 พนักงำนสอบสวนมีอ ำนำจสอบสวนคดีอำญำทั้ งปวงแต่ถ้ำเป็นคดีควำมผิดต่อ
ส่วนตัว ห้ำมมิให้ท ำกำรสอบสวนเว้นแต่จะมีค ำร้องทุกข์ตำมระเบียบ 
 มำตรำ 122 พนักงำนสอบสวนจะไม่ท ำกำรสอบสวนในกรณีต่อไปนี้ก็ได้ 
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  (1) เมื่อผู้เสียหำยขอควำมช่วยเหลือ แต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตำมระเบียบ 
  (2) เมื่อผู้เสียหำยฟ้องคดีเสียเองโดยมิได้ร้องทุกข์ก่อน 
            (3) เมื่อมีหนังสือกล่ำวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลที่กล่ำวโทษด้วยปำกไม่ยอมบอกว่ำเขำ
คือใคร หรือไม่ยอมลงลำยมือชื่อในค ำกล่ำวโทษหรือบันทึกค ำกล่ำวโทษ 
 มำตรำ 123 ผู้เสียหำยอำจร้องทุกข์ต่อพนักงำนสอบสวนได้ ค ำร้องทุกข์นั้นต้องปรำกฏชื่อและที่
อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งควำมผิดพฤติกำรณ์ต่ำงๆ ที่ควำมผิดนั้นได้กระท ำลง ควำมเสียหำยที่ได้รับ
และชื่อหรือรูปพรรณของผู้กระท ำผิดเท่ำที่จะบอกได้ ค ำร้องทุกข์นี้จะท ำเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปำกก็ได้ 
ถ้ำเป็นหนังสือต้องมีวันเดือนปีและลำยมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ ถ้ำร้องด้วยปำก ให้พนักงำนสอบสวนบันทึกไว้ 
ลงวันเดือนปีและลงลำยมือชื่อผู้บันทึกกับผู้ร้องทุกข์ในบันทึกนั้น 
 มำตรำ 124 ผู้เสียหำยจะร้องทุกข์ต่อพนักงำน่ ำยปกครองหรือต ำรวจ ซึ่งมีต ำแหน่งหน้ำที่รอง
หรือเหนือพนักงำนสอบสวนและเป็นผู้ซึ่งมีหน้ำที่รักษำควำมสงบเรียบร้อยตำมกฎหมำยก็ได้ เมื่อมีหนังสือ
ร้องทุกข์ยื่นต่อเจ้ำพนักงำนเช่นกล่ำวแล้ว ให้รีบจัดกำรส่งไปยังพนักงำนสอบสวนและจะจดหมำยเหตุอะไร
ไปบ้ำงเพ่ือประโยชน์ของพนักงำนสอบสวนก็ได้ เมื่อมีค ำร้องทุกข์ด้วยปำกให้รีบจัดกำรให้ผู้เสียหำยไปพบ
กับพนักงำนสอบสวนเพื่อจดบันทึกค ำร้องทุกข์นั้นดั่งบัญญัติในมำตรำก่อน ในกรณีเร่งร้อนเจ้ำพนักงำนนั้น
จะจดบันทึกเสียเองก็ได้ แต่แล้วให้รีบส่งไปยังพนักงำนสอบสวนและจะจดหมำยเหตุอะไรไปบ้ำงเพ่ือ
ประโยชน์ของพนักงำนสอบสวนก็ได้ 
 มำตรำ 124/1 ให้น ำบทบัญญัติในมำตรำ 133 ทวิ วรรคหนึ่ง วรรคสองและวรรคสำมมำใช้
บังคับโดยอนุโลมแก่กำรจดบันทึกค ำร้องทุกข์ในคดีที่ผู้เสียหำยเป็นเด็กอำยุไม่เกิน 18 ปี เว้นแต่มีเหตุ
จ ำเป็นไม่อำจหำหรือรอนักจิตวิทยำหรือนักสังคมสงเครำะห์บุคคลที่เด็กร้องขอและพนักงำนอัยกำรได้และ
เด็กไม่ประสงค์จะให้มีหรือรอบุคคลดังกล่ำวต่อไป ทั้งนี้ให้ผู้รับค ำร้องทุกข์ ตำมมำตรำ 123 หรือมำตรำ 
124 แล้วแต่กรณี บันทึกเหตุดังกล่ำวไว้ในบันทึกค ำร้องทุกข์ด้วย 
 มำตรำ 125 เมื่อพนักงำนสอบสวนหรือพนักงำน่ ำยปกครองหรือต ำรวจได้กระท ำกำรสืบสวน
หรือสอบสวนไปท้ังหมดหรือแต่ส่วนหนึ่งส่วนใดตำมค ำขอร้องให้ช่วยเหลือให้ตกเป็นหน้ำที่ของพนักงำนนั้น 
จัดกำรให้มีค ำร้องทุกขต์ำมระเบียบตำมบทบัญญัติแห่งมำตรำ 123 และ 124  
 มำตรำ 126 ผู้ร้องทุกข์จะแก้ค ำร้องทุกข์ระยะใดหรือจะถอนค ำร้องทุกข์เสียเมื่อใดก็ได้ ในคดีซึ่ง
มิใช่ควำมผิดต่อส่วนตัว กำรถอนค ำร้องทุกข์เช่นนั้นย่อมไม่ตัดอ ำนำจพนักงำนสอบสวนที่จะสอบสวนหรือ
พนักงำนอัยกำรที่จะฟ้องคดีนั้น 
 มำตรำ 127 ให้น ำบทบัญญัติในมำตรำ 123 ถึง 126 มำบังคับโดยอนุโลมในเรื่องค ำกล่ำวโทษ
เจ้ำพนักงำนผู้มีหน้ำที่รับค ำกล่ำวโทษจะไม่บันทึกค ำกล่ำวโทษในกรณีต่อไปนี้ก็ได้ 
  (1) เมื่อผู้กล่ำวโทษไม่ยอมแจ้งว่ำเขำคือใคร 
  (2) เมื่อค ำกล่ำวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์ 
 ค ำกล่ำวโทษซึ่งบันทึกแล้วแต่ผู้กล่ำวโทษไม่ยอมลงลำยมือชื่อ เจ้ำพนักงำนผู้รับค ำกล่ำวโทษจะ
ไม่จัดกำรแก่ค ำกล่ำวโทษนั้นก็ได้ 
 มำตรำ 128 พนักงำนสอบสวนมีอ ำนำจให้เจ้ำพนักงำนอ่ืนท ำกำรแทน ดั่งต่อไปนี้ 
              (1) กำรใดในกำรสอบสวนอยู่นอกเขตอ ำนำจของตน มีอ ำนำจส่งประเด็นไปให้พนักงำน
สอบสวน ซึ่งมีอ ำนำจท ำกำรนั้นจัดกำรได้ 
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              (2) กำรใดเป็นสิ่งเล็กน้อยในกำรสอบสวนซึ่งอยู่ในเขตอ ำนำจของตน ไม่ว่ำท ำเองหรือจัดกำร
ตำมประเด็น มีอ ำนำจสั่งให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำท ำแทนได้ แต่ทั้งนี้เมื่อประมวลกฎหมำยนี้หรือกฎหมำยอ่ืน
มิได้เจำะจงให้ท ำด้วยตนเอง 
 มำตรำ 129 ให้ท ำกำรสอบสวนรวมทั้งกำรชันสูตรพลิกศพ ในกรณีที่ควำมตำยเป็นผลแห่งกำร
กระท ำผิดอำญำ ดั่งที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมำยนี้อันว่ำด้วยกำรชันสูตรพลิกศพ ถ้ำกำรชันสูตรพลิกศพ
ยังไม่เสร็จ ห้ำมมิให้ฟ้องผู้ต้องหำยังศำล  
 2) การจ่ายค่าปรับ 
 ในปัจจุบันกำรช ำระค่ำปรับใบสั่งจรำจร เปิดให้ช ำระค่ำปรับจรำจรได้ 2 ช่องทำง คือ  
 1. กำรจ่ำยค่ำปรับที่สถำนีต ำรวจที่ถูกออกใบสั่ง เมื่อได้รับใบสั่งแล้วจะต้องไปช ำระค่ำปรับ
ภำยใน 7 วัน โดยพนักงำนสอบสวนจะเป็นผู้ท ำกำรสอบสวนและเปรียบเทียบปรับท่ำนตำมอัตรำโทษที่
กฎหมำยก ำหนด ซึ่งจะไม่เท่ำกันแล้วแต่ข้อหำ แต่ถ้ำไม่ยอมรับผิดก็จะต้องท ำส ำนวนกำรสอบสวน มีกำร
สอบปำกค ำทั้งผู้จับกุมและตัวผู้กระท ำผิดรวมทั้งพยำนแล้วส่งส ำนวนให้อัยกำรพิจำรณำ เพ่ือสงฟ้องศำล
ต่อไป ถ้ำเป็นกรณีนี้ก็จะต้องไปพิสูจน์ควำมจริงกันในศำล แต่ถ้ำยอมรับผิดแต่ไม่อยำกที่จะเสียค่ำปรับก็
อำจจะขอให้พนักงำนสอบสวนท ำกำรว่ำกล่ำวตักเตือนก็สำมำรถท ำได้ ถ้ำมีเหตุผลมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
กระท ำผิดที่ชี้แจงแล้วรับฟังได้หรือเป็นกรณีที่ท ำควำมผิดไม่ร้ำยแรงเกินไปนักและเป็นควำมผิดครั้งแรก 
พนักงำนสอบสวนมีอ ำนำจที่จะว่ำกล่ำวตักเตือนแก่ได้ โดยจะท ำบันทึกว่ำกล่ำวตักเตือนให้ท่ำนลงชื่อ
รับทรำบไว้และกรณีที่โดนใบสั่งแปะก็มีวิธีปฏิบัติเช่นเดียวกัน ส่วนกรณีที่ไม่มำช ำระค่ำปรับภำยใน 7 วัน 
ก็จะมีควำมผิดเพ่ิมเติม ถ้ำไม่มีเหตุผลอันสมควรก็ต้องถูปรับเพ่ิมเติมไม่เกิน 1,000 บำท ตำม พ.ร.บ.จรำจร
ทำงบกฯ มำตรำ 155  
 2.กำรจ่ำยค่ำปรับผ่ำนทำงไปรษณีย์ 
 ในปัจจุบันมีกฎหมำย ข้อก ำหนดกรมต ำ รวจและข้อตกลงระหว่ำงกรมต ำรวจกับ
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เกี่ยวกับกำรช ำระค่ำปรับทำงไปรษณีย์อยู่แล้ว ให้ช ำระค่ำปรับทำงไปรษณีย์
ได้ เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ขับข่ีที่ไม่สะดวกท่ีจะไปเสียค่ำปรับที่สถำนีต ำรวจ มีวิธีปฏิบัติดังนี้  
   2.1 ไปที่ไปรษณีย์ภำยใน 7 วัน ช ำระค่ำปรับเป็นเงินตำมจ ำนวนที่ระบุไว้ในใบสั่งโดยส่ง
เป็นธนำณัติหรือตั๋วแลกเงินของธนำคำร ส่งทำงไปรษณีย์และลงทะเบียนสั่งจ่ำยให้อธิบดีกรมรต ำรวจ 
(ปัจจุบันเป็นผู้บัญชำกำรส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ) พร้อมแนบใบรับแทนใบสั่งส่งไปด้วย ซึ่งจะต้องเสียเงิน
เพ่ิมอีก 50 บำท เป็นค่ำส่งไปรษณีย์แบบด่วนพิเศษ พร้อมทั้งลงลำยมือชื่อไว้และให้ถ่ำยเอกสำรเอำไว้
ก่อนที่จะส่งไป  
             2.2 เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะจัดส่งใบอนุญำตขับขี่และใบเสร็จรับเงินค่ำปรับ กลับมำให้ท่ำน
ทำงไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
 ในปัจจุบันกำรจ่ำยค่ำปรับแบบวิธีกำร 2 แบบที่ท ำอยู่ในส่งผลต่อควำมไม่สะดวกของประชำชน 
เช่น กำรจ่ำยค่ำปรับที่สถำนีต ำรวจในท้องที่นั้นๆ พบว่ำ มีปัญหำในหลำกหลำยเรื่อง ไม่ว่ำจะเป็นสถำนที่ที่
ให้บริกำรมีควำมคับแคบ จ ำนวนเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนไม่เพียงพอ สถำนที่ในกำรจอดรถไม่มี เป็นต้น แต่
ในทำงเดียวกันหำกไปช ำระค่ำปรับทำงไปรษณีย์ พบว่ำ มีปัญหำเช่นเดียวกันคือ ผู้ที่ต้องช ำระค่ำปรับมีที่
พักอำศัยอยู่ห่ำงไกลจำกศูนย์ไปรษณีย์นั้นๆ ท ำให้เกิดควำมยำกล ำบำกในกำรเดินทำง บำงรำยท ำงำนใน
เวลำรำชกำรท ำให้ไม่มีเวลำในกำรไปช ำระค่ำปรับต่ำงๆ เป็นต้น  
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 ทำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจึงได้มีกำรเสนอแก้ไขกฎหมำยพระรำชบัญญัติจรำจรทำงบก พ.ศ.
2522 ไปที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยให้มีกำรเพ่ิมโทษและค่ำปรับให้สูงขึ้นเนื่องจำกกฎหมำยจรำจรมี
กำรก ำหนดโทษและค่ำปรับมำนำนแต่ยังไม่มีกำรเพ่ิมบทลงโทษให้เหมำะสม ทั้งนี้เพ่ือจะท ำให้ประชำชนมี
ควำมเกรงกลัวต่อควำมผิดซึ่งหำก ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเห็บชอบเบื้องต้น ก็จะน ำไปสู่ขบวนกำร
ปรับแก้กฎหมำยเกี่ยวกับช่องทำงกำรช ำระค่ำปรับใบสั่งจรำจร โดยจะเพ่ิมช่องทำงกำรช ำระค่ ำปรับผ่ำน
ทำงเคำน์เตอร์เซอร์วิสหรือผ่ำนทำงธนำคำรต่ำงๆ ได้ หรือจ่ำยผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้เพ่ือเป็นกำร
อ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนในกำรจ่ำยปรับ จำกที่ปัจจุบันเปิดให้ช ำระค่ำปรับจรำจรได้ 2 ช่องทำง 
คือ กำรจ่ำยค่ำปรับที่สถำนีต ำรวจที่ถูกออกใบสั่ง กำรจ่ำยค่ำปรับผ่ำนทำงไปรษณีย์ จึงมีกำรเสนอเรื่องไป
ยังส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเพ่ือขอแก้กฎหมำยในเรื่องนี้ ให้สำมำรถเพ่ิมช่องทำงกำรช ำระค่ำปรับได้  
 ช่องทำงกำรช ำระค่ำปรับผ่ำนทำงเคำน์เตอร์เซอร์วิสหรือผ่ำนทำงธนำคำรต่ำงๆ ได้ หรือจ่ำยผ่ำน
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้ อำทิ บัตรเครดิต เคำน์เตอร์เซอร์วิสหรือธนำคำร เอทีเอ็ม เพ่ือหวังกระตุ้นให้
ประชำชนช ำระค่ำปรับมำกขึ้น เพรำะปัจจุบันควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีที่สำมำรถอ ำนวยควำม
สะดวกมำกขึ้นจึงอยำกให้เพ่ิมช่องทำงกำรช ำระเงินค่ำปรับแบบอิเล็กทรอนิกส์จำกเดิมที่ให้ช ำระด้วย
ตนเองและช ำระทำงไปรษณีย์  
 ถ้ำดูจำกสถิติซึ่งในปีที่ผ่ำนมำ มีใบสั่งเกิดขึ้นจ ำนวน 1.4 ล้ำนใบ แต่มีผู้ช ำระจริงเพียง 4 แสนใบ 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 40 หำกเพ่ิมกำรช ำระด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ อำทิ ช ำระด้วยบัตรเครดิต เคำน์เตอร์
เซอร์วิสหรือธนำคำร เอทีเอ็ม จะเกิดควำมสะดวกต่อประชำชนมำกขึ้น ประโยชน์ที่จะได้รับหำกมีกำร
แก้ไขกฎหมำยหรืออกพระรำชบัญญัติกำรจ่ำยค่ำปรับคือ 
 1. เพ่ิมควำมสะดวกในกำรช ำระค่ำปรับต่ำงๆ ให้กับประชำชน 
 2. ประชำชนไม่ได้ต้องเดินทำงไกลเพ่ือมำช ำระค่ำปรับที่สถำนีต ำรวจหรือไปรษณีย์ 
 3. อัตรำกำรช ำระค่ำปรับจะเพ่ิงมำกขึ้น เนื่องจำกมีหลำยช่องทำงให้ท ำกำรเลือกช ำระ 
 4. สร้ำงจิตส ำนึกให้กับประชำชนในกำรที่ช ำระเงินให้กับรัฐเมื่อกระท ำผิดกฎหมำย 
 ในทำงกลับกันหำกส ำงำนต ำรวจแห่งชำติร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ในกำรน ำเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ เข้ำมำช่วยในกำรท ำงำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
 
7. ทฤษฎีระบบราชการ 
 
 7.1 ความหมายระบบราชการ 
 Simon (1956) อธิบำยว่ำ กำรบริหำรรำชกำร หมำยถึง กิจกรรมของ่ ำยบริหำรทุกประเภท 
ทุกระดับ ไมว่ำจะเป็นระดับชำติ หรือระดับท้องถิ่นก็ตำม เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชนแกประชำชนในลักษณะ
ของกำรให้บริกำรสำธำรณ (กรวิชญ กลิ่นบุญ, 2559) 
 
 Fesler (1980) กำรบริหำรรำชกำร คือ กระบวนกำรในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรน ำนโยบำย
ของรัฐบำลไปปฏิบัติให้ เกิดประโยชนตอประชำชนโดยองค์กำรรำชกำรหรือหน่วยงำนของรัฐและมุง 
ประโยชนสำธำรณะซึ่งสอดคลองกับ Nigro (1984) เห็นว่ำ กำรบริหำรรำชกำรเป็นกิจกรรมของกำรด
ด ำเนินนโยบำยสำธำรณะของหน่วยงำนของรัฐซึ่งครอบคลุมทั้งกำรปฏิบัติ งำนของ่ ำยนิติบัญญัติ 
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่ ำยบริหำรและ่ ำยตุลำกำร ซ่ึงสัมพันธ์กันอย่ำงแยกไม่ออก นอกจำกนั้นยังเกี่ยวพันกับกลุ่มต่ำงๆ ในสังคม 
เป็นจ ำนวนมำกและมีลักษณะกำรบริหำรงำนที่แตกต่ำงกับภำคเอกชน ทั้งเป้ำหมำยและวิธีกำร (กรวิชญ
กลิ่นบุญ, 2559) 
 
 7.2 ความส าคัญของระบบราชการ  
 
 ระบบรำชกำรมีบทบำทส ำคัญจ ำนวน 3 ประกำร ไดแก  
 ประกำรแรก กำรรับรำชกำรเป็นสิ่งที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงอยู่ของรัฐสมัยใหม่ เพรำะระบบรำชกำร
ท ำให้ชนชั้นผูมีอ ำนำจสำมำรถครอบง ำของผู้อ่ืน เพ่ือกำรนี้รัฐจึงมีแนวโน้มที่จะขยำยจ ำนวนข้ำรำชกำรใน
ระบบให้มีจ ำนวนมำก เพ่ือเป็นกำรพลังของระบบรำชกำรในกำรเป็นเครื่องมือชั้นผู้มีอ ำนำจใช้ครอบง ำ
ประชำชน  
 ประกำรที่สอง กำรรับรำชกำรเป็นอำชีพที่ประชำชนแย่งกันสมัครเขำ เพรำะกำรเป็นข้ำรำชกำร
ของรัฐ หมำยควำมว่ำ ชีวิตคนนั้นจะมีควำมมั่นคง มีเงินเดือนประจ ำและมีเบี้ยบ ำนำญ ด้วยอำชีพกำรรับ
รำชกำรจึงเหมำะกับชนชั้นกลำงที่มีควำมรูแต่ฐำนะเศรษฐกิจไมสูดีนัก ปัญญำชนชั้นกลำงที่ไดรับรำชกำร
จะปกป้องรัฐซึ่งเป็นนำยจ้ำง ประกอบกับจ ำนวนคนที่อยำกเข้ำรับรำชกำรจะมีมำกกว่ำจ ำนวนข้ำรำชกำรที่
รัฐจะสำมำรถจะรับได ท ำให้มีชนชั้นกลำงส่วนหนึ่งพลำดโอกำส ไมไดรับรำชกำร ชนชั้นกลำงส่วนนี้ตั้งตัว
เป็นศัตรูกับรัฐ 
 ประกำรที่สำม ระบบรำชกำรมีควำมจ ำเป็นเพ่ือเสถียรภำพของรัฐ ระบบรำชกำรกลับให้ควำม
สนใจกับทุกขสุขสวัสดิกำรของประชำชน (กรวิชญ กลิ่นบุนญ, 2559) 
 
 7.3 แนวคิดระบบราชการ  
 
 Weber (1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดองค์กำรแบบระบบรำชกำรหรือ Bureaucracy 
ขึ้นมำโดยมีข้อสมมติฐำนว่ำ องค์ กำรแบบระบบรำชกำรเป็นองค์กำรที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลและประหยัดที่สุดเหตุผล ไดแก 
  (1) ยึดหลักกำรบริหำรที่อำศัยควำมมีเหตุมีผลและควำมถูกต้องตำมกฎหมำยในกำร
ปฏิบัติงำน  
  (2) มีกำรแบ่งงำนกันท ำอย่ำงเป็นทำงกำรตำมตัวบทกฎหมำย  
  (3) อำศัยหลักควำมรูควำมสำมำรถ (ระบบคุณธรรม) เป็นเกณฑ์ในกำรบริหำรงำนบุคคล  
  (4) สำมำรถพยำกรณพ์ฤติกรรมหรือปรำกฏกำรณได (กรวิชญ กลิ่นบุญ, 2559) 
 
 ระบบรำชกำร (Bureaucracy) จึงเป็นรูปแบบโครงสร้ำงของกำรจัดองค์กรกำรขนำดใหญที ่
สำมำรถน ำไปใช้เป็นวิธีกำรในกำรจัดองค์กำรไดทั้งในภำครัฐและเอกชน ไมใช่ระบบกำรบริหำรที่ ใช้ใน
องคก์ำรภำครัฐเท่ำนั้น แต่ในองคก์ำรภำคเอกชนขนำดใหญ่ก็น ำไปใช้ด้วย 
  Bureaucracy จึงเป็นระบบกำรบริหำรระบบหนึ่งที่นิยมน ำไปใช้ในองค์กำรขนำดใหญ่ที่มีคน
จ ำนวนมำก มีภำรกิจที่ต้องท ำมำกซึ่งกลไกกำรบริหำร (Administrative Apparatus) เปนกลไกกำร
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ควบคุม และท ำหน้ำที่เป็นเชื่อมระหว่ำงผู้น ำและกลุ่มชนที่ถูกปกครอง กลไกกำรบริหำร ตองมีรูปแบบที่
เหมำะสมกับรูปแบบแหงอ ำนำจที่ผู้น ำในสังคมนั้นใชอยูมีรูปแบบแหงกำรใช้อ ำนำจในกำรปกครองบังคับ 
บัญชำ ตำมแนวคิดของ Weber แบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก  
 (1) รูปแบบกำรใช้อ ำนำจเฉพำะตัว (Charismatic Domination) 
 (2) รูปแบบกำรใช้อ ำนำจแบบประเพณีนิยม (Traditional Domination) 
 (3) รูปแบบกำรใช้อ ำนำจทำงกฎหมำย (Legal Domination) (กรวิชญ กลิ่นบุญ, 2559) 
 
 7.4 ข้อดีข้อเสียของระบบราชการ 
 
 (1) ข้อดีของระบบรำชกำร กำรจัดองคกำรแบบรำชกำรเป็นวิธีกำรจัดกำร เรื่องอ ำนำจสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลในสังคมที่ดีที่สุด จึงเป็นกำรบริหำรที่มีเหตุผล ระบบรำชกำรเหนือกว่ำระบบกำรบริหำร
ระบบอ่ืนในแงของ เทคนิค เปรียบประหนึ่งกำรผลิตที่ใชเครื่องยนตกลไกซึ่งเหนือกว่ำกำรผลิตแบบไมใช
เครื่องยนต กลไกระบบรำชกำรเหนือกว่ำระบบกำรจัดองค์กำรอ่ืนๆ ตรงที่มีควำมแม่นย ำ ถูกต้องเนื่องจำก 
รวดเร็วแนชัด ระบบรำชกำรเป็นระบบที่ผูบังคับบัญชำคุมผูใตบังคับบัญชำกำรดีและสมำชิก องค์กรต่ำงๆ 
มีควำมสำมัคคี ตลอดจนมีกำรลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนวัสดุและบุคลำกรถึงระดับต่ ำสุด  
 (2) ข้อเสียของระบบรำชกำร ลักษณะของกำรบริหำรจัดกำรแบบระบบรำชกำร สำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพส ำหรับองคกำรหนึ่ง หรืออำจไมมีประสิทธิภำพส ำหรับอีกองค์กำรหนึ่ง ซึ่งอำจพบอุปสรรค
ของกำรบริหำร จัดกำรแบบรำชกำร 5 ประกำร (ดังนี้  
 1) กฎระเบียบที่เข้มงวดและล่ำช้ำ 
 2) กำรปกป้องอ ำนำจหน้ำที ่
 3) กำรตัดสินใจเป็นไปอย่ำงล่ำช้ำ 
 4) กำรต่อต้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
 5) กำรต่อต้ำนคุณค่ำของควำมเปนมืออำชีพ (กรวิชญ กลิ่นบุญ, 2559) 
 
 
8. สถานตี ารวจอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้ในต่างประเทศ 
 

ส ำหรับสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกำรใช้ในต่ำงประเทศที่ส ำคัญ ได้แก่ 
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8.1 สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 
 

 
รูปที่ 2.2 หน้ำเว็บไซตข์องสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 

ที่มำ: http://www.police.gov.sg/e-services 
 
 จำกรูปที่ 2.2 แสดงให้เห็นถึงหน้ำเว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 
ที่ให้บริกำรด้ำนอิเล็กทรอนิกส์หลำกหลำยรูปแบบ โดยเข้ำได้ที่ http://www.police.gov.sg/e-services 

 
รูปที่ 2.3 หน้ำเว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 

http://www.police.gov.sg/e-services
http://www.police.gov.sg/e-services
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รูปที่ 2.4 หน้ำเว็บไซตข์องสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 

 
  

 
รูปที่ 2.5 หน้ำเว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 
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รูปที่ 2.6 หน้ำเว็บไซต์ของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 

 
 

  จำกรูปที่ 2.3-2.6 แสดงถึงลักษณะที่ส ำคัญของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 
ประกอบด้วย กำร Login จำกผู้ใช้ ผ่ำนคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ของผู้ที่เข้ำมำใช้บริกำรและนอกจำกนั้นยังมี
กำรปรับปรุงข้อมูลที่ทันสมัยตลอด ส่วนใหญ่เป็นกำรเน้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องคดีจรำจร มีสถิติข้อมูลทั่วไป 
โดยสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ประกอบด้วย หน้ำที่หลัก 3 ประกำร ประกอบด้วย 
  1. กำรค้นหำ ประกอบด้วย สถำนภำพของผู้ขับรถ คะแนนสะสมที่ถูกตัดแต้ม สถำนภำพของ
ใบขับข่ีสถำนภำพของรูปภำพของผู้ขอใบขับขี่ กำรกระท ำผิดในคดีจรำจรที่ส ำคัญและกำรบันทึกทรัพย์สิน
ทีถู่กขโมยและทรัพย์สินที่สูญหำย 
  2. รำยงำน ประกอบด้วย รำยงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ รำยงำนสถิติข้อมูลทรัพย์สินที่สูญหำย 
รำยงำนสถิติอุบัติเหตุทำงถนน กำรให้ข้อมูลรำยละเอียดข้อมูลทรัพย์สินที่ถูกขโมยหรือที่สูญหำย กำร
รำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงเจ้ำของรถ รำยงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจต่อหน่วยงำนรัฐบำล กำรให้ข้อมูลเฉพำะ
กับผู้ขับข่ีรถระบบกำรบันทึกกำรท ำธุรกรรมซื้อขำยสินค้ำมือสองและข้อมูลสะท้อนกลับจำกผู้ใช้รถใช้ถนน 
  3. กำรสมัครกำรขออนุญำตจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ประกอบด้วย กำรสมัครขอใบรับ
ประกำศนียบัตร ประวัติอำชญำกรรมส ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและบุคคลกลำงที่ใช้ในกำรไกล่เกลี่ย 
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  8.2 สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอินเดีย  
 

 
รูปที่ 2.7 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอินเดีย 

 
 

 จำกรูปที่ 2.7 ลักษณะที่ส ำคัญของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศอินเดีย คือ กำรใช้
แอพพลิเคชั่นส ำหรับป้องกันแก้ไขกำรขโมยรถยนต์ โดยมีลักษณะกำรท ำงำนที่ส ำคัญดังนี้  กำรน ำมำใช้กับ
คอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟนและมีวัตถุประสงค์ในกำรแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรขโมยรถ ซึ่งเริ่มใช้ในกรุง 
นิวเดลีตอนใต้และมีกำรใช้ทั่วทั้งกรุงเดลี มีขั้นตอนในกำรลงทะเบียนออนไลน์ รับเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรแจ้งควำมโดยไม่ต้องไปยังสถำนีต ำรวจ รวมทั้งกำรให้ข้อมูลรถหำยที่ไม่ได้แจ้งควำม เพ่ือน ำไปสู่กำร
ติดตำมรถที่หำยไปภำยในระยะเวลำ 21–30 วัน นอกจำกนั้นยังสำมำรถรวมทั้งสำมำรถช่วยในกำร
เรียกร้องข้อเสียหำยจำกบริษัทประกันภัยเพ่ือน ำมำแก้ปัญหำรถหำยซึ่งเป็นปัญหำที่เกิดขึ้นมำกที่กรุ ง 
นิวเดลี โดยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจต้องปฏิบัติงำนกับคดีนี้มำก มีประโยชน์กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปพรรณรถที่
รวดเร็ว ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติงำนได้รวดเร็ว เหยื่อมีควำมเชื่อมั่นต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สำมำรถเรียก
เงินจำกบริษัทประกันภัยได้น ำไปสู่กำรด ำเนินคดีในชั้นศำล ซึ่งประกอบด้วย ศำลสูง e-court ได้รับ
รำยงำนข้อมูลดังกล่ำวผ่ำนทำง e-police ซึ่งมีมำกถึง 6,893 คดีที่ไม่ได้มีกำรแจ้งควำมอย่ำงเป็นทำงกำร 
หำกแต่แจ้งผ่ำน e-police ไปยัง e-court แต่ศำลได้รับส ำนวนคดีจ ำนวน 4,337 คดีไว้ส ำหรับพิจำรณำคดี 
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8.3 สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเอสโตเนีย 
 

 
รูปที่ 2.8 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเอสโตเนีย 

 

 
รูปที่ 2.9 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเอสโตเนีย 

 
 จำกรูปที่ 2.8 และ 2.9 สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเอสโตเนียเริ่มใช้ใน ค.ศ.2005 โดย
เน้นกำรติดต่อสื่อสำรที่สะดวกรวดเร็วและกำรสร้ำงเครือข่ำยของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ มีกำรติดตั้งที่ระบบรถ
สำยตรวจและประจ ำสถำนีต ำรวจ ติดตั้งส ำหรับรถสำยตรวจทุกคัน มีศูนย์กลำงส ำหรับให้ข้อมูลใบขับขี่ 
เจ้ำของรถ มีข้อมูลผู้ต้องสงสัย กองทุนจรำจรเพ่ือสนับสนุนสอดส่องติดตำมข้อมูลผู้ใช้รถ มีกำรลงทะเบียน
ของประชำชน อำทิ ข้อมูลที่อยู่อำศัย รูปถ่ำย โทรศัพท์ มีอำวุธที่ลงทะเบียน อำทิ เพื่อจะได้ทรำบว่ำผู้ใช้รถ
ที่มีปืนถูกต้องตำมกฎหมำยหรือไม่ กำรมีข้อมูลดังกล่ำวประจ ำรถสำยตรวจซึ่งท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจท ำให้
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ทรำบว่ำมีกำรขโมยรถหรือไม่ โดยกำรกระท ำผิดของผู้ขับขี่ที่อำจเป็นองค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติ ซึ่งอำจ
เป็นที่ต้องกำรตัวของต่ำงประเทศและมีกำรด ำเนินกำรกับปัญหำที่ได้รับแจ้งทำงวิทยุในกำรสื่อสำรที่ใช้
ควำมเร็วภำยใน 2 วินำที (จำกเดิม 15-20 นำทีเมื่อได้รับแจ้ง) โดยเฉลี่ยมีกำรแจ้งเหตุประมำณ 17,000 
เหตุต่อวันและเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเข้ำไปจัดกำรเหตุภำยใน 2 นำที สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
กว่ำกำรปฏิบัติงำนเดิม 50 เท่ำ  
 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศเอสโตเนีย พบว่ำ สำมำรถเข้ำไป
จัดกำรกับปัญหำที่รับแจ้งได้อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็วและสมบูรณ์ เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจมีควำมเสี่ยงในกำรปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจ ำนวนไม่มำกในกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำหรับ
จัดกำรกับปัญหำที่ได้รับแจ้งและตั้งแต่มีกำรใช้ E-Police เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถจัดกำรกับปัญหำที่ได้รับ
แจ้งมำกกว่ำเดิมร้อยละ 70 ลดควำมเสียหำยจำกอุบัติเหตุบนท้องถนนร้อยละ 400 สำมำรถค้นหำติดตำม
รถ ร้อยละ 1,000 ต่อเดือน 
 

 8.4 สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลีย 
 
 ประเทศออสเตรเลียมีกำรใช้สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเน้นกำรใช้โทษปรับเป็นส ำคัญ โดยมี
แนวทำงกำรใช้สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้ประชำชนได้มีโอกำสในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรปรับเป็นช่องทำงในกำรช ำระค่ำปรับและหำกไม่ช ำระค่ำปรับ สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์
จะแจ้งให้ทรำบถึงบทลงโทษที่จะได้รับ โดยมีรูปแบบกำรปฏิบัติงำนดังนี้  
 
 -  การเสียค่าปรับออนไลน์ ในประเทศออสเตรเลีย 
 

 
รูปที่ 2.10 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลีย 
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รูปที่ 2.11 หน้ำเว็บไซตส์ถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลีย 

 

 
รูปที่ 2.12 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลีย 
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รูปที่ 2.13 กำรจ่ำยค่ำปรับ e-pay  

 
 โดยสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ในออสเตรเลียใต้ เป็นหน่วยงำนเฉพำะส ำหรับปรับ ผู้กระท ำผิดกฎ
จรำจรเพื่อแก้ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีกำรจ่ำยค่ำปรับออนไลน์ มีกำรแนะน ำวิธีกำร
ช ำระค่ำปรับดังรูปที่ 2.14  

 
รูปที่ 2.14 วิธีกำรช ำระค่ำปรับ 
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- ตัวอย่ำงในมลรัฐวิกตอเรีย 
 

 
รูปที่ 2.15 หน้ำเว็บไซตส์ถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลียในมลรัฐวิกตอเรีย 

 

 
รูปที่ 2.16 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศออสเตรเลียในมลรัฐวิกตอเรีย 
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 8.5 สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
 ส ำหรับตัวอย่ำงสถำนีต ำรวจในเมืองลอสเอลเจลิส ประกอบด้วยแนวทำงท่ีส ำคัญ คือ  
 

 
รูปที่ 2.17 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกำ 

 

 
รูปที่ 2.18 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกำ 

 
 เมื่อลงทะเบียน จะได้รับกำรส่ง e-mail ในกำรติดต่อจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและประชำชนแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับอำชญำกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
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รูปที่ 2.19 หน้ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสหรัฐอเมริกำ 

 
 เมื่อลงทะเบียน จะได้รับกำรส่ง e-mail ในกำรติดต่อจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและประชำชนแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับอำชญำกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
  
 สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของลอสแอลเจลิส ประกอบด้วยแนวทางท่ีส าคัญ คือ  
 1. แผนที่อำชญำกรรม Crime Mapping and COMPSTAT 

 

 
รูปที่ 2.20 แผนที่อำชญำกรรม Crime Mapping and COMPSTAT 
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รูปที่ 2.21 คดีท่ีเกี่ยวข้องในแผนที่อำชญำกรรม 

 
รูปที่ 2.22 พ้ืนที่ที่แสดงในหน้ำเว็บไซต์ 

 
 2. กำรเข้ำร่วมโครงกำรเพ่ือนบ้ำนเตือนภัย 

• กำรสมัครเข้ำร่วมโครงกำร 
• กำรแจ้งภัยผ่ำนทำง e-police 
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 3. กำรแจ้งข้อมูลแก๊งค์อำชญำกร 
 

 
รูปที่ 2.23 กำรแจ้งข้อมูลแก๊งค์อำชญำกร 

 
  งำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ e-police ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับคดีอำชญำกรรม อำทิ 
อำชญำกรรมในครอบครัว กำรค้ำมนุษย์ ข้อมูลจรำจร กำรขโมยข้อมูลส่วนตัว (Theft ID) อำชญำกรรมที่
เกี่ยวข้องกับสถำนศึกษำ กำรป้องกันอำชญำกรรม ตลอดจนรำยงำนประจ ำปี กำรรับสมัครงำนที่เกี่ยวข้อง
กับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ กำรรับสมัครอำสำสมัครช่วยงำน 
 
9. การช าระค่าปรับออนไลน์ในประเทศไทย 
 
  กำรบริกำรรับช ำระค่ำปรับออนไลน์ผ่ำนธนำคำรกรุงไทยนั้น ธนำคำรกรุงไทยร่วมมือกับ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พัฒนำระบบรับช ำระค่ำปรับ ผ่ำนธนำคำรกรุ งไทยทุกช่องทำง โดยตั้งแต่วันที่ 
1 กันยำยน 2559 เริ่มให้บริกำรรับช ำระกับผู้ที่ได้รับใบสั่งจำกกล้องของกองบังคับกำรต ำรวจจรำจร กอง
บังคับกำรต ำรวจทำงหลวงและสถำนีต ำรวจในสังกัดกองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล โดยใบสั่งที่น ำมำช ำระ
ได้จะเป็นใบสั่งที่ออกตั้งแต่วันที่ 1 กันยำยน 2559 มีแถบบำร์โค้ดและระบุว่ำ “สำมำรถช ำระได้ที่ช่องทำง
ของธนำคำรกรุงไทย” โดยสำมำรถน ำใบสั่งแบบกล้องที่มีแถบบำร์โค้ดมำท ำรำยกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
ของธนำคำรได้ ดังนี้  
   1. เคำน์เตอร์ธนำคำรกรุงไทยทุกสำขำ 
   2. ตู้ ATM และตู้ ADM กรุงไทย 
   3. KTB netbank 
 
  โดยช่องทำงเคำน์เตอร์ธนำคำรสำมำรถใช้บริกำรได้ตำมเวลำเปิด-ปิดให้บริกำรของแต่ละสำขำ
ธนำคำร ส่วนช่องทำงอ่ืนๆ ที่เป็นช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่อง ATM หรือ Internet Banking 
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สำมำรถใช้บริกำรได้ตลอด 24 ชั่วโมงและนอกจำกนั้นค่ำธรรมเนียมกำรท ำรำยกำร เคำน์เตอร์ธนำคำร 
(Teller) 20 บำท ต่อรำยกำร เครื่อง ATM /ADM 15บำท ต่อรำยกำรและ KTB Netbank 15 บำท ต่อ
รำยกำร ซึ่งทำงธนำคำรกรุงไทยและส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้มีข้อแนะน ำกำรใช้บริกำรทำงกำรเงิน
ผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ เก็บรักษำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไว้กับตนเอง เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์
หรือบัตรที่ใช้เก็บข้อมูลส่วนบุคคล (Token หรือ Smart Card) ไม่เปิดเผยเลขประจ ำตัวและรหัสผ่ำนให้
บุคคลอ่ืนทรำบ ไม่เขียนหรือจดรหัสผ่ำนไว้ในที่ที่เห็นได้ง่ำย ท ำลำยเอกสำรที่ใช้แจ้งเลขประจ ำตัวและ
รหัสผ่ำนและเปลี่ยนรหัสผ่ำนเป็นประจ ำ ตรวจสอบรำยกำรธุรกรรมเป็นประจ ำ ออกจำกระบบกำร
ให้บริกำรกำรเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ทุกครั้ง หลังจำกท ำรำยกำรเสร็จสิ้น ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสที่มี
กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลไวรัสให้ทันสมัยและใช้บริกำรกรองไวรัสทำงอินเทอร์เน็ตที่เชื่อถือได้ เป็นต้น 
(ธนำคำรกรุงไทย, 2560) 
 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  พงษ์พิษณุ ภักดีณรงค์ (2542) ศึกษำวิจัยเรื่อง “กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรเอกสำรข้อมูล
อำชญำกรรม ส ำหรับสถำนีต ำรวจ” เป็นกำรวิจัยที่วิเครำะห์ ออกแบบและพัฒนำระบบกำรจัดกำรเอกสำร
ข้อมูลอำชญำกรรม เพ่ือใช้ส ำหรับสถำนีต ำรวจโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล ในกำร
วิจัยได้เลือกใช้สถำนีต ำรวจที่แตกต่ำงกันทั้งด้ำนขอบเขตพ้ืนที่ ปริมำณและประเภทของคดีอำชญำกรรม 
จ ำนวน 5 สถำนีเป็นสถำนีต ำรวจตัวอย่ำงส ำหรับกำรจัดเก็บและกำรส่งต่อเอกสำร ข้อมูลอำชญำกรรม 
ข้อมูลส ำหรับกำรวิจัยเป็นข้อมูลจ ำลองที่มีรูปแบบและเนื้อหำใกล้เคียงกับ ข้อมูลจริงมำกที่สุด ใช้โปรแกรม
โลตัสโน้ตส์ ซึ่งเป็นโปรแกรมประเภทเชื่อมโยงกับผู้ใช้แบบกรำฟิก (Graphical User Interface หรือ GUI) 
ส ำหรับพัฒนำระบบกำรจัดกำรเอกสำรบนระบบเครือข่ำยเฉพำะที่ (Local Area Networks หรือ LAN) 
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) และเครื่องลูกข่ำย (Workstations) ท ำงำนร่วมกันบน
ระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ 95 กำรวิจัยได้ท ำกำรศึกษำข้อมูลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเอกสำรอำชญำกรรม 
ตั้งแต่เริ่มมีกำรแจ้งเหตุ กำรบันทึก กำรรำยงำนและกำรสรุป โดยกำรเน้นข้อมูลอำชญำกรรมเป็นหลัก โดย
แสดงให้เห็นถึงวิธีกำรด ำเนินกำรตำมระบบเดิมเทียบกับกำรด ำเนินกำรตำมระบบใหม่ที่ผู้วิจัย ได้จัดท ำขึ้น
ผลกำรวิจัยพบว่ำ สำมำรถท ำให้กำรด ำเนินงำนจัดท ำกำรสอบถำมและรำยงำนเกี่ยวกับเอกสำร
อำชญำกรรมเป็นไปตำมวิธีกำรและขั้นตอนที่แน่นอนและตรงตำมเวลำที่ก ำหนดสำมำรถลดเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำ จัดเก็บ จัดส่งและสอบถำมข้อมูลอำชญำกรรมได้ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สำมำรถน ำ
เวลำที่เหลือนั้นมำใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อีก โดยเฉพำะในกำรบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขของ ประชำชนในด้ำน
อำชญำกรรมท ำให้ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมำกข้ึน 
 
  เรวัต แสงสุริยงค์ (2554) ศึกษำวิจัยเรื่อง “ศูนย์บริกำรสำรสนเทศ: สะพำนเชื่อมบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ” ผลกำรวิจัยพบว่ำ บริกำรรูปแบบใหม่ของรัฐบำลในยุคของสังคมสำรสนเทศคือ 
กำรน ำเอำบริกำรที่มีอยู่เดิมมำท ำให้เป็นระแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บริกำรประชำชนผ่ำนเครือข่ำยกำร
สื่อสำรโทรคมนำคมและช่วยลดภำระผู้ใช้บริกำรในกำรเดินทำงมำติดต่อกับหน่วยงำนของรัฐ โดยเฉพำะ
ประชำชนที่อยู่ห่ำงไกลชนบท ศูนย์บริกำรสำรสนเทศเป็นนวัตกรรมที่นิยมน ำมำใช้ในกำรลดช่องว่ำงกำร
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เข้ำถึงสำรสนเทศและเป็นช่องทำงกำรเข้ำถึงบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐของคนในเมืองและชนบทของ
หลำยประเทศควำมล้มเหลวของกำรใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐผ่ำนศูนย์บริกำรสำรสนเทศ มำจำก
ขำดกำรสนับสนุนและส่งเสริมจำกรัฐบำลอย่ำงจริงจัง ขำดควำมรับผิดชอบและควำมร่วมมือระหว่ำง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องผู้ให้บริกำรขำดควำมรู้และควำมเข้ำใจในกำรใช้บริกำรใหม่ๆ และขำดกำรประเมินผล
เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำ รวมถึงผู้ใช้บริกำรไม่ให้ควำมส ำคัญหรือเห็นประโยชน์ในกำรใช้บริกำรจำก
ศูนย์บริกำรสำรสนเทศ ควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐผ่ำนศูนย์บริกำรสำรสนเทศไม่ใช่
อยู่ที่ตัวบริกำรอิเล็กทรอนิกส์หรือศูนย์บริกำรสำรสนเทศ แต่อยู่ที่กระบวนกำรบริหำรศูนย์บริ กำร
สำรสนเทศบริกำรอิเล็กทรอนิกส์และประชำชนผู้ให้บริกำรเป็นหนึ่งเดียวกันนั่นก็คือ ศูนย์บริกำรสนสนเทศ
ต้องได้รับกำรยอมรับจำกประชำชนมีบริกำรหลักท่ีประชำชนของแต่ละชุมชนต้องกำรและประชำชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนกำรบริหำร 
 

สถำนีต ำรวจแคนำดำ (2015) ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรจัดท ำสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน ำไปสู่
กำรก ำหนดนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับ e-police โดยอยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดท ำ e-police เนื่องจำก
ประชำชนใช้อินเตอร์จ ำนวนมำกจึงสำมำรถท ำ e-police ได้ ประชำชนทั่วไปจะยินดีเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
จริงผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ตให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจอย่ำงไร โดยศึกษำถึงแนวทำงกำรในควบคุมกำรเก็บข้อมูล 
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับผ่ำนทำงเว็บไซด์ ควำมรับผิดชอบต่อข้อมูลดังกล่ำว โดยพิจำรณำตำมแนวทำง
ทีก่ฎหมำยที่เปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถใช้ข้อมูลที่ได้รับจำกอินเตอร์เน็ตได้ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ประโยชน์ของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์คือ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถเลือกที่จะตอบค ำถำมแก่ประชำชน
ได ้สำมำรถวำงแผนกำรท ำงำนได้ตลอดทั้งวัน เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยไม่จ ำเป็นต้องปรำกฏตัว เนื่องจำกมีแผนที่ควำมหนำแน่นของอำชญำกรรมและพ้ืนที่ห่ำงไกลสำมำรถ
ติดต่อได้โดยตรงและสำมำรถประสำนระหว่ำงหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ในขณะที่ประชำชนมีควำมพึง
พอใจที่สำมำรถติดต่อกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจผ่ำนทำงสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ได้ หำกแต่ประเด็นที่
ประชำชนให้ควำมสนใจคือ ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลที่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะได้รับมีควำมน่ำเชื่อถือมำกน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

 ส ำหรับวิธีกำรวิจัย เรื่อง “สถำนีต ำรวจนครบำลอิเล็กทรอนิกส์” คณะผู้วิจัยมีขั้นตอนในกำร
ด ำเนินกำรวิจัยดังนี้  
 
1. รูปแบบการวิจัย 
 
 กำรวิจัยเรื่อง “สถำนีต ำรวจนครบำลอิเล็กทรอนิกส์” เป็นกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Qualitative 
Research) ประกอบด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปริมำณ ใช้หน่วยในกำรวิเครำะห์ 
(Unit of Analysis) คือ ระดับบุคคล หมำยถึง 
  1) เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจนครบำลในเขตกรุงเทพมหำนครได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่รับแจ้งเหตุของ
สถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่รับแจ้งควำมของสถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ท ำหน้ำที่เปรียบเทียบ
ปรับของสถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
  2) ประชำชนที่มำใช้บริกำร 
 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 

กำรวิจัยเรื่อง “สถำนีต ำรวจนครบำลอิเล็กทรอนิกส์” มีวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย คือ  
- การวิจัยเชิงคุณภาพ 

          1. กำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร (Documentary Study) โดยกำรศึกษำจำกหนังสือ วำรสำร 
เอกสำรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ รวมทั้งศึกษำจำกงำนวิจัยและวิทยำนิพนธ์
ต่ำงๆ เพ่ือท ำให้ทรำบถึงวิธีกำรบังคับใช้กฎหมำยส ำหรับกำรลงโทษและกำรปฏิบัติต่อผู้กระท ำผิดกฎ
จรำจรที่มีประสิทธิภำพของต่ำงประเทศ 
           - การวิจัยเชิงปริมาณ  

1. กำรศึกษำภำคสนำม (Field Study) ได้แก่  
  1.1 กำรวิจัยเชิงคุณภำพโดยใช้กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview) และ

กำรจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือระดมควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและประชำชนที่
เกี่ยวข้องในกำรศึกษำถึงรูปแบบที่เหมำะสมของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ 

  1.2 กำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยกำรใช้แบบสอบถำม 
         1.3 กำรวิจัยประเมินผล โดยกำรพัฒนำรูปแบบของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์และมีกำร

ทดลองใช้สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์จ ำนวน 3 แห่ง เปรียบเทียบก่อนและหลังกำรใช้โปรแกรมกับสถำนี
ต ำรวจที่ก ำหนด ซึ่งประกอบด้วยระบบกำรด ำเนินงำนดังนี้  
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   1.3.1 งำนระบบงำนภำยในออนไลน์ (Intranet System) 
    1) เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
                    2) พัฒนำระบบงำนภำยในได้อย่ำง สะดวก รวดเร็ว ทันสมัยและมี
ควำมปลอดภัยของข้อมูล 
   1.3.2 งำนวำงระบบโครงข่ำยและอุปกรณ์สำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน งำนเว็บไซต์
สำธำรณะและงำนระบบงำนภำยใน 
                    1) จัดหำพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ ตู้ Rack, Server, Router, Switch, 
Firewall, Web-Application Firewall, VPN box ส ำหรับงำนเว็บไซต์สำธำรณะและงำนระบบงำน
ภำยในออนไลน์ 
     2) จัดหำวงจรเช่ำ Internet ส ำหรับงำนเว็บไซต์สำธำรณะและงำน
ระบบงำนภำยในออนไลน์ 
   1.3.3 โครงสร้ำงของสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
    1) ระบบกำรรับแจ้งเหตุ แจ้งเบำะแสและร้องเรียน 
    2) ระบบกำรรับแจ้งควำม 
    3) ระบบกำรเปรียบเทียบปรับ 
    4) ระบบกำรประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร  
    5) ระบบกำรรับบริกำรอ่ืน ๆ 
 
3. กลุ่มเป้าหมายและวิธีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 
  กลุ่มประชำกรเป้ำหมำย มีรำยละเอียด ดังนี้ 
  - การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  3.1 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ส ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เจำะลึก  
(In-Depth Interview) และกำรวิจัยเชิงปริมำณด้วยกำรแจกแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อยได้แก่ 
 - กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) ให้ได้สถำนีต ำรวจที่สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำลทั้ง 9 แห่ง 
ให้เป็นสถำนีต ำรวจทดลองจ ำนวน 3 แห่ง โดยแบ่งตำมขนำดของสถำนีต ำรวจ โดยเลือกสถำนีต ำรวจ
ขนำดใหญ่ 1 แห่ง ขนำดกลำง 1 แห่ง และขนำดเล็ก 1 แห่ง คือ  
  สถำนีต ำรวจขนำดใหญ่   : สถำนีต ำรวจบำงรัก 
  สถำนีต ำรวจขนำดกลำง  : สถำนีต ำรวจพหลโยธิน  
   สถำนีต ำรวจขนำดเล็ก    :     สถำนีต ำรวจตลิ่งชัน 
 โดยกลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วย 
 1. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่รับแจ้งเหตุของสถำนีต ำรวจ 
 2. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่รับแจ้งควำมของสถำนีต ำรวจ โดยแบ่งเป็น 
  1) เรื่องท่ีไม่เป็นคด ี:  เสมียนเวร 
  2) เรื่องท่ีเป็นคด ี :  พนักงำนสอบสวน หรือ ร้อยเวร 
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 3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ท ำหน้ำที่เปรียบเทียบปรับของสถำนีต ำรวจ 
 4. เจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจ 
 5. เจ้ำหน้ำที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง จ ำนวนประมำณ 29 คน  
  - กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการ โดยคัดเลือกจำกประชำชนที่มำใช้บริกำรบนสถำนีต ำรวจนครบำล
ที่ได้คัดเลือกไว้ คือ สถำนีต ำรวจบำงรัก สถำนีต ำรวจพหลโยธิน สถำนีต ำรวจตลิ่งชัน ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบ
บังเอิญ จ ำนวนประมำณ 17 คน 
  3.3.2 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ส ำหรับกำรจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจนครบำลในเขตกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่รับแจ้งเหตุของสถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจที่รับแจ้งควำมของสถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ท ำหน้ำที่เปรียบเทียบปรับของสถำนีต ำรวจ 
เจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ของสถำนีต ำรวจ เจ้ำหน้ำที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญที่ได้คัดเลือกไว้
แบบเจำะจงที่มีประสบกำรณ์ สำมำรถให้ควำมรู้ ควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถำนี
ต ำรวจนครบำลอิเล็กทรอนิกส์และยินดีถ่ำยทอดข้อมูล โดยเป็นกลุ่มตัวอย่ำงเดียวกันกับผู้เชี่ยวชำญในกำร
สัมภำษณ์เจำะลึก (ไม่รวมประชำชน) หรือผู้เชี่ยวชำญที่ผู้วิจัยเล็งเห็นแล้วว่ำอำจให้ควำมรู้เพ่ิมเติมได้ 
เพ่ือให้ค ำแนะน ำ เพ่ิมเติมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงำนวิจัยให้เกิดควำมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน จ ำนวน 20 คน 
  - การวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.3.3 กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ส ำหรับท ำกำรประเมิน ได้แก่ สถำนีต ำรวจที่ได้คัดเลือกไว้ โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงของกำรศึกษำวิจัย ได้แก่ สถำนีต ำรวจนครบำลในเขตกรุงเทพมหำนคร 9 กองบังคับกำร ด้วย
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) ให้ได้สถำนีต ำรวจที่สังกัดกองบังคับกำร
ต ำรวจนครบำลทั้ง 9 กองบังคับกำร ให้เป็นสถำนีต ำรวจทดลองจ ำนวน 3 แห่ง โดยแบ่งตำมขนำดของ
สถำนีต ำรวจ ได้แก่ 
  สถำนีต ำรวจขนำดใหญ่   : สถำนีต ำรวจบำงรัก 
  สถำนีต ำรวจขนำดกลำง  : สถำนีต ำรวจพหลโยธิน  
   สถำนีต ำรวจขนำดเล็ก  : สถำนีต ำรวจตลิ่งชัน 
  โดยรวมไปถึงประชำชนที่มำใช้บริกำรในสถำนีต ำรวจดลองดังกล่ำว จ ำนวน 46 คน 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยเชิงคุณภำพ กำรวิเครำะห์/ตีควำมข้อมูลเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้
วิธีกำรถอดถ้อยค ำจำกกำรจัดประชุมกลุ่มและกำรให้สัมภำษณ์แบบค ำต่อค ำ จดบันทึกกำรสังเกตกำรณ์ 
และคัดลอกข้อควำมส ำคัญจำกเอกสำรและบันทึกอย่ำงละเอียด เพ่ือให้กำรตีควำมและกำรก ำหนด
ประเด็นที่ส ำคัญได้อย่ำงถูกต้องเชื่อถือได้ แล้วท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพโดยใช้เทคนิคกำร
วิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) เพ่ือก ำหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อแนวคิดส ำคัญ (Topic/Category) 
และแบบแผนแนวคิดส ำคัญอันเป็นแก่นสำระหลัก (Pattern/Themes) เพ่ือน ำไปสู่กำรตอบค ำถำมกำร
วิจัย 
  4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ โดยใช้ จ ำนวนและร้อยละ วิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนวิเครำะห์ข้อคิดเห็นต่ำงๆ  
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5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
  5.1 เครื่องมือในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ได้แก่แบบสัมภำษณ์เชิงลึกประกอบด้วย แบบสัมภำษณ์
เชิงลึกฉบับประชำชนและฉบับต ำรวจ โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-depth interview) ด้วย
วิธีกำรสัมภำษณ์แบบ Face to Face ซึ่งค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์และประชุมกลุ่มย่อยจะเป็นประเด็นที่
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย โดยค ำถำมเหล่ำนี้เกิดจำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ จำกนั้นคณะผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีเป็นผู้ตรวจสอบเค้ำโครงกำรสัมภำษณ์เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชำญได้พิจำรณำควำมถูกต้องและควำมเหมำะสมของเนื้อหำ 
  5.2 เครื่องมือในกำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ แบบสอบถำม ซึ่งแบบสอบถำมประกอบด้วยฉบับ
ประชำชนและฉบับต ำรวจ โดยกำรให้เจ้ำหน้ำที่และประชำชนกรอกข้อมูลตำมแบบสอบถำมที่คณะผู้วิจัย
ได้ท ำกำรแจกให ้
 
6. ขั้นตอนการท าวิจัย 
 
 ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้ 
 6.1 กำรสืบค้นแนวคิดเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีที่น ำมำใช้กับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
ระบบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในปัจจุบันและทฤษฎีต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับสถำนีต ำรวจ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีกำรทบทวนวรรณกรรม เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนเอกสำร ด้ำนทฤษฎีและ
งำนวิจัยเพ่ือจัดท ำกรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำและท ำแบบเครื่องมือในกำรสัมภำษณ์และกำรประชุม
กลุ่ม  
 6.2 เขียนบทที1่-3 
 6.3 จัดท ำเครื่องมือในกำรสัมภำษณ์และกำรประชุมกลุ่ม โดยผู้วิจัยท ำกำรทบทวนเอกสำร 
ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำไปออกแบบค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เลือกไว้  
 6.4 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรท ำแบบ
สัมภำษณ์ (กำรจัด Focus Group ครั้งที่ 1) และน ำมำปรับปรุง 
 6.5 ท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำกำรต ำรวจนครบำลเพ่ือขอเก็บข้อมูลจำกกลุ่มเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ได้
คัดเลือกไว้และประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำร โดยวิธีกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
   6.6 กำรวิเครำะห์ผลกำรศึกษำและน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำมำพัฒนำเครืองมือของสถำนีต ำรวจ 
อิเล็กทรอนิกส์ตำมกรอบแนวคิดที่ได้ก ำหนดไว้ด้วยกำรจัดท ำเว็บไซต์สถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์ 
 6.7 จัดท ำสถำนีต ำรวจอิเล็กทรอนิกส์เป็นโครงกำรน ำร่องและใช้ได้เสมือนจริง โดยน ำไปทดลอง
ใช้กับสถำนีตรวจที่ได้ท ำกำรคัดเลือกไว้ และท ำกำรประเมินกำรน ำมำใช้เพื่อน ำมำปรับปรุงเว็บไซต์ 
 6.8 กำรเขียนร่ำงรำยงำนวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

รูปแบบของสถานีต ารวจเดิม 
 

- บุคคลำกร 
- งบประมำณ 
- ก ำลังพล 
- ช่องทำงกำรเข้ำถึงสถำนีต ำรวจของประชำชน 
 
 

สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
 

- กำรรับแจ้งเหตุ แจ้งเบำะแสและร้องเรียน 
- รับแจ้งควำม 
- กำรเปรียบเทียบปรับ 
- กำรประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในและ 
  ภำยนอกองค์กำร  
- กำรรับบริกำรอื่น ๆ 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ 

นครบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 

- กำรเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำร 
  ที่หลำกหลำย 
- กำรลดระยะเวลำในกำรเข้ำถึง 
  สถำนีต ำรวจ 
- กำรลดทรัพยำกร ได้แก่  
  งบประมำณ ก ำลังพล 
- กำรบังคับใช้กฎหมำยที่มี 
  ประสิทธิภำพ 
- ป้องกันกำรคอรัปชั่น 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 งานวิจัย เรื่อง “สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์” ประกอบด้วยผลการศึกษาดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 : ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 ส่วนที่ 2 : ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 : ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 
 ส าหรับผลการศึกษาเชิงปริมาณ สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 46 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจจ านวน 29 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนจ านวน 
17 คน จากสถานีต ารวจที่คัดเลือกไว้ 3 สถานี ได้แก่ สถานีต ารวจบางรัก สถานีต ารวจพหลโยธินและ 
สถานีต ารวจตลิ่งชัน 
 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=46) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
43 
3 

 
93.48 
6.52 

อาย ุ
          20–30 ปี 
          31-40 ปี 
          41–50 ปี 
          51–60 ปี 
          61-70 ปี 
          ไม่ตอบ 

 
18 
7 
11 
8 
1 
1 

 
39.12 
15.22 
23.91 
17.39 
2.18 
2.18 

ระดับการศึกษา 
          ต่ ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ไม่ตอบ 

 
24 
15 
5 
2 

 
52.17 
32.61 
10.88 
4.34 

 ส าหรับผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 93.48 และ 
เพศหญิง ร้อยละ 6.52 
 กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 39.12 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 15.22 
อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 23.91 อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 17.39 อายุระหว่าง 61-70 ปี 
ร้อยละ 2.18 และไม่ตอบ ร้อยละ 2.18  
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 กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 52.17 ระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 32.61 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 10.88 และไม่ตอบ ร้อยละ 4.34 
 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 
ตารางที่ 4.2 แสดงเพศของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 28 96.55 
หญิง 1 3.45 

รวม 29 100 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 96.55 และ 

เพศหญิง ร้อยละ 3.45 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 11 37.93 
31-40 ปี 3 10.34 
41-50 ปี 7 24.14 

51-60 ปี 7 24.14 
ไม่ตอบ 1 3.45 

รวม 29 100 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 37.9 อายุระหว่าง 

31-40 ปี ร้อยละ 10.34 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 24.14 อายุระหว่าง 51- 60 ปี ร้อยละ 24.14 
และไม่ตอบ ร้อยละ 3.45 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 15 51.73  
ปริญญาตรี 10  34.48 
ปริญญาโท 4  13.79 

รวม  29 100  
จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นต ารวจ จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

51.73 ปริญญาตรี ร้อยละ 34.48 และจบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 13.79 
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ตารางที่ 4.5 แสดงระดับชั้นยศของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 
ระดับชั้นยศ จ านวน ร้อยละ 

ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 7  24.14 
จ.ส.ต.-ด.ต.  9   31.03 
ร.ต.ต.-ร.ต.อ.  12  41.38 
ไม่ตอบ 1 3.45 

รวม 29 100 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า ระดับชั้นยศของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจได้แก่ ระดับชั้นยศ

ส.ต.ต.-ส.ต.อ. ร้อยละ 24.14 ระดับชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. ร้อยละ 31.03 ระดับชั้นยศ ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 
ร้อยละ 41.38 และไม่ตอบร้อยละ 3.45  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
รองสารวัตรป้องกันปราบปราม 6   20.69 
ผู้บังคับหมู่ (ป.)  12  41.38 
พนักงานสอบสวน  3  10.34 
รองสารวัตร (สอบสวน)  2  6.9 
รองสารวัตร (จราจร)  1  3.45 
ผู้บังคับหมู่  1  3.45 
ไม่ตอบ 4 13.79 

รวม  29  100 
จากผลการศึกษา ปรากฏว่าต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ ได้แก่ ต าแหน่งรอง

สารวัตรป้องกันปราบปราม ร้อยละ 20.69 ต าแหน่งผู้บังคับหมู่ (ป.) ร้อยละ 41.38 ต าแหน่งพนักงาน
สอบสวน ร้อยละ 10.34 ต าแหน่งรองสารวัตร (สอบสวน) ร้อยละ 6.9 ต าแหน่งรองสารวัตร (จราจร) 
ร้อยละ 3.45 ต าแหน่งผู้บังคับหมู่ ร้อยละ 3.45 และไม่ตอบ ร้อยละ 13.79 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงอายุราชการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 

อายุราชการ จ านวน ร้อยละ 
1-10 ปี 8   27.59 
11-20 ปี  7  24.14 
21-30 ปี  5  17.24 
31-40 ปี 4 13.79 
ไม่ตอบ 5 17.24 

รวม 29 100 
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จากผลการศึกษาปรากฏว่า อายุราชการของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ ได้แก่  ระหว่าง 
1-10 ปี ร้อยละ 27.59 ระหว่าง 11-20 ปี ร้อยละ 24.14 ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 17.24 ระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 13.79 และไม่ตอบ ร้อยละ 17.24 
 
ตารางที่ 4.8 หน้าที่ปฏิบัติงานหลักของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 

หน้าที่ปฏิบัติงานหลัก จ านวน ร้อยละ 
ป้องกันปราบปราม 13  44.82  
สืบสวน สอบสวน  7  24.14 
งานอ านวยการ 5 17.24 
งานจราจร 2 6.9 
อ่ืนๆ 2 6.9 

รวม 29 100 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า หน้าที่ปฏิบัติงานหลักของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ  ได้แก่ 

ป้องกันปราบปราม ร้อยละ 44.82 สืบสวน สอบสวน ร้อยละ 24.14 งานอ านวยการ 17.24 
งานจราจร ร้อยละ 6.9 และอ่ืนๆ ร้อยละ 6.9 

 
 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงเพศของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15   88.24 
หญิง  2  11.76 

รวม  17 100  
จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 88.24 และเพศหญิง 

ร้อยละ 11.7 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

20-30 ปี 7  41.18 
31-40 ปี  4   23.53 
41-50 ปี  4  23.53 
51-60 ปี  1   5.88 
61-70 ปี 1  5.88 

รวม  17  100 
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จากผลการศึกษาปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 41.18 อายุระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 23.53 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 23.53 อายุระหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 5.88 
และอายุระหว่าง 61-70 ปี ร้อยละ 5.88 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 9   52.94 
ปริญญาตรี  5   29.42 
ปริญญาโท  1  5.88 
ไม่ตอบ 2 11.76 

รวม  17  100  
จากผลการศึกษาปรากฏว่า  กลุ่ มตัวอย่ างที่ เป็นประชาชน จบการศึกษาต่ ากว่ า 

ปริญญาตรี ร้อยละ 52.94 ปริญญาตรี ร้อยละ 29.42 ปริญญาโท ร้อยละ 5.88 และไม่ตอบ 
ร้อยละ 11.76 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงอาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ 1   5.88 
พนักงานบริษัทเอกชน  1   5.88 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว  5  29.41 
รับจ้าง  7  41.18 
อ่ืนๆ 3 17.65 

รวม  17 100 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า อาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน ได้แก่ รับราชการ ร้อยละ 

5.88 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 5.88 ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 29.41 รับจ้าง ร้อยละ 41.18 
และอ่ืนๆ ร้อยละ 17.65  
 
ตารางที่ 4.13 แสดงรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท  5  29.42  
10,001-20,000 บาท   6 35.29  
20,001- 30,000 บาท  2 11.76 
30,001- 40,000 บาท   1  5.88 
40,001- 50,000 บาท  1  5.88 
ไม่ตอบ   2  11.77 

รวม 17  100 
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จากผลการศึกษา ปรากฏว่ารายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นประชาชน ได้แก่             
ต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 29.42 รายได้ 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 35.29 รายได้ 20,001-
30,000 บาท ร้อยละ11.76 รายได้ 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 5.88 รายได้ 40,001-50,000 บาท 
ร้อยละ 5.88 และไม่ตอบ ร้อยละ 11.77 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 11  64.71  
ต่างจังหวัด  6 35.29 

รวม 17 100 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า ภูมิล าเนาของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน ได้แก่  กรุงเทพฯ 

ร้อยละ 64.71 และต่างจังหวัด ร้อยละ 35.29 
 
2. ความคิดเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง แยกเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชน ผลปรากฏดังนี้  
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ตารางที่ 4.15 แสดงความเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ จ าแนกตามปัญหาด้านต่างๆ 
 

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่ตอบ x̄  S.D. ความหมาย 
ปัญหาด้านกฎหมาย 

1. ยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน 

 
 

10 (37) 

 
 

5 (18.5 ) 

 
 

9 (33.3) 

 
 

3 (11.1) 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

3.81 

 
 

1.08 

 
 

มาก 
2. ยังไม่มีกฎหมายรองรับการน าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
10 (37) 

 
7 (25.9) 

 
7 (25.9) 

 
3 (11.1) 

 
0 

 
0 

 
3.89 

 
1.05 

 
มาก 

ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ 
3. หากน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะก่อให้เกิด
การต่อต้านจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

 
 

5 (18.5) 

 
 

7 (25.9) 

 
 

10 (37) 

 
 

1 (3.7) 

 
 

4 (14.8) 

 
 
0 

 
 

3.3 

 
 

1.27 

 
 

ปานกลาง 
4. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี 13 (48.1) 6 (33.3) 7 (11.1) 0 1 (3.7) 0 4.11 1.05 มาก 
5. เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 14 (51.9) 9 (33.3) 3 (11.1) 0 1 (3.7) 0 4.3 0.95 มาก 
6. สร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึน 8 (29.6) 9 (33.3) 7 (25.9) 2 (7.4) 1 (3.7) 0 3.78 1.09 มาก 

ปัญหาด้านประชาชน 
7. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

 
7 (25.9) 

 
7 (25.9) 

 
12 (44.4) 

 
0 

 
0 

 
1 (3.7) 

 
3.67 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

8. ประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่แจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ (ไม่ด าเนินการต่อ แจ้งความแล้วทิ้ง) 

 
8 (29.6) 

 
9 (33.3) 

 
8 (29.6) 

 
2 (7.4) 

 
0 

 
0 

 
3.85 

 
0.95 

 
มาก 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ จ าแนกตามปัญหาด้านต่างๆ (ต่อ) 
 

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่ตอบ x̄  S.D. ความหมาย 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี 

9. เทคโนโลยีอาจไม่มีความเสถียร 
 

13 (48.1) 
 

5 (18.5) 
 

9 (33.3) 
 
0 

 
0 

 
0 

 
4.15 

 
0.91 

 
มาก 

10. เทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยาก 9 (33.3) 9 (33.3) 9 (33.3) 0 0 0 4 0.83 มาก 
ปัญหาด้านงบประมาณ 

11. สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐเพ่ิมข้ึน 
 

12 (44.4) 
 

10 (37) 
 

4 (14.8) 
 

1 (3.7) 
 
0 

 
0 

 
4.22 

 
0.84 

 
มาก 

12. ห าก ให้ ป ระช าชน เป็ น ผู้ เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
ประชาชนอาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี 

 
12 (44.4) 

 
12 (44.4) 

 
3 (11.1) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.33 

 
0.68 

 
มาก 

ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
13. การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่ดีพอ 

 
10 (37) 

 
11 (40.7) 

 
5 (18.5) 

 
0 

 
1 (3.7) 

 
0 

 
4.07 

 
0.96 

 
มาก 

14. ขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 8 (29.6) 10 (37) 8 (29.6) 1 (3.7) 0 0 3.93 0.87 มาก 
15. ขาดการยอมรับข้อมูลที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยี 

 
9 (33.3) 

 
9 (33.3) 

 
9 (33.3) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4 

 
0.83 

 
มาก 

16. หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ยังขาดกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ 

 
 

9 (33.3) 

 
 

11 (40.7) 

 
 

7 (25.9) 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

4.07 

 
 

0.78 

 
 

มาก 
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จากตารางที่ 4.15 การศึกษาความเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ ผลการศึกษาพบว่า 

1) ปัญหาด้านกฎหมาย 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านกฎหมายเรื่องการยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน า

สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 37 โดย
มีค่าเฉลี่ยที่ 3.81 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านกฎหมายเรื่องยังไม่มีกฎหมายรองรับการน าสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
37 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.88 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากยังไม่มีกฎหมายรองรับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่  
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องหากน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

จะก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 18.5 
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.30 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าหากน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้จะก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี  
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 48.1 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.11 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 

 (3) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ปรากฏว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 51.9 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.30 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 

 (4) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องสร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมขึ้น 
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 29.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.78 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากเป็นการสร้างภาระงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึน 

3) ปัญหาด้านประชาชน 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านประชาชนเรื่องประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจด้าน

เทคโนโลยี ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 25.9 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.67 ซึ่งสรุปได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากประชาชนขาด
ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านประชาชนเรื่องประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่แจ้ง
ไปยังเจ้าหน้าที่ (ไม่ด าเนินการต่อ แจ้งความแล้วทิ้ง) ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
29.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที ่3.85 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานี



- 50 - 
 

ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ (ไม่ด าเนินการต่อ แจ้ง
ความแล้วทิ้ง) 

4) ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีอาจไม่มีความเสถียร 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 48.1 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.15 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากเทคโนโลยีไม่มีความเสถียร 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยาก ปรากฏว่า
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 33.33 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากเทคโนโลยีนั้นใช้ยาก 

5) ปัญหาด้านงบประมาณ 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านงบประมาณเรื่องสร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐ

เพ่ิมขึ้น ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 44.4 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.22 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากเป็นการสร้าง
ภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐเพิ่มข้ึน 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านงบประมาณเรื่องหากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
ประชาชนอาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 44.4 โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.33 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์หากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 

6) ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานยังไม่ดีพอ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 37 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 ซึ่งสรุป
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ห ากการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่ดีพอ 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 29.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 ซึ่งสรุป
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากขาดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 (3) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องขาดการยอมรับข้อมูลที่เกิด
จากการใช้เทคโนโลยี ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 33.3 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ซึ่ง
สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิดปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หากขาด
การยอมรับข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
  (4) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ยังขาดกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
อย่างยิ่ง ร้อยละ 33.3 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 4.07 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าจะเกิด
ปัญหาจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ยังขาดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
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ตารางที่ 4.16 ข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ 

ความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม่ตอบ x̄  S.D. 
ความหมาย
ระดับปัญหา 

แจ้งเหตุ เบาะแส ร้องเรียน 12 (44.4)  3 (11.1)  3 (11.1)  1 (3.7)  1 (3.7)  7 (25.9)   3.11 2.14  ปานกลาง 
รับแจ้งความ 3 (11.1)  12 (44.4)  3 (11.1)   2 (7.4)  1 (3.7)  6 (22.2)   2.85 1.79  ปานกลาง 
เปรียบเทียบปรับ 2 (7.4) 5 (18.5) 8 (29.6) 3 (11.1) 3 (11.1) 6 (22.2) 2.33 1.64 น้อย 

ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน 

 
 

5 (18.5) 

 
 

7 (25.9) 

 
 

2 (7.4) 

 
 

6 (22.2) 

 
 

1 (3.7) 

 
 

6 (22.2) 

 
 

2.67 

 
 

1.84 

 
 

น้อย 
บริการอ่ืนๆ 2 (7.4) 1 (3.7) 2 (7.4) 2 (7.4) 8 (29.6) 12 (44.4) 1.19 1.55 น้อย 
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จากตารางที่ 4.16 การศึกษาข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นต ารวจ ผลการศึกษาพบว่า 

1) ข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่องแจ้ง
เหตุ เบาะแส ร้องเรียน ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมากที่สุด ร้อยละ 44.4 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.11 
ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน เรื่องแจ้งเหตุ 
เบาะแส ร้องเรียนจะมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

2) ข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่องรับ
แจ้งความ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมากที่สุด ร้อยละ 11.1 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.85 ซึ่งสรุปได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่องรับแจ้งความจะมี
ความจ าเป็นเร่งด่วน 

3) ข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่อง
เปรียบเทียบปรับ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมากที่สุด ร้อยละ 7.4 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.33 ซึ่งสรุป
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยว่าการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่องเปรียบเทียบ
ปรับจะมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

4) ข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่อง
ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมากที่สุด 
ร้อยละ 18.5 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.67 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยว่าการน าสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่องประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานจะมีความจ า
เป็นเร่งด่วน 

5) ข้อแสนอแนะต่อความจ าเป็นเร่งด่วนในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่อง
บริการอ่ืนๆ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะมากที่สุด ร้อยละ 7.4 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.19 ซึ่งสรุปได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยว่าการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเรื่องบริการอ่ืนๆ  จะมี
ความจ าเป็นเร่งด่วน 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ประชาชน จ าแนกตามปัญหาด้านต่างๆ 
 

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่ตอบ x̄  S.D. ความหมาย 

ปัญหาด้านกฎหมาย 
1. ยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน 

 
1 (5.9) 

 
6 (35.3) 

 
7 (41.2) 

 
1 (5.9) 

 
1 (5.9) 

 
1 (5.9) 

 
3.12 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

2. ยังไม่มีกฎหมายรองรับการน าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1 (5.9) 5 (29.4) 7 (41.2) 2 (11.8) - 2 (11.8) 2.94 1.35 ปานกลาง 

ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ 
3. หากน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะ
ก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

6 (35.3) 2 (11.8) 5 (29.4) 2 (11.8) - 2 (11.8) 3.35 1.66 ปานกลาง 

4. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี 2 (11.8) 7 (41.2) 4 (23.5) 1 (5.9) 1 (5.9) 2 (11.8) 3.12 1.54 ปานกลาง 
5. เจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 3 (17.6) 4 (23.5) 6 (35.3) - 2 (11.8) 2 (11.8) 3.00 1.62 ปานกลาง 
6. สร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึน 3 (17.6) 6 (35.3) 3 (17.6) 2 (11.8) 1 (5.9) 2 (11.8) 3.11 1.62 ปานกลาง 

ปัญหาด้านประชาชน 
7. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

4 (23.5) 4 (23.5) 6 (35.3) 2 (11.8) - 1 (5.9) 3.41 1.33 ปานกลาง 

8. ประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่แจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่ (ไม่ด าเนินการต่อ แจ้งความแล้วทิ้ง) 

3 (17.6) 6 (35.3) 3 (17.6) 2  (11.8) 2 (11.8) 1 (5.9) 3.18 1.51 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ประชาชน จ าแนกตามปัญหาด้านต่างๆ (ต่อ) 
 

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่ตอบ x̄  S.D. ความหมาย 

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
9. เทคโนโลยีอาจไม่มีความเสถียร 

 
3 (17.6) 

 
6 (35.3) 

 
3 (17.6) 

 
1 (5.9) 

 
3 (17.6) 

 
1 (5.9) 

 
3.11 

 
1.58 

 
ปานกลาง 

10. เทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยาก 2 (11.8) 5 (29.4) 6 (35.3) 1 (5.9) 2 (11.8) 1 (5.9) 3.06 1.39 ปานกลาง 
ปัญหาด้านงบประมาณ 
11. สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

 
5 (29.4) 

 
4 (23.5) 

 
4 (23.5) 

 
1 (5.9) 

 
2 (11.8) 

 
1 (5.9) 

 
3.35 

 
1.58 

 
ปานกลาง 

12. หากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
ประชาชนอาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี 

 
7 (41.2) 

 
4 (23.5) 

 
2 (11.8) 

 
1 (5.9) 

 
2 (11.8) 

 
1 (5.9) 

 
3.59 

 
1.66 

 
ปานกลาง 

ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
13. การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่ดี 

 
3 (17.6) 

 
5 (29.4) 

 
6 (35.3) 

 
1 (5.9) 

 
1 (5.9) 

 
1 (5.9) 

 
3.29 

 
1.36 

 
ปานกลาง 

14. ขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
 

4 (23.5) 
 

4 (23.5) 
 

4 (23.5) 
 

1 (5.9) 
 

3 (17.6) 
 

1 (5.9) 
 

3.12 
 

1.62 
 

ปานกลาง 
15. ขาดการยอมรับข้อมูลที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยี 

 
4 (23.5) 

 
4 (23.5) 

 
7 (41.2) 

 
- 

 
1 (5.9) 

 
1 (5.9) 

 
3.41 

 
1.37 

 
ปานกลาง 

16.ขาดกฎหมายรองรับที่เกี่ยวกับการน าสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

 
4 (23.5) 

 
4 (23.5) 

 
5 (29.4) 

 
2 (11.8) 

 
1 (5.9) 

 
1 (5.9) 

 
3.30 

 
1.45 

 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.17 การศึกษาความเห็นต่อปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน ผลการศึกษาพบว่า 

1) ปัญหาด้านกฎหมาย 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านกฎหมายเรื่องยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน าสถานี

ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 5.9 โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.12 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าหากยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน า
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจนจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านกฎหมายเรื่องยังไม่มีกฎหมายรองรับการน าสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 
5.9 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 2.94 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าหากยังไม่มีกฎหมายรองรับการ
น าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 

2) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องหากน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

จะก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 35.3 
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.35 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าหากน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้จะก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี  
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 11.8 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.12 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 

 (3) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ ปรากฏว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 17.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.00 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่
แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ 

 (4) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเจ้าหน้าที่เรื่องสร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมขึ้น 
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด ร้อยละ 17.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.11 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการสร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึน 

3) ปัญหาด้านประชาชน 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านประชาชนเรื่องประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจด้าน

เทคโนโลยี ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 23.5 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.41 ซึ่งสรุปได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากประชาชนขาด
ความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านประชาชนเรื่องประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่แจ้ง
ไปยังเจ้าหน้าที่ (ไม่ด าเนินการต่อ แจ้งความแล้วทิ้ง) ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 
17.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.18 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานี
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ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที่แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ (ไม่ด าเนินการต่อ 
แจ้งความแล้วทิ้ง) 

 
4) ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีอาจไม่มีความเสถียร 

ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 17.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.11 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าหากเทคโนโลยีไม่มีความเสถียรจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านเทคโนโลยีเรื่องเทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยาก ปรากฏว่า
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 11.8 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.06 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ไม่แน่ใจว่าหากเทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยากจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น 

5) ปัญหาด้านงบประมาณ 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านงบประมาณเรื่องสร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐ

เพ่ิมขึ้นปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 29.4 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.35 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นการสร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่
ภาครัฐเพิ่มข้ึน 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านงบประมาณเรื่องหากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย 
ประชาชนอาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 41.2 โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.59 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย ประชาชนอาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี 

6) ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 (1) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานยังไม่ดีพอ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 17.6 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.29 ซึ่ง
สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่ดีพอ 

 (2) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 23.5 โดยมีค่าเฉลี่ยที่3.12 ซึ่งสรุป
ได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากขาดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

 (3) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องขาดการยอมรับข้อมูลที่เกิด
จากการใช้เทคโนโลยี ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุด ร้อยละ 23.5 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.41 ซึ่ง
สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิดปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้ นหากขาด
การยอมรับข้อมูลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี 
  (4) ความคิดเห็นต่อปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรื่องหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
ยังขาดกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
มากที่สุด ร้อยละ 23.5 โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.30 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะเกิด
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ปัญหาการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นหากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องยังขาดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ตารางที่ 4.18 สาเหตุที่ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สถานีต ารวจมากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ประชาชน 

สาเหตุที่ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ                             
ที่สถานีต ารวจมากที่สุด 

จ านวน ร้อยละ 

การแจ้งความ 4   23.53 
ญาติพ่ีน้องถูกจับ  3  17.65 
ช าระค่าปรับ   8  47.06 
ประกันตัว  1  5.88 
อ่ืนๆ  1  5.88 

รวม  17 100 
 
จากผลการศึกษาปรากฏว่า สาเหตุที่ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สถานีต ารวจมากที่สุดของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนได้แก่ การแจ้งความ ร้อยละ 23.53 ญาติพ่ีน้องถูกจับ ร้อยละ 17.65 
ช าระค่าปรับ ร้อยละ 47.06 ประกันตัว ร้อยละ 5.88 และอ่ืนๆ ร้อยละ 5.88 
 
ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นต่อการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับเรื่องใดของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชน  

เรื่องท่ีจะน า
สถานีต ารวจ

อิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ตอบ x̄  S.D. ความหมาย 

แจ้งเหตุ 
เบาะแส 
ร้องเรียน 

9 
(53) 

4 
(23.5) 

- - - 
4 

(23.5) 
 

3.59 
 

2.09 
 

ปานกลาง 

รับแจ้งความ 
1 

(5.9) 
6 

(35.3) 
4 

(23.5) 
1 

(5.9) 
- 

5 
(29.4) 

 
2.53 

 
1.80 

 
ปานกลาง 

เปรียบเทียบปรับ 
2 

(11.8) 
1 

(5.9) 
6 

(35.3) 
- 

2 
(11.8) 

6 
(35.3) 

 
2.00 

 
1.84 

 
น้อย 

ประชาสัมพันธ์
ภายในหน่วยงาน
และภายนอก
หน่วยงาน 

 
1 

(5.9) 

 
1 

(5.9) 

 
1 

(5.9) 

 
6 

(35.3) 

 
1 

(5.9) 

 
7 

(41.2) 
1.47 1.55 น้อย 

บริการอ่ืนๆ 
 

- - - 
3 

(17.6) 
7 

(41.2) 
7 

(41.2) 
 

0.76 
 

0.75 
 

น้อย 
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จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ว่าควรน ามาใช้กับเรื่องใด
มากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน พบว่า ประชาชนต้องการให้น าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้กับเรื่องแจ้งเหตุ เบาะแส ร้องเรียน มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.59 โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็น
การช่วยเพ่ิมช่องทางในการสร้างเบาะแสได้มากขึ้นเพราะบางครั้งผู้ที่จะแจ้งเบาะแสไม่กล้าแจ้งเพราะ
กลัวว่าจะไม่ปลอดภัยแต่หากเป็นด้วยวิธีทางออนไลน์อาจจะสามารถปกปิดข้อมูลผู้ที่แจ้งเบาะแสได้ท า
ให้กล้าทีจ่ะแจ้งเบาะแสต่างๆและข้อมูลต่างๆ ที่ถูกส่งต่อในรูปแบบออนไลน์จะท าให้ส่งไปยังผู้รับได้เร็ว
ขึ้นและมีหลักฐานที่ค่อนข้างชัดเจน เช่น ภาพถ่าย คลิปวีดิโอ เป็นต้น 

รองลงมาคือ การรับแจ้งความ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.53 โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าจะเป็นการแบ่งเบาภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจบางพ้ืนที่มี
เหตุเกิดมากแต่เจ้าหน้าที่รับแจ้งมีท่านเดียว อาจท าให้จัดการงานไม่ทัน 

ล าดับถัดมาคือ การเปรียบเทียบปรับ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.00  โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรเพ่ิมช่องทางในการช าระค่าปรับให้มีความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้นเพราะบางสถานีเจ้าหน้าที่ต ารวจมีน้อยแต่ประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวนมากและควรมีอัตรา
ค่าปรับที่เป็นมาตรฐานเดียวกันมีระบุไว้อย่างชัดเจนในแต่ละความผิด 

ล าดับถัดมาคือ การประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ปรากฏว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นด้วยในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.47 โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรมีป้ายบอกเส้นทาง
เพราะบางสถานีต ารวจเดินทางมาล าบาก และควรมีระบบแจกบัตรคิวเพ่ือเป็นการจัดระเบียบ
ประชาชนที่มาใช้บริการ 

ล าดับสุดท้าย คือ การบริการอ่ืนๆ ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย
ที่ 0.76 โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสถานีต ารวจบางแห่งควรปรับปรุงอาคารและสถานที่โดยเฉพาะการ
อ านวยความสะดวกต่อผู้พิการและคนชรา เช่น การท าทางลาดส ารับรถเข็น ฯลฯ 
 
ส่วนที่ 2 : ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 
 จากผลการศึกษาผลการศึกษาเชิงคุณภาพงานวิจัยเรื่อง “สถานีต ารวจนครบาล
อิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจ 12 คน ประชาชนทั่วไป
ที่มาใช้บริการในสถานีต ารวจที่คัดเลือกไว้ได้แก่ สถานีต ารวจบางรัก สถานีต ารวจพหลโยธิน และ 
สถานีต ารวจตลิ่งชันจ านวน 17 คน รวม จ านวน 29 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประชุมกลุ่มย่อย 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 20 
คน โดยผลการศึกษาเชิงคุณภาพปรากฏดังนี้ 
 
 1. ปัญหาการปฏิบัติงานทั่วๆ ไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

1.1 ด้านธุรการและเอกสาร  
           กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาเรื่องการเก็บรักษาเอกสารที่มีปริมาณมากและบางครั้ง

เมื่อจะใช้งานเอกสารใดต้องเสียเวลาในการค้นหารวมทั้งเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยใช่เหตุและ
อุปกรณ์ส านักงานหลายอย่างขาดแคลนส่งผลกระทบต่อการท างานท าให้ท างานได้ไม่คล่องตัว และใน
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ส่วนของปริมาณงานที่มีมากและเพ่ิมขึ้นทุกวันนั้นก็ส่งผลเสียต่อการท างาน กล่าวคืองานเก่ายังสะสาง
ไม่แล้วเสร็จแต่มีงานใหม่มาเพ่ิมอีกจึงท าให้เกิดเป็นภาระงานค้างไม่สิ้นสุด อีกทั้งมีเจ้าพนักงานหลาย
ท่านที่ไม่คุ้นเคยในงานด้านธุรการคดีท าให้ท างานล่าช้าไม่คล่องตัว 

1.2 ด้านการรับแจ้งความ 
           กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาเรื่องเจ้าหน้าที่ผู้รับแจ้งความมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการของประชาชนท าให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจเมื่อมารับบริการ วิธีการท างานส่งผลให้
งานเกิดความล่าช้า เช่น ต้องเขียนสมุดรับแจ้งความและเอกสารหาย ซึ่ งใช้เวลานานส่งผลกระทบให้
งานส่วนอื่นล่าช้าไปด้วย 

1.3 ด้านการสอบสวน 
           กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาเรื่องเจ้าหน้าด้านการสอบสวนที่มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอ

ต่อปริมาณงานและคดีความท่ีมีจ านวนมากและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ 
1.4 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสารกับประชาชน 

           กลุ่มตัวอย่างสามารถติดต่อกับประชาชนผ่านช่องทางอ่ืนโดยที่ไม่ต้องมาที่สถานี
ต ารวจได้โดยติดต่อผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น Application Line, Facebook, application Police I 
lert You เป็นต้น ซึ่งจะเกิดปัญหาเมื่อประชาชนบางท่านไม่สะดวกที่จะติดต่อผ่านรูปแบบนี้หรือยังไม่
มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ติดต่อผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของสถานีต ารวจแต่ละแห่ง หรือหมายเลข 191 
ซึ่งจะเกิดปัญหาเรื่องโทรไม่ติด สายไม่ว่างอยู่เป็นประจ า ติดต่อผ่านการลงพ้ืนที่เข้าติดต่อตรวจเยี่ ยม
ประชาชนในแต่ละชุมชนซึ่งจะเกิดปัญหาว่าประชาชนไม่กล้าเข้ามาคุยกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเพราะมีอคติ
ส่วนตัวและติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ที่ป้อมหรือจุดรับแจ้งเหตุซึ่งบางครั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจก็ไม่ได้
ประจ าอยู่ที่ป้อมหรือจุดรับแจ้งเหตุ 

1.5 ด้านการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
           กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาเพราะประชาชนบางคนมีอคติต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ

เนื่องจากมีเหตุการณ์ที่ท าให้ประชาชนมีภาพจ าของต ารวจในทางที่ไม่ดีและบางครั้งมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จากที่อ่ืนมาตั้งด่านในพ้ืนที่ท าให้ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่เสื่อมเสียมากข้ึนไปอีก 

1.6 ด้านการใช้เทคโนโลยีต่างๆ แบ่งเป็น  
 1) การใช้ Internet 

  กลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่ประสบปัญหาเพราะจ าเป็นต้องใช้งานทุกวันและช่วยให้
ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างบางส่วนประสบปัญหา
เล็กน้อยเนื่องจากเป็นระบบที่เกิดขึ้นมาใหม่แต่ทั้งนี้สามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมได้เพ่ือน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 2) การใช้แอ๊ปพลิเคชั่น (Application) ผ่านสมาร์ทโฟน 
 กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานแอ๊ปพลิเคชั่นทั้งในกลุ่มต ารวจจราจรและในกลุ่มของสถานี

นั้นๆ ซึ่งช่วยลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีแต่อาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้ถ้าเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตขัดข้อง 
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 3) ระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตใน 1 วันของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 มีระยะเวลาการใช้งานตั้งแต่ 1 ชั่วโมงต่อวัน ถึงมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวันทั้งนี้เพ่ือใช้หา

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และเพ่ือประสานงานรับค าสั่ง เป็นต้น  
 

2. ความต้องการในการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
2.1 ความจ าเป็นในการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยในการ

ปฏิบัติงาน 
            กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นเพราะจะเป็นการสร้างภาระให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะภาระด้านค่าใช้จ่ายที่ต้องซื้อสมาร์ทโฟนและช าระค่าบริการอินเทอร์เน็ตใน
แต่ละเดือน 
            กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเห็นว่ามีความจ าเป็นเพราะจะช่วยในเรื่องการติดตามจับกุม
คนร้ายและการเก็บรักษาข้อมูลต่างๆ แต่ทั้งนี้จะต้องมีระบบที่เก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับและได้
มาตรฐาน 

2.2 รูปแบบของสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ที่ควรจะเป็น  
     1) งานด้านธุรการ เช่น ระบบการเก็บเอกสาร ระบบรับ-ส่งหนังสือ กลุ่มตัวอย่างเห็น

ว่าควรจะต้องมีความปลอดภัยสูงสามารถเก็บข้อมูลความลับได้เป็นอย่างดีและจัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามา
ดูแลแบบเฉพาะด้านเพื่อให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกันและมีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

      2) งานด้านแจ้งเหตุ เบาะแส การร้องเรียน กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรเพ่ิมช่องทาง
ติดต่อให้มากขึ้น เช่น การร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ตและควรมีการแจ้งเบาะแสทางแอ๊ปพลิเคชั่นไลน์
เพราะเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็วเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

      3) งานด้านการเปรียบเทียบปรับ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรเพ่ิมช่องทางในการช าระ
ค่าปรับให้มากขึ้นโดยเฉพาะผ่านการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์เพราะเป็นช่องทางที่สะดวก
รวดเร็วและมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมากควรจะน ามาประยุกต์ใช้รวมทั้งเป็นการเลี่ยงการปะทะกับ
ประชาชนโดยตรง  

      4) งานด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานีต ารวจและภายนอกสถานีต ารวจ กลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าควรมีการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ตามแหล่งชุมชนให้ทราบถึงกิจกรรมหรือข่าวสารต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอและปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ของสถานีต ารวจให้ทันสมัยข้อมูลข่าวสารต่างๆเป็นปัจจุบัน 

      5) งานด้านอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหาด้านที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น
ทรุดโทรมมากและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งานและบางแห่งอยู่ไกลจากสถานีต ารวจที่สังกัดอยู่ 

3. ปัญหาในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สถานีต ารวจของประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างประสบปัญหาเรื่องระยะเวลาในการรอเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มักจะใช้เวลานานอาจ

ด้วยเนื่องจากเจ้าพนักงานมีจ านวนน้อยรวมถึงขั้นตอนในการด าเนินการมีหลายขั้นตอนท าให้ต้อง
เสียเวลาทั้ง 2 ฝ่าย สถานีต ารวจบางแห่งตั้งอยู่ในสถานที่ที่ห่างไกลเดินทางล าบากหรือการจราจร
ติดขัดรวมทั้งมีที่จอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่มาติดต่อ เจ้าพนักงานบางท่านรับเรื่อง
ร้องเรียนไปแล้วแต่ไม่มีการติดตามผลท าให้ประชาชนต้องรอนานหรือบางรายอาจจะต้องปล่อยให้เรื่อง
เงียบไปเพราะไม่มีผู้ใดด าเนินการต่อให้และบางครั้งเมื่อไปติดต่อช าระค่าปรับเพ่ือขอรับใบอนุญาตขับขี่
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คืนผลปรากฏว่าเจ้าพนักงานหาบัตรที่ยึดไว้ไม่เจอและแก้ปัญหาโดยให้ผู้มาติดต่อกลับมาใหม่อีกครั้ง
เป็นเหตุให้ประชาชนต้องเสียเวลา 

โดยกลุ่มตัวอย่างแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการรอจนกว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ เพราะไม่สามารถไป
เร่งให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการข้ามขั้นตอนหรือลดขั้นตอนใดออกไปได้และหากจ าเป็นต้องไปติดต่อที่สถานี
ต ารวจที่ห่างไกลหรืออยู่ในย่านที่การจราจรติดขัด  จะเลี่ยงโดยใช้บริการรถสาธารณะหรือใช้
รถจักรยานยนต์ที่มีความคล่องตัวมากกว่ารถยนต์และหาที่จอดรถง่ายกว่า หากเรื่องด าเนินการล่าช้า
จะพยายามเข้าไปสอบถามและติดตามผลบ่อยๆถ้ายังไม่เป็นผลหรือถูกเพิกเฉยจะร้องเรียนกับ
ผู้บังคับบัญชาและหากจะมาช าระค่าปรับแก้ปัญหาโดยบอกหมายเลขหมวกเอาไว้และกลับมารับในวัน
ถัดไปเพราะเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขด้วยตัวเองได้ต้องรอเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้ 

 
4. ส่ิงที่ต้องการให้สถานีต ารวจมีการปรับปรุง 
กลุ่มตัวอย่างต้องการให้เจ้าพนักงานมีความเอาใจใส่มากขึ้นโดยต้องการให้มีการแนะน าหรือ

ชี้แนะผู้ที่มาติดต่อว่าต้องด าเนินการอย่างไรบ้างและบริการด้วยความเต็มใจหากเป็นไปได้ควรเพ่ิม
เจ้าหน้าที่ให้มีปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนเพ่ือที่ประชาชนจะได้รับบริการที่
สะดวกรวดเร็วขึ้นและในทางกลับกันจะได้ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่แต่ละท่านลงไปด้วยซึ่งจะส่งผลให้
งานที่ท ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในบางสถานีที่มีประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวนมากอยากให้มี
การจัดล าดับของผู้ที่มาก่อนหลังให้ดีอย่าให้มีการแซงคิวกันเกิดขึ้นเพราะอาจจะก่อให้เกิดความไม่
พอใจให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้อาจท าได้โดยแจกบัตรคิวเพ่ือเป็นการจัดระเบียบ ความสะอาดของห้องน้ า
เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ควรจะให้ความส าคัญเพ่ือให้ถูกสุขลักษณะทั้งของประชาชนและของเจ้าพนักงาน
เองด้วย และไม่อยากให้มีการยึดใบอนุญาตขับขี่เพราะจะต้องเสียเวลามาช าระค่าปรับและมารับบัตร
คืนโดยอยากให้ในใบขับข่ีมียอดเงินและสามารถช าระค่าปรับได้เลยต่อหน้าเจ้าพนักงานที่ออกใบสั่ง 

 
5. การปรับปรุงสถานีต ารวจแบบปกติในปัจจุบันให้เป็นสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์  
การปรับปรุงสถานีต ารวจแบบปกติในปัจจุบันให้เป็นสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

สถานีต ารวจที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสารกับ
เจ้าหน้าที่โดยไม่ต้องเดินทางมาที่สถานีต ารวจ 

กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเห็นด้วยเพราะจะได้ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมาที่สถานีต ารวจรวมทั้งยัง
ช่วยอ านวยความสะดวกได้เป็นอย่างมากทั้งต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจและต่อประชาชน เทคโนโลยีใน
ปัจจุบันก้าวหน้าไปมากเราควรน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การส่งภาพถ่าย คลิปวีดิโอ 
เพ่ือน ามาประกอบคดีและข้อมูลต่างๆเหล่านี้ควรจะมีครอบคลุมในทุกๆหน่วยงานเพ่ือรองรับการ
เรียกใช้งานอยู่เสมอ 
 กลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่เห็นด้วยเพราะมีความกังวลว่าหากใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการ
ปฏิบัติงานอาจจะเป็นเหตุให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ต้องมาประจ าที่สถานีซึ่งไม่ควรเพราะอาจจะมี
ประชาชนบางส่วนที่ยังใช้เทคโนโลยีไม่ช านาญยังต้องพ่ึงพาเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่รวมทั้งมีความกังวลว่า
ข้อมูลต่างๆอาจจะคลาดเคลื่อนหรือเกิดความผิดพลาดได้เพราะเป็นข้อมูลที่มาจากหลายแหล่งและมี
ปริมาณมาก 
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 6. การพัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.1 ความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย  
  1) การปรับแก้กฎหมายเกี่ยวกับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ควร

ปรับปรุงให้กฎหมายสามารถมารองรับการปฏิบัติงานได้และควรจะให้มีกฎหมายมารองรับเสียก่อนที่
จะด าเนินการ 

  2) สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ควรน า Application เดิมของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติที่มีอยู่เดิม เช่น โครงการ police I lert you มาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่าโครงการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ท าไว้เดิมนั้นเป็นโครงการที่ดี แต่ขาดการสานต่อ หากจะ
จัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ควรน าโครงการต่าง ๆ เหล่านี้มาปรับปรุงร่วมด้วยเพ่ือให้เกิดการ
น าไปใช้อย่างจริงจัง แต่ทั้งนี้ จะต้องค านึงถึงเรื่องของงบประมาณท่ีจะมาใช้ในการด าเนินการด้วย 
                    6.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเมื่อมีการจัดตั้งสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์  

             กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นพ้องกันว่าควรมีการแบ่งปันข้อมูลต่างๆกันเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการให้กับประชาชน 

6.3 ข้อเสนอแนะต่อเทคโนโลยี 
     1) ด้านความยากง่ายในการใช้งาน  
  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าควรให้ใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากจนเกินไป โดยควรเป็นสถานีต ารวจ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้ง่ายเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนในการลงทะเบียนที่จะต้องง่าย ขั้นตอนในการ
ใช้ที่จะต้องตอบสนองต่อกลุ่มตัวอย่างที่มีการใช้งานด้านเทคโนโลยีไม่เชี่ยวชาญมาก โดยจะต้องมีการ
อธิบายขั้นตอนในการใช้งานที่สะดวก รวดเร็ว สามารถใช้ได้ง่าย จะท าให้ประชาชนสามารถเข้ามาใช้
บริการสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างแท้จริง ในขณะที่เจ้าหน้าที่ต ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้องสามารถใช้งานได้อย่าง
ง่าย เพ่ือเป็นการช่วยปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น อันจะเป็นการช่วยแบ่งเบา
ภาระในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถอ านวยความยุติธรรม
ให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
     2) ด้านความเชื่อมั่นต่อเทคโนโลยี  
 กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นสิ่งที่ดีแต่จะต้องท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   

โดยสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้องเป็นสถานีต ารวจที่มีเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและการอ านวยความยุติธรรมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีระบบเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานเดียวกัน มีความ
เสถียรของการใช้เทคโนโลยี  เพ่ือท าให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นใน
การใช้สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 



บทที่ 5 
การอภิปรายผลการศึกษา 

 
 งานวิจัย เรื่อง “สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์” คณะผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาถึงการพัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ า
สถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 จากการจัดสัมมนากลุ่มย่อย ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการ ผู้พิพากษา 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยุติธรรม ทนายความ นักวิชาการและประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนทั่วไป จ านวน 20 คน 
ผลที่ได้จากการสัมมนา ดังนี้  

1. ความจ าเป็นของการจัดตั้งสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
รายงานวิจัยเรื่องนี้มีความส าคัญมาก เนื่องจากหากสามารถจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์

อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนเจ้าหน้าหน้าที่ต ารวจหรือเจ้าหน้าที่ต ารวจมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาเจ้าหน้าที่ต ารวจมีจ านวนไม่เพียงพอเป็นปัญหาที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ประสบ
มาเป็นระยะเวลายาวนาน โครงการวิจัยนี้จะสามารถช่วยแก้ปัญหาด้านก าลังพลได้ เพราะภาระงาน
บางอย่างที่เป็นงานประจ าวันหากสามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยท างานทดแทนอัตราก าลังคนได้ จะช่วยลด
ภาระในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ แม้ปัจจุบัน บางสถานีต ารวจจะมีหน่วยงานภายนอกหรือ
นิสิต นักศึกษาฝึกงานมาช่วยท างาน อาทิ การช่วยคีย์ข้อมูล ซึ่งจะช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ไปได้ส่วน
หนึ่ง แต่ก็ยังมีเป็นจ านวนน้อยที่มีแนวปฏิบัติเช่นนี้ ดังนั้น การมีสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นสิ่งที่มี
ประโยชน์มากทั้งต่อการแบ่งเบาภาระในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและการท าให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงความยุติธรรมที่เกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งถือว่า เป็นต้นธารของ
กระบวนการยุติธรรม ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ปัญหาที่ควรให้ความส าคัญ 
อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมในการ

สัมมนากลุ่มย่อยได้กล่าวถึงประเด็นส าคัญของการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ที่จะต้องตระหนัก
ควบคู่กันไป ประกอบด้วย  

 
2.1 การไม่มีกฎหมายรองรับในการแจ้งความ 
การจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะต้องให้ความส าคัญต่อประเด็นของกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อ

การปฏิบัติงานโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถกระท าได้หรือไม่ หากไม่สามารถกระท าได้ จะต้องมี
การเสนอแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าให้การจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง ส าหรับประเด็นข้อก าหนดของกฎหมายที่ควรให้ความส าคัญคือ ปัญหาที่เกิดจากการรับแจ้งความ
ตามกฎหมายประมวลวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 124 ที่บัญญัติว่า “การแจ้งความจะต้องแจ้งต่อหน้า
เจ้าหน้าที่งานต ารวจ เจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง ต ารวจก็จะต้องเป็นต ารวจที่ท าหน้าที่ในการรักษาความ
สงบเรียบร้อย” 
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ฉะนั้น ประเด็นไม่มีกฎหมายรองรับในการแจ้งความอาจจะเป็นปัญหาในการจัดท าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ เพราะหากเป็นการแจ้งความในรูปแบบเดิม จะต้องแจ้งความกับร้อยเวร ซึ่งมีความชัดเจน
ว่าเป็นการแจ้งความต่อหน้าเจ้าพนักงานซึ่งมีหน้าที่ในการรับแจ้งความ ซึ่งเอกสารในการอ้างอิงสามารถ
น าไปอ้างอิงในชั้นศาลได้ แต่ถ้าเป็นการรับแจ้งความทางอิเล็กทรอนิกส์ อาจจ าน าไปสู่ประเด็นปัญหาเรื่อง
เอกสารที่จะน าไปอ้างอิงในชั้นศาล 

ดังนั้น การจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะต้องให้ความตระหนักถึงข้อก าหนดของกฎหมาย
และความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์สามารถน ามาใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานผ่านสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์สามารถน ามาใช้เป็น
พยานหลักฐานในศาลได้ และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง จึงเป็นประเด็นที่จะต้องน ามา
ศึกษาต่อไปว่าควรมีการแก้ไขกฎหมายในประเด็นใดเพ่ือเป็นการรองรับการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2 งานวิจัยเรื่อง “สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์” จะสามารถน าไปสู่การแก้ไขกฎหมายได้
หรือไม่ 
 จากข้อจ ากัดของกฎหมายดังกล่าวข้างต้น จึงน าไปสู่ประเด็นส าคัญที่ว่าหากงานวิจัยนี้สามารถ
ออกแบบการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ได้แล้ว ควรมีการน าเสนอในการแก้กฎหมายควบคู่ไปด้วย 
ซึ่งหากสถาบันการศึกษาเป็นผู้วิจัยจะสามารถน าไปสู่แนวทางในการแก้ไขกฎหมายได้ไม่ยาก หากมี
ข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งผู้ เข้าร่วมการสัมมนาต้องการเห็นงานวิจัยที่ท าให้เกิดการจัดท า
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขกฎหมายเพ่ือที่จะ
น าไปสู่ความเป็นไปได้ในการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ได้อย่างแท้จริง  

2.3 ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมสัมมนาเห็นว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญคือ ปัญหาในส่วนของ

บุคลากรที่อาจจะยังไมม่ีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะต ารวจรุ่นเก่าที่มีอายุมาก ซึ่ง
เริ่มต้นวัยท างานในช่วงที่เทคโนโลยียังไม่ทันสมัยเหมือนปัจจุบัน และเคยชินกับการท างานแบบไม่พ่ึงพา
เทคโนโลยี การให้มาเริ่มต้นเรียนรู้เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก ท าให้เกิดความรู้สึกว่าเทคโนโลยีเป็นปัญหา
รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานแทนที่จะช่วยแบ่งเบาและอาจมีก ารต่อต้านในการใช้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.4 ความต้องการเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติงานบางประเภทมากกว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนหนึ่งเห็นว่า ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจยังคงมีความต้องการใช้

เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติงานมากกว่าการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ  สายป้องกันปราบปราม
นั้นจะเน้นการป้องกันเป็นหลักซึ่งจะเน้นการใช้ก าลังคน ในปัจจุบัน กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ปอท.) นั้นมีแอพพลิเคชั่น Home Guard ที่ได้ใช้งานอยู่ 
และกองการต่างประเทศมีส่วนของการพัฒนาในการใช้ CompStat ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มีชื่อเสียงใน
สหรัฐอเมริกาในการแจ้งข่าวอาชญากรรมในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านี้เป็นเพียงตัวช่วย
เท่านั้น แต่ในทางปฏิบัติแล้วการใช้เจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีความจ าเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงานทางสาย
ป้องกนัและปราบปราม  
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ดังนั้น การจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความจ าเป็นต้องออกแบบให้มีความเหมาะสม ซึ่ง
หากเป็นงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมบางประเภทอาจไม่มีความเหมาะสม  ใน
ขณะเดียวกัน การน ามาใช้ส าหรับงานที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการหรืองานที่ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจได้อย่างแท้จริงน่าจะเหมาะสมกว่า 

3. ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจัดตั้งสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจัดตั้งสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย  
3.1 การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มี ใช้อยู่เดิมกับสถานีต ารวจ

อิเล็กทรอนิกส์ 
สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรจะมีทุกมุมมองทั้งในแง่การป้องกัน ปราบปราม สืบสวน

สอบสวน จราจรและงานบริหาร เพราะงานป้องกันปราบปรามในปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นที่มาสนับสนุน
งานป้องกันปราบปรามโดยตรงที่เรียกว่า “Police i lert u” ซึ่งมีที่มาจากปัญหาศูนย์วิทยุ 191 ที่ติดต่อได้
ยาก ส านักงานต ารวจแห่งชาติเห็นว่าต้องรีบเร่งแก้ไขปัญหานี้ จึงต้องการให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
รวดเร็วที่สุด จึงได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นขึ้นมาโดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนได้แอพพลิเคชั่น “Police i 
lert u” ในปัจจุบัน แต่เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจมีช่องทางให้ประชาชนได้ติดต่อสื่อสารสะดวกขึ้นแล้วนั้น สิ่งที่
ต้องค านึงต่อมาคือ ความคาดหวังของประชาชนซึ่งปัจจุบันยังไม่ตอบสนองเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ดูแลระบบ
เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจและมีกฎห้ามเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้โทรศัพท์ขณะปฏิบัติหน้าที่ จึงท าให้มีการย้อนแย้ง
กันอยู่ซึ่งเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไขต่อไป ถ้าสามารถน าแอพพลิเคชั่น “Police i lert u” ไปประยุกต์ใช้
ร่วมกันกับสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์น่าจะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น โดยการประยุกต์ในลักษณะ
ของการบูรณาการระหว่างแอพพลิเคชั่นเดิมและสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะท าให้สถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถพัฒนาช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนจากช่องทางเดิมที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้
พัฒนาขึ้นมา หากแต่ยังไม่ได้น ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.2 ควรน ามาใช้ในการเปรียบเทียบปรับ 
ควรมีการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเปรียบเทียบปรับ ซึ่งผู้เข้าร่วมการสัมมนาเห็น

ด้วยเป็นอย่างยิ่ง เพราะปัจจุบันมีผู้ใช้บริการท าธุรกรรมทางออนไลน์เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 18 ซึ่งถือว่าสูงขึ้น
พอสมควรและมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ ในประเทศไทย เพราะฉะนั้นถ้าหากใช้ช่องทางนี้เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายให้ผู้ที่กระท าผิดกฎหมายจราจรก็จะท าให้การช าระค่าปรับมีเพิ่มมากขึ้น  

แต่ประเด็นที่ควรค านึงถึงคือ กระบวนการการบังคับใช้เดิม กรมการขนส่งทางบกได้ร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในเรื่องที่ ผู้ใดไม่ช าระค่าปรับแล้วกรมการขนส่งทางบกจะไม่ต่อทะเบียนให้ ซึ่งเคยมีการ
ร้องเรียนไปยังศาลปกครองว่าการกระท าดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ จากค าพิพากษาของศาลปกครองตัดสิน
ว่า กรมการขนส่งทางบกไม่ได้มีหน้าที่ที่จะปฏิเสธเรื่องการรับช าระภาษี เพราะหน้าที่ของกรมการขนส่ง
ทางบกคือ หน่วยงานรับช าระภาษี ซึ่งท าให้ประชาชนรับทราบว่าถึงแม้ตนจะไม่ได้ช าระค่าปรับก็ยัง
สามารถต่อทะเบียนได้ตามปกติ ถ้ารัฐสามารถสร้างมาตรฐานในการเปรียบเทียบปรับขึ้นมาได้ก็จะสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับประชาชนได้มากข้ึน 
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3.3 ควรมีการน ามาใช้ด้านการประชาสัมพันธ์งานต ารวจ 
ควรมีการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการประชาสัมพันธ์งานต ารวจ ซึ่งเป็นการ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าเจ้าหน้าที่
ต ารวจได้ปฏิบัติหน้าที่ใดที่ประสบความส าเร็จหรือการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อประชาชน จะ
ช่วยในการปรับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ โดยเป็นแนวทางที่ส าคัญต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมทั้งการสร้างทัศนคติที่ดีของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

3.4 ควรมีการวางระบบที่สามารถรักษาความลับได้ 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ในการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้องให้

ความส าคัญต่อการรักษาความลับของผู้ที่แจ้งความหรือให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะในส่วนของ
วัสดุอุปกรณ์นั้นจะใช้งบประมาณค่อนข้างสูงเพ่ือที่จะรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ ฉะนั้น ในการท าโครงการ
นี้ยังมองไม่เห็นว่าจะวางระบบแบบไหนเพ่ือที่จะรักษาข้อมูลส่วนที่เป็นความลับไว้และส่วนที่จะเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่วนตัว โดยผู้เข้าร่วมการสัมมนามีความเห็นว่าการใช้ การสนทนาแบบเห็นภาพ 
(video call) จะค่อนข้างเป็นประโยชน์ต่อโครงการนี้เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางและรักษา
ประสิทธิภาพในการด าเนินการไว้ได้ และยังช่วยลดภาระงานของสถานีต ารวจไปได้พอสมควร ดังนั้น การ
รักษาความลับของผู้ใช้บริการยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องตระหนักในการจัดท าสถานีต ารวจนครบาล
อิเล็กทรอนิกส์  

3.5 การก าหนดระบบการล็อกอิน 
สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการก าหนดระบบการ Login เข้าใช้งานนั้น เพ่ือเป็น

การป้องกันการกระท าผิด รวมทั้งการจ ากัดจ านวนผู้ที่จะไปเข้าไปใช้สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยระบบล็อกอินจะต้องสามารถตรวจเช็คข้อมูลของผู้ที่เข้าไปใช้งานในสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดย
การใช้ระบบล็อกอินอาจจะให้ใช้เป็นเลขประจ าตัวประชาชนได้ เพราะจะได้แก้ปัญหาในการจ ารหัสผ่าน
ไม่ได ้รวมทั้งการระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 

3.6 ควรมีการระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้งานได้ 
ปัญหาอีกประการหนึ่งคือการเข้าใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตเราอาจจะไม่สามารถทราบได้ว่าใคร

เป็นผู้ใช้งานที่แท้จริงและมีหลายคดีที่เกี่ยวกับการใช้งานอินเตอร์เน็ตในการกระท าผิด ซึ่งหากไม่สามารถ
ระบุตัวตนของผู้ใช้บริการได้ อาจน าไปสู่การใช้ช่องทางสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการกลั่น
แกล้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ อาทิ การแจ้งความที่ไม่เป็นความจริง อันน าไปสู่การสร้างภาระในการปฏิบัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น ในการจัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงควรมีการ
ระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้งาน เพ่ือน าไปสู่ระบบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการ
ติดต่อสื่อสาร เป็นต้น  

3.7 ควรมีการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบในทุกข้ันตอนที่ชัดเจน 
ปัญหาในส่วนของพนักงานสอบสวนซึ่งปัจจุบันมีช่องทางในการรับแจ้งความหลายช่องทาง 

หากแต่ในปัจจุบันเกิดปัญหาที่ผู้แจ้งความซึ่งไม่รับผิดชอบในสิ่งที่ตัวเองมาแจ้งความ โดยการแจ้งความแล้ว
ทิ้งเรื่องไม่ต้องการด าเนินการต่อ หากแต่ท าให้ภาระงานตกอยู่กับพนักงานสอบสวนและผู้ปฏิบัติงานเพราะ
เมื่อมีการแจ้งเหตุก็จะถือเป็นความผิดทางอาญาแผ่นดินจ าเป็นต้องมีการสอบสวนในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน 



- 67 - 
 

(พนักงานสืบสวนสอบสวน) ดังนั้น หากต้องการให้การรับแจ้งมีประสิทธิภาพก็ควรจะมีการก าหนดว่าใคร
จะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อในทุกล าดับขั้นตอนไป 

3.8 ควรมีคณะกรรมการไกล่เกลี่ยที่สามารถเข้ามาด าเนินงานผ่านระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

การไกล่เกลี่ยในคดีลหุโทษยังมีความจ าเป็นต่อการด าเนินคดีของผู้กระท าผิด ซึ่งหากเจ้าหน้าที่
ต ารวจสามารถหาคณะกรรมการมาไกล่เกลี่ยและยุติคดีได้จะเป็นการลดปริมาณคดีในการขึ้นสู่ศาล ซึ่ง
ผู้ เข้าร่วมการสัมมนาเห็นว่าการจัดตั้ งสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรเปิดช่องทางให้
คณะกรรมการไกล่เกลี่ยสามารถปฏิบัติงานได้ ควรจะมีในส่วนของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยที่อยู่ในของ
สถานีต ารวจสามารถปฏิบัติงานผ่านสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดระยะเวลาของการด าเนินคดีนั้น  ๆ 
อาทิ การสมัครเป็นคณะกรรมการไกล่เกลี่ยผ่านทางสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือการติดต่อ
รวมทั้งการไกล่เกลี่ยส าหรับการกระท าผิดบางประเภทผ่านสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การ
ใช้สื่อที่สามารถเห็นภาพทุกฝ่ายในการพูดคุยไกล่เกลี่ย เป็นต้น  

3.9 ควรมีการควบคุมช่องทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความได้ 
ควรมีการควบคุมช่องทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความของประชาชนผู้เข้าไปร้องทุกข์หรือแจ้ง

ความได้ตามพ้ืนที่การรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลแต่ละแห่ง โดยช่องทางการร้องทุกข์หรือการ
แจ้งความนั้นจะสามารถควบคุมให้ประชาชนที่สมัครเข้ามาใช้บริการเป็นในแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะได้หรือไม่ 
เพราะในทางการสอบสวนจะมีในเรื่องของขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการรับผิดชอบการสอบสวนถ้าเป็นนอก
พ้ืนที่ก็จะเกิดปัญหาขึ้นได้ ดังนั้น หากการจัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถควบคุมช่อง
ทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความได้ จะท าให้เป็นการจ ากัดจ านวนผู้เข้าไปใช้บริการสถานีต ารวจนคร
บาลอิเล็กทรอนิกส์ และท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพหรือสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการช่วยลดภาระในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างแท้จริง 

3.10 ควรมีมาตรการส าหรับการจัดการกับกรณีมีการแจ้งความเท็จ 
คณะผู้จัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จะต้องวางมาตรการในการจัดการกับผู้ที่เข้าไป

แจ้งความเท็จกับเจ้าหน้าที่ต ารวจผ่านทางสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากการแจ้งความเท็จ
จะน าไปสู่ปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ต้องเสียเวลากับการด าเนินการตามการแจ้งความ 
ซึ่งหากสามารถวางระบบในการป้องกันการแจ้งความเท็จจะท าให้สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์มี
ความน่าเชื่อถือและช่วยบรรเทางานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีจ านวนมากได้อย่างแท้จริง  

3.11 ความเป็นไปได้ในการรับแจ้งความนอกพื้นที่แล้วช่วยส่งต่อข้อมูลไปยังสถานีต ารวจ
ท้องท่ีที่เกิดเหตุอีกขั้นตอนหนึ่ง 

ควรมีการพัฒนาสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นเครื่องมือในการรับแจ้งความเพ่ือส่ง
ต่อการแจ้งความดังกล่าวไปยังสถานีต ารวจที่รับผิดชอบ ดังนั้น คณะผู้วิจัยควรศึกษาความเป็นไปได้ในการ
ออกแบบสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถรับแจ้งความนอกพ้ืนที่แล้วช่วยส่งต่อข้อมูลไปยัง
สถานีต ารวจนครบาลท้องที่ที่เกิดเหตุอีกทอดหนึ่ง เพ่ือท าให้การแจ้งความสามารถท าได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  
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3.12 การออกแบบสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานของศาล 
ในส่วนของศาลนั้นผู้เข้าร่วมการสัมมนาเห็นว่า ปัจจุบันศาลประสบปัญหาในการอ่านลายมือจาก

เอกสารที่ส่งต่อมาจากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ยาก เพราะลายมือของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่อาจเร่งรีบในการเขียน
จึงต้องการจะให้ต ารวจแก้ไขในส่วนของลายมือที่มักจะอ่านไม่ออกซึ่งท าให้เสียเวลาในการท างาน หากแต่
เห็นว่าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่อาจช่วยได้ โดยต้องการให้มีการ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ เช่น เมื่อพูดออกมาแล้วพิมพ์ออกมาเป็นข้อความได้โดยอัตโนมัติ
ซ่ึงเทคโนโลยีปัจจุบันสามารถท าได้ จะท าให้เอกสารที่ส่งมายังศาลเป็นเอกสารที่อ่านได้ง่าย ผู้พิพากษาและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องไม่ต้องประสบปัญหาความยุ่งยากในการแกะลายมือของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

รวมทั้งอาจต้องพิจารณาถึงการใช้บันทึกประจ าวันหรือข้อมูลจากสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์นั้นมี
น้ าหนัก ความน่าเชื่อถือมากเพียงใดที่ศาลจะสามารถน ามาเป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีได้ โดย
จะต้องมีระบบที่ยืนยันกระบวนการแจ้งความว่าท าขึ้นเวลาใด มีการแก้ไขข้อความหรือไม่ รวมทั้งอาจต้อง
พิจารณาว่ามีกฎหมายที่เปิดโอกาสในสามารถน าการแจ้งความผ่านสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์มา
ด าเนินการพิจารณาคดีได้หรือไม่ เป็นต้น  

3.12 ควรมีการจัดอุปกรณ์ให้เป็นมาตรฐานและมีการผลักดันให้ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจ
กับผลงานวิจัยอย่างแท้จริง 

ผู้บังคับบัญชาในส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องให้ความสนใจกับผลงานวิจัยชิ้นนี้ด้วย จากที่
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาทราบมาว่าการจัดงบประมาณในแต่ละปีจะไม่ได้จัดงบประมาณในการซื้อเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่พนักงานสืบสวน ซึ่งพนักงานสอบสวนต้องซื้ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บาง
ประเภทเป็นการส่วนตัว ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละคนก็มีปัจจัยไม่เท่ากัน อันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ควรมีการจัดอุปกรณ์ให้เป็นมาตรฐานและมีการผลักดันให้ผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจ
กับผลงานวิจัยอย่างแท้จริง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการน าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างแท้จริง  

3.13 ควรมีการพัฒนาแนวทางในการน าไปใช้ในต่างจังหวัดได้ 
ควรพัฒนาสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถน าไปใช้ในต่างจังหวัดได้ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างแท้จริง หากแต่การน าไปใช้ในส่วนของต่างจังหวัด คณะวิจัยอาจจะ
พัฒนาต่อยอดงานวิจัยว่าท าอย่างไรสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถน าไปใช้ได้ เพราะในต่างจังหวัด
จะมีบริบททางสังคมที่ต่างกันอยู่พอสมควร 

3.14 การเฝ้าระวังต่อการทุจริต 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเห็นว่าหากโครงการสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถพัฒนาและ

น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง อาจจะต้องค านึงถึงการทุจริต โดยเฉพาะการทุจริตต่อการจัดซื้ออุปกรณ์
ที่เก่ียวข้องกับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ เพราะถึงแม้จะมีงบประมาณลงมาอย่างถูกต้องก็จะต้องเฝ้าระวัง
เรื่องการทุจริตด้วย เนื่องจากจะส่งผลกระทบต่อความเชื่อถือและความไว้วางใจของประชาชนต่อการใช้
สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นส าคัญ  
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4. ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยในภาพรวม 
ส าหรับข้อเสนอแนะต่องานวิจัยในภาพรวมนั้น ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 4.1 การระบุภาระงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและความสัมพันธ์ต่อการจัดท าสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในโครงการวิจัยควรจะกล่าวถึงภาระหน้าที่ของต ารวจทั้งหมดว่ามีภาระหน้าที่อะไรบ้างและ
ประเด็นที่น ามาท าวิจัยอยู่ในส่วนไหนของภาระหน้าที่ของต ารวจ จะท าให้งานวิจัยมีความน่าสนใจและมี
ความเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างแท้จริง โดยอาจเพ่ิมเติมในประเด็นของที่มา
และความส าคัญของปัญหา 

4.2 การท างานวิจัยต่อเนื่อง 
ในปัจจุบันมีการใช้เครื่องมือใหม่เข้ามามากมายซึ่งอาจจะน ามาปรับใช้กับหน้าที่ในส่วนของการ

ปราบปรามหรือเป็นการวิจัยที่ต่อเนื่องได้ด้วย เช่น กล้องโดรน หุ่นยนต์ เป็นต้น 
โดยควรจะศึกษาว่า ณ ปัจจุบันการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในสถาบันต ารวจนั้นเป็นอย่างไรบ้าง มี

ความก้าวหน้าไปในด้านใดบ้างหรือศึกษาจากประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมด้วย 
4.3 ควรเพิ่มวัตถุประสงค์งานวิจัย 
วัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที่  3 ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือข้อ 4 

ที่กล่าวถึงกระบวนการยุติธรรม ซึ่งผู้เข้าร่วมการสัมมนาเห็นว่าการเขียนนั้นจะค่อนข้างยากและต้องการให้
ศึกษาเพ่ิมเติมว่าในการตอบค าถามวิจัยจะเป็นไปได้มากน้อยแค่ไหน 
 หากมีการแก้วัตถุประสงค์การวิจัยให้ลงลึกไปถึงการปรับปรุงเครื่องมือ การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าให้การวิจัยลงลึกไปได้มากขึ้น นอกจากนี้ ระยะเวลาในการท างานวิจัยชิ้นนี้ 1 ปี
อาจจะน้อยเกินไปหรือไม่เนื่องด้วยเป็นงานวิจัยที่เป็นเชิงคุณภาพอาจจะต้องใช้เวลานานพอสมควรรวมทั้ ง
การให้ความส าคัญต่อการตรวจคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มใดตรวจและมีการสรุปออกมาเป็น
สูตรหรือไม่อย่างไร ควรมีการจัดสรรงบประมาณที่ชัดเจนและแน่นอนเพ่ือใช้ในการด าเนินงานและปฏิบัติ
หน้าที่และหากโครงการนี้ส าเร็จควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบและเข้ าใจวิธีใช้งานอย่าง
ทั่วถึง 
 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 

1. ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์  
 ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยการท างานหลัก 3 ส่วน ได้แก่ การแจ้งเหตุ การ
แจ้งความ และการช าระค่าปรับ แต่ละส่วนมีรายละเอียดการท างาน ดังนี้ 
 1.1 การแจ้งเหตุ 

ในการแจ้งเหตุ ประชาชนผู้แจ้งเหตุจะต้องเป็นสมาชิกของระบบสน.อิเล็กทรอนิกส์เสียก่อน เพ่ือ
ป้องกันการแจ้งเหตุเท็จ โดยมีขั้นตอนการสมัครสมาชิก ดังนี้ 

 1.1.1 กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้สมัคร 
 1) กรอกชื่อ-นามสกุล 
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 2) กรอกเลขที่บัตรประชาชน ระบบจะท าการตรวจสอบว่าเลขที่บัตรประชาชนที่กรอก 
ถูกต้องตามรูปแบบหรือไม่ เพื่อป้องกันการกรอกเลขแบบสุ่ม 

 3) กรอก e-mail ที่ใช้ในการติดต่อระบบ สน.อิเล็กทรอนิกส์จะใช้ e-mail แทนชื่อผู้ใช้ 
(username) ในระบบและใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้สมัคร 

 4) กรอกหมายเลขโทรศัพท ์
 1.1.2 กดปุ่มยืนยันการสมัครสมาชิก ระบบจะบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลแล้วสร้างรหัสผ่าน 

(password) ส าหรับชื่อผู้ใช้ดังกล่าวส่งไปให้ทาง e-mail ที่ระบุ 
 1.1.3 ล็อกอินเข้า e-mail ที่ระบุ ผู้สมัครจะพบจดหมายจากระบบสน.อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี 

Link และรหัสผ่านเข้าระบบอยู่ กด Link ในจดหมาย ระบบจะน าเข้าสู่หน้าจอยืนยันการใช้งานด้วย       
e-mail ซึ่งในหน้าจอยืนยันการใช้งานด้วย e-mail นี้ระบบจะแจ้งผลการเปิดใช้งานและมีปุ่มเพ่ือกดเข้าสู่
หน้าจอล็อกอิน 

 1.1.4 ล็อกอินเข้าระบบสน.อิเล็กทรอนิกส์ด้วยชื่อ e-mail และรหัสผ่านที่แจ้งไปใน e-mail 
ซึ่งในการล็อกอินนี้ หากผู้สมัครเข้ามาล็อกอินเลยโดยยังไม่ได้ท าการยืนยันการใช้งานด้วย e-mail ก่อน 
(กด Link เข้ามายืนยันการใช้งานด้วย e-mail ตามข้อ 4) จะยังไม่สามารถล็อกอินได้ แม้จะใช้รหัสผ่านที่
แจ้งไปใน e-mail ก็ตาม หลังจากสมัครสมาชิกแล้วสมาชิกจะสามารถแจ้งเหตุ แจ้งความและติดตามความ
คืบหน้าของการแจ้งเหตุ/แจ้งความที่เคยแจ้งไว้แล้วได้ โดยต้องท าการล็อกอินเข้ามาในระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ก่อน 

เมื่อผู้แจ้งเหตุล็อกอินเข้ามาในระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์แล้วจะสามารถท าการแจ้งเหตุได้ 
โดยกรอกรายละเอียดของเหตุที่พบ แนบภาพถ่ายและระบุสถานที่หรือพิกัดที่เกิดเหตุแล้วกดปุ่มส่ง
ข้อความระบบจะบันทึกการแจ้งเหตุนั้นลงในฐานข้อมูลและออกเลขที่อ้างอิงการแจ้งเหตุให้ โดยผู้แจ้งเหตุ
สามารถใช้เลขท่ีอ้างอิงนี้ในการเข้ามาติดตามความคืบหน้าในภายหลังได้ 

หลังจากมีการแจ้งเหตุจากผู้แจ้งเหตุเข้ามาใหม่ ระบบจะแสดงรายการการแจ้งเหตุใหม่ที่หน้าจอ
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์รับแจ้งเหตุ ซึ่งจะเป็นเจ้าหน้าที่คนกลางในการประสานงานการแจ้งเหตุไปยังสถานี
ต ารวจเจ้าของพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่ศูนย์รับแจ้งเหตุจะต้องตรวจสอบเหตุว่าอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจใดแล้วเลือกส่งต่อการแจ้งเหตุไปยังสถานีตรวจเจ้าของพ้ืนที่นั้น ๆ เมื่อท าการส่งต่อการแจ้งเหตุแล้ว 
รายการการแจ้งเหตุใหม่นั้นจะหายไปจากหน้าจอของเจ้าหน้าที่ศูนย์รับแจ้ง 

หลังจากส่งต่อการแจ้งเหตุ ระบบจะแสดงรายการการแจ้งเหตุใหม่ที่หน้าจอของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ประจ าสถานีต ารวจนั้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต้องท าการกดรับเรื่อง ด าเนินการตรวจสอบเหตุ
และกลับมาบันทึกผลการตรวจสอบเหตุเพื่อให้สามารถติดตามความคืบหน้าในภายหลังได้ 
 1.2 การแจ้งความ 

ในการแจ้งความ ประชาชนผู้แจ้งความจะต้องเป็นสมาชิกของระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
เสียก่อน เพ่ือป้องกันการแจ้งความเท็จ โดยมีขั้นตอนการสมัครสมาชิกเหมือนกับการแจ้งเหตุ 

เมื่อผู้แจ้งความล็อกอินเข้ามาในระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์แล้ว จะสามารถท าการแจ้ง
ความได้โดยเลือกสถานีต ารวจเจ้าของพ้ืนที่ที่จะท าการแจ้งความก่อน ซึ่งระบบจะอ านวยความสะดวกใน
การเลือกสถานีต ารวจให้ โดยแสดงแผนที่เขตความรับผิดชอบของแต่ละสถานี เพ่ือให้ผู้แจ้งความสามารถ
ทราบได้ว่าจุดเกิดเหตุนั้นอยู่ในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจใด จากนั้นกรอกรายละเอียดการแจ้งความแล้วกดปุ่ม
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ส่งข้อความระบบจะบันทึกการแจ้งความนั้นลงในฐานข้อมูลและออกเลขที่อ้างอิงการแจ้งความให้ โดยผู้
แจ้งความสามารถใช้เลขท่ีอ้างอิงนี้ในการเข้ามาติดตามความคืบหน้าในภายหลังได้ 

แม้จะบันทึกการแจ้งความในระบบแล้ว แต่ผู้แจ้งความก็ยังต้องเดินทางมาแจ้งความที่ สถานี
ต ารวจเช่นเดิม เนื่องจากกฎหมายก าหนดให้ผู้แจ้งความต้องท าการแจ้งความต่อหน้าเจ้าหน้าที่เท่านั้น โดย
เมื่อผู้แจ้งความเดินทางมาแจ้งความท่ีสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีจะใช้เลขที่อ้างอิงการแจ้ง
ความดึงข้อมูลรายละเอียดการแจ้งความที่ได้ท าการกรอกไว้ในระบบออกมาใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น เลือก
ประเภทการแจ้งความและกดรับเรื่อง ระบบจะระบุเจ้าหน้าที่ต ารวจเจ้าของส านวนเป็นเจ้าหน้าที่ที่กดรับ
เรื่องให้โดยอัตโนมัติ จากนั้นด าเนินการสอบปากค าเพ่ิมเติมเพ่ือเกลาส านวน เมื่อด าเนินการเรียบร้อยจึง
อ่านส านวนให้ผู้แจ้งความฟัง เมื่อไม่มีข้อโต้แย้งจากผู้แจ้งความ จึงด าเนินการพิมพ์ออกมาจากระบบเพ่ือให้
ผู้แจ้งความลงลายมือชื่อรับทราบและเก็บไว้เป็นหลักฐานต่อไป 

หลังจากรับเรื่องแล้วเจ้าหน้าที่ต ารวจเจ้าของส านวนจะด าเนินการตามกระบวนการสอบสวน และ
บันทึกผลการสอบสวน เพ่ือให้สามารถติดตามความคืบหน้าในภายหลังได้ 
 1.3 การช าระค่าปรับ 

ในการช าระค่าปรับ ประชาชนผู้กระท าผิดไม่จ าเป็นต้องเป็นสมาชิกของระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถน าเลขที่ใบสั่งมาค้นหาในระบบเพื่อท าการพิมพ์แบบฟอร์มการช าระเงินได้เลย 

เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจท าการออกใบสั่งแล้ว จะน าข้อมูลใบสั่งเหล่านั้นมากรอกลงในระบบ POLIS 
เมื่อกรอกเรียบร้อยแล้วระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ จะท าการดึงข้อมูลใบสั่งจากระบบ POLIS เข้ามา
เป็นข้อมูลในระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 

กรณีที่ในใบสั่งมีการระบุ e-mail ของผู้กระท าผิดไว้ ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์จะท าการ
ส่งใบแจ้งการช าระเงินไปยัง e-mail ที่ระบุไว้โดยอัตโนมัติ ผู้กระท าความผิดสามารถดาวน์โหลดใบแจ้งการ
ช าระเงินจาก e-mail ได้ทันที หรือเข้ามาในระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ แล้วท าการค้นหาจากเลขที่
ใบสั่ง เพื่อดาวน์โหลดใบแจ้งการช าระเงินจากระบบก็ได้ 

เมื่อผู้กระท าความผิดดาวน์โหลดใบแจ้งการช าระเงินมาแล้วจะต้องพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์เพ่ือ
น าไปช าระเงินที่ธนาคาร หลังจากเจ้าหน้าที่ธนาคารรับช าระเงินไว้แล้ว ในเช้าวันถัดมาจะออกรายงานการ
ช าระเงินเป็น Text File มาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานี จะต้องท าการดาวน์โหลดไฟล์รายงานการ
ช าระเงินออกมาจากระบบของธนาคาร แล้วท าการอัพโหลดเข้าสู่ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
ระบบท าการจับคู่ใบสั่งกับรายการช าระเงินให้ จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลการช าระเงินนั้นไปยังระบบ 
POLIS 

เมื่อระบบท าการจับคู่ใบสั่งกับรายการช าระเงินเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ า สน .
สามารถดึงข้อมูลใบสั่งที่มีการช าระเงินแล้วมาออกใบเสร็จรับเงิน และส่งใบเสร็จรับเงินพร้อมใบขับขี่ (ถ้า
มี) คืนให้กับผู้กระท าผิดได้ต่อไป 

ทั้งนี้ กรณีที่ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ POLIS ได้ 
จะต้องมีเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่กรอกข้อมูลใบสั่งเข้าสู่ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ และอัพโหลดไฟล์
รายงานการช าระเงินเข้าระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ (แยกจากระบบ POLIS) เพ่ือให้ระบบสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ สามารถด าเนินการเกี่ยวกับการช าระค่าปรับได ้
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 2. ขั้นตอนในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 
 2.1 การแจ้งเหตุ แจ้งความและช าระค่าปรับส าหรับ “ประชาชน” ซึ่งการแจ้งเหตุ แจ้งความ
และช าระค่าปรับ มีข้ันตอนในการปฏิบัติดังนี้ 
 1) การแจ้งเหตุ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบนั้นว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น
ประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุต้องเข้ามาท่ีหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com ดังรูปที่ 5.1 
  

 
รูปที่ 5.1 หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 

 - ดังลูกศรสีด าชี้ในภาพที่ 5.1  
 
 ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้นให้ประชาชนที่ต้องการท าการแจ้งเหตุเข้าไปสมัครผู้ขอใช้บริการโดยกด
ไปตรงที่ Sign Up บนหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 

http://demo.thaiepolice.com/
http://demo.thaiepolice.com/
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รูปที่ 5.2 การ Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 

 
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิกตรงที่ Sign Up ดังที่ลูกศรชี้ในขั้นตอนที่ 2 แล้ว หน้าเว็บ 
http://demo.thaiepolice.com ก็จะข้ึนให้กรอกรายละเอียดดังรูปที่ 5.3  
 

 
รูปที่ 5.3 การสมัครสมาชิก 

 ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกแล้วและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้วที่ประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชนและ e-mail ดังรูปที่ 5.3 เรียบร้อยแล้วข้อมูลของท่านก็จะ
ได้ส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและได้รับรหัสผ่านดังรูปที่ 5.4  
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รูปที่ 5.4 รหัสยืนยันจากระบบ 

 
 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อท่านได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ให้ท่านท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ดังรูปที่ 
5.5 ชื่อเข้าระบบคือ หมายเลขโทรศัพท์ของท่านและรหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS 
 

 
รูปที่ 5.5 การเข้าสู่ระบบ 

 
 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท่านท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถเข้าเช็คประวัติหรือ
ข้อมูลส่วนตัวของท่านได้โดยท าการกดไปที่ My Profile ดังรูปที่ 5.6 
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รูปที่ 5.6 การเข้าระบบหน้าเว็บที่แสดง Profile 

 
 เมื่อท่านกดเข้าไปที่ My Profile เรียบร้อยแล้ว ท่านจะท าการตรวจสอบข้อมูลว่าที่ท่านกรอกไป
ถูกต้องหรือไม่อย่างไร ดังแสดงในรูปที่ 5.7 และ 5.8 ถ้าถูกต้องหรือไม่ท าการแก้ไขให้ท าการบันทึกหรือถ้า
หากท่านต้องการท าการแก้ไขก็สามารถแก้ไขได้และบันทึกในระบบได้ ดังรูปที่ 5.7 และ 5.8  
 

 
รูปที่ 5.7 ข้อมูลส่วนบุคคล 
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รูปที่ 5.8 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือท่านเข้าท าระบบและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อยแล้วนั้น 
ถ้าหากท่านจะประสงค์จะท าการแจ้งเหตุ ให้ท่านกลับไปสู่หน้าหลักและคลิกตรงค าว่า “แจ้งเหตุ” ดังรูปที่ 
5.9 
 

 
รูปที่ 5.9 การแจ้งเหตุ 
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 เมื่อท่านคลิกเข้าไปที่ระบบแจ้งเหตุเรียบร้อยแล้ว หน้าเว็บจะท าการขึ้นต าแหน่งที่เกิดเหตุ 
ดังรูปที่ 5.10 ดังนี้ 
 

 
รูปที่ 5.10 ต าแหน่งที่เกิดเหตุ 

 
 และหลังจากนั้น ให้ท่านท าการกรอกรายละเอียดข้อมูลที่ประสบเหตุ เพ่ิมรูปภาพและตรวจสอบ
ข้อมูลของท่าน ดังรูปที่ 5.11 ท่านสามารถส่งข้อมูลเข้าระบบเพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบ 
 

 
รูปที่ 5.11 ข้อมูลเหตุที่ประสบและข้อมูลส่วนตัวผู้แจ้งเหตุ 
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 เมื่อท่านท าการส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้วทางระบบจะแจ้งว่า “ระบบได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุของ
ท่านเรียบร้อยแล้ว” เมื่อวันที่……….เวลา……..และรหัสอ้างอิง………. ดังรูปภาพที่ 5.12 
 

 
รูปที่ 5.12 การได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

 
 ขั้นตอนที่ 8 ท่านสามารถตรวจสอบสถานะของการแจ้งเหตุได้ โดยท่านสามารถคลิกเข้าไปที่หน้า
เว็บที ่My Case (ปรากฏดังลูกศร) ดังรูปที่ 5.13 
 

 
รูปที่ 5.13 การตรวจสถานะของการแจ้งแจ้งเหตุ (My Case) 
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 หลังจากท่านคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บ  My Case เรียบร้อยแล้ว หน้าเว็บจะแสดงประวัติรายการที่
ท่านท าการแจ้งเหตุไว้ทั้งหมดดังรูปที่ 5.14 
 

 
รูปที่ 5.14 ประวัติรายการแจ้งเหตุ 

 
 หลังจากนั้น ถ้าเจ้าหน้าที่ต ารวจท าการรับเรื่องของท่านเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถเข้าสู่ระบบได้
ตามเดิมตามท่ีกล่าวมาไว้ข้างต้น ให้ท่านคลิกมาที่ My Case อีกครั้งและท าการตรวจสอบประวัติรายการที่
ท่านแจ้งเหตุ ถ้าเรื่องใดที่เจ้าหน้าที่ต ารวจรับเรื่องแล้วจะขึ้นสถานะ “ด าเนินการเสร็จสิ้น” ดังรูปที่ 5.15 
(ปรากฏดังลูกศร) ถือว่าเสร็จสิ้นรอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 

 
รูปที่ 5.15 การแสดงประวัติรายการที่แจ้งเหตุ 

หมายเหตุ: รหัสยืนยันท่านจะใช้ได้ 1 รหัสต่อการเข้าระบบ 1 ครั้ง ท่านต้องท าการขอรหัสใหม่ทุกครั้ง
ก่อนเข้าระบบ  
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 2) การแจ้งความ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบนั้นว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น
ประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุต้องเข้ามาท่ีหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com ดังรูปที่ 5.16 
 

 
รูปที่ 5.16 หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 

 
 - ดังลูกศรสีด าชี้ในภาพที่ 5.16 
 
 ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้นให้ประชาชนที่ต้องการท าการแจ้งเหตุเข้าไปสมัครผู้ขอใช้บริการโดยกด
ที่ Sign Up บนหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com ดังรูปที่ 5.17 

http://demo.thaiepolice.com/
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รูปที่ 5.17 การ Sign Up บนหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com  

 
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิก Sign Up ดังที่ลูกศรชี้ในขั้นตอนที่ 2 แล้ว หน้าเว็บ จะขึ้นให้กรอก
รายละเอียดดังรูปที่ 5.18 
 

 
รูปที่ 5.18 การสมัครสมาชิก 
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 ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชนและ e-mail ดังรูปที่ 5.18 เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลของท่าน
จะถูกส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและได้รับรหัสผ่านดังรูปที่ 5.19 
 

 
รูปที่ 5.19 รหัสยืนยันจากระบบ 

 
 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อท่านได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ให้ท่านท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ดังรูปที่ 
5.20 ชื่อเขา้ระบบคือ หมายเลขโทรศัพท์ของท่านและรหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS 
 

 
รูปที่ 5.20 การเข้าสู่ระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท่านท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถเข้าเช็คประวัติหรือ
ข้อมูลส่วนตัวของท่านได้โดยท าการกดไปที่ My Profile ดังรูปที่ 5.21 
 

 
รูปที่ 5.21 การเข้าระบบหน้าเว็บที่แสดง Profile 

 
 เมื่อท่านกดเข้าไปที่ My Profile เรียบร้อยแล้ว ให้ท่านท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ถ้าถูกต้องหรือไม่ท าการแก้ไข ให้ท าการบันทึก หรือถ้าหากท่านต้องการท าการแก้ไขก็สามารถแก้ไขได้และ
บันทึกในระบบ ดังรูปที่ 5.22 และ 5.23 

 
รูปที่ 5.22 ข้อมูลส่วนบุคคล 
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รูปที่ 5.23 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเมื่อท่านเข้าท าระบบเรียบร้อยและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว
เรียบร้อยแล้วนั้น ถ้าหากท่านจะประสงค์ท าการ “แจ้งความ” ให้ท่านกลับไปสู่หน้าหลักและคลิกที่ค าว่า 
“แจ้งเหตุ” ดังรูปที่ 5.24 
 

 
รูปที่ 5.24 หน้าเว็บการแจ้งความ 
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 เมื่อท่านคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บที่ค าว่า “แจ้งความ” เรียบร้อยแล้ว ให้ท่านท าการเลือกว่า แจ้ง
เอกสารหาย ดังภาพที่ 5.25 
 

 
รูปที่ 5.25 การแจ้งเอกสารหาย 

 
 เมื่อท่านคลิก เอกสารหาย จะปรากฏดังภาพที่ 5.26 และ 5.27 ท่านต้องท าการกรอกข้อมูลให้
ครบทุกอย่างก่อนที่จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ  
 

 
รูปที่ 5.26 การแจ้งความ เอกสารหาย 
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รูปที่ 5.27 การแจ้งความ เอกสารหาย 

 
 หลังจากนั้นให้ท่านกดส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจดังรูปที่ 5.28 
 

 
รูปที่ 5.28 การส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
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 ขั้นตอนที่ 8 หลังจากนั้นท่านสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของเรื่องที่ท่านแจ้งความไว้โดยกดที่ 
My Case ดังรูปที่ 5.29 และ 5.30 
 

 
รูปที่ 5.29 การตรวจสอบประวัติรายการ 

 

 
รูปที่ 5.30 การตรวจสอบประวัติรายการ 

 
 หลังจากนั้นเป็นการเสร็จสิ้นรอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 
หมายเหตุ: รหัสยืนยันท่านจะใช้ได้ 1 รหัสต่อการเข้าระบบ 1 ครั้ง ท่านต้องท าการขอรหัสใหม่ทุกครั้ง
ก่อนเข้าระบบ 
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 ในส่วนของ “แจ้งไว้เป็นหลักฐาน” มีข้ันตอนเช่นเดียวกับ “แจ้งความ” คือ 
 เมื่อท่านคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บตรง “แจ้งความ” เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏดังภาพที่ 4.31 ดังนี้ 
ท่านก็ท าการเลือกว่า แจ้งไว้เป็นหลักฐาน  
 

 
รูปที่ 5.31 การแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน 

 
 เมื่อท่านคลิก แจ้งไว้เป็นหลักฐาน จะปรากฏดังภาพที 5.32 และ 5.33 ท่านต้องท าการกรอก
ข้อมูลให้ครบทุกอย่างก่อนที่จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  

 
รูปที่ 5.32 การแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน 
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รูปที่ 5.33 การแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน 

 
 หลังจากนั้นท่านก็กดส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจดังรูปที่ 5.34 
 

 
รูปที่ 5.34 ส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ 
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 ขั้นตอนที่ 8 หลังจากนั้นท่านสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของเรื่องที่ท่านแจ้งความไว้เป็น
หลักฐาน โดยกดท่ี My Case ดังรูปที่ 5.35 และ 5.36 
 

 
รูปที่ 5.35 การตรวจสอบประวัติรายการ 

 

 
รูปที่ 5.36 การตรวจสอบประวัติรายการ 

 
 หลังจากนั้นเป็นการเสร็จสิ้น รอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 
หมายเหตุ: รหัสยืนยันท่านจะใช้ได้ 1 รหัสต่อการเข้าระบบ 1 ครั้ง ท่านต้องท าการขอรหัสใหม่ทุกครั้ง
ก่อนเข้าระบบ  
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  3) การช าระค่าปรับ 
 ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการช าระค่าปรับ ให้เข้ามาท่ีหน้าเว็บ
http://demo.thaiepolice.com ดังรูปที่ 5.37 
 

 
รูปที่ 5.37 หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 

 
 - ดังลูกศรสีด าชี้ในภาพที่ 5.37 
 
 ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้น ให้ประชาชนที่ต้องการท าการช าระค่าปรับเข้าไปสมัครผู้ขอใช้บริการ
โดยกดไปที่ Sign Up บนหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com ปรากฏดังภาพที่ 5.38 

http://demo.thaiepolice.com/
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รูปที่ 5.38 การ Sign Up เข้าหน้าเว็บการช าระค่าปรับ 

 
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิกที่ Sign Up ดังที่ลูกศรชี้ในขั้นตอนที่ 2 แล้วหน้าเว็บ จะขึ้นให้กรอก
รายละเอียดดังรูปที่ 5.39 
 

 
รูปที่ 5.39 การสมัครสมาชิก 

  



- 93 - 
 

 ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชนและ e-mail ดังรูปที่ 5.39 เรียบร้อยแล้วข้อมูลของท่านจะ
ถูกส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและได้รับรหัสผ่านดังรูปที่ 5.40 
 

 
รูปที่ 5.40 การรับรหัสยืนยัน 

 
 ขั้นตอนที่ 5 เมื่อท่านได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ให้ท่านท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ ดังรูป
ที่ 5.41 ชื่อเขา้ระบบคือ หมายเลขโทรศัพท์ของท่าน และรหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS  
 

 
รูปที่ 5.41 การเข้าสู่ระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท่านท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้วท่านสามารถเข้าตรวจสอบประวัติ
หรือข้อมูลส่วนตัวของท่านได้โดยท าการกดไปที่ My Profile ดังรูปที่ 5.42 
 

 
รูปที่ 5.42 การตรวจสอบประวัติ หน้า Profile 

 
 เมื่อท่านกดเข้าไปที่ My Profile เรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลได้ ดังแสดงในรูปที่ 5.43 และ 5.44 ถ้าถูกต้องหรือไม่ท าการแก้ไขให้ท าการบันทึกหรือถ้าหากท่าน
ต้องการแก้ไขก็สามารถแก้ไขได้และบันทึกในระบบ ดังรูปที่ 5.43 และ 5.44  
 

 
รูปที่ 5.43 การตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล 
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รูปที่ 5.44 การตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล (บันทึก) 

 
 ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือท่านเข้าท าระบบและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อยแล้วนั้น 
ถ้าหากท่านจะประสงค์ท า การช าระค่าปรับ ให้ท่านกลับไปสู่หน้าหลักและคลิกตรงค าว่า “แจ้งเหตุ” ดัง
รูปที่ 5.45 
 

 
รูปที่ 5.45 การช าระค่าปรับ 
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 เมื่อท่านคลิกเข้าไปหน้าเว็บที ่“ช าระค่าปรับ” หน้าจอของท่านจะปรากฏดังรูปที่ 5.46 ดังรูป 
  

 
รูปที่ 5.46 การช าระค่าปรับ 

 
 หลังจากนั้นให้ท่านท าการกรอก สถานีต ารวจ และ หมายเลขช าระค่าปรับ ดังรูปที่ 5.47 
 

 
รูปที่ 5.47 ระบุข้อมูลของสถานีต ารวจและหมายเลขใบสั่ง 
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 จากนั้นคลิกที่ตรวจสอบข้อมูลและจะปรากฏดังภาพที่ 5.48 
 

 
รูปที่ 5.48 การตรวจสอบข้อมูล 

 
 เมื่อปรากฏดังภาพที่ 5.48 แล้ว ให้ท่านท าการตรวจตรวจสอบข้อมูลทั้งหมดให้ถูกต้อง 
ที่ประกอบด้วย สถานีต ารวจ หมายเลขใบสั่งและข้อมูลใบสั่ง เช่น เลขที่ใบสั่ง สถานีต ารวจ ชื่อผู้กระท า 
วันที่ออก ข้อหา จ านวนเงิน เลือกช่องทางในการช าระ 
 ซึ่งช่องทางในการช าระแบ่งเป็น 3 ช่องทางได้แก่ ช่องทางที่ 1 พิมพ์ใบช าระเงินผ่านธนาคาร เมื่อ
ท่านคลิกจะปรากฏดังรูปที่ 5.49  
 

 
รูปที่ 5.49 แบบฟอร์มการช าระเงิน ช าระค่าปรับ 
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 ถ้าท่านเลือกช าระด้วยบัตรเครดิต (ค่าธรรมเนียม 3%) จะปรากฏดังรูปที่ 5.50 
 

 
รูปที่ 5.50 การช าระค่าปรับด้วยบัตรเครดิต 

 
 หลังจากนั้นทางระบบจะส่งรหัสช าระค่าปรับเข้ามือถือของท่าน โดยท่านต้องกรอกเบอร์โทรศัพท์ 
ดังรูปที่ 5.51 
 

 
รูปที่ 5.51 การช าระค่าปรับ (การระบุเบอร์โทรศัพท์) 
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 จากนั้นท่านจะได้รับ รหัสการช าระค่าปรับ ดังรูปที่ 5.52 และ 5.53 
 

 
รูปที่ 5.52 รหัสการช าระค่าปรับ 

 

 
รูปที่ 5.53 รหัสการช าระค่าปรับ 
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 2.2 การรับรายการแจ้งเหตุ แจ้งความส าหรับ “เจ้าหน้าที่ต ารวจ” ซึ่งการรับรายการแจ้งเหตุ 
แจ้งความมีข้ันตอนในการปฏิบัติดังนี้ 
 1) รายการแจ้งเหตุ 

  ขั้นตอนที่ 1 เจ้าหน้าที่ต ารวจท าการเข้าหน้าเว็บหลักเพ่ือท าก่อน Login เข้าระบบที่ 
http://demostaff.thaiepolice.com ดังรูปที่ 5.54 แล้วท าการใส่ User ID และ Password 

 

 
รูปที่ 5.54 การรับรายการแจ้งเหตุ แจ้งความส าหรับ “เจ้าหน้าที่ต ารวจ” 

 
 ขั้นตอนที่ 2 เมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะปรากฏดังภาพที่ 5.55 
 

 
รูปที่ 5.55 Login เข้าสู่ระบบ 
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 ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ต ารวจคลิกท่ี “รายการแจ้งเหตุ” ที่ View Detail ดังรูปที่ 5.56 ที่ลูกศรชี้ 
 

 
รูปที่ 5.56 การรับเรื่องรายการแจ้งเหตุ 

 
 ขั้นตอนที่ 4 เมื่อท าการคลิกที่ “รายการแจ้งเหตุ” ที่ View Detail จะปรากฏดังรูปที่ 5.57 จะ
ปรากฏหน้า รายการแจ้งเหตุ  
 

 
รูปที่ 5.57 รายการแจ้งเหตุ 
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 ขั้นตอนที่ 5 คลิกที่ “ประเภท” แล้วท าการเลือก “แจ้งเหตุ” หลังจากนั้นให้กดค้นหา ปรากฏดัง
รูปที่ 5.58 
 

 
รูปที่ 5.58 ประเภท แจ้งเหตุและค้นหา 

 
 เมื่อคลิกแล้วจะปรากฏดังรูปที่ 5.59 จะข้ึนหน้า “รายการแจ้งเหตุ”  
 

 
รูปที่ 5.59 รายการแจ้งเหตุ 
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 จากนั้นให้กดปุ่มสัญลักษณ์สีฟ้าที่ลูกศรชี้ เพ่ือท ารายรับรายการแจ้งเหตุจากประชาชนที่ท าการ
แจ้งเหตุมายังเจ้าหน้าที่ต ารวจดังรูปที่ 5.60 
 

 
รูปที่ 5.60 รายการแจ้งเหตุที่ได้รับเรื่อง 

 
 จากนั้น หน้าจอจะปรากฏรายละเอียดที่ประชาชนท าการแจ้งเหตุมา ดังรูปที่ 5.61 และ 5.62  
 

 
รูปที่ 5.61 รายละเอียดรายการแจ้งเหตุที่ได้รับเรื่อง 
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รูปที่ 5.62 รายละเอียดรายการแจ้งเหตุที่ได้รับเรื่อง 

 
 จากนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าการเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติมจากเจ้าหน้าที่ดังรูปที่ 5.63 และท า
การบันทึกรับเรื่องดังรูปที่ 5.64 
 

 
รูปที่ 5.63 การเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติมจากเจ้าหน้าที่ 
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รูปที่ 5.64 การบันทึกรับเรื่อง 

 
 เมื่อท าการบันทึกเสร็จสิ้นแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถท าการตรวจสอบได้จากหน้าหลักของ
รายการแจ้งเหตุว่าท าการรับเรื่องแล้วดังรูปที่ 5.65 
 

 
รูปที่ 5.65 การตรวจสอบการรับเรื่อง (จบงาน) 
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 2) รายการแจ้งความ 
 ขั้นตอนที่ 1 เจ้าหน้าที่ต ารวจท าการเข้าหน้าเว็บหลักเพ่ือท าก่อน Login เข้าระบบที่ 

http://demostaff.thaiepolice.com ดังรูปที่ 5.66 แล้วท าการใส่ User ID และ Password 
 

 
รูปที่ 5.66 Login เข้าระบบที่ http://demostaff.thaiepolice.com  

 
 ขั้นตอนที่ 2 เมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้วจะปรากฏดังภาพที่ 5.67 
 

 
รูปที่ 5.67 รายการที่ท าการรับเรื่อง (รายการแจ้งเหตุ แจ้งความ เอกสารภายใน) 
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 ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ต ารวจคลิกที่ “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail ดังรูปที่ 5.68          
ที่ลูกศรชี้ 
 

 
รูปที่ 5.68 รายการแจ้งความ 

 
 ขั้นตอนที่ 4 เมื่อท าการคลิกที่ “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail จะปรากฏดังรูปที่ 5.69 
จะปรากฏหน้ารายการแจ้งความ 
 

 
รูปที่ 5.69 “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail 
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ขั้นตอนที่ 5 ท าการคลิกตรง “ประเภท” แล้วท าการเลือกที่ “แจ้งความ” ซึ่งจะมีให้เลือก 2 
ประเภทได้แก่ “แจ้งความเอกสารหาย” และ “แจ้งความไว้เป็นหลักฐาน” ปรากฏดังรูปที่ 5.70 

 

 
รูปที่ 5.70 เลือกที่ “แจ้งความ” ซึ่งจะมีให้เลือก 2 อย่างได้แก่ “แจ้งความเอกสารหาย” และ “แจ้งความ
ไว้เป็นหลักฐาน” 
 
 ถ้าท่านคลิกที่ “แจ้งความเอกสารหาย” จะปรากฏดังภาพที่ 5.71 เมื่อท าการค้นหา จะปรากฏ
ดังภาพที่ 5.72 ตามล าดับ 
 

 
รูปที่ 5.71 แจ้งความเอกสารหาย 
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รูปที่ 5.72 รายการแจ้งความเอกสารหาย 

 
 หลังจากนั้น ให้ท่านกดท่ีสัญลักษณ์สีฟ้า จะปรากฏรายละเอียดดังรูปที่ 5.73 และรูปที่ 5.74 
 

 
รูปที่ 5.73 รายละเอียดแจ้งความเอกสารหาย 
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รูปที่ 5.74 รายละเอียดแจ้งความเอกสารหาย 

 
 เมื่อผู้แจ้งความเอกสารสูญหายและมาพบเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าการบันทึก
รายละเอียดเพิ่มเติม ได้แก่ เอกสารที่หายไป เหตุที่ จังหวัด อ าเภอ ต าบล หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจจะ
ท าการกดรับคด ีดังรูปที่ 5.75 และ 5.76 ตามล าดับ 
 

 
รูปที่ 5.75 การบันทึกรายละเอียดเพิ่ม 
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รูปที่ 5.76 การบันทึกรายละเอียดเพิ่ม 

 
 หลังจากนั้น จะปรากฏสถานะ “รับเรื่องแล้ว” ดังรูปที่ 5.77 
 

 
รูปที่ 5.77 สถานะ รับเรื่องแล้ว 
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 หลังจากนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจ “ยืนยันส านวน” ดังรูปที่ 5.78 
 

 
รูปที่ 5.78 ยืนยันส านวน 

 
 และจะปรากฏรับเรื่องแล้วดังรูปที่ 5.79 
 

 
 รูปที่ 5.79 ปรากฏรับเรื่อง  
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ถ้าท่านคลิกที่ “แจ้งความไว้เป็นหลักฐาน” จะปรากฏดังภาพที่ 5.80 แล้วท าการค้นหาจะ
ปรากฏดังภาพ 

 

 
รูปที่ 5.80 แจ้งความไว้เป็นหลักฐาน 

 

 
รูปที่ 5.81 รายการแจ้งความ 

 
 หลังจากนั้น ให้ท่านท าการคลิกที่สัญลักษณ์สีฟ้า จะปรากฏรายละเอียดดังรูปที่ 5.82 และรูปที่ 
5.83 ตามล าดับ 
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รูปที่ 5.82 ล าดับรายการแจ้งความ 

 

 
รูปที่ 5.83 รายการแจ้งความ 
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รูปที่ 5.84 รายละเอียดต่างๆ  

 
 หลังจากนั้น เจ้าหน้าที่ท าการกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมดังลูกศรชี้และท าการรับคดีดังรูปที่ 5.85 
และรูปที่ 5.86 
 

 
รูปที่ 5.85 กรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม 
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รูปที่ 5.86 กรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 
 เมื่อท าการกดรับคดีจะปรากฏ “รับเรื่องแล้ว” ดังรูปที่ 5.87 
 

 
รูปที่ 5.87 รับเรื่องแล้ว 
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 หลังจากนั้น ท าการยืนยันกดส านวนดังรูปที่ 5.88 
 

 
รูปที่ 5.88 การยืนส านวน 

 
และจะปรากฏรับเรื่องแล้วดังรูปที่ 5.89 
 

 
รูปที่ 5.89 ปรากฏรับเรื่องแล้ว 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อช่วยให้ลดก าลัง
พลและงบประมาณในการปฏิบัติงาน 

จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) พบว่า การน าระบบเทคโนโลยีสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยให้ลด
ก าลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติงานได้ แต่ประชาชนทั่วไปและเจ้าหน้าที่ต ารวจได้ให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับระบบดังกล่าวว่า หากจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน จะต้องมีการปรับปรุงบางประการ ดังนี้ 

ประเด็นด้านอายุของผู้ใช้งาน จะต้องมีการกรอกรายละเอียดที่สามารถบ่งบอกอายุของผู้ใช้งานได้
อย่างแท้จริง และควรมีรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวที่มากกว่าข้อมูลที่ปรากฏในบัตรประชาชน  

ควรมีการพัฒนาลักษณะของเว็บไซด์ โดยการเพ่ิมตัวอย่างในการเขียนข้อมูลที่ประชาชนต้องการ
แจ้ง เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ใช้ภาษาพูดในการเขียนกรอกข้อมูล แต่ไม่มีความช านาญในการใช้ภาษา
เขียนแบบเป็นทางการ การมีตัวอย่างให้ดู หรือท าเป็น pattern ให้กรอกลงไป จะช่วยแบ่งเบาภาระของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในการต้องมาขัดเกลาส านวนการเขียนได้เป็นอย่างมาก 

ควรมีการพัฒนารูปแบบของแอพพลิแคชั่นที่สามารถใช้งานง่ายขึ้นในมือถือ เนื่องจากประชาชน
ส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟนที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ หากอยู่ในรูปแบบของแอฟพลิเคชั่นที่
สามารถใช้ในสมาร์ทโฟนได้ จะท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการแจ้งได้ โดยเฉพาะการแจ้งเหตุ ซึ่ง
สามารถแจ้งเหตุได้ตลอดเวลา ท าให้ลดการใช้อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการออกลาดตระเวนได้
มาก เนื่องจากมีการควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการ คือ ประชาชนทั่วไป จะช่วยคอยเป็นหูเป็นตาให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

ควรมีการพัฒนาระบบแจ้งต่าง ๆ ในเว็บไซต์ให้มีความเสถียรมากขึ้นเนื่องจากยังเกิดปัญหาใน
หลายจุด เช่น การส่ง SMS เพ่ือรับรหัสในการใช้ยืนยันเพ่ือเข้าสู่ระบบ เป็นต้น  

ควรมีการพัฒนาระดับของ Front หรือตัวหนังสือในระบบ เนื่องจากพบว่าขนาดของตัวหนังสือมี
ขนาดเล็กเกินไป ไม่เหมาะสมกับผู้สูงอายุเนื่องจากปัญหาสายตา ถ้าสามารถท าให้ปรับขยายได้ จะท าให้
ผู้สูงอายุมีโอกาสใช้งานได้มากขึ้น โดยผู้สูงอายุเหล่านี้จะสามารถช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ได้ในระดับหนึ่ง 
 ประเด็นด้านพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ เนื่องจากประชาชนหรือผู้แจ้งความส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าใน
พ้ืนที่ที่ตนเองท าการแจ้งความ แจ้งเหตุนั้น อยู่ในความรับผิดชอบของสถานีใด จึงควรพัฒนาเชื่อมโยงกับ 
Google Map แล้วขึ้นเป็นสถานีต ารวจโดยอัตโนมัติจะท าให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น โดยให้เชื่อมโยง
พ้ืนที่ที่มีการแจ้งเหตุปรากฏขึ้นในฝั่งของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย ประชาชนสามารถแจ้งเหตุได้ถูกต้องว่า
ตนเองอยู่ในพื้นท่ีใด และเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถออกไประงับเหตุได้อย่างตรงจุด รวดเร็ว ลดเวลาในการ
สอบถามพ้ืนที ่
 ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังทะเบียนราษฎร์เพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ที่มาแจ้งความ 
แจ้งเหตุและช าระค่าปรับเพ่ือเป็นมาตรการในการควบคุมผู้ที่จะท าการแจ้งความเท็จ จะช่วยให้การท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสะดวกขึ้น   
 ควรมีการเพ่ิมคู่มือในการใช้ให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการเข้ามาศึกษาก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุ แจ้ง
ความหรือช าระค่าปรับ โดยอาจอยู่ในรูปของเอกสารหรือปรากฏในเว็บไซด์ก็ได้ ซึ่งการมีคู่มือแจกแก่
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ประชาชน จะท าให้ประชาชนสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะได้รับข้อมูลที่
ถูกต้อง แม่นย า เช่นกัน  และควรมีช่องทางเพ่ิมเติมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดต่อกับผู้เสียหายได้ เพ่ือ
นัดวันเวลามาพบที่สถานีต ารวจเพ่ือขอรายละเอียดเพ่ิมเติม เป็นการลดการใช้เอกสาร ลดก าลังเจ้าหน้าที่
ในการจัดท าเอกสาร และสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้  
 จากข้อเสนอในการปรับปรุงเว็บไซด์ สามารถสรุปได้ว่าประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้พัฒนาระบบให้มีความทันสมัย มีเสถียรภาพ สามารถใช้งานได้ทุกเพศทุกวัย 
และทุกเครือข่าย ไม่ว่าจะอยู่ ณ ที่ใด ประชาชนก็สามารถแจ้งความ แจ้งเหตุ หรือช าระค่าปรับได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลจาก
ขนส่ง เป็นต้น และต้องมีการน าเสนอให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจทราบถึงวิธีการใช้งานที่ถูกต้องด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กล่าวถึง รูปแบบของสารสนเทศที่ดีต้อง
ประกอบด้วย ความชัดเจน (clarity) ระดับรายละเอียด (level of detail) รูปแบบการน าเสนอ 
(presentation) สื่อการน าเสนอ (media) ความยืดหยุ่น (flexibility) และประหยัด (economy) กล่าวถึง
เรื่อง เวลา (time) ต้องมีความรวดเร็วและทันใช้ (timely) มีการปรับปรุงให้ทันสมัย (up-to-date) อยู่
เสมอและมีระยะเวลา (time period) และกระบวนการ (process) ระบบสารสนเทศที่ดีต้องค านึงถึง
ความสามารถในการเข้าถึง (accessibility) การมีส่วนร่วม (participation) และการเชื่อมโยง 
(connectivity) สอดคล้องกับการก าหนดมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ได้ก าหนดระดับการพัฒนาการ
ให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐ ไว้ 4 กล่าวคือ ต้องประกอบด้วย การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน การท างาน
ได้ครบวงจร สร้างปฎิสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนและสามารถเผยแพร่ข่าวสารได้ 
 การน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ หากจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนาต ารวจได้  ต้อง
เน้นที่การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเอสโตเนีย
ที่เน้นการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วและการสร้างเครือข่ายของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีการติดตั้งที่ระบบรถ
สายตรวจและประจ าสถานีต ารวจ ติดตั้งส าหรับรถสายตรวจทุกคัน และเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าไปจัดการเหตุ
ภายใน 2 นาที สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าการปฏิบัติงานเดิม  และสามารถเข้าไป
จัดการกับปัญหาที่รับแจ้งได้อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและสมบูรณ์ 
 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่ามีโครงการสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากใน
ปัจจุบัน ประชาชนใช้ระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากมาย การได้รับข้อมูลจากประชาชน
จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเลือกที่จะตอบค าถามแก่ประชาชนได้ สามารถวางแผนการท างานได้
ตลอดทั้งวัน เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่จ าเป็นต้องปรากฏตัว เป็น
การลดการใช้ก าลังพลและงบประมาณไปได้มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สถานีต ารวจแคนาดา 
(2015) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับ e-police โดยอยู่ในระหว่างการด าเนินการจัดท า e-police เนื่องจากประชาชนใช้อินเตอร์
จ านวนมากจึงสามารถท า e-police ได้ ประชาชนทั่วไปจะยินดีเปิดเผยข้อมูลที่เป็นจริงผ่ านทาง
อินเตอร์เน็ตให้เจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างไร โดยศึกษาถึงแนวทางการในควบคุมการเก็บข้อมูล การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลที่ได้รับผ่านทางเว็บไซด์ ความรับผิดชอบต่อข้อมูลดังกล่าว โดยพิจารณาตามแนวทางที่กฎหมายที่
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับจากอินเตอร์ เน็ตได้ ผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์
ของสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถติดต่อกับประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ตอบ
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ค าถามได้ทันที วางแผนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล
สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจได้โดยตรงและสามารถประสานระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ประชาชนมีความพึงพอใจที่สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจผ่านทางสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ หากแต่ประเด็นที่ประชาชนให้ความสนใจคือ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะได้รับมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด  

นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจท่านหนึ่ง ได้ ให้ข้อเสนอเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยให้ลดก าลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติงาน ว่า 

 

“...ควรมีการพัฒนาระบบของสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเสถียร
มากกว่านี้ โดยท าการปรับปรุงระบบตัวหนังสือที่ยังมีขนาดเล็กเกินไป ระบบการ
ท างานต่าง ๆ ยังไม่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลยังไม่แม่นย าพอและถ้าเป็นไป
ได้ควรมีการพัฒนารูปแบบของแอพพลิแคชั่นที่สามารถใช้งานง่ายขึ้นในมือถือ
เพราะว่าตอนนี้มือถือใช้กันติดตัวมากกว่าคอมพิวเตอร์…” 

 

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชนท่านหนึ่งที่ให้ความคิดเห็นในลักษณะเดียวกันคือ 

  

“…ควรมีการพัฒนาหน้าเว็บเพจของสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ 
หน้าเว็บเพจควรมีตัวหนังสือที่ปรับขนาดได้ ให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน 
เนื่องจากตัวหนังสือบางตัวหรือในบางจุดยังมีขนาดเล็กมากเกินไปท าให้มองเห็น
ไม่ชัด เป็นต้น และสามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น google 
map ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ก็จะดีมาก...” 

 
วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงาน 

จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน ประชาชนทั่วไปและ
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ยุติธรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ข้อมูลต่างๆ ควรท าให้ถูกต้องครบถ้วนตามข้อกฎหมายที่บัญญัติไว้  เมื่อพนักงานสอบสวน
ตรวจสอบ จะสามารถตรวจสอบย้อนหลังหลังได้ทั้งหมด มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ใน
กระบวนการยุติธรรมที่จ าเป็นต้องใช้ระบบนี้ในการท างาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาวุโสยังไม่มีความช านาญ
เรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ถ้าเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งความสามารถในการ ใช้
เทคโนโลยีค่อนข้างที่จะแตกต่างกัน รวมถึงมาตรการในการจับกุมหรือข้อความเตือนภัยในระบบเพราะใน
ยุคปัจจุบันมีการแจ้งความเท็จเป็นจ านวนมาก เมื่อท าการแจ้งความออนไลน์แล้วท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
หรือเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถรับรู้ได้ว่าเรื่องใดแจ้งความจริ งหรือเรื่องใดแจ้งความเท็จ
 นอกจากนี้ ในข้อบัญญัติกฎหมายกฎหมายในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 
123 ก าหนดให้ค าร้องทุกข์สามารถท าเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ แต่ถ้าเป็นหนังสือต้องมีวันเดือนปี
และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ ถ้าร้องด้วยปาก ให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ ลงวันเดือนปีและลงลายมือ
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ชื่อผู้บันทึกกับผู้ร้องทุกข์ในบันทึกนั้น จากการที่กฎหมายบัญญัติให้ต้องมีการลงลายมือชื่อนี้เอง ท าให้ผู้
แจ้งความร้องทุกข์ผ่านระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ยังมีความจ าเป็นต้องเดินทางมาที่สถานีต ารวจเพ่ือ
ลงลายมือชื่อการลงลายมือชื่ออย่างเดิมเหมือนเมื่อครั้งที่ยังไม่มีระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ถ้าหากมี
การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในส่วนของการลงลายมือชื่อ จะท าให้กระบวนการยุติธรรมสามารถพัฒนาไปได้
และอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีรูปแบบของ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มุ่งเน้นที่การต่อสู้กับอาชญากรรม การมุ่งป้องกันพฤติกรรมอาชญากร
และการให้ความคุ้มครองกับผู้ที่อาจตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เน้นประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม
ที่มุ่งควบคุม ระงับและปราบปรามอาชญากรรมเป็นส าคัญ ดังนั้น การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม
จะต้องมีความรวดเร็วและเด็ดขาด ซึ่งวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของกระบวนการทางอาญาของรัฐจะต้องให้
หลักประกันต่อสังคมในการสร้างความสงบสุขให้แก่สังคม ดังนั้น การปรากฏขึ้นของสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยให้การอ านวยความยุติธรรมทางอาญาเป็นไปอย่างรวดเร็ว แน่นอน และมีความเสมอ
ภาค และสอดคล้องกับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจท่านหนึ่งที่กล่าวว่า 

  

“…ถ้ามีการน าเทคโนโลยีสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จริงกับประเทศไทย 
ทางเจ้าหน้าที่ต ารวจ เจ้าหน้าที่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมควรมีความ
ร่วมมือในการออกกฎหมายรองรับการใช้เทคโนโลยีสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการลงโทษผู้ที่กระท าผิดหรือผู้ที่คิดจะกระท าความผิด เช่น 
แจ้งความเท็จต่อเจ้าหน้าที่ จึงจ าเป็นต้องมีระเบียบ กฎเกณฑ์หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันเหตุที่คาดว่าจะเกิดจากการน า
เทคโนโลยีสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ นอกจากนั้นควรมีการอบรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งเป็นผู้ปฎิบัติหน้าที่หลัก และจัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ใน
กระบวนการยุติธรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างระดับความรู้ความเข้าใจในสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการท างานนั้นมีประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อประชาชน
อย่างแท้จริง…” 

 

 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับความคิดเห็นของ ประชาชน ท่านหนึ่งที่ได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานว่า 

 

“…ทางหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
อัยการ ศาล หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เมื่อน าระบบสถานีตรวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีกฎหมาย มี
ระเบียบในการท างานของแต่ละองค์กร และควรมีกฎหมายฉบับหนึ่งเพ่ือเป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ และนอกจากนั้นควรมีความร่วมมือในการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน เพราะประชาชนในบางพ้ืนที่ยังไม่มีการเข้าถึง
เทคโนโลยีสมัยใหม่…” 

 



บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงการพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือพัฒนา
รูปแบบในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยให้ลด
ก าลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน  
 ส าหรับการด าเนินการวิจัยประกอบด้วยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) 
โดยการศึกษาจากหนังสือ วารสาร และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัยการศึกษาภาคสนาม (Field Study) ซึ่งประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยคุณภาพ ซึ่งใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 
Interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) จาก
เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาล บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชาชน 
 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดย
เลือกจากสถานีต ารวจขนาดใหญ่ 1 แห่ง ขนาดกลาง 1 แห่ง และขนาดเล็ก 1 แห่ง ได้แก่ สถานีต ารวจบาง
รัก สถานีต ารวจพหลโยธิน และสถานีต ารวจตลิ่งชัน ตามล าดับ และประชาชนที่มาใช้บริการ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างเชิงคุณภาพได้ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งเหตุของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับแจ้งความของสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท าหน้าที่เปรียบเทียบปรับของสถานีต ารวจ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ของสถานี
ต ารวจ เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมจ านวน 20 และกลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการ โดยคัดเลือกจาก
ประชาชนที่มาใช้บริการบนสถานีต ารวจนครบาลที่ได้คัดเลือกไว้ คือ สถานีต ารวจบางรัก สถานีต ารวจ
พหลโยธิน สถานีต ารวจตลิ่งชัน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวน 17 คน 
 การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือบรรยายคุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง     
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพได้น าข้อมูลจากกรณีศึกษาเป็นข้อมูลเชิงลึกเพ่ือขยายการอธิบายผลการศึกษา
ในเชิงปริมาณ   
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 การพัฒนาช่องทางการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าสถานีต ารวจ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. งานด้านธุรการ  
ระบบการเก็บเอกสาร ระบบรับ-ส่งหนังสือ ควรจะต้องมีความปลอดภัยสูงสามารถเก็บข้อมูล

ความลับได้เป็นอย่างดี และจัดให้มีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลแบบเฉพาะด้านเพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน
และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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2. งานด้านแจ้งเหตุ เบาะแส การร้องเรียน  
ควรเพ่ิมช่องทางติดต่อให้มากขึ้น เช่น การร้องเรียนทางอินเทอร์เน็ตและควรมีการแจ้งเบาะแส

ทาง application LINE เพราะเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็วเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และเป็นการช่วยเพ่ิม
ช่องทางในการสร้างเบาะแสได้มากขึ้น เนื่องจากบางครั้งผู้ที่จะแจ้งเบาะแสไม่กล้าแจ้งเพราะกลัวว่าจะไม่
ปลอดภัย แต่หากเป็นการแจ้งทางออนไลน์อาจจะสามารถปกปิดข้อมูลผู้ที่แจ้งเบาะแสได้  ท าให้กล้าที่
จะแจ้งเบาะแสต่าง ๆ นอกจากนี้ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกส่งต่อในรูปแบบออนไลน์จะท าให้ส่งไปยังผู้รับได้เร็วขึ้น
และมีหลักฐานที่ค่อนข้างชัดเจน เช่น ภาพถ่าย คลิปวีดิโอ เป็นต้น 

3. งานด้านการเปรียบเทียบปรับ  
ควรเพิ่มช่องทางในการช าระค่าปรับให้มากขึ้นโดยเฉพาะผ่านการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์

เพราะเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็วและมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก ควรจะน ามาประยุกต์ใช้เพราะสามารถ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเลี่ยงการปะทะกับประชาชนโดยตรง รวมถึงเพ่ิมช่องทางในการช าระค่าปรับให้มี
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบางสถานีมีเจ้าหน้าที่ต ารวจน้อยแต่ประชาชนมาใช้บริการเป็นจ านวน
มากและควรมีอัตราค่าปรับที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีระบุไว้อย่างชัดเจนในแต่ละฐานความผิด 

4. งานด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานีต ารวจและภายนอกสถานีต ารวจ  
ควรมีการลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ตามแหล่งชุมชนให้ทราบถึงกิจกรรมหรือข่าวสารต่าง  ๆ อย่าง

สม่ าเสมอและปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ของสถานีต ารวจให้มีข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงควรมีป้ายบอกเส้นทางเพราะสถานีต ารวจบางแห่งเดินทางมาล าบากและควรมีระบบแจกบัตรคิว
เพ่ือเป็นการจัดระเบียบประชาชนที่มาใช้บริการ 

5. งานด้านอ่ืน ๆ 
 ปัญหาด้านที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้นทรุดโทรมมากและมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้
งานและบางแห่งอยู่ไกลจากสถานีต ารวจที่สังกัดอยู่ 

6. การประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอยูเ่ดิมกับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรจะมีทุกมุมมองทั้งในแง่การป้องกัน ปราบปราม สืบสวน

สอบสวน จราจรและงานบริหาร เพราะงานป้องกันปราบปรามในปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นที่มาสนับสนุน
งานป้องกันปราบปรามโดยตรงที่เรียกว่า “Police i lert u” ซึ่งมีที่มาจากปัญหาศูนย์วิทยุ 191 ที่ติดต่อได้
ยาก ส านักงานต ารวจแห่งชาติเห็นว่าต้องรีบเร่งแก้ไขปัญหานี้ จึงต้องการให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
รวดเร็วที่สุด จึงได้พัฒนาแอพพลิเคชั่นขึ้นมาโดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงจนได้แอพพลิเคชั่น “Police i 
lert u” ในปัจจุบัน แต่เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจมีช่องทางให้ประชาชนได้ติดต่อสื่อสารสะดวกขึ้นแล้วนั้น สิ่งที่
ต้องค านึงต่อมาคือ ความคาดหวังของประชาชนซึ่งปัจจุบันยังไม่ตอบสนองเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ดูแลระบบ
เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจและมีกฎห้ามเจ้าหน้าที่ต ารวจใช้โทรศัพท์ขณะปฏิบัติหน้าที่ จึงท าให้มีการย้อนแย้ง
กันอยู่ซึ่งเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไขต่อไป ถ้าสามารถน าแอพพลิเคชั่น “Police i lert u” ไปผนวกกับสถานี
ต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์น่าจะเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น โดยการประยุกต์ในลักษณะของการ     
บูรณาการระหว่างแอพพลิเคชั่นเดิมและสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์  จะท าให้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์
สามารถพัฒนาช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนจากช่องทางเดิมที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้พัฒนาขึ้นมา 
หากแต่ยังไม่ได้น ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 7. การวางระบบท่ีสามารถรักษาความลับได้ 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ในการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์นั้นจะต้องให้

ความส าคัญต่อการรักษาความลับของผู้ที่แจ้งความหรือให้ข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเฉพาะในส่วนของ
วัสดุอุปกรณ์นั้นจะใช้งบประมาณค่อนข้างสูงเพ่ือที่จะรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ ฉะนั้นในการท าโครงการ
นี้ยังมองไม่เห็นว่าจะวางระบบแบบไหนเพ่ือที่จะรักษาข้อมูลส่วนที่เป็นความลับไว้และส่วนที่จะเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่วนตัว โดยผู้เข้าร่วมการสัมมนามีความเห็นว่าการใช้การสนทนาแบบเห็นภาพ 
(video call) ค่อนข้างเป็นประโยชน์ต่อโครงการนี้ เพราะจะช่วยลดระยะเวลาในการเดินทางและรักษา
ประสิทธิภาพในการด าเนินการไว้ได้และช่วยลดภาระงานของสถานีต ารวจไปได้พอสมควร ดังนั้น  การ
รักษาความลับของผู้ใช้บริการยังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องตระหนักในการจัดท าสถานีต ารวจนครบาล
อิเล็กทรอนิกส์ 

8. การก าหนดระบบการล็อกอิน 
สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการก าหนดระบบการ Login เข้าใช้งานนั้น เพ่ือเป็น

การป้องกันการกระท าผิด รวมทั้งการจ ากัดจ านวนผู้ที่จะไปเข้าไปใช้สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยระบบล็อกอินจะต้องสามารถตรวจเช็คข้อมูลของผู้ที่เข้าไปใช้งานในสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ได้    
โดยการใช้ระบบล็อกอินอาจจะให้ใช้เป็นเลขประจ าตัวประชาชนได้ เพราะจะได้แก้ปัญหาในการจ า
รหัสผ่านไม่ได้ รวมทั้งการระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 

9. การระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้งานได้ 
การจัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงควรมีการระบุตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้งาน      

เพ่ือน าไปสู่ระบบในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น  
10. ควรมีการก าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบในทุกข้ันตอนที่ชัดเจน 
ต้องการให้การรับแจ้งมีประสิทธิภาพก็ควรจะมีการก าหนดว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ

ต่อในทุกล าดับขั้นตอนไป 
11. ควรมีคณะกรรมการไกล่เกลี่ยที่สามารถเข้ามาด าเนินงานผ่านระบบสถานีต ารวจ

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
การจัดตั้งสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรเปิดช่องทางให้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยสามารถ

ปฏิบัติงานได้ ควรจะมีในส่วนของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยที่อยู่ในของสถานีต ารวจสามารถปฏิบัติงานผ่าน
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดระยะเวลาของการด าเนินคดีนั้น  ๆ อาทิ การสมัครเป็นคณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยผ่านทางสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือการติดต่อรวมทั้งการไกล่เกลี่ยส าหรับการ
กระท าผิดบางประเภทผ่านสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การใช้สื่อที่สามารถเห็นภาพทุกฝ่าย
ในการพูดคุยไกล่เกลี่ย เป็นต้น  

12. ควรมีการควบคุมช่องทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความได้ 
การจัดท าสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถควบคุมช่องทางการร้องทุกข์หรือการแจ้งความ

ได้ จะท าให้เป็นการจ ากัดจ านวนผู้เข้าไปใช้บริการสถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์ และท าให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือสถานีต ารวจนครบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการช่วยลดภาระในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้อย่างแท้จริง 
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13. ควรมีมาตรการส าหรับการจัดการกับกรณีมีการแจ้งความเท็จ 
หากสามารถวางระบบในการป้องกันการแจ้งความเท็จจะท าให้สถานีต ารวจนครบาล

อิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือและช่วยบรรเทางานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีจ านวนมากได้อย่างแท้จริง  
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนารูปแบบในการให้บริการแก่ประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลในเขต
กรุงเทพมหานครโดยใช้เทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ 
 การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์เพ่ือน ามาใช้กับสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็นรูปแบบส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจ ดังนี้ 
 1. รูปแบบเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ส าหรับประชาชน 
 มีรูปแบบ 3 รูปแบบ ได้แก่ การแจ้งเหตุ แจ้งความและช าระค่าปรับ โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติ
ดังนี้ 
 
  1.1การแจ้งเหตุ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น 
ประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุต้องเข้ามาท่ีหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 
  ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้น ให้ประชาชนที่ต้องการท าการแจ้งเหตุเข้าไปสมัครผู้ขอใช้บริการ
โดยกดที่ Sign Up บนหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 
  ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิกที่ Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com จะปรากฏขึ้น
ให้กรอกรายละเอียด  
  ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้ว ซึ่งประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน และ e-mail  ข้อมูลจะส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและ
ได้รับรหัสผ่าน  
  ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ท่านสามารถท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ 
โดยชื่อเข้าระบบ คือ หมายเลขโทรศัพท์และรหัสผ่านที่ส่งมาทาง SMS 
  ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าเช็คประวัติหรือข้อมูล
ส่วนตัวได้โดยท าการกดไปที่ My Profile เมื่อกดเข้าไปที่ My Profile เรียบร้อยแล้ว จะสามารถท าการ
ตรวจสอบข้อมูลว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องหรือไม่ท าการแก้ไข ให้ท าการบันทึกหรือถ้าหากต้องการท า
การแก้ไขก็สามารถแก้ไขและบันทึกในระบบได้  
  ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือเข้าท าระบบเรียบร้อยและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อย
แล้วนั้น ถ้าหากจะประสงค์ท าการแจ้งเหตุ ให้กลับไปสู่หน้าหลักและคลิกที่ค าว่า “แจ้งเหตุ” เมื่อคลิกเข้า
ไปที่ระบบแจ้งเหตุเรียบร้อยแล้ว หน้าเว็บจะขึ้นต าแหน่งที่เกิดเหตุดังกล่าว หลังจากนั้น ให้ท าการกรอก
รายละเอียดข้อมูลที่ประสบเหตุ สามารถส่งข้อมูลเข้าระบบเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบ เมื่อท าการ
ส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้วทางระบบจะแจ้งว่า “ระบบได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุของท่านเรียบร้อยแล้ว” เมื่อ
วันที่……….เวลา……..และรหัสอ้างอิง……….  
 ขั้นตอนที่ 8 สามารถตรวจสอบสถานะของการแจ้งเหตุได้ โดยคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บ My 
Case หลังจากคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บ My Case เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงประวัติรายการที่ท าการแจ้ง

http://demo.thaiepolice.com/
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เหตุไว้ทั้งหมด หลังจากนั้นถ้าทางเจ้าหน้าที่ต ารวจท าการรับเรื่องของท่านเรียบร้อยแล้ว ก็สามารถเข้าสู่
ระบบได้ตามเดิมตามที่กล่าวมาไว้ข้างต้น ให้คลิกที่ My Case อีกครั้งและท าการตรวจสอบประวัติรายการ
ทีแ่จ้งเหตุ ถ้าเรื่องใดท่ีเจ้าหน้าที่ต ารวจรับเรื่องแล้วจะข้ึนสถานะ “ด าเนินการเสร็จสิ้น”  
  1.2 การแจ้งความ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับทราบว่าเกิดเหตุอะไรขึ้น 
ประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุต้องเข้ามาท่ีหน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com 
  ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้นให้ประชาชนที่ต้องการท าการแจ้งเหตุเข้าไปสมัครผู้ขอใช้บริการ
โดยกดไปตรงที่ Sign Up บนหน้าเว็บ  
  ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิกตรงที่ Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com จะขึ้นให้
กรอกรายละเอียด 
  ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกและกรอกข้อมูลส่วนตัวแล้วที่ประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน และ e-mail จะได้ส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและได้รับ
รหัสผ่าน 
  ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้ว ท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ โดยชื่อเข้า
ระบบคือ หมายเลขโทรศัพท์ และ รหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS 
  ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้วสามารถเข้าเช็คประวัติหรือข้อมูล
ส่วนตัวได้โดยท าการกดไปที่ My Profile เมื่อกดเข้าไปที่ My Profile เรียบร้อยแล้วจะท าการตรวจสอบ
ข้อมูลว่าที่กรอกไปถูกต้องหรือไม่อย่างไร ถ้าถูกต้องหรือไม่ท าการแก้ไข ระบบจะท าการบันทึก หรือถ้า
หากต้องการท าการแก้ไขก็สามารถแก้ไขและบันทึกในระบบได้  
  ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือเข้าท าระบบเรียบร้อยและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อย
แล้ว ถ้าหากประสงค์จะท าการแจ้งความ ให้กลับไปสู่หน้าหลักและคลิกตรงค าว่า “แจ้งความ” เมื่อคลิก
เข้าไปที่หน้าเว็บ “แจ้งความ” เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการเลือกว่า “แจ้งเอกสารหาย” เมื่อคลิก “เอกสาร
หาย” ต้องท าการกรอกข้อมูลให้ครบทุกอย่างก่อนที่จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ หลังจากนั้นให้กดส่ง
ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 ขั้นตอนที่ 8 หลังจากนั้นสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของเรื่องที่แจ้งความไว้โดยกดที่ My 
Case หลังจากนั้นเป็นการเสร็จสิ้น รอการติดต่อกลับจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  ในส่วนของ “แจ้งไว้เป็นหลักฐาน” มีข้ันตอนเช่นเดียวกับ “แจ้งความ” คือ 
  เมื่อคลิกเข้าไปที่หน้าเว็บ “แจ้งความ” เรียบร้อยแล้ว ให้ท าการเลือกว่า “แจ้งไว้เป็น
หลักฐาน” เมื่อคลิกแจ้งไว้เป็นหลักฐานต้องท าการกรอกข้อมูลให้ครบทุกอย่างก่อนที่จะส่งเรื่องให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจ หลังจากนั้นสามารถเข้าตรวจสอบสถานะของเรื่องที่ท่านแจ้งความไว้เป็นหลักฐาน โดย
กดท่ี My Case  
  1.3 การช าระค่าปรับ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก่อนที่จะท าการช าระค่าปรับ ให้เข้ามาท่ีหน้าเว็บ
http://demo.thaiepolice.com  
  ขั้นตอนที่ 2 หลังจากนั้นให้ประชาชนที่ต้องการท าการช าระค่าปรับเข้าไปสมัครผู้ขอใช้
บริการโดยกดที่ Sign Up บนหน้าเว็บ  

http://demo.thaiepolice.com/
http://demo.thaiepolice.com/
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  ขั้นตอนที่ 3 เมื่อคลิก Sign Up หน้าเว็บ http://demo.thaiepolice.com จะปรากฏให้
กรอกรายละเอียด  
  ขั้นตอนที่ 4 หลังจากเมื่อท าการสมัครสมาชิกแล้วและกรอกข้อมูลส่วนตัวที่ประกอบด้วย 
เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ นามสกุล เลขบัตรประชาชน และ e-mail จะได้ส่งเข้าระบบเพ่ือสมัครสมาชิกและได้รับ
รหัสผ่าน  
  ขั้นตอนที่ 5 เมื่อได้รับรหัสยืนยันเข้าระบบแล้วท าการ Login เข้าสู่ระบบได้ ชื่อเข้าระบบคือ 
หมายเลขโทรศัพท์ และ รหัสผ่านคือ รหัสที่ส่งผ่านมาทาง SMS  
  ขั้นตอนที่ 6 เมื่อท าการ Login เข้าระบบเรียบร้อยแล้วท่านสามารถเข้าตรวจสอบประวัติ
หรือข้อมูลส่วนตัวได้โดยท าการกดไปที่ My Profile เมื่อกดเข้า My Profile เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท า
การตรวจสอบข้อมูลว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องหรือไม่ท าการแก้ไข ให้ท าการบันทึกหรือถ้าหากต้องการ
ท าการแก้ไขก็สามารถแก้ไขและบันทึกในระบบได้  
  ขั้นตอนที่ 7 หลังจากเม่ือเข้าท าระบบเรียบร้อยและท าการตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อย
แล้วนั้น ถ้าหากจะประสงค์ท าการช าระค่าปรับ ให้กลับไปสู่หน้าหลักและคลิกที่ค าว่า “ช าระค่าปรับ”  
หลังจากนั้นให้ท่านท าการกรอก สถานีต ารวจ และ หมายเลขช าระค่าปรับ ท าการตรวจสอบข้อมูลทั้งหมด
ให้ถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วย สถานีต ารวจ หมายเลขใบสั่ง และข้อมูลใบสั่ง เช่น เลขที่ใบสั่ง สถานีต ารวจ 
ชื่อผู้กระท าผิด วันที่ออกใบสั่ง ข้อหา จ านวนเงิน เลือกช่องทางในการช าระค่าปรับ ซึ่งช่องทางในการช าระ
ค่าปรับแบ่งเป็น 2 ช่องทางได้แก่ พิมพ์ใบช าระเงินผ่านธนาคาร ช าระด้วยบัตรเครดิต (ค่าธรรมเนียม 3%) 
หลังจากนั้นทางระบบจะส่งรหัสช าระเข้ามือถือ จากนั้นท่านจะได้รับรหัสการช าระ  

 2. รูปแบบเทคโนโลยีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ส าหรับต ารวจ  
 การรบัรายการแจ้งเหตุ แจ้งความส าหรับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งการรับรายการแจ้งเหตุ แจ้งความ

มีข้ันตอนในการปฏิบัติดังนี้ 
 2.1 รายการแจ้งเหตุ 

 ขั้นตอนที่  1 เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องท าการเข้าหน้าเว็บหลัก โดยเข้าเว็บ 
http://demostaff.thaiepolice.com หลังจากนั้นให้ใส่ User ID และ Password 
 ขั้นตอนที่ 2 เมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที ่“รายการแจ้งเหตุ” ที่ 
View Detail  
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อท าการคลิกที่ “รายการแจ้งเหตุ” ที่ View Detail เรียบร้อยแล้ว จะ
ปรากฏหน้ารายการแจ้งเหตุ  
 ขั้นตอนที่ 4 ท าการคลิกที่ ประเภท แล้วท าการเลือกที่ แจ้งเหตุ หลังจากนั้นให้กดค้นหา 
เมื่อคลิกแล้วจะปรากฏ “รายการแจ้งเหตุ” จากนั้นให้กดรูปสัญลักษณ์สีฟ้า เพ่ือท ารายรับรายการแจ้งเหตุ
จากประชาชนที่ท าการแจ้งเหตุมายังเจ้าหน้าที่ต ารวจ จากนั้นหน้าจอจะปรากฏรายละเอียดที่ประชาชนท า
การแจ้งเหตุมา เจ้าหน้าที่ต ารวจจะท าการเพ่ิมรายละเอียดเพ่ิมเติม และท าการบันทึกรับเรื่อง เมื่อท าการ
บันทึกเสร็จสิ้นแล้วเจ้าหน้าที่สามารถท าการตรวจสอบได้จากหน้าหลักของรายการแจ้งเหตุว่า  ท าการรับ
เรื่องแล้ว 
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 2.2 รายการแจ้งความ 
 ขั้นตอนที่  1 เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องท าการเข้าหน้าเว็ บหลัก โดยเข้าเว็บ 

http://demostaff.thaiepolice.com หลังจากนั้นให้ใส่ User ID และ Password 
 ขั้นตอนที่ 2 เมื่อท าการ Login เข้าสู่ระบบ ให้คลิกท่ี “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail  
 ขั้นตอนที่ 3 เมื่อท าการคลิกที่ “รายการแจ้งความ” ที่ View Detail จะปรากฏหน้า
รายการแจ้งความ 

 ขั้นตอนที่ 4 ท าการคลิกที่ ประเภท แล้วท าการเลือกที่ “แจ้งความ” ซึ่งจะมีให้เลือก 2 
ประเภท ได้แก่ แจ้งความเอกสารหาย และ แจ้งความไว้เป็นหลักฐาน  
 ถ้าคลิกที่ “แจ้งความเอกสารหาย” แล้วท าการค้นหา หลังจากนั้นให้กดที่สัญลักษณ์สีฟ้า 
จะปรากฏรายละเอียด เมื่อผู้แจ้งความเอกสารสูญหายและมาพบเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจจะ
ท าการบันทึกรายละเอียดเพ่ิม ได้แก่ เอกสารที่หาย ที่เกิดเหตุ หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่จะท าการกดรับคดี 
และจะปรากฏสถานะ “รับเรื่องแล้ว” จากนั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ “ยืนยันส านวน”  

 ถ้าคลิกท่ี “แจ้งความไว้เป็นหลักฐาน” แล้วท าการค้นหา จากนั้นให้ท าการคลิกที่สัญลักษณ์ 
สีฟ้า จะปรากฏรายละเอียด หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ท าการกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติมและท าการรับคดี เมื่อ
ท าการกดรับคดีจะปรากฏ “รับเรื่องแล้ว” จากนั้นท าการยืนยันกดส านวน 

 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพื่อช่วยให้ลดก าลัง
พลและงบประมาณในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาวิจัย พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือช่วยให้ลด
ก าลังพลและงบประมาณในการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งแนวทางในการพัฒนาได้เป็น 5 ด้านคือ 
 1. ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

    1.1 ความละเอียดของเว็บไซต์ที่ให้บริการแจ้งความ แจ้งเหตุหรือช าระค่าปรับ ยังมีความ
ละเอียดของข้อมูลไม่เพียงพอ อาจจะใช้เวลานานมาก ควรมีการปรับปรุงให้มีรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น
กว่าเดิม  

  1.2 การเพ่ิมตัวอย่างของการเขียนส านวนที่เป็นทางการให้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ยังใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการในการแจ้งความ
แจ้งเหตุหรือช าระค่าปรับ ถ้ามีตัวอย่างที่เป็นทางการจะท าให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

  1.3 เกี่ยวกับหน้าเว็บไซต์ในการช าระค่าปรับ ควรเพ่ิมขนาด Front หรือตัวหนังสือที่
สามารถปรับขนาดหรือปรับระดับได้ เนื่องจากปัญหาทางสายตาของผู้ใช้บริการไม่เท่ากัน 

  1.4 การพัฒนารูปแบบของ Application ที่สามารถใช้งานง่ายขึ้นในโทรศัพท์มือถือ
เหมือนกับ Application ต่างๆ สามารถรองรับได้ทุกระบบไม่ว่าจะเป็น IOS หรือ Android เพราะใน
ปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่พกพาโทรศัพท์มือถือ หากสามารถใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงอย่าง
เดียวอาจไม่สะดวกและไม่ทันต่อเหตุการณ์ 

  1.5 ควรเพ่ิมโปรแกรมที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้กรณีที่เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องการ
ทราบข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ที่แจ้งความ แจ้งเหตุ 
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  1.6 ควรมีการพัฒนาระบบในเว็บไซต์ให้มีความเสถียรมากขึ้นกว่านี้ เนื่องจากยังเกิด
ปัญหาในหลายจุด เช่น การส่ง SMS เพ่ือรับรหัสในการใช้ยืนยันเพ่ือเข้าสู่ระบบ เป็นต้น หากมีการพัฒนา
ความเสถียรของระบบจะท าให้ใช้งานได้มากข้ึน 

  1.7 พัฒนาเชื่อมโยงกับ Google Map เพ่ือให้ปรากฏสถานีต ารวจอัตโนมัติเพ่ือให้
ประชาชนทราบว่าตนเองอยู่ในเขตความรับผิดชอบของสถานีต ารวจใด จะท าให้สะดวกต่อการใช้งานมาก
ขึ้น เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ทราบว่าพื้นที่ท่ีเกิดเหตุ สถานีต ารวจใดเป็นเจ้าของพ้ืนที่รับผิดชอบ 

  1.8 การช าระค่าปรับผ่านบริการ I-Banking ผ่านการตัดบัญชีของบุคคลนั้นได้เลยจะท า
ให้สะดวกมากขึ้นกว่าที่จะต้องเดินทางไปยังธนาคารหรือ Counter Service 
  1.9 ช่องทางในการติดต่อกลับ เช่น มีข้อมูลติดต่อกลับทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
ผู้ใช้บริการเพ่ือง่ายต่อการติดต่อสื่อสารหรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม  
 2. ด้านการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่  

  ควรมีการจัดอบรม สร้างองค์ความรู้ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่จ าเป็นต้องใช้ระบบ
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจอาวุโสยังไม่มีความช านาญเรื่องของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ถ้าเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในยุคปัจจุบัน ซึ่งความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ค่อนข้างท่ีจะแตกต่างกัน  

3. ด้านกฎหมาย 
  3.1 ควรมีมาตรการในการจับกุมหรือข้อความเตือนภัยในระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในปัจจุบันมีการแจ้งความเท็จเป็นจ านวนมาก เมื่อท าการแจ้งความออนไลน์แล้ว
ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถรับรู้ได้ว่าเรื่องใดแจ้งความจริงหรือเรื่องใดแจ้งความเท็จ ซึ่งควรมี
มาตรการหรือบทลงโทษส าหรับบุคคลเหล่านี้ 

  3.2 การพัฒนากฎหมายให้รองรับกับระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสามารถ
น าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นชั้นพนักงานสอบสวน อัยการ
หรือศาล เช่น สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นพยานหลักฐานได้ เป็นต้น 

  3.3 รายละเอียดในเว็บหรือในการแจ้งความ แจ้งเหตุออนไลน์ ต้องมีการพัฒนาให้ครบ
ถูกต้องตามข้อกฎหมายที่บัญญัติไว้ 

4. ด้านการสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน 
  ควรมีการเพ่ิมคู่มือ การแจกจ่ายคู่มือในให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการเข้ามาศึกษาก่อนที่

จะท าการแจ้งเหตุ แจ้งความหรือช าระค่าปรับ เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องเข้ามากรอกในทางลักษณะที่ผิดและควร
เพ่ิมคู่มือออนไลน์ให้ศึกษาเบื้องต้นทางหน้าเว็บไซต ์

5. ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
  ควรมีการเชื่ อมโยงฐานข้อมูลไปยั งทะเบียนราษฎร์หรือขอความร่ วมมือกับ

กระทรวงมหาดไทยที่เป็นผู้ดูแลเพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ที่มาแจ้งความ แจ้งเหตุและช าระค่าปรับ
เพ่ือเป็นมาตรการในการควบคุมผู้ที่จะท าการแจ้งความเท็จ  
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วัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 
 จากการศึกษาวิจัย พัฒนากระบวนการยุติธรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน สามารถแบ่งแนวทางในการพัฒนาได้เป็น 4 ด้านคือ 
 1. ด้านการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่  

  ควรมีการจัดอบรม สร้างองค์ความรู้ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่
เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต้องใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ในการท างานหรือจ าเป็นที่ต้องติดต่อประสาน
กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมบางท่านหือท่านที่อาวุโสยังไม่มีความ
ช านาญเรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ถ้าเปรียบเทียบกับเจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมในยุคปัจจุบัน ซึ่ง
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีค่อนข้างท่ีจะมีความแตกต่างกัน  

 2. ด้านกฎหมาย 
  2.1 ควรมีการพัฒนากฎหมาย มาตรการ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในปัจจุบันมีการแจ้งความเท็จเป็นจ านวนมาก เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการลงโทษ
ผู้กระท าผิด 

  2.2 การพัฒนากฎหมายให้รองรับกับระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสามารถ
น าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมในชั้นต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นอัยการหรือศาล เช่น สามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากการผ่านระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นพยานหลักฐานได้ และท าให้ศาลรับฟัง
พยานหลักฐานที่มาจากระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ได้ เป็นต้น 

 

 3. ด้านการสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน 
  ทางด้านกระบวนการยุติธรรมหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการช่วยเหลือ สนับสนุนแก่

เจ้าหน้าที่ต ารวจในการประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน ก่อนที่จะท าการแจ้งเหตุ 
แจ้งความหรือช าระค่าปรับ เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องเข้ามากรอกในทางลักษณะที่ผิด  ซึ่งจะส่งผลต่อให้ระบบ
สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4. ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
  ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึง

กระทรวงมหาดไทยในการขอข้อมูลทะเบียนราษฎร์ที่เป็นผู้ดูแลเพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนของผู้ที่มาแจ้ง
ความ แจ้งเหตุและช าระค่าปรับเพื่อเป็นมาตรการในการควบคุมผู้ที่จะท าการแจ้งความเท็จ  
 
6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
 6.2.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1) ก่อนที่จะท าการบังคับใช้หรือประกาศบังคับใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ทั่วประเทศ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล ควรมีการทดสอบมาตรฐานของระบบให้มีความ
เสถียรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาทางเทคนิคระหว่างการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
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 2) เมื่อท าการใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์  ควรมีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มากน้อยเพียงใด ร่วมถึงร่วม
เสนอปัญหาที่พบระหว่างการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบต่อไป 
 3) สร้างความรู้  ความเข้าใจให้แก่ประชาชนได้รับทราบถึงการน าระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อวัตถุประสงค์อะไร รวมถึงการสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องในการระบบด้วย โดยอาจจัดท าเป็นคู่มือการใช้งานแจกจ่ายให้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
 4) ควรมีการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความเสถียรสูงสุดในการใช้เพ่ือป้องกันปัญหา
ข้อผิดพลาด รวมถึงมกีารใช้มาตรการในควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เข้ามาแจ้งเหตุ แจ้งความ
และช าระค่าปรับ เพราะข้อมูลที่อยู่ในระบบถือว่าเป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้หรือผู้ที่หวังดีต่อสาธารณะ 
ควรมีมาตรการคุ้มครอง ป้องกันอย่างเข้มงวด 
 5) มีมาตรการในป้องกันการแจ้งความเท็จ เพ่ือไม่ให้กระทบหน้าที่หรือภารกิจของเจ้าหน้าที่
ต ารวจขณะปฏิบัติหน้าที่และมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่แจ้งความเท็จ 
 6.2.2 ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 
 1) รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมในการพัฒนาระบบการแจ้งความ แจ้งเหตุและ
การช าระค่าปรับแบบออนไลน์หรือแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนที่ต้องการแจ้งเหตุ แจ้งความหรือ
ช าระค่าปรับมีความสะดวกสบายในการใช้บริการ ซึ่งงบประมาณที่ควรจัดสรรนั้น รัฐบาลควรจัดสรรตาม
ระยะเวลาที่สมควร เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบให้มีความเป็นมาตรฐานสากลในระดับชาติและ
นานาชาติ และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งในแต่ละปีงบประมาณควรจัดสรรให้อยู่ในระดับที่
พอเหมาะ 
 2) รัฐบาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ นักวิศวกรรมซอฟแวร์ กระทรวงดิจิตัลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ส่งเสริมเข้ารับการอบรมในทักษะที่
เกี่ยวข้องในการพฒันาระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ในระดับนานาชาติ เพ่ือน าความรู้มาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศหรือส่งเสริมให้บุคลากรในส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับทุนการศึกษาใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับจากต่างประเทศมาพัฒนาต่อยอดระบบสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ของไทย 
 3) ภาครัฐบาลหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมีแผนหรือนโยบายในการพัฒนาสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์โดยขอความร่วมมือหรือ Public Private Partnership (PPP) จากภาคประชาชนสังคม 
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในการร่วมมือกันพัฒนาระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสังคมและประเทศชาติ 
 4) การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอในด้านเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเหลือพัฒนาระบบ การสร้างองค์ความรู้หรือรูปแบบการพัฒนาสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
 5) กรมประชาสัมพันธ์ ที่สังกัดหน่วยงานรัฐบาล ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เรื่องสถานีอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงในทุกๆ ภาคของประเทศ
ไทยว่าสามารถมีการแจ้งความ แจ้งเหตุ รวมถึงการช าระค่าปรับผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติได้ 
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 6) ในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทางส านักงานต ารวจแห่งชาติควรที่จะประชาสัมพันธ์
ให้หน่วยงานในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับทราบว่ามีการใช้ระบบสถานีอิเล็กทรอนิกส์แล้ว
เพ่ือให้บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถเข้าถึงและเข้าใจในระบบของสถานีอิเล็กทรอนิกส์ได้  
 7) ในปัจจุบันที่ก าลังมีโครงการน าร่องในกองบัญชาการต ารวจนครบาลหรือสถานีต ารวจภายใน
กรุงเทพมหานครแล้วนั้น เมื่อเกิดทักษะ ความช านาญในการใช้ระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ควร
ให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความช านาญลงพ้ืนที่ประชาสัมพันธ์ อบรมความรู้ความใจ ทักษะการใช้สถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่สถานีต ารวจภูธรในภาคต่างๆ เข้าใจเช่นเดียวกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ประชาชน 
 8) การสร้างระบบหรือการพัฒนาระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์นั้นหน่วยงานทุกภาคส่วน
ต้องมีความเข้าใจในโครงสร้าง วิธีการใช้ให้เหมือนและสอดคล้องกันโดยไม่ใช่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใด
หน่วยงาน เพียงแต่ว่าทางส านักงานต ารวจแหง่ชาติเป็นเจ้าภาพหรือหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน 
ควบคุม ดูแลและบังคับใช้เท่านั้น 
 9) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง ควรให้การยอมรับและสนับสนุนระบบสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์และร่วมมือในการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมตลอดจนมีการพัฒนาระบบ
กฎหมายที่รองรับกับกับสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเอ้ืออ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน 
 10) รัฐบาลและส านักงานต ารวจแห่งชาติ เมื่อมีการประกาศบังคับใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์
แล้วควรมีการจัดท าคู่มือในลักษณะเอกสารแจกจ่าย โปสเตอร์หรือคู่มือออนไลน์ให้ประชาชนได้รับทราบ
โดยทั่วกัน 
 11) กรณีการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้นั้น ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ บริหารใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ควรมีการก าหนดสถิติในการแจ้งเหตุ แจ้งความหรือช าระค่าปรับในแต่ละปีว่าต้อง
เป็นไปตามที่ก าหนด ควรปล่อยให้เป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริงที่ได้จากผู้ใช้บริการมาพัฒนาระบบสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น ตลอดจนใช้เป็นแนวทาง
หนึ่งในการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
 12) หน่วยงานในกระบวนยุติธรรมไม่ว่าจะเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานอัยการสูงสุด 
ศาลยุติธรรมหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันเพ่ือน ามา
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาระบบสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 13) ไม่ควรให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเป็นหลัก แต่ควรมีหน่วยงานอื่น ๆ 
เข้ามาควบคุม ดูแล ก ากับร่วมถึงเป็นที่ปรึกษาให้แก่ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการพัฒนาระบบสถานี
ต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
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แบบสอบถาม  
งานวิจัยเร่ือง “สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์” 

(ฉบับต ารวจ) 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
…..1 ชาย   .....2 หญิง 

2. อายุ....................................ปี    
3. ระดับการศึกษา 

.....1 ต ่ากว่าปริญญาตรี   …..2 ปริญญาตรี  
…..3 ปริญญาโท   …..4 ปริญญาเอก 
…..5 อื นๆ (โปรดระบุ) 

4. ระดับชั้นยศ 
.....1  ส.ต.ต. – ส.ต.อ.  …..2 จ.ส.ต.- ด.ต.    
…..3 ร.ต.ต. – ร.ต.อ.  …..4 พ.ต.ต. – พ.ต.ท .      
…..5 พ.ต.อ.         …..6      อื นๆ........... 

5. ต่าแหน่ง....................................................................................................................  
6. อายุราชการ.............................ปี  
7. หน้าที ปฏิบัติงานหลักของท่าน 

.....1 ป้องกันปราบปราม   .....2   สืบสวน สอบสวน 

.....3 งานอ่านวยการ    …..4.งานจราจร 
…..5 อื น ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 

 
2. ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
 2.1 ท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านธุรการและเอกสารหรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...............................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

2.2 ท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการรับแจ้งความหรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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 2.3ท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนหรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ .......................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... ............................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... ................. 
 2.4 ในสถานีต่ารวจที ท่านสังกัดอยู่ มีช่องทางการติดต่อสื อสารกับประชาชนโดยที ประชาชนไม่
ต้องเดินทางมาที สถานีต่ารวจหรือไม่ ถ้ามีคือรูปแบบใดและช่องทางติดต่อสื อสารนั้นมีปัญหาอย่างไร
หรือไม ่
.......................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. .........................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... .............. 

2.5 ท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของเหน้าที ต่ารวจ
หรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...............................
.......................................................................................................................................................................  
 2.6 ท่านมีความรู้ความเชี ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด และประสบปัญหา
ในการใช้เทคโนโลยีหรือไม่ ด้านใด 
 การใช้ Internet 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
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การใช้แอ๊ปพลิเคชั น (Application) ผ่านสมาร์ทโฟน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 2.7 ในระยะเวลา 1 วัน ท่านใช้ internet มากน้อยเพียงใด ใช้ในเรื องใดมากที สุด เพราะเหตุใด 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
............................……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………….............................................................................................................................. ..............
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
3. ความต้องการในการจัดท าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 3.1 ท่านคิดว่าการจัดท่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์มีความจ่าเป็นเพื อช่วยในการปฏิบัติงานของ
ท่านหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 3.2 รูปแบบของสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์ที ท่านต้องการ ควรเป็นรูปแบบใด อย่างไร 
 - งานด้านธุรการ เช่น ระบบการเก็บเอกสาร ระบบรับ-ส่งหนังสือ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...............................
.......................................................................................................................................................................  
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 - งานด้านแจ้งเหตุ เบาะแส การร้องเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................... .............................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 - งานด้านการเปรียบเทียบปรับ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. .....................................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 - งานด้านการประชาสัมพันธ์ภายในสถานีต่ารวจและภายนอกสถานีต่ารวจ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 - งานด้านอื นๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
........................................................................................................................................ ...............................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... .................... 
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4. ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ท่านระบุคะแนนตามระดับการให้คะแนนดังนี้ 

 5 = มากที สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที สุด 
สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
ปัญหาด้านกฎหมาย 

1. ยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน่าสถานีต่ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน 

     

2.ยังไม่มีกฎหมายรองรับการน่าสถานีต่ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที เกี ยวข้อง 

     

ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ 
3. หากน่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะ
ก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที ผู้ปฏิบัติ 

     

4. เจ้าหน้าที ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี      
5. เจ้าหน้าที มีไม่เพียงพอ      
6. สร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที เพิ มข้ึน      

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด ระดับปัญหา 
5 4 3 2 1 

ปัญหาด้านประชาชน 
7. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

     

8. ประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที แจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที  (ไม่ด่าเนินการต่อ แจ้งความแล้วทิ้ง) 

     

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
9. เทคโนโลยีอาจไม่มีความเสถียร 

     

10. เทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยาก      
ปัญหาด้านงบประมาณ 

11. สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐเพิ มข้ึน 
     

12. หากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย ประชาชน
อาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี 

     

ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
13. การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่ดีพอ 

     

14. ขาดการแลกเปลี ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน      
15. ขาดการยอมรับข้อมูลที เกิดจากการใช้
เทคโนโลยี 

     

16.หน่วยงานต่าง ๆ ที เกี ยวข้อง ยังขาดกฎหมายที 
เกี ยวข้องกับการน่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 การน่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ มีความจ่าเป็นเร่งด่วนในการน่ามาใช้กับเรื องใดมาก
ที สุด โดยให้เรียงล่าดับความส่าคัญโดยเรียงล่าดับ ดังนี้ 
 5 = มากที สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง  2 = น้อย 1 = น้อยที สุด 
........................ แจง้เหตุ เบาะแส ร้องเรยีน 
........................ รับแจง้ความ 
........................ เปรียบเทียบปรับ 
........................ ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
........................ บรกิารอื น ๆ (โปรดระบ)ุ  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 5.2 ความเห็นเกี ยวกับกฎหมาย ท่านเห็นว่าควรปรับแก้กฎหมายเกี ยวกับสถานีต่ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................  
 5.3 หากมีการจัดตั้งสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ควรน่ามาประยุกต์ใช้กับแอ๊ปพลิเคชั นเดิมของ
ส่านักงานต่ารวจแห่งชาติที มีอยู่เดิมหรือไม่ อย่างไร (เช่น โครงการ police I love you) 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 5.4 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานอื นที เกี ยวข้อง เพื อประโยชน์ในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
เมื อมีการจัดตั้งสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ศาล 
...................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
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- อัยการ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
 - ราชทัณฑ ์
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. ..................................... 
 - ต่ารวจ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................... ....................................
..................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 5.5 ข้อเสนอแนะต่อเทคโนโลยี 
 - ด้านความยากง่ายในการใช้งาน 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ .......................................
....................................................................................................................................................................... 
 - ด้านความเชื อมั นต่อเทคโนโลยี 
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... .................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................... ...................................................................
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.......................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 - ด้านหน่วยงานที มารองรับการใช้เทคโนโลยี 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................. ..........................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 5.6 ข้อเสนอแนะอื น ๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. .....................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม  
งานวิจัย เร่ือง “สถานีต ารวจนครบาลอิเล็กทรอนิกส์” 

(ฉบับประชาชน) 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
…..1 ชาย   .....2 หญิง 

2. อายุ....................................ปี    
3. ระดับการศึกษา 

.....1 ต ่ากว่าปริญญาตรี   …..2 ปริญญาตรี  
…..3 ปริญญาโท…..4 ปริญญาเอก 
…..5 อื นๆ (โปรดระบุ)....... 

4. อาชีพ 
.....1 รับราชการ   …..2 พนักงานบริษัทเอกชน    
…..3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  …..4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว      
…..5 รับจ้าง         …..6 อื นๆ............................... 

5. รายได้ต่อเดือน................................................................................บาท 
6. ภูมิล่าเนา 
.  ....1 กรุงเทพ   ....2 ต่างจังหวัด (โปรดระบุ).............................. 
7. สาเหตุที ท่านติดต่อกับเจ้าหน้าที ต่ารวจที สถานีต่ารวจมากที สุด 

.....1 การแจ้งความ   .....2   ญาติพี น้องถูกจับ 

.....3 ช่าระค่าปรับ   …..4.   ประกันตัว 
…..5 อื น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

 
2.ปัญหาในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สถานีต ารวจ 
 2.1 เม่ือท่านมีธุระหรือคดีความที่ต้องติดต่อ ปรึกษา กับเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สถานีต ารวจ ท่าน
ประสบปัญหาในเรื่องใดบ้าง 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ ...........................
....................................................................................................................................................................... 
 2.2 เมื่อประสบปัญหา ท่านแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
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.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................  
 
3. หากมีการปรับปรุงระบบการท างานของสถานีต ารวจ ท่านต้องการให้สถานีต ารวจมีการปรับปรุง      
ในด้านใดบ้าง อย่างไร 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................... .................................. 
4. ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการปรับปรุงสถานีต ารวจแบบปกติในปัจจุบันให้เป็นสถานีต ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์ (หมายถึง สถานีต ารวจที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้
อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่โดยไม่ต้องเดินทางมาที่สถานีต ารวจ) เพราะเหตุใด 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...............................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
5. ถ้ามีการจัดท่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ท่านเห็นว่าควรน่ามาใช้กับเรื องใดมากที สุด เพราะเหตุใด 
โดยให้เรียงล่าดับความส่าคัญโดยเรียงล่าดับ ดังนี้ 
 5 = มากที สุด 
 4 = มาก 
 3 = ปานกลาง 
 2 = น้อย 
 1 = น้อยที สุด 
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- แจ้งเหตุ เบาะแส ร้องเรียน 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

- รับแจ้งความ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

- เปรียบเทียบปรับ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

- ประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
.......................................................................................................................................................................
......................................................................................... ..............................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ............................... 

- บริการอื น ๆ (โปรดระบุ)  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...............................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... .................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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4. ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดจากการใช้สถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ท่านระบุคะแนนตามระดับการให้คะแนนดังนี้ 
 5 = มากที สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 = น้อยที สุด 

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด ระดับปัญหา 
5 4 3 2 1 

ปัญหาด้านกฎหมาย 
1. ยังไม่มีกฎหมายมารองรับการน่าสถานีต่ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างชัดเจน 

     

2.ยังไม่มีกฎหมายรองรับการน่าสถานีต่ารวจ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในทุกหน่วยงานที เกี ยวข้อง 

     

ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ 
3. หากน่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะ
ก่อให้เกิดการต่อต้านจากเจ้าหน้าที ผู้ปฏิบัติ 

     

4. เจ้าหน้าที ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี      
5. เจ้าหน้าที มีไม่เพียงพอ      
6. สร้างภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที เพิ มข้ึน      

สภาพปัญหาที่คาดว่าจะเกิด ระดับปัญหา 
5 4 3 2 1 

ปัญหาด้านประชาชน 
7. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี 

     

8. ประชาชนไม่รับผิดชอบต่อข้อมูลที แจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที  (ไม่ด่าเนินการต่อ แจ้งความแล้วทิ้ง) 

     

ปัญหาด้านเทคโนโลยี 
9. เทคโนโลยีอาจไม่มีความเสถียร 

     

10. เทคโนโลยีใช้ยาก เข้าใจยาก      
ปัญหาด้านงบประมาณ 

11. สร้างภาระค่าใช้จ่ายแก่ภาครัฐเพิ มข้ึน 
     

12. หากให้ประชาชนเป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย ประชาชน
อาจไม่ใช้บริการผ่านเทคโนโลยี 

     

ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
13. การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่ดีพอ 

     

14. ขาดการแลกเปลี ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน      
15. ขาดการยอมรับข้อมูลที เกิดจากการใช้
เทคโนโลยี 

     

16.หน่วยงานต่าง ๆ ที เกี ยวข้อง ยังขาดกฎหมายที 
เกี ยวข้องกับการน่าสถานีต่ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
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5. ข้อเสนอแนะต่อการน าสถานีต ารวจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในเขตนครบาล  
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... .............
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... ..
....................................................................................................................................................................... 
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