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ABSTRACT
 The purposes of this research were to 1) study the factors that cause gas station changes to a 

new culture and 2) study the changes of gas stations to new cultures. The researcher has determined the 

scope of the area of 3 fuel products and services companies, namely Shell Company of Thailand, PTT 

Public Company Limited and Bangchak Petroleum Public Company Limited, PTT Company Limited. In Nakhon 

Ratchasima province. The research instruments were a surveys and an interview form. Data analyze 

using the basic statistical analysis with the distribution of frequency, percentage and mean.   

 The research revealed that 1) the factors that caused the change of the gas station to a new 

culture found that social factors were continuously changing the number of population occupational factors 

found that the occupation that used the most services was professional travel group Later, the cultural 

factor is the form of contract forwarding. The nature of the belief is through various forms of communication 

such as beliefs. Faith from action beliefs caused by habit or even the beliefs that arise from the culture, 

etc. and finally, the changes in values, convenience, thread values location and the values of modern 

beauty, 2) Changing the corporate culture into a new gas station model. Found that the change in the 

values of changing the corporate culture to the new gas station model resulted from social change and 

cultural change result in fuel service station business changing products and services in line with changes.
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บทคัดยอ
 วจิยัฉบับนีม้จุีดมุงหมายเพื่อ 1) ศกึษาปจจยัท่ีกอใหเกดิการเปล่ียนแปลงสถานบีรกิารนํา้มันสูวฒันธรรมใหม 

และ 2) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสถานีบรกิารน้ํามันสูวัฒนธรรมใหม โดยการวิจัยน้ีเปนการวจัิยเชงิคุณภาพ 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 3 บรษัิท ไดแก บรษัิทเชลลแหงประเทศไทย บรษิทั ปตท. จํากัด (มหาชน) และบรษัิทบางจาก

ปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดนครราชสมีา ใชการวจิัยแบบผสมผสาน 

ใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยแบบสํารวจและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

คอืคาเฉลีย่และรอยละ นําเสนอขอมูลดวยวธิีพรรณนาวเิคราะห

 ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการนํ้ามันสูวัฒนธรรมใหมพบ

ปจจัยทางดานสังคมคอืมีการเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ดานอาชพีพบวากลุมอาชีพ

นกัเดนิทางใชบรกิารมากท่ีสดุ ดานวฒันธรรมคอืรปูแบบการสงตอทางสัญญาลกัษณะในความเชือ่มัน่ผานรปูแบบ

การสือ่สารในดานตาง ๆ เชน ความเชือ่คาํพดู หรอืกระทัง่ความเช่ือท่ีเกิดขึน้จากวฒันธรรม เปนตน และสดุทาย

ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานคานิยมความสะดวกสบาย คานิยมดานทําเลที่ตั้งและคานิยมดานความทันสมัย

สวยงาม 2) การเปล่ียนวฒันธรรมองคกรสูรปูแบบสถานบีรกิารน้ํามนัแบบใหม พบวา การเปล่ียนแปลงเปนผลมา

จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมสงผลใหธุรกิจการบริการสถานีบริการ

นํา้มันเชื้อเพลงิเกิดการเปลี่ยนแปลงดานผลิตภัณฑและบรกิารใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

คําสําคัญ: สถานบีรกิารน้ํามัน / การเปลี่ยนแปลง / วัฒนธรรมแบบใหม

บทนํา
 สถานีบริการน้ํามันเปนอีกหนึ่งการบริการดานเชื้อเพลิงท่ีนับวามีความจําเปนตอการดําเนินชีวิต

ประจําวัน ไมวาน้ํามันเชื้อเพลิงจะมีราคาสูงหรอืต่ําลง สถานบีรกิารนํา้มันก็ยังสามารถขายไดอยางตอเนื่อง

เพราะเปนสิ่งที่ตองการใชอยูตลอดเวลา แตจะมีขอไดเปรยีบกันหลายอยาง ไมวาจะเปนเรื่องของทําเลที่ตัง้ 

การบรกิารเสรมิ เชน มมีุมพักผอน มรีานสะดวกซื้อที่หลากหลาย เปนตน ดวยเหตุนี้ผูประกอบการจงึคดิหา

วิธีการที่จะเอาใจผูบริโภคในดานการใหบรกิารที่มีความสะดวกสบายและครบวงจรเพื่ออํานวยความสะดวก

ใหแกผูบรโิภคใหเขากับยุคสมัย เพราะในอดีตที่ผานมาสถานีบรกิารนํา้มันเปนเพยีงสถานที่ที่ใหบรกิารเฉพาะ

เชื้อเพลงิใหกับรถยนตมหีองน้ําสะอาดคอยใหบรกิารและบางสถานีมีรานสะดวกซื้อหรอืตูแชเครื่องดื่มชูกําลัง

ใหกับนักเดินทางไวคลายความงวงระหวางการเดินทาง (เลศิพงศ ลาภชวีะสทิธิ์, 2558)

  ธุรกิจดานพลังงานในภาคอีสานเริ่มตนครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2453 โดยบริษัทเชลลแหงประเทศไทย 

จํากัดเริ่มตนจากสรางเปนคลังนํ้ามันแหงแรกที่ออกมาสรางตามภูมิภาค คอื จังหวัดนครราชสมีา ภายหลัง

จงึมีการสรางเพิ่มเติมที่จังหวัดเชียงใหม จังหวัดแพร จังหวัดลําปางและจังหวัดพษิณุโลกตามลําดับ ตอมา

ความตองการในการใชพลังงานมีความตองการที่สูงขึ้นสงผลใหตลาดธุรกิจดานพลังงานมีการขยายตัวเปน

อยางมาก สงผลใหมีบรษัิทท่ีเขามาลงธุรกิจดานพลังงานเพิ่มในภาคอสีานเปนอันดับตอมา ไดแก บรษิัท ปตท. 

จํากัด มหาชน และบรษิัท บางจาก ปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) ตามลําดับ (กระทรวงพลังงาน, 2559)  

 สํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน (2561) กลาววาหลายปทีผ่านมาสภาวะการแขงขันดานการใหบรกิาร

เชื้อเพลงิมีแนวโนมดุเดอืดขึ้น ทําใหผูประกอบการสถานีบรกิารน้ํามันตางเรงปรบักลยุทธใหเหมาะสม เพื่อให

ธุรกิจประสบผลสําเรจ็ไมวาจะเปนการเลอืกรปูแบบธรุกิจเสรมิ การมทํีาเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม การสรางความนยิม

และการใหบริการที่ดี ที่สําคัญผูประกอบการตางติดตามสถานการณการเปลี่ยนแปงนโยบายจากภาครฐัอยู

ตลอดเวลา 
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 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยสนใจศกึษาคนควาลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในภาคอสีานที่

มีการเปลี่ยนผานจากสังคมวัฒนธรรมแบบเดิมไปสูวัฒนธรรมแบบใหมคือการปรับเปลี่ยนรูปแบบทาง

วัฒนธรรมองคกรใหมีความทันสมัยมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบโจทยของผูใชบรกิาร โดยเลือกสถานีบริการนํ้ามันใน

จังหวัดนครราชสมีาเปนพื้นท่ีในการทําวจิัย เน่ืองดวยจังหวัดนครราชสีมาเปนเสนทางคมนาคมที่สําคัญเพื่อไป

สูอนิโดจนี จึงมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอยูตลอดเวลาจากผูคนหลากหลายวัฒนธรรมที่เขามาใชบริการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลิตภัณฑและบรกิารของสถานีนํา้มัน ใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม

และวฒันธรรมในปจจบัุน โดยใชแนวคดิเรือ่งวัฒนธรรมองคกรเปนแนวคดิทีเ่หมาะสาํหรบัการพฒันาทรพัยากร

บุคคลใหมีคุณภาพ เกิดทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาองคกร และเปนทรัพยากรท่ีนําพาการบริหารองคกรและ

ผูที่มคีวามสนใจในการศึกษาดานวัฒนธรรมองคกรสืบไป

วัตถปุระสงค
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานบีรกิารน้ํามันสูวัฒนธรรมใหม

 2.  เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสถานบีรกิารนํา้มันสูวัฒนธรรมใหม

วธิดีําเนนิการวจิัย
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาวจิัย ไดแก ประชาชนที่เขาใชบรกิารในสถานบีรกิารนํา้มันของท้ัง 3 

บรษิัท ในจังหวัดนครราชสมีา 

  2. กลุมตวัอยางท่ีใชในการศกึษาวจิยัครั้งนี ้ ผูทีม่สีวนเก่ียวของในการไดรบัผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

ทางวัฒนธรรมสูวัฒนธรรมใหม โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบงกลุมเปาหมายเพื่อเก็บ

และรวบรวมขอมูลออกเปน 3 กลุม คอื กลุมผูรู กลุมผูปฏบิัต ิและกลุมผูใหขอมูลทั่วไป ดังน้ี

   2.1 กลุมผูรู (Key Informants) คอื ผูรูท่ีมคีวามเช่ียวชาญและประสบผลสําเรจ็ทางดานการประกอบ

ธุรกิจที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑและบรกิารของสถานนีํา้มันจากองคกรของรัฐและเอกชน ใชการเก็บขอมูลแบบ

สัมภาษณ จํานวน 14 คน โดยแบงเปน 

     1)  เจาหนาท่ีรัฐ (ผูบรหิาร) จํานวน 5 คน

     2) ผูประกอบการธุรกิจ (ผูบรหิาร) จํานวน 9 คน ที่อยูพื้นท่ีการทําธุรกิจสถานบีรกิาร

นํา้มัน ใน 3 จังหวัด คอื จังหวัดนครราชสมีา บุรรีัมย และขอนแกน

   2.2  กลุมผูปฏบัิตหิรอืกลุมเก่ียวของ (Casual Informants) คอืปฏบิัติและผูท่ีมสีวนเก่ียวของใน

การประกอบธุรกิจผลิตภัณฑและบริการของสถานีนํ้ามัน ใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณและการสังเกต 

จํานวน 50 คน ประกอบดวย

     1)  เจาหนาท่ีรัฐ (เจาหนาท่ี) จํานวน 20 คน

     2)  ผูปฏิบัตงิานท่ีเกี่ยวของภายในสถานบีรกิาร จํานวน 30 คน

   2.3 กลุมผูใหขอมูลทั่วไป (General Informants) ลูกคาท่ีมาใชบรกิารธุรกจิดานผลติภัณฑและ

บรกิารของสถานนีํา้มัน ใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ และการสังเกต รวมท้ังส้ิน 300 คน ประกอบดวย

     1)  ลูกคาเขาใชบรกิารในสถานนีํา้มัน แบงไดดังน้ี

       1.1  สถานบีรกิารนํา้มัน ปตท. 100 คน

       1.2  สถานบีรกิารนํา้มันเซลล 100 คน

       1.3  สถานบีรกิารนํา้มันบางจาก 100 คน 
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  โดยใชการสมัภาษณแบบสุม กลุมลกูคาที่เปนลูกคาที่เลอืกเขารบับรกิารในสถานบีรกิารนั้น ๆ โดย

กระจายแบบสมัภาษณออกเปนสถานบีรกิารน้ํามนับรษัิทละ 100 ชดุตอแบบไมเจาะจงบรษัิทละ 3-4 สถานีใน

เขตพื้นท่ีท่ีทําการวิจัย สุมจนครบจํานวน และแบงกลุมผูใหขอมูลทั่วไปออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชบรกิาร

ในพื้นท่ี ไดแกกลุมอาชพีธุรกจิสวนตวั กลุมอาชพีการเกษตร กลุมอาชพีขาราชการและพนกังานประจาํ และกลุม

ลูกคานอกพืน้ท่ี จัดอยูในกลุมนกัเดินทาง

 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย

  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัยครัง้น้ีประกอบดวย

  1.1  แบบสํารวจ (Observation) เพื่อใชในการสํารวจเกี่ยวกับพื้นท่ีที่เปนแหลงประกอบการธุรกิจ

ผลิตภัณฑและบรกิารของสถานนีํา้มันในจังหวัด 

  1.2  แบบสัมภาษณ (Interview) ม ี2 แบบ คอื

    1.2.1  แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง (Structure Interview) เพื่อใชสมัภาษณ กลุมผูรูจํานวน 

3 คน ผูปฏิบัติจํานวน 3 คน และผูเกี่ยวของที่มคีวามรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกจิผลติภัณฑและบรกิารจํานวน 

3 คน 

    1.2.2 แบบสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง (Unstructured Interview) เพื่อใชสัมภาษณกลุมผูรู

ท่ีมปีระเดน็คาํถามเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงทางวัฒนธรรมสถานบีรกิาร วัฒนธรรมองคกรทีม่คีวามเหมาะสม 

ในการจัดการผลิตภัณฑและบริการของสถานีนํ้ามันเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการนํ้ามันสู

วัฒนธรรมแบบใหม รวมทัง้สิ้น 7 คําถาม

  1.3  แบบสังเกต (Observation) ม ี2 แบบ คอื แบบสงัเกตแบบมสีวนรวม (Participant Observation) 

และแบบสังเกตแบบไมมสีวนรวม (Non-Participant Observation) เพ่ือใชสงัเกตกลุมเปาหมายในพื้นทีท่าํการวจิยั

จํานวน 3 แหง ผูวจิัยไดสังเกตสภาพท่ัวไปภายในชุมชน วถิชีวีติ ความเปนอยูและสังคมวัฒนธรรม 

 การเกบ็รวบรวมขอมูล

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยยึดหลักขอมูลที่มีลักษณะสอดคลองกับ

วตัถปุระสงคของการวิจัย สามารถตอบคาํถามของการวิจัยไดตามท่ีกําหนดไว ซึ่งมวีธีิการเก็บรวบรวมขอมูล

ดังนี้ 

  2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากเอกสารและงานวจิัยที่

เก่ียวของกับธุรกิจนํา้มัน ในประเทศไทยและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม แนวคดิทฤษฎดีานนเิวศวทิยาทางวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม   

   2.2  การเก็บขอมูลภาคสนาม เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากพื้นท่ีที่ทําการศกึษาวจิัย โดยวธีิ

การสํารวจจากแบบสํารวจ การสัมภาษณโดยใชวธิกีารสัมภาษณที่มโีครงสราง (Structure Interview) และ

แบบสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง (Unstructured Interview) แบบสังเกต (Observation) ทัง้แบบมสีวนรวมและ

ไมมสีวนรวม  

  2.3  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยวธีิพรรณนาวเิคราะห (Descriptive Analysis) 



วารสารครศุาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ปที่ 17 ฉบับท่ี 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

75{       }

 กรอบแนวคดิ 

สถานบีรกิารนํา้มันกับการ

เปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมแนวใหม

ประวัตคิวามเปนมาของสถานี

บรกิารนํา้มันกอน พ.ศ.2540

การเปลี่ยนแปลงสถานีบรกิาร

นํา้มันหลัง พ.ศ.2540

การเปลี่ยนแปลงสถานีบรกิาร

นํา้มันสูวัฒนธรรมใหม

จังหวัดนครราชสีมา

- บรษิัท เชลลแหงประเทศไทย 

จํากัด

- บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน)

- บรษิัท บางจากปโตรเลยีม 

จํากัด (มหาชน)

- ดานสังคม

- ดานผลิตภัณฑ

- ดานวัฒนธรรม

- ดานบรกิาร

แนวคดิ ทฤษฎทีี่ใชในการวจิัย

1. องคความรูเกี่ยวกับธุรกจิ

นํา้มันในประเทศไทย

2. องคความรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองคกร

3. องคความรูเก่ียวกับสังคม 

วัฒนธรรม

4. ทฤษฎีโครงสรางหนาที่นยิม

5. ทฤษฎนีเิวศวทิยาทางวฒันธรรม

6. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรม

7. ทฤษฎีการบรหิารจัดการ

สถานบีรกิารนํา้มันกับการเปลี่ยนแปลงสูวัฒนธรรมแบบใหมในจังหวัดนครราชสีมา

ผลการศกึษา
    จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลผูวจิัยสามรถนําเสนอผลการศกึษาได ดังน้ี

  1.  ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสถานีบรกิารนํา้มันสูวัฒนธรรมใหม

  การเปล่ียนแปลงของสถานีบริการนํ้ามันตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมท้ังที่

สอดคลองกับนโยบายกับนโยบายพัฒนาประเทศเพือ่ประชาชนสวนรวมหรอืเพ่ือการสรางธุรกิจทางดานการคา

รวมเกดิการเปล่ียนผานเพือ่ใหเกดิความคงอยูของธรุกจิตามกระแสการพฒันาอยางตอเนื่อง รปูแบบการเปล่ียนแปลง

สะทอนถึงสังคม วัฒนธรรมในแตละชวงการเปล่ียนแปลงการเปนรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมใน

มติขิองสถานีบรกิารนํา้มันเชื้อเพลงิของแตละยุคสมัย แตละบรษิัท บทบาทตอชุมชน รูปแบบการใหบรกิารอัน

เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานีบริการน้ํามันสูวัฒนธรรมใหมทั้งสิ้นจากการศึกษาวิจัย

โดยการเก็บขอมูลจากภาคสนามในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมาอันเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญการดานธุรกิจ

สถานบีรกิารน้ํามันเปนอยางยิ่ง  พบปจจัยท่ีกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงสถานีบรกิารนํา้มันในเขตพื้นที่ ดังนี้   

  1.1  ปจจัยทางดานสังคม

     การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงอันสงผลโดยตรงตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การบรกิารภายในสถานีบรกิารนํา้มันเชื้อเพลงิในเขตพืน้ท่ีจังหวดันครราชสีมาสามารถแบงปจจยัทางดานสงัคม

ไดดังนี้

    1.1.1  การเปลี่ยนแปลงจํานวนประชากร

       การเปล่ียนแปลงทางดานประชากรเปนปจจยัหลักและมผีลตอการทําธรุกิจดานผลติภัณฑ

และบริการ สงผลตอการเปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมใหมของสถานีบริการนํ้ามัน เปนผลตอกําลังการซื้อขาย

และระบบธรุกจิดานพลงังาน ประชากรที่มจีาํนวนเพิม่มากข้ึนอยางตอเนื่อง การเลือกเขาใชบรกิาร การพฒันา

รูปแบบวัฒนธรรมองคกรในแตละสถานีบรกิารในเครอืบรษัิทเชลล ประเทศไทย บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

และบรษัิทบางจาก ปโตรเลยีม จํากัด เพื่อใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานประชากร รองรบัการ

เปลี่ยนแปลงทางดานประชากรอันเปนผลตอการดําเนินธุรกิจดานพลังงาน การเปลี่ยนแปลงดานประชากร

เปนปจจัยสําคัญตอการทําธุรกิจ ในทุก ๆ ภาคสวน ประชากรมากขึ้นมีผลตอจํานวนการซื้อที่เพิ่มมากขึ้น 

ปริมาณการบรโิภคท่ีมากขึ้นสงผลตอความตองการและกําลังในการผลิตที่เพิ่มข้ึนสนองตามความตองการ
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ของการเปลี่ยนแปลงของตลาดการคา โดยผูวจิยัศึกษาการเปลีย่นแปลงทางสงัคมที่มผีลตอการทําธรุกิจดานผลติภณัฑ

และบริการ จากจํานวนประชากรในเขตพื้นที่ท่ีทําการศกึษาวจิัยยอนหลัง 3 ป ตัง้แตป พ.ศ. 2556-2558  

จังหวัดนครราชสมีา มปีรมิาณการใชน้ํามันป พ.ศ. 2556 คดิเปนจํานวนรวมท้ังหมด 963,511 พันลติร ตอมา

ในป พ.ศ. 2557 มปีรมิาณการใชน้ํามันท้ังรวมหมดคดิเปน 1,001,138 พันลติร คดิอัตราการใชพลังงานเพิ่มขึ้น

เทากับ 1.79 เปอรเซ็นต และในป พ.ศ. 2558 มปีรมิาณการใชนํา้มันรวมทัง้หมดคดิเปน 1,056,305 พันลติร

คดิอตัราการใชพลงังานเพิ่มขึน้เทากบั 5.51 เปอรเซน็ต ดงัท่ีกลาวมาจงัหวดันครราชสมีามปีรมิาณการใชนํ้ามนั

รวม พ.ศ. 2556–2558 มอีตัราการใชนํ้ามนัเพิม่ขึน้ คดิเปนรอยละ 7.30 เปอรเซน็ต (ศรรบ หลอธราประเสรฐิ,

2559) 

    1.1.2  การเปลี่ยนแปลงดานอาชพี

       การเปล่ียนแปลงทางดานอาชีพเปนปจจัยสําคัญและมีผลตอการทําธุรกิจดาน

ผลิตภัณฑและบรกิาร สงผลตอการเลอืกเขารับบรกิาร และระบบธุรกิจดานพลังงานในแตละพื้นที่มีการเลือก

เขาใชบรกิารที่แตกตางกันตามการเปลี่ยนแปลงดานอาชีพในสถานีบริการในเครือบริษัท เชลล ประเทศไทย 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากพื้นที่

ท่ีทาํการวจิยัพบการเปลีย่นแปลงทางสงัคมวฒันธรรมทีม่ผีลตอการทําธรุกิจดานผลิตภณัฑและบรกิาร ดานอาชพี

อนัเปนอกีหน่ึงปจจยัในการเลอืกเขารบับรกิารในดานธรุกจิพลังงาน จงัหวดันครราชสมีาเปนจงัหวดัทีม่ปีระชากร

มากถงึ 2,628,818 คน และมคีวามตองการในการใชพลังงานจํานวนมาก อาชพีที่มกีารใชพลังงานจงึมีผลตอ

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในการทําธุรกิจดานพลังงานเปนอยางมาก 

จากศึกษาดานอาชีพที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงตอการทําธุรกิจดานผลิตภัณฑและบริการแบงการศึกษา

ออกเปนบรษัิท เชลล ประเทศไทย บรษัิท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบรษิัท บางจากปโตรเลยีม จํากัด 

(มหาชน) ดังนี้ สถานีบริการนํ้ามันของบรษิัท เชลล ประเทศไทย มกีลุมอาชพีที่เขามาใชบรกิารสูงท่ีสุดไดแก

กลุมอาชีพนักเดินทางคิดเปนรอยละ 36 เปอรเซ็นต ตอมากลุมอาชีพขาราชการและพนักงานประจําคดิเปน

รอยละ 27 เปอรเซ็นต ตอมาเปนกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัวคดิเปนรอยละ 26 เปอรเซ็นต และกลุมอาชีพ

สุดทายอันดับสุดทายท่ีเขารับบริการในสถานีบริการน้ํามันของบริษัท เชลล ประเทศไทยไดแกกลุมอาชพี

การเกษตรคดิเปนรอยละ 11 เปอรเซ็นต สวนสถานบีรกิารนํา้มันของบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มกีลุมอาชีพ

ท่ีเขามาใชบรกิารสูงที่สุดไดแกกลุมอาชีพนักเดนิทางคดิเปนรอยละ 36.67 เปอรเซ็นต ตอมาเปนกลุมอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวคดิเปนรอยละ 27 ตอมาเปนกลุมอาชีพขาราชการและพนักงานประจําคดิเปนรอยละ 23.33 

เปอรเซ็นต และกลุมอาชพีสุดทายอันดับสุดทายที่เขารับบรกิารในสถานบีรกิารน้ํามันของบรษิัท ปตท. จํากัด

(มหาชน) ไดแก กลุมอาชีพการเกษตรคดิเปนรอยละ 22.66 เปอรเซ็นต และ 3) สถานบีรกิารนํา้มันของบรษัิท

บางจากปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) มกีลุมอาชพีที่เขามาใชบรกิารสูงท่ีสุดไดแกกลุมอาชพีการเกษตรคดิเปน

รอยละ 33 เปอรเซน็ต ตอมาเปนกลุมอาชพีธรุกจิสวนตวัคดิเปนรอยละ 29 ตอมากลุมอาชพีนกัเดินทางคดิเปน

รอยละ 19.33 เปอรเซ็นต และกลุมอาชพีสุดทายอันดับสุดทายท่ีเขารับบรกิารในสถานบีรกิารนํา้มันของบรษัิท

บางจากปโตรเลียม  จํากัด  (มหาชน)  ไดแก  กลุมอาชพีขาราชการและพนกังานประจาํคดิเปนรอยละ  18.67  เปอรเซน็ต

  1.2  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  

     การเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรม มีผลตอการทําธุรกิจการทุกประเภทโดยเฉพาะธุรกิจ

ดานพลังงานอันเปนธุรกิจตนทุนที่เก่ียวของกับธุรกิจอื่น ๆ จากการศกึษาวจัิยเรื่อง การใชวัฒนธรรมองคกร

ในการจดัการดานผลติภณัฑและบรกิารของสถานบีรกิารนํา้มัน เพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม

ในจังหวัดนครราชสมีา โดยการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของสถานบีรกิารนํา้มัน

สูวัฒนธรรมใหมประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานความเชื่อ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
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และบริการ และปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานคานิยมในสถานีบริการนํ้ามันในเครือบรษิัท เชลล ประเทศไทย 

บรษิัท ปตท. จํากัด(มหาชน) และบรษิัท บางจากปโตรเลียม จํากัด การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในแตละ

ปจจัยมีผลตอธุรกจิดานพลังงาน และสงผลโดยตรงตอผูประกอบกจิการสถานีบรกิารนํา้มัน ดังน้ี

          1.2.1  ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานความเชื่อ

         ปจจัยความเช่ือคอืรูปแบบการสงตอความเชื่อมั่นผานรูปแบบการส่ือสารในดานตาง ๆ 

อาท ิ ความเชือ่คาํพดู ความเชือ่จากการกระทาํ ความเช่ือท่ีเกิดจากความเคยชนิ หรอืกระทัง่ความเชื่อท่ีเกิดขึน้

จากวัฒนธรรม ที่เกิดขึน้ในกลุมผูเขารับบริการในสถานบีริการ ความเช่ือที่เกิดจากวัฒนธรรมนั้นเกิดข้ึนได

จากการทําซํา้ไปมาจนเปนวถิชีวีติ รปูแบบที่กลุมคนในสงัคมสรางข้ึน ระบบการเลอืกใชบรกิาร ความคิดท่ีมตีอ

สถานบรกิาร ความเชื่อม่ันที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการ อันเกิดจากการถายทอดไปสูสมาชิกในสังคม 

อยูตลอดในทกุการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมวฒันธรรม การศึกษาการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมดานความเชื่อ 

ศกึษาจากกลุมผูใหขอมลูท่ีเปนกลุมปฏบัิตแิละกลุมผูใหขอมลูท่ัวไปแบงการศึกษาตามสถานบีรกิาร ดงัน้ี บรษัิท 

เชลลแหงประเทศไทย จํากัด สถานีบรกิารในเครอืบริษัท เชลลแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่

จังหวัดนครราชสีมาโดยการใชแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณกลุมผูปฏิบัตแิละกลุมผูใหขอมลูท่ัวไป 

โดยการสัมภาษณแบบไมเจาะจงในสถานบีรกิารในเขตพืน้ท่ี สมัภาษณกลุมลูกคาทีเ่ขารบับรกิารในสถานีบรกิาร 

พบวา ดานความเช่ือดานปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ประกอบไปดวย น้ํามันเชื้อเพลิง นํ้ามันหลอลื่น 

รานสะดวกซื้อ สถานีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องรานกาแฟและรานอาหาร หองนํ้าและความเชื่อใน

ดานอื่น ๆ สวนบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จากการศกึษา พบวา สถานบีรกิารในเครอืบรษิัท ปตท. จํากัด

(มหาชน) ในจังหวัดนครราชสมีาโดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณกลุมผูปฏิบัติและกลุมผูให

ขอมูลทั่วไปโดยการสัมภาษณแบบไมเจาะจงในสถานบีรกิารในเขตพื้นที่ สัมภาษณกลุมลูกคาที่เขารับบรกิาร

ในสถานบีรกิาร พบวา ดานความเชื่อปจจัยดานผลิตภัณฑและบรกิาร ประกอบไปดวย นํา้มันเชื้อเพลงิ นํา้มัน

หลอล่ืน รานสะดวกซื้อ สถานบีรกิารเปล่ียนถายนํา้มันเครื่อง รานกาแฟ รานอาหาร หองน้ํา และความเชื่อใน

ดานอื่น ๆ และบรษิัทบางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) สถานีบรกิารในเครอืบริษัท บางจากปโตรเลียม 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดนครราชสมีาโดยการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณกลุมผูปฏบิัติและ

กลุมผูใหขอมูลทั่วไปโดยการสัมภาษณแบบไมเจาะจงในสถานบีรกิารในเขตพื้นที่ สัมภาษณกลุมลูกคาที่เขารับ

บรกิารในสถานบีรกิาร พบวา ปจจยัดานผลติภณัฑและบรกิาร ไดแก นํา้มนัเชือ้เพลงิ นํา้มันหลอลื่น รานสะดวกซ้ือ 

สถานบีรกิารเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง รานกาแฟ รานอาหาร หองน้ํา และความเชื่อในดานอื่น ๆ 

 สรุป ปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางความเช่ือ คือ รูปแบบการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมการเขารับ

บรกิารภายในสถานบีรกิารน้ํามนัเช้ือเพลงิมีผลตอการตดัสนิใจตอการเลือกรบับรกิาร เปนผลตอธรุกิจการบรกิาร

เปนอยางมากตอการเขารบับรกิารและเปนผลตอรายรบัในการทาํธรุกิจดานสถานบีรกิาร ความเชือ่อนัเกิดเปน

วัฒนธรรมสามารถสงตอกันไดภายในครอบครับ ชุมชน หรอืกระทั่งรูปแบบวัฒนธรรมการเลือกใชในระบบ

การทาํงาน ความเชื่อท่ีมตีอตวัผลติภณัฑ ความเชือ่ท่ีมตีอระบบการบรกิารภายในสถานีบรกิารเปนองคประกอบ 

จากการศึกษาขอมูลจากสถานีบริการในเครือบริษัท เชลล ประเทศไทยจํากัด เครือบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) และเครือบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่ จังหวัดนครราชสีมาพบรูปแบบ

ความเชื่อในดานผลิตภัณฑและดานบรกิารที่มีความแตตางกัน ตามผูที่เขารับบรกิารภายในสถานีบริการใน

เครอืของบรษัิท

  1.3  ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานคานยิม

     การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการทําธุรกิจดานคานิยม ผูวิจัยศึกษาโดยการใช

แบบสัมภาษณแบบมโีครงสราง สัมภาษณกลุมผูรู กลุมผูปฏบัิตแิละกลุมผูใหขอมูลท่ัวไป โดยการสัมภาษณ
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แบบไมเจาะจงในสถานีบรกิารในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาเปนการเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบวัฒนธรรมที่มี

ผลตอการเปล่ียนแปลงของสถานีบริการนํ้ามันสูวัฒนธรรมแบบใหม คานิยมเปนรูปแบบการเกิดท่ีเกิดจาก

การสงตอกันในรูปแบบคลอยตาม ในรูปลักษณะเห็นพองโดยไมเกิดขอสงสัย เชน คานยิม การใชผกัสลัดใน

การจัดจานอาหารในรานอาหารในประเทศไทย โดยเปนคานิยมที่เกิดจากกาคลอยตามโดยเห็นผูอ่ืนทําและ

ทําตามกันไปโดยไมมขีอสงสัยหรอืเปรยีบเทยีบ เชนเดยีวกันกับรูปแบบคานยิมที่เกดิข้ึนในการเลอืกที่จะเขารับ

บรกิารภายในสถานบีรกิารนํา้มันในเครอืตาง ๆ ของผูบรโิภค การเกิดการเปล่ียนแปลงทางคานิยมจงึเปนผล

จากการทําธุรกิจสถานบีรกิารน้ํามัน

   คานิยมที่มีตอสถานีบรกิาร ศึกษาขอมูลจากสถานบีรกิารในเครอืบรษิัท เชลล ประเทศไทย

จํากัด เครอืบรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และเครอืบรษิัท บางจากปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) ในพื้นท่ีจังหวัด

นครราชสมีา พบคานยิมดานความสะดวกสบาย เครอืบรษัิท ปตท. จาํกดั (มหาชน) ไดแก คานยิมดายทาํเลท่ีตั้ง 

คานยิมดานความทนัสมัยสวยงาม คานยิมดานราคาผลิตภัณฑขอบรษัิทอ่ืน คานยิมในดานการโฆษณาสงเสรมิ

ผลิตภัณฑ  คานยิมในดานความพรอมเพียงของผูบรกิารและดานการบรกิารท่ีรวดเร็ว  

 2. การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรสูรูปแบบสถานบีรกิารน้ํามันแบบใหม

   การใชวัฒนธรรมองคกรสูรูปแบบสถานีบริการนํ้ามันแบบใหมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

ท่ีมีอัตราการผกผันอยางรวดเร็ว กลไกลของเศรษฐกิจยิ่งมีการเปล่ียนแปลงมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงของ

วัฒนธรรมองคกรในดานผลติภัณฑและบรกิารเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมจงึตองมี

การเปลีย่นแปลงเพื่อใหสอดคลองกบักลุมผูบรโิภคทีเ่ขารบับรกิารภายในสถานบีรกิารนํ้ามันเชือ้เพลงิ จากการศกึษา

วิจัยในครั้งนี้พบตัวแปลในการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม อันประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลง

ดานจํานวนประชากร การเปลี่ยนแปลงดานอาชพี โดยมีรายเอยีดดังนี้ 

  2.1  การเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรดานสังคม

      การใชวฒันธรรมองคกรในการเปลีย่นแปลงทางดานสงัคมในทีน่ี้ ผูวจิยัไดศกึษาดานการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมในดานการเปลี่ยนแปลงดานจํานวนประชากรและการเปลี่ยนแปลงดานอาชพี ดังนี้

    2.1.1  การใชวัฒนธรรมองคกรในเปลี่ยนแปลงสูสถานบีรกิารแบบใหมทางดานสังคม รูปแบบ

การใชวัฒนธรรมองคกรในการจัดการดานผลิตภัณฑและบริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

จากการสาํรวจพืน้ท่ีวจัิยโดยใชแบบสมัภาษณแบบท่ีมโีครงสราง (Structured Interview) สัมภาษณกลุมผูบรหิาร

และกลุมผูปฏิบัติการภายในสถานีบรกิารนํา้มันเชื้อเพลงิในแตละเครอืบรษิัท เชลล ประเทศไทย บรษัิท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) พบรูปแปบการใชวัฒนธรรมองคกรใน

การจดัการดานผลิตภัณฑและบรกิารเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมรีปูแบบที่คลายคลึงกัน  สามารถ

วเิคราะหขอมูลออกไดโดยการใชวัฒนธรรมองคกรในการจัดการการเปลี่ยนแปลงดานอาชีพ ซึ่งการสอบถาม

ความพงึพอใจในการใหบรกิารดานผลิตภัณฑและบรกิารในกลุมลูกคาทีม่จีาํนวนนอย ขอสรปุเพือ่ท่ีจะวางแผน

ในการพัฒนาองคกรตอไป จากนัน้วางกลยุทธในการปรับแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดในการขายหรอืการให

บรกิารในสวนตาง ๆ และสํารวจความพงึพอใจหลังการปรบัรูปแบบกลยุทธถงึความเปลี่ยนแปลง ถาหากเปน

ไปในทศิทางที่ด ี จงึเริม่ใชกลยทุธนั้นเปนวฒันธรรมองคกรตอไป อกีท้ังเม่ือสามารถพฒันาดานความพึงพอใจได 

ยังตองเพิ่มความม่ันใจในดานผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดการบอกตอและสงตอทางความเชื่ออันเปนรูปแบบ

การแพรกระจายทางสังคมเพื่อใหเกิดความเช่ือมัน คานิยม ทั้งในดานผลิตภัณฑและบริการอยางสูงสุด 

ตลอดจน มกีารพฒันาสงิอาํนวยความสะดวกเพื่อตอบสนองความตองการของผูเขาใชบรกิารในการเปล่ียนแปลง

ทางสงัคมปจจุบัน เชน ในสมยักอน สถานีบรกิารนํ้ามนัมเีพยีงนํา้มนั หองนํา้ และสถานทีจ่อดรถเพือ่พกัผอนเทานัน้ 
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ตอมามกีารพัฒนาคอืการนําเอารานสะดวกซือ้เพิม่เขามาใหการบรกิาร ใหเกิดความสะดวกสบายในการเดนิทาง 

คนก็เริ่มเกิดคานยิม เกิดเปนวัฒนธรรมวา “การเลอืกเขาใชบรกิารสถานบีรกิารน้ํามันจะตองมี นํา้มัน หองนํา้ 

และรานสะดวกซื้อ” ตอมามีรานอาหารและรานเครื่องดื่มเพิ่มเติม การเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหการตัดสินใจใน

การเขารบับรกิารในสถานนีํ้ามันเริ่มมีการเปลี่ยนไปจากการตัดสนิใจเพยีงคณุภาพของน้ํามันทําใหเกิดตวัเลอืก

ท่ีมากขึน้  สงผลใหสถานทีี่มกีารบรกิารท่ีเพรยีบพรอมจะทําใหมผีูเขาใชบรกิารมากขึ้นตามไปดวย 

  2.2  การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรม  

     การเปล่ียนวัฒนธรรมองคสูรูปแบบสถานีบรกิารน้ํามันแบบใหมดานวัฒนธรรมน้ี ผูวิจัยได

ศกึษาโดยใชการศึกษาดานการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมในดานการเปลีย่นแปลงดานความเชือ่และการเปล่ียนแปลง

ดานคานิยม การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรสูรูปแบบสถานบีรกิารนํา้มันแบบใหมของบรษิัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) บรษัิท บางจากปโตรเลยีม จํากัด (มหาชน) และบรษิัท เชลล แหงประเทศไทย จํากัด ในจังหวัด

นครราชสีมา พบการเปล่ียนแปลงทางดานจาํนวนประชากร การเปลีย่นแปลงทางดานอาชพี การเปลี่ยนแปลง

ทางดานความเช่ือและการเปลี่ยนแปลงทางดานคานิยม อันสงผลตอการเปลี่ยนทางวัฒนธรรมองคกรที่มี

การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสถานีบริการนํ้ามันสูวัฒนธรรมใหม  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ประกอบไปดวย 1) การเปลี่ยนแปลงทางดานจํานวนประชากร เปนผลตอความตอการในการใชพลังงานท่ีมี

จํานวนมากและปรมิาณท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ตลอดจนรูปแบบความตองการในดานพลังงานที่มกีารปรับ

รูปแบบ เชน จากความตองการนํ้ามันดีเซลและนํ้ามันเบนซิน ปรับรูปแบบตามการเปล่ียนแปลงทางสังคม

วฒันธรรมเปนความตองการนํา้มนัเบนซนิแก็สโซฮอล 95 นํ้ามนัเบนซนิแกส็โซฮอล 91 เปนตน ดวยความเติบโต

ทางดานธุรกจิพลงังานและความหลากหลายที่มไีวสําหรบับรกิารตามความตองการของผูบรโิภค 2) การเปล่ียนแปลง

ดานอาชีพ สงผลโดยตรงตอการพัฒนารูปแบบของวัฒนธรรมองคกรจากการสํารวจพบวากลุมลูกคาท่ีเปน

กลุมพื้นท่ีบริการและกลุมนักเดินทางมีความตองการที่จะเขาใชบริการในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงท่ีมี

ความหลากหลายในดานผลิตภัณฑและมคีวามพรอมในดานการบรกิาร โดยสวนมากจะเช่ือม่ันในตัวแบรนด

ของผลิตภัณฑและบรกิารในเครอืของสถานีบรกิารนัน้ ๆ อยูแลว ดังนัน้ การปรับรปูแบบวัฒนธรรมองคกรท่ี

สามารถกอใหเกดิความเชื่อตอการเปลี่ยนแปลงทางอาชีพถอืเปนปจจัยสําคัญ

สรุปและอภิปรายผล
 การเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรสูรูปแบบสถานีบริการนํ้ามันแบบใหมจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี

พบตวัแปรในการเปล่ียนแปลงทางสงัคมประกอบไปดวย การเปลีย่นแปลงทางดานจาํนวนประชากร การเปลีย่นแปลง

ดานอาชีพ ซึ่งอารรีตัน จงวัฒนาพาณชิย (2544) กลาวไววา ธุรกิจรานสะดวกซื้อมีโครงสรางตลาดในลักษณะ

ของผูขายนอยรายท่ีมกีารกระจุกตัวสูง ดานคานยิม การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการทําธุรกิจ

ดานการเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ดานสังคม การเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรดานวัฒนธรรม ประกอบไปดวย 

การเปล่ียนแปลงทางดานความเชือ่ ความเชือ่เปนรปูแบบการตัดสนิใจอยางหนึง่ของผูบรโิภค การเปลีย่นแปลง

ทางดานคานิยม ดังท่ีกลาวมาบรษัิท เชลล แหงประเทศไทย จํากัด ใชวัฒนธรรมองคกรแบบเครอืขาย บรษัิท 

ปตท. จํากัด (มหาชน) ใชวัฒนธรรมองคกรรูปแบบการปรับปรุงและนําเสนอจุดดอย และบริษัท บางจาก

ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) วฒันธรรมองคกรทีพ่บในการปรบัปรงุแกไขในสวนนี้คอื วฒันธรรมการคาในรปูแบบ

การปรบัตวัดวยท่ีคานยิมเกดิจากความเชื่อมัน่จนกลายเปนคานยิมละสงตอผานผูบรโิภคสูผูบรโิภค การเปลีย่นแปลง

ทางวัฒนธรรมองคกรจึงเปนสวนสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางคานยิม การปรับตัวในแตละเครอืบรษัิท จึงมี

รปูแบบและการดาํเนนิการของวัฒนธรรมองคกรทีต่างกนัออกไป สอดคลองกับงานวจิยัของ ราศี วงศทรายทอง 

(2543) ทีไ่ดศกึษาความพงึพอใจของลูกคาในการใชบรกิารสถานบีรกิารนํา้มนัคาลเท็กซในเขตอาํเภอบางละมงุ 
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จังหวดัชลบุร ีพบวา สวนใหญชายอายชุวง 31-40 ป ประกอบอาชพีธุรกจิสวนตวั สวนใหญมรีายไดประมาณ 

10,001-20,000 บาท การศึกษาสูงสุดในข้ันปริญญาตร ี ลูกคาสวนมากเติมนํ้ามันประเภทเบนซนิเลือกเตมิ

ประจํา โดยเตมินํา้มันตอครัง้คือเต็มถัง และจะสังเกตราคานํา้มันกอนเขาเตมิ การบรกิารของพนักงานที่ถูกใจ 

คอื การเช็คกระจก เติมหรอืตรวจลมยาง น้ํามันเครื่อง นํ้ากลั่นและของแถมที่ชอบคือ น้ําดื่ม กระดาษทิชชู 

และกาแฟกระปอง สอดคลองกับงานวิจัยของ แมโทส และบรูโน (2013) ที่ไดทําวจิัยเรื่องการจัดการความ

สัมพนัธของผูมสีวนไดสวนเสยีเมื่อมกีารพฒันารปูแบบธรุกจิที่ยัง่ยนื ในกรณขีองภาคพลังงานบราซลิ ผลการวจิยั 

พบวา แมวาในทางทฤษฎคีวามสาํคญัของรูปแบบธรุกจิทีย่ัง่ยนืไดกลายเปนท่ียอมรบัอยางกวางขวางในงานวจิยั

ท่ีผานมา เปนท่ีรูจักกันเกี่ยวกับวธีิการจัดการกับปญหาในทางปฏิบัต ิ เชน ในความสนใจของผูมสีวนไดเสยีใน

งานวจัิยจะมุงเนนไปที่คําถาม  อะไร? คอื กลยุทธท่ีสามารถชวยใหผูมีอํานาจตัดสนิใจท่ีดกีวาการเช่ือมตอกับ

ผูมสีวนไดเสยีและเอาชนะความทาทายของผลประโยชนที่ขัดแยงกัน เมื่อพจิารณาถงึการพัฒนาอยางยั่งยนืใน

รูปแบบธุรกิจของพวกเขา

 ฉะนัน้ การเปลี่ยนแปลงสถานบีริการน้ํามันสูวฒันธรรมใหมสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงทางสังคม

และวฒันธรรมในจงัหวดันครราชสมีา เปนการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงรปูแบบการใหบรกิารภายในวฒันธรรมองคกร

อันกอใหเกิดความเชื่อม่ัน คานิยม ตอสถานีบรกิาร ตลอดจนรูปแบบการพัฒนาการใหบริการแกผูเขารับ

บรกิาร เพื่อใหเกดิการพัฒนารองรบัการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมสบืไป

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป  

 1.  ควรมีการอบรมสงเสรมิแกพนกังานอยางสมํ่าเสมอทั้งในดานองคความรูและดานบรกิาร ท่ีอาจจะ

กอใหเกิดความเสียหายแกผูเขารับบรกิารได ท้ังชีวติและทรัพยสิน ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมเขาใจหรอืรูเทา

ไมถึงการณของบุคคลากรในสถานีบรกิาร 

 2. ผูประกอบการหรอืผูบรหิารสถานบีรกิารควรมีการจัดการรวมตัวจัดตัง้กลุม เพื่อเปนการพัฒนา

ระบบการใหบรกิารแกลูกคาใหมีมาตรฐานในการบรกิารท่ีสูงข้ึน

  ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป

   1. การศกึษาในครัง้นีเ้ปนการศกึษาเก่ียวกับธรุกจิสถานีบรกิารน้ํามนั ในดานผลติภัณฑและดานบรกิาร

เทานั้น ซึ่งการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาในแงมุมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความครอบคลุมของขอมูล ควรมี

การศึกษาการเปล่ียนแปลงทีส่อดคลองกนัระหวางธรุกิจและการเปล่ียนแปลงของชมุชน เพื่อนาํไปสูการวางแผน

และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

  2. ควรมีการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูเขาใชบรกิาร การเลือกในการเขาใชบรกิาร เพือ่นาํไป

ปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีเขารับการบรกิาร
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