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ABSTRACT
 The study of management model and marketing strategy for the success of rice mill business in 

Northeast intended to 1) Study management level, marketing strategy, and the success of rice mill business 

in Northeastern with empirical data and 2) Examine of management model and marketing strategy for the 

success of rice mill business in the Northeast. The populations were 360 rice mill business entrepreneurs. 

Research instruments were 1) semi-structured interview and 2) questionnaire. Statistical data analyzed 

were frequency distribution, average, standard deviation, and analysis of structural equation models with 

the Mplus program.

 The research revealed that 1) Management level of marketing strategy the success of rice mill 

business in Northeastern it was found that the overall average was at a high level, 2) Examine of 

management model and marketing strategy for the success of rice mill business in Northeast found that 

(1) Management has a positive direct influence on the success of rice mill business by the path coefficient 

was 0.876 and has a positive direct influence on the marketing strategy with the path coefficient was 

0.900, (2) Marketing strategy has a positive direct influence on the success of rice mill business with the 

path coefficient was 0.113, and (3) Management has indirect cause the success of the rice mill business 

with the path coefficient was 0.102 through the marketing strategy path found that from research results 

and group discussion resulting 741 model. Therefore, the businesses can use 741 model to apply with their 

business as appropriate to the nature of the business for support business sustainably.  
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บทคัดยอ
          การศกึษาครัง้น้ีมวีัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับการบรหิาร กลยุทธการตลาด และความสําเร็จของ

ธุรกิจโรงสขีาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับขอมูลเชงิประจักษ 2) ตรวจสอบรปูแบบการบรหิารและกลยุทธ

การตลาด ความสําเรจ็ของธุรกจิ กลุมผูใหขอมลู คอื ผูประกอบการธุรกจิโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 360 คน เครื่องมือการวิจัย ไดแก 1) แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง 2) แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน

การวเิคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหสมการโครงสรางดวย

โปรแกรม Mplus  

 ผลการวจิัยพบวา 1) ระดับการบรหิาร กลยุทธการตลาดและความสําเรจ็ของธุรกิจโรงสขีาว ในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื พบวา โดยรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) ตรวจสอบรูปแบบการบรหิารและกลยุทธ

การตลาดเพื่อความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ พบวา (1) การบรหิาร มอีทิธิพลทาง

ตรงเชงิบวกตอความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาว โดยสัมประสทิธิ์เสนทางมคีาเทากับ 0.876 และมอีทิธิพลทาง

ตรงเชิงบวกกบักลยทุธการตลาด มสีมัประสทิธิ์เสนทางมคีาเทากบั 0.900 (2) กลยทุธการตลาดมีอทิธพิลทาง

ตรงเชงิบวกตอความสาํเรจ็ของธุรกจิโรงสขีาว โดยมีคาสมัประสิทธิ์เสนทางเทากบั 0.113 และ (3) การบรหิาร

มีอิทธิพลท่ีเปนสาเหตุทางออมตอความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาว มีคาสัมประสิทธิ์เสนทางเทากับ 0.102 

โดยผานเสนทางดานกลยุทธการตลาด พบวา จากผลการวจัิยและการสนทนากลุมทําใหไดรปูแบบเจ็ดเอสสี่พี

หนึ่งไอ (MODEL : 7S4P1I) ดังนัน้ ธุรกิจสามารถนํารูปแบบ MODEL : 7S4P1I ไปประยุกตใชกับธุรกิจของตน

ตามความเหมาะสมกับลักษณะพื้นที่ของธุรกิจเพื่อสนับสนุนธุรกิจอยางยั่งยนื 

คําสําคัญ: การบรหิาร / กลยทุธการตลาด / ความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาว

บทนํา
 ขาวของประเทศไทยถือวาไดเปรยีบดานคุณภาพและเปนที่ยอมรับมาชานานในตลาดโลกทําใหยังคง

เปนที่ตองการของตลาด โดยการสงออกขาวไทยแบงเปนขาวขาว คิดเปนสัดสวนรอยละ 50 ของปริมาณ

การสงออก ขาวน่ึงและขาวหอมมะล ิคดิเปนสดัสวนรอยละ 24 และรอยละ 14 ตามลาํดบั ทีเ่หลอืเปนการสงออก

ปลายขาวและขาวเหนยีว โดยประเทศไทยมกีารสงออกขาวไป 150 ประเทศท่ัวโลก มตีลาดสงออกสําคัญคอื

จนี สัดสวนรอยละ 10 สหรฐัอเมรกิารอยละ 9 ฟลปิปนสรอยละ 7 ประเทศแถบแอฟรกิา และอาเซยีน (ธนาคาร

กรุงศรอียุธยา, 2559) ปจจุบันประเทศไทยเปนผูสงออกขาวรายใหญท่ีสุดของโลก นํารายไดเขาประเทศในป 

2556 มจีํานวนปรมิาณขาว 7.05 ลานตัน ป 2557 มีจํานวนปรมิาณขาว 10.97 ลานตัน และป 2558 มีจํานวน

ปรมิาณขาว 9.79 ลานตนั และมพีื้นท่ีทํานาขาวประมาณ 62 ลานไรทัว่ประเทศ ใหผลผลติขาวเปลือก 31 ลานตนั

ตอป หรอื 20.5 ลานตันขาวสาร การปลูกขาวของไทยเนนพึ่งน้ําฝน มีชวงเวลา เพาะปลูกในเดอืนกรกฎาคมถึง

เดือนกันยายนของทุกป ซึ่งเรยีกวา “ขาวนาป” มผีลผลิตประมาณรอยละ 85 ของผลผลติรวม และอกีรอยละ 

15 เปนขาวที่ปลูกนอกฤดูเพาะปลูกซึ่งอาศัยนํ้าจากระบบชลประทานซึ่งเรียกวา “นาปรัง” ประเทศไทยมี

ผลผลติขาวเกนิความตองการบรโิภคคอนขางมาก เนื่องจากมีการขยายพื้นที่ปลูกและการพัฒนาพันธุขาวมา

อยางตอเน่ือง ขณะท่ีความตองการบรโิภคขาวของตลาด ในประเทศมีเพยีงปละ 10-12 ลานตนขาวสาร และ

เปนตลาดที่มอีัตราการเติบโตในแตละปคอนขางต่ํา ทําใหการสงออกขาวของไทยจงึมีสัดสวนสูงข้ึนเปนลําดับ 

ปจจุบันสงออกมากกวารอยละ 50 ของผลผลิตขาวทั้งหมด สําหรับประเทศไทยธุรกิจโรงสีขาวมีบทบาท

สําคัญถือเปนตัวแทนแสดงถึงความเจริญเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การเจริญเติบโต

และการทํากําไรของธุรกิจโรงสีขาวนั้นจะสงผลตอความยั่งยนืทางเศรษฐกิจของประเทศดวย ภาครัฐจึงให
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การสนับสนุนการพัฒนาเพื่อความอยูรอดหรอืการเตบิโตของธุรกิจโรงสีขาวโดยจุดประสงคเพื่อใหการพัฒนา

เศรษฐกิจเปนไปตามนโยบายท่ีเหมาะสมและสอดคลองการดําเนินงานในภาคสวนอื่นของประเทศถึงแมวา

ธุรกิจโรงสขีาวแสดงถึงสวนสําคัญของเศรษฐกิจประเทศไทย (ธรีพันธ โลหทองคํา, 2551)

 ในการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภท จะตองมีการดําเนินกิจกรรมในการผลิตสินคาหรอื

บรกิารเพื่อจําหนายใหกับผูบรโิภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อไดรับกําไรพรอมกันนั้นจะตองทําใหผูบริโภคไดรับ

อรรถประโยชน หรอืสามารถตอบสนองความพอใจของผูบรโิภคการดําเนนิงานเพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุประสงค

ดังกลาว ธุรกิจจะตองกระทํากิจกรรมหรอืหนาท่ีท่ีสําคัญ คอื โครงสรางองคกร กลยุทธ ระบบการจัดการ 

รปูแบบการบรหิาร บุคลากร ทักษะ และคานยิมรวม (Drummond, G., & Ensor, J.,  2004) ดังน้ัน ในธรุกจิหน่ึง ๆ 

จะตองทําการจัดการหนาท่ีแตละอยางดังกลาวใหประสบความสําเร็จ เพื่อท่ีจะใหธุรกจิโดยรวมประสบความ

สําเรจ็ไปดวย นั่นคอืการไดกําไร โรงสีเปนโรงงานอุตสาหกรรมชนดิหนึ่งท่ีมขีาวเปลอืกเปนวัตถุดิบ มีขาวสาร

เปนผลิตภัณฑและมปีลายขาว รําขาว แกลบเปนผลพลอยได หรอือาจจะเรยีกวา โรงงานผลติขาวสาร ฉะนัน้

หลักการพื้นฐานท่ัว ๆ ไป จึงเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตองอาศัยปจจัยในการดําเนนิงาน คอื โครงสราง

องคกร กลยุทธ ระบบการจัดการ รูปแบบการบรหิาร บุคลากร ทักษะและคานยิมรวม ซึ่งในการดําเนินธุรกิจ 

โรงสีขาวจะตองทําควบคูกันไปทั้งหมด แตในปจจุบันการดําเนินธุรกิจโรงสเีปลี่ยนไปเปนอยางมาก เพราะมี

การแขงขันกันมากขึ้น ท้ังดานการซ้ือวัตถุดบิและการแขงขันในการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพราะฉะนัน้ปจจัย

ทางการตลาดของโรงสีนัน้ ถอืเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการดําเนนิธุรกจิ เพราะธุรกจิโรงสีก็คลายคลึงกับธุรกิจ

การผลิตประเภทอื่น ๆ ดังน้ัน จงึตองมีการใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรกซึ่งทางโรงสีเองยังตองมอง

ถงึตัวผลติภัณฑและการใหบรกิารไปพรอมกนัดวย ท้ังน้ีเพ่ือใหลกูคาไดรบัอรรถประโยชนและเกิดความพงึพอใจ

สูงสุดจากการซื้อผลิตภัณฑจากโรงสี ในการดําเนินกจิการโรงสีท่ีเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมากเม่ือเทยีบกับ

สมัยอดตี ทัง้ทางการแขงขันดานคุณภาพ ราคา และรสนิยมการบรโิภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป

 ปจจัยทางการตลาดถอืวาเปนกลยุทธทางธุรกิจอกีประเภทหนึ่งท่ีมผีลตอพฤตกิรรมผูบรโิภค ธุรกิจ

ท่ีประสบความสําเรจ็จะตองจัดสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม ดังน้ัน ปจจยัทางการตลาดจะครอบคลุม

ประเด็นหลัก ๆ คอื ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสรมิการขาย ซึ่งผลิตภัณฑ (Product) คอื 

สิง่หน่ึงส่ิงใดทีม่กีารนาํเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและตองการสรางคณุคาใหเกิดขึน้ 

เปนส่ิงที่สามารถสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยไดทําใหผูประกอบการตองมีการกําหนด

การออกแบบและพฒันาอยูตลอดเวลา เพื่อใหตรงกบัความตองการของตลาดและลกูคาแตละบุคคลอยางพงึพอใจ 

ราคา คอื ตนทุนท้ังหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ ความพยายามในการใช

ความคดิและการกอพฤตกิรรม ซึ่งจะตองจายพรอมราคาของสินคาที่เปนตัวเงนิ ราคาเปนสิ่งท่ีกําหนดมูลคา

ในการแลกเปลี่ยนสินคาหรอืบรกิาร ในรูปแบบของเงินตราในการกําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรอื

บรกิารในรปูแบบของเงนิตราในการกาํหนดมลูคานัน้จะตองมีการกาํหนดราคาใหถกูตองเหมาะสม เพราะราคา

เปนกลไกที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคาใหเกิดข้ึนไดชองทางการจัดจําหนาย เปนกระบวนการ

ทํางานที่จะทําใหสินคาหรือบริการไปสูตลาดเพื่อใหผูบริโภคไดสินคาหรือบริการตามตองการ เปนกิจกรรม

การนําผลติภัณฑหรอืการบรกิารออกสูตลาดกลุมเปาหมาย ในดานสถานที่จงึตองมีการพจิารณาถึงหลายส่ิง

หลายอยางมาประกอบกันเพื่อใหผลิตภัณฑสินคาหรอืบรกิารที่ออกไปนั้นเปนท่ีพงึพอใจของลูกคาสูงสุดและ

การสงเสริมการตลาด เปนการสื่อสารทางการตลาด เพื่อใหแนใจวาผูบรโิภคที่เปนกลุมเปาหมายเขาใจและ

ทราบถงึคณุคาของสนิคาทีเ่สนอขาย เปนการขายความคดิ ความเขาใจใหลกูคาไดรบัทราบ ซึ่งขอมลูขาวสาร

เก่ียวกับสนิคาหรอืบรกิาร การสงเสรมิการตลาดมอีทิธพิลตอทัศนคตแิละสงผลใหเกดิความตองการในสนิคา

หรอืบรกิาร ทําใหลูกคาเปาหมายม่ันใจวาผูขายมผีลิตภัณฑหรอืบรกิารที่ลูกคาตองการ ดังน้ัน การใชกลยุทธ
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ในการบริหารธุรกิจทุกเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันสูง 

(ศิรวิรรณ เสรรีัตน และคณะ, 2546)

         สําหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือธุรกิจโรงสขีาวกําลังประสบหลากหลายปญหาและปนี้ 2560 ไดรบั

ผลกระทบจากการปรับนโยบายรบัจํานําขาว จะทําใหโรงสีหลายแหงขาดรายได รวมทัง้ปญหาเงนิบาทแข็งคา

ก็สงผลกระทบตอโรงสีขาว บรรดาธุรกิจโรงสีขาวตองเรงปรบัตัว เพื่อประคองตัวใหอยูรอด ดวยการเรงปรับ

ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการภายในของธุรกจิโรงสขีาว โดยเฉพาะการลดตนทุนการผลติ การพฒันาผลิตภณัฑ

ขาวใหมีความหลากหลาย เน่ืองจากเนื้อที่เพาะปลูกลดลงและปริมาณน้ําในเข่ือนนอยลงโดยป 2558 

กรมชลประทานประกาศใหเกษตรกรงดปลูกขาวนาปรังบรเิวณเขื่อนหวยหลวงอุบลรัตน ลําตะคอง มูลบน 

ลําแซะ และลําปาว ผลผลิตตอไรลดลง เน่ืองจากสภาพอากาศในปนี้แลง และปรมิาณนํา้ไมเพยีงพอ สงผล

กระทบตอการเจรญิเตบิโตของตนขาว (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2558) และในการสขีาวโรงสีจะใชระบบ

การสีขาวเปนระบบลกูหนินอน ซึง่การสขีาวในระบบนี ้จะทําใหไดราํมากเปนพเิศษ ทาํใหชาวบานสวนใหญหนัมาใช

เครื่องสีขาวชนิดนี้มาก แตการท่ีไดปรมิาณรํามากนัน้ไมใชสิ่งท่ีดีนักนั่นก็เพราะระบบการสีขาวจะบดแกลบ

เปนราํเพียงบางสวนเทานัน้ อกีสวนเปนเศษของยางขัดขาว ในระบบการขัดสขีองหวัสขีาว เปลอืกขาวเม่ือถกู

ขัดสจีะทําใหเกดิรําปรมิาณรําท่ีมากในหัวสีขาวนั่นเอง เปนตัวท่ีทําใหเกิดอุปสรรคตอการขัดส ีรําจะเปนตัวก้ัน

ระหวางขาวกับหินขัดขาว รําขาวจะอุดตันหรอืบดบังความคมของลูกหนิเอาไว การขัดสจีงึยากขึ้น ทําใหตองมี

การปรับหรอืบบีอัดลูกยางอยางแรงเพื่อปลอกขาวใหหมดเกลี้ยง สงผลใหส้ินเปลอืงยางขัดขาวเปนอยางมาก 

และเศษของยางขัดขาวนี้เองจะปะปนไปกับรําขาว เม่ือเรานาํรําขาวไปเล้ียงสัตว สัตวจะโตชา เบ่ืออาหาร ทาํให

เกิดความเสยีหายตามมาและบางโรงสไีดตัดอุปกรณบางสวนที่สําคัญออกไป คอืพัดลมดูดรํา การขาดระบบ

ดูดรําท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทําใหตองมีการบีบอัดลูกยางอยางแรง จึงจะสามารถสีขาวไดหมด 

กากขาวเมื่อโดนแรงบบีอัดมาก ๆ ขาวก็จะไดรับความเสียหาย แตก และหัก สงผลใหเปอรเซ็นตขาวท่ีได

ตํ่ากวามาตรฐาน โดยท่ัวไปแลว ขาวเปลอืก 100 กก. จะตองไดขาวสาร 60–69 กก. แตเครื่องสีขาวเหลานี้

จะไดขาวสารเพยีง 50 กก.ตน ๆ เทานัน้ ดวยเหตุนี้ยังสงผลกอใหเกดิความเสยีหายทางเศรษฐกิจเปนอยาง

มากดวย  (ศูนยวจิัยกสิกร, 2560)

 ดังนั้นเพ่ือใหธุรกิจโรงสีขาวสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับคู

แขงขันในกลุมธุรกิจโรงสีขาวดวยกันแลว จงึมีความจําเปนตองมีการศึกษาวจิัยเรื่องการบรหิาร และกลยุทธ

การตลาดเพือ่ความสาํเรจ็ของธุรกจิโรงสขีาวในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ทัง้น้ีเพ่ือนาํผลที่ไดจากการวิจัยไปใช

เปนแนวทางในการปรบัปรุงพัฒนาโรงสีขาวใหดียิ่งข้ึนตอไป

วัตถปุระสงค
 1. เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารกลยทุธการตลาดและความสาํเรจ็ของธรุกจิโรงสีขาว ในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ

         2. ตรวจสอบรปูแบบการบรหิารและกลยทุธการตลาดเพือ่ความสําเรจ็ของธรุกจิโรงสขีาว ในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ

วธิดีําเนนิการวจิัย
 การกําหนดกลุมผูใหขอมูล

  กลุมผูใหขอมูล คอื ผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 360 คน 
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 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย

  1.  แบบสัมภาษณกึ่งมโีครงสราง

  2. แบบสอบถาม

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  การวจิัยเชงิคุณภาพ ไดดําเนนิการ ดังน้ี 

           1.  ผูใหขอมูลหลักสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาว 8 คน 

ลูกคาของโรงสีขาว 7 คน นักวชิาการและเจาหนาที่รัฐ 5 คน รวมจํานวนทัง้สิ้น 20 คน 

   2.  เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง

           3.  การเก็บรวบรวมขอมลูและการสังเคราะหขอมลู โดยการบันทกึเทป ถอดเทป สรปุและสังเคราะห

ขอมูลจากการสัมภาษณ 

  การวจิัยเชงิปรมิาณ ไดดําเนนิการดังนี้

           1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูประกอบการธรุกิจโรงสีขาว ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

จํานวน 360 คน

           2.  เครื่องมอืท่ีใชในการวจัิยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ตอน ดังน้ี

              ตอนท่ี 1 เปนสวนที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

              ตอนท่ี 2 เปนสวนเกี่ยวของกับขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงสีขาว

              ตอนท่ี 3 เปนสวนเก่ียวของกับการบรหิารธุรกิจโรงสีขาว ประกอบดวย โครงสรางองคกร 

กลยทุธ ระบบการจดัการ รปูแบบการบรหิาร บุคลากร ทกัษะ คานิยมรวม และนวัตกรรม 

              ตอนท่ี 4 เปนสวนเก่ียวของกับกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลติภัณฑ ราคา การจัด

จําหนาย และการสงเสริมการขาย

              ตอนที่ 5 เปนสวนเก่ียวของกบัความสาํเรจ็ของธรุกจิโรงสีขาว ประกอบดวย ฐานะทางการเงนิ 

ผูบรโิภค และองคกรแหงการเรยีนรู 

           3.  ข้ันตอนการสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

                3.1  รางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบแกไขและขอเสนอแนะ

                3.2  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรกึษาแลวนําเสนอ

ผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบภาษา เน้ือหา และสถิต ิและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขโดยมีผูเชี่ยวชาญ

                3.3  ปรับปรงุแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ และนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) 

กับผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไมใชกลุมผูใหขอมูลหลัก จํานวน 40 คน 

เพือ่หาคาอาํนาจจําแนกรายขอ ไดคาอาํนาจจาํแนกรายขอระหวาง .268-.732 และคาความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.976 ปจจัยดานการบริหาร มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.957 ปจจัย

ดานกลยุทธการตลาด มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.915 และปจจัยดานความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาวมีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.917 

           4.  การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) หลงัจากท่ีไดนาํเครือ่งมอืไปเก็บขอมลู โดยการตรวจสอบ

เบื้องตนทางสถิติของขอมูล ดังน้ี

                4.1  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกตขิองขอมูล พบวา สวนใหญไดเสนตรงใน

แนวทแยง สรุปไดวาตัวแปรสวนใหญมีลักษณะการแจกแจงแบบโคงปกติ

                4.2 การตรวจสอบความเปนเอกพันธของการกระจาย (Homoscedasticity) ขอมลูมีเอกพนัธ

ของการกระจายท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเศษที่เหลือมาตรฐาน กับคาพยากรณมาตรฐาน 
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                4.3 การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพห ุ (Multicollinearity) ตัวแปรอสิระทุกตวัเปนอสิระจากกนั 

และไมมภีาวะรวมเสนตรงพหุ 

                4.4 ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา มีความสัมพันธกันเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ.01  โดยมคีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง .779 ถงึ .886

                4.5 ตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร

สังเกตไดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาตัง้แต .430 ถงึ .906

                4.6  ตรวจสอบองคประกอบเชงิยนืยนัของตัวแปรแฝงเพ่ือตรวจสอบความตรงเชงิโครงสราง

ท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยนักบัขอมลูเชงิประจกัษ ผลการตรวจสอบพบวา ขอมลูมคีวามสอดคลอง

กลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษ

 การวเิคราะหขอมูล

           1.  วเิคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ

           2.  วเิคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจโรงสีขาวโดยใชความถ่ีและรอยละ  

           3. วเิคราะหระดบัการบรหิารและกลยทุธการตลาดของธุรกจิโรงสขีาวในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

          4. วเิคราะหความสาํเรจ็ของธุรกิจโรงสขีาวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

          5. วิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสรางเชิงเสนรูปแบบการบริหารและกลยุทธ

การตลาดในการสรางความสําเรจ็ของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยโปรแกรม Mplus 

ผลการวจิัย
 1. ขอมลูสวนบคุคลของผูประกอบการธรุกจิโรงสีขาวในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 239 คน คดิเปนรอยละ 66.39 อายุสวนใหญอยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 197 คน คดิเปนรอยละ 

54.72 การศกึษาระดับปรญิญาตร ีจาํนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 69.17 และสถานภาพสมรส จาํนวน 294 คน 

คดิเปนรอยละ 81.67   

 2. ผลการวเิคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกจิโรงสีขาว พบวา รปูแบบของธุรกิจสวนใหญเปนหางหุนสวน

สามัญ/หางหุนสวนจํากัด จํานวน 183 คน คดิเปนรอยละ 50.83  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจอยูระหวาง 

10-15 ป 156 คน คิดเปนรอยละ 43.33 และจํานวนพนักงาน 5-10 คน คดิเปนรอยละ 51.67 

         3. ผลการวเิคราะหระดับการบรหิารธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบวา โดยรวมอยู

ในระดับมาก ( x = 4.27, S.D. = 0.61) เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา มรีะดับมากทกุดานเรยีงลําดบัคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คอื นวัตกรรม ( x = 4.39, S.D. = 0.72) รองลงมาไดแกคานยิมรวม ( x = 4.37, S.D. = 0.69) 

โครงสรางองคกร  ( x = 4.34, S.D.= 0.66) ระบบการจัดการ ( x = 4.26, S.D. = 0.70) รปูแบบการบรหิาร 

( x = 4.21, S.D. = 0.67)  ทกัษะ ( x = 4.20, S.D.= 0.75) กลยทุธ ( x = 4.20, S.D. = 0.71) บคุลากร ( x = 4.14, 

S.D. = 0.74)

          4. ผลการวิเคราะหระดับกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

โดยรวมในระดับมาก ( x = 4.39, S.D. = 0.64) เมื่อพจิารณาเปนรายตัวแปร พบวา มรีะดับมากทุกตัวแปร

เรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คอื ราคา ( x = 4.40, S.D. = 0.74) รองลงไปไดแก การจัดจําหนาย 

( x = 4.39, S.D. = 0.70) ผลิตภณัฑ ( x  = 4.39, S.D. = 0.65)และการสงเสรมิการขาย ( x  = 4.38, S.D. = 0.68) 
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 5. ผลการวเิคราะหระดับความสําเร็จของธุรกจิโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื โดยรวม พบวา 

ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.66) เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงตาม

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานฐานะทางการเงิน ( x = 4.38, S.D. = 0.65) ดานผูบริโภค 

( x = 4.31, S.D. = 0.68) และดานองคกรแหงการเรยีนรู ( x = 4.30, S.D. = 0.76)

    6. ผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพลเชิงสาเหตุสมการโครงสรางเชิงเสนที่สรางหลังการปรับแสดง

การบริหารและกลยุทธการตลาดในการสรางความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ดังแผนภาพท่ี 1

แผนภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสรางหลังการปรับแสดงรูปแบบการบรหิารและกลยุทธการตลาด

เพื่อความสําเร็จของธุรกจิโรงสขีาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื    

 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวเิคราะหขอมูล

        2   แทน  คาสถติไิค-สแควร (Chi-square)

        df   แทน องศาอสิระ (Degree of Freedom)

        TLI  แทน  คาดัชนวีัดระดับความเหมาะสมไมองิเกณฑ (Tucker – Lndex Index Goodness)

       CFA แทน  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis)

        P-value แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

        RMSEA  แทน คาดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา (Root Mean 

Square Error of Approximation)

        SRMR แทน คามาตรฐานดัชนรีากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (Standardized Root 

Mean Squared Residual)

2
= 128.061,  df = 57,  

2
 / df  = 2.246,  p–value = 0.0205,  CFI = 0.991,  

TLI = 0.983, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.028
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 จากแผนภาพที่ 1 พบวา โมเดลสมการโครงสรางหลังการปรับสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

แสดงวายอมรับสมมตฐิานหลักที่วาโมเดลตามทฤษฎสีอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชงิประจักษ ทัง้นี้พจิารณา

จาก คาไค-สแควร (
2
) มคีาเทากับ 128.061 องศาอสิระ (df) มคีาเทากับ 57 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

(p–value) มคีาเทากับ 0.0205 คาไค-สแควรสัมพัทธ (
2
 / df)  มีคาเทากับ 2.246 CFI มีคาเทากับ 0.991 

TLI มีคาเทากับ 0.983 RMSEA มคีาเทากับ 0.059 SRMR มคีาเทากับ 0.028

   7. ผลการวจัิยไดโมเดลใหมมาประยุกตใชเปนรูปแบบกลยุทธเจ็ดเอสสี่พหีน่ึงไอ (MODEL : 7S4P1I) 

เพือ่ใชเปนกลยทุธในการสนบัสนนุใหเกิดความสาํเรจ็ของธรุกิจโรงสีขาว เพื่อตอบสนองความตองการของธรุกิจ

โรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ พยคัฆเพชร แสนคาํ (2562) และสามารถดาํเนนิกจิการอยางอยูรอด

ตอไปไดในสภาวะการแขงขันที่คอนขางสูง ดังแผนภาพท่ี 2

แผนภาพที่ 2  กลยุทธแบบเจ็ดเอสสี่พหีน่ึงไอ (MODEL : 7S4P1I)

ที่มา:  พยัคฆเพชร แสนคาํ, 2562

 จากแผนภาพที่ 2 คอื กลยุทธแบบเจ็ดเอสสี่พหีนึ่งไอ (MODEL : 7S4P1I) หมายถึง กลยุทธท่ีนํามา

ประยุกตใชในการบรหิารและกลยุทธการตลาดในการสรางความสําเร็จของธุรกิจ เพิ่มมูลคาตอผลิตภัณฑ 

ขดีความสามารถในการบรหิารจัดการที่รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของลูกคาเพ่ือสรางความสําเร็จ

ของธุรกจิโรงสีขาว ซึ่งผูวจิัยจะอธิบายไวดังน้ี

 1. การสงเสรมิการขาย (P1 : Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่กระตุนใหเกิดการขายได

ทันทีหรอืเครื่องมือการส่ือสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรอืบริการ โดยใชเพื่อจูงใจใหเกิดความ

ตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดหวังวาจะมีอิทธิพลตอความรู สึก ความเชื่อ และ

พฤตกิรรมการซือ้ของผูบรโิภค

         2. ผลติภัณฑ (P2 : Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจโรงสีขาวเสนอขายเพื่อตอบสนองความจําเปนหรอื

ความตองการของลูกคาใหเกดิความพงึพอใจ ประกอบดวย สิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ 

ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา บรกิาร และชื่อเสยีงของผูขาย

         3. การจัดจําหนาย (P3 : Place) หมายถึง กระบวนการในการเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบรกิารของ

โรงสีขาวออกสูตลาดเพ่ือเสนอตอลกูคาขณะท่ีลกูคามคีวามตองการดวยปรมิาณท่ีถกูตอง เหมาะสมอยางทัว่ถึง
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และรวดเร็ว โดยการจัดหาสถานท่ีจําหนายหรอือาศัยผูเชี่ยวชาญทางการตลาดท่ีเปนคนกลางชวยนําเสนอ

ผลิตภัณฑและบรกิาร        

 4. ราคา (P4 : Price) หมายถึง คุณคาหรอืมูลคาของผลิตภัณฑและบรกิารในรปูตัวเงนิที่เต็มใจตกลง

ใหเกิดการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑภายในเวลาและสถานการณเฉพาะอยาง โดยราคานัน้ควรตองสอดคลองกับ

คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑในสายตาของลูกคา

 5. คานิยมรวม (S1 : Shared Value) หมายถึง ความเชื่อและยึดม่ันในส่ิงเดียวกันในการปฏิบัติหรือ

ดําเนินงานธุรกจิโรงสขีาวของผูประกอบธุรกิจโรงสีขาวและบุคลากร

 6. รูปแบบการบรหิาร (S2 : Style) หมายถึง รูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกจิโรงสีขาวหรอื

ผู จัดการโรงสีขาวในการบริหารจัดการตามกลยุทธเพื่อทําใหธุรกิจโรงสีขาวประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย ทัง้นี้จะแตกตางกันตามลักษณะเฉพาะของผูนําแตละคน

         7. ทักษะ (S3 : Skill) หมายถึง ความชํานาญหรอืความสามารถในการจัดการหรอืการดําเนนิงานใน

ความรับผดิชอบของผูประกอบธุรกิจโรงสีขาว ผูจัดการโรงสีขาว และบุคลากรของธุรกจิโรงสีขาวนัน้

         8. บุคลากร (S4 : Staff) หมายถึง การสรรหา คัดเลือกบุคคลากรที่มีความรูความสามารถตรง

ตําแหนงงานที่ตองการ การบํารุงรกัษาบุคลากรใหอยูทํางานไดนาน การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู

ความสามารถของบุคลากร และการพัฒนาหรอืเสรมิทักษะบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถเพิ่มขึ้น

 9. ระบบการจัดการ (S5 : System) หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการหรอืกระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนนิธุรกิจโรงสีขาวเพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

วัตถุประสงค เชน ระบบการบรหิาร ระบบการควบคุม ระบบงบประมาณ ระบบคาตอบแทน เปนตน

 10. กลยุทธ (S6 : Strategy) หมายถึง การกําหนดเปาหมายและวธีิการดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีผานการวเิคราะหภาพรวมทัง้ภายในและภายนอก องคประกอบและปจจัยตัวแปรที่เกี่ยวของท้ังหมด

   11.  โครงสรางองคกร (S7 : Structure) หมายถึง แผนผังแสดงตําแหนงงาน หนาท่ีงานและเสนโยง

ความสัมพันธของงานตาง ๆ ครอบคลุมแนวทางและกลไกในการประสานงาน การติดตอสื่อสาร และระบบ

ตาง ๆ ที่เกี่ยวเน่ืองการจัดวางตําแหนงงานและกลุมของตําแหนงงานตาง ๆ ภายในโรงสีขาว โดยโครงสราง

แสดงความสัมพันธของงานที่มตีอกัน รปูแบบปฏสิัมพันธ และการจัดสรรหนาท่ีและความรับผดิชอบใน โรงสี

ขาวเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพ

 12. นวัตกรรม (I : Innovation) หมายถึง แนวความคดิ การคดิคน การดัดแปลงของเดิมท่ีมีอยูหรอื

การนําสิ่งประดิษฐเทคโนโลยีใหม นํามาใชในโรงสีขาวเพื่อใหการประกอบธุรกิจโรงสขีาวมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกวาเดมิ ชวยประหยัดเวลาและแรงงาน

สรุปและอภิปรายผล
 1. การบรหิารและกลยุทธการตลาดเพื่อความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

พบวา ระดับการบริหารธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก มีตัวแปรทุก

ตวัแปรอยูในระดับมาก โดยเรยีงตามคาเฉลีย่จากมากไปนอย คอื ดานนวตักรรม ดานคานยิมรวม ดานโครงสราง

องคกร ดานระบบการจัดการ ดานรูปแบบการบรหิาร ดานทักษะ ดานกลยุทธ ดานบุคลากร และระดับกลยุทธ

การตลาดของธุรกิจโรงสีขาว โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานราคา 

ดานการจดัจาํหนาย ดานผลิตภณัฑ และดานการสงเสรมิการขาย 

  1.1 จากการวจัิยพบวา การบรหิารของธุรกจิโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ดานนวัตกรรม 

มผีลตอความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เปนลําดับแรก ทัง้น้ีอาจเปนเพราะธุรกิจ
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โรงสีขาวมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท เฟสบุค ไลน 

แอปพลิเคชั่น และมกีารนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการวเิคราะห ออกแบบ ควบคุม และคุณภาพของ

การบรกิาร ดานคานยิมรวม พนกังานมคีวามซื่อสตัย ทาํงานรวมกับผูอืน่และทํางานเปนทีมได ดานโครงสราง

องคกร มแีผนผงักําหนดตําแหนงหนาทีท่ี่ชดัเจน มกีารกาํหนดอาํนาจหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบตามโครงสราง 

ดานระบบการจดัการ ธรุกิจมมีรีะบบการบรหิารทีช่ดัเจน มีการจัดหา/ซอมบํารงุ อปุกรณ เครื่องมือเครื่องจกัร 

มรีะบบการควบคุม ตดิตาม และประเมนิผล ดานรูปแบบการบรหิาร มีการพัฒนาการทํางานของบุคลากร

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ดานทักษะผูบรหิารมีทักษะความสามารถในการบรหิารงาน บุคลากรมทัีกษะในการใช

เครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับโรงสีขาว ดานกลยุทธ มีการกําหนดเปาหมายการประกอบธุรกิจ 

สอดคลองกับปจจัยสภาพแวดลอมของโรงสี และดานบุคลากร พนักงานมีความเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

มกีารนําเอาความรูจากอดตีท่ีผานมานําไปใชในการปฏบิัตงิานใหถูกตอง และมศีักยภาพในการพัฒนาความรู 

ประสบการณในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประธาน ทองเจริญ (2557) ทําการศึกษาเรื่อง

การจัดการ 7’s แมคคนิซยี ท่ีมคีวามสัมพันธกับผลการดําเนนิงานของโรงสีขาวจังหวัดมหาสารคาม ผลการ

วจิัยพบวา การจัดการ 7’s แมคคนิซยี 1) ดานโครงสรางควรมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผดิชอง

ตามโครงสรางและมกีารกําหนดลักษณะงาน 2) ดานกลยุทธ มีการทําแผนธุรกจิโรงสขีาวระยะสัน้และแผน

ระยะยาว จัดทําแผนธุรกิจโรงสีขาวที่วางไวสามารถปรบัใชไดท้ังภาวะเศรษฐกิจรุงเรอืงและเศรษฐกิจถดถอย 

3) ดานระบบ มรีะบบบรหิารกิจการโรงสีขาวแบบบูรณาการ 4) ดานรูปแบบ มีข้ันตอนการใหบรกิารที่เปน

ระบบไมยุงยากซบัชอน รปูแบบการทาํงานชดัเจนและมีระบบการคดัคนเขาทาํงานทีม่ปีระสทิธิภาพ 5) ดานทกัษะ 

มีทักษะในการบรหิารจัดการ และทักษะเฉพาะดานท่ีเก่ียวของกับโรงสขีาว 6) ดานบุคลากร มกีารแสวงหา

ความรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ มบีุคลากรทํางานแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมีประสทิธภิาพ 7) ดานคา

นยิมรวม ผูบรหิาร หวัหนาและพนักงานแตละฝายทาํงานรวมกนัไดด ี บุคลากรในองคกรมคีวามสามารถทาํงาน

รวมกับผูอ่ืนและทํางานเปนกลุมได

  1.2  กลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบวา ราคา เปนตัวแปรท่ี

มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมเปนลําดับแรก รองลงไปไดแก 

ดานการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการขาย เนื่องจาก การกําหนดราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ มีความเปนธรรมตอผูบริโภค การซื้อขายเปนไปตามกลไกของตลาด 

ความเหมาะสมของหบีหอท่ีใชบรรจขุาวสาร มผีลิตภัณฑท่ีหลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา 

มตีราสนิคาเปนที่จดจํางาย มรีานคาจําหนายสินคา การใหบรกิารลูกคาโดยพนักงานขาย มีความสะดวกใน

การเดนิทาง และโรงสมีผีลติภณัฑทีห่ลากหลายเพื่อสนองตอบความตองการของลกูคา ขนาดบรรจภุณัฑมหีลาย

ขนาดใหเลอืกไดตามตองการ คณุภาพของขาวเปนท่ียอมรบัของลกูคา ขาวสาร และขาวเปลอืก ไมมสีิง่ปลอมปน 

ธุรกิจมกีารโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ และสรางเครอืขายประสานงานกับโรงสขีาวอื่นสอดคลองกับ

งานวจัิยของ สริฤิทัย กองมงคล (2556) ทําการวจิัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจเลอืกซื้อ

ขาวสารจากโรงสีขาว ขนาดใหญในเขตอําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา 1) ดานผลติภัณฑ 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาวสารได

มาตรฐาน เม็ดขาวสมํ่าเสมอ สวยงาม รองลงมา คอื ขาวสารมีหลาย ประเภทใหเลอืกซื้อ เชน ขาวเหนียว 

ขาวจาว หรอืปลายขาว และนอยท่ีสุด คอื ทางโรงสมีีกระสอบ บรรจุขาวใหพรอม โดยผูซื้อไมตองเตรยีมมา

จากบาน 2) ดานราคา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมคีาเฉลี่ย สูงสุด 

คอื ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของขาวสาร รองลงมา คือ ลูกคาสามารถชําระไดท้ัง เงินสดและใช

บรกิารสนิเชื่อ และนอยท่ีสุด คอื ราคาสามารถตอรองได 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวม อยูใน
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ระดับมากที่สดุ เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสุด คอื สถานท่ีโรงสีสะอาด อากาศถายเทไดด ี

รองลงมา คอื ทําเลที่ต้ังของโรงสีสะดวกในการเดนิทางไปซือ้ขาวสาร และนอยท่ีสุด คอื ลูกคาสามารถสั่งซือ้

ทางโทรศัพทได 4) ดานการสงเสรมิการตลาด โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมคีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ทางโรงสมีกีารแจกของแถมใหลูกคาในวันสําคัญ เชน วันขึ้นปใหม วันครบรอบ

การกอต้ังโรงสี เปนตน รองลงมา คอืโรงสีขาวมกีารลดราคาขาวสารในชวงฤดูเก็บเก่ียวขาว และนอยท่ีสุด คอื 

โรงสีขาวสรางภาพลักษณที่ดี

  1.3  ระดับความสําเร็จของธุรกจิโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ฐานะทางการเงนิ 

ของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยูในระดับมาก เปนลําดับแรก รองลงไปไดแก 

ดานผูบรโิภค และดานองคกรแหงการเรยีนรู ตามลําดับ เนื่องจากธุรกจิโรงสีขาวมีสภาพคลองทางการเงนิ 

มรีะบบการบรหิารจดัการดานบญัชีทีด่มีคีวามสามารถในการทํากําไรและบรหิารสนิทรพัย ธรุกิจมกีารตรวจสอบ

คณุภาพของสินคาเพือ่ความปลอดภัยของผูบรโิภค พนกังานตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว ธุรกิจมีการพัฒนาระบบการทํางาน อบรมใหความรูพนักงาน เพื่อใหมีความชํานาญในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนและธุรกิจสงเสรมิใหพนกังานมคีวามรู ความสามารถ และมีศกัยภาพในการปฏบัิตงิาน เพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชจร ี ปมปาอุด (2557) ทําการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพ

การจัดการของโรงสีขาวของสหกรณการเกษตรในภาคเหนือของประเทศไทย โรงสีขาวของสหกรณมี

ประสิทธิภาพการสีขาวอยูในระดับสูง แตสําหรับโรงสีขาวของสหกรณที่ไมมีประสิทธิภาพในการสีขาวนั้น 

สามารถปรับปรุงการสีขาวใหมีประสิทธิภาพได และสอดคลองกับงานวิจัยของ สริิฤทัย กองมงคล (2556) 

ทําการวจิัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสีขาว ขนาดใหญในเขต

อําเภอเชยีงคํา จังหวัดพะเยา ผลการวจิัยพบวา โรงสขีาวของสหกรณมีประสทิธภิาพการสีขาวอยูในระดับสูง 

แตสาํหรบัโรงสขีาวของสหกรณทีไ่มมปีระสทิธิภาพในการสขีาวนัน้ สามารถปรบัปรงุการสขีาวใหมปีระสทิธิภาพ

ไดโดยการพัฒนาการสีขาวใหไดปรมิาณขาวตนเพ่ิมข้ึนเฉล่ียรอยละ 6 และโรงสีขาวควรลดการใชปจจยัการผลติ 

ไดแก จํานวนพนักงาน และคาเสื่อมราคา ในดานการดาเนนิงานพบวานอกจากโรงสขีาวสหกรณสวนใหญมี

การประกอบธุรกิจการแปรรูปขาวเปลอืกแลว ยงัมีธุรกจิการรวบรวมผลผลิตทางการเกษตร

 2. ผลการวิเคราะหรูปแบบการบริหารและกลยุทธการตลาดเพื่อความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

  2.1  จากผลการวิจัยพบวา แบบจาํลองความสัมพนัธโครงสรางเชงิเสนตรงของรปูแบบการบรหิาร

และกลยุทธการตลาดเพื่อความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมแตละดานมี

ความสอดคลองกับขอมลูเชงิประจกัษตามสมมตฐิานของการวิจยั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากการกําหนดสมมติฐาน

การวจิัยและการสรางแบบจําลองสมมตฐิานความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของการบรหิารและกลยุทธ

การตลาดเพื่อความสําเร็จของธุรกจิโรงสขีาวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ครัง้น้ีอยูบนฐานของผลการศกึษา

วเิคราะห สังเคราะห แนวคดิทฤษฎ ีผลการวจิัยท่ีเก่ียวของ ตลอดจนขอมูลสภาพจรงิเก่ียวกับการบรหิารและ

กลยุทธการตลาดเพื่อความสําเร็จของธุรกจิโรงสีขาว ซึ่งไดจากการสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒทิี่มีสวนเกี่ยวของ

กับการบรหิาร ประกอบดวย โครงสรางองคกร กลยุทธ ระบบการจัดการ รูปแบบการบริหาร บุคลากร 

ทักษะ คานิยมรวม นวัตกรรม และกลยุทธการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

การสงเสรมิการขายและการดําเนนิงาน เจาหนาทีภ่าครฐัและนักวชิาการ แลวนาํขอมลูทีไ่ดมาใชสรางสมมติฐาน

การวจิยัและแบบจาํลองสมมตฐิานความสัมพนัธโครงสรางเชงิเสนตรง จากแนวปฏบัิตดิงักลาวทาํใหแบบจาํลอง

สมมติฐานความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงมีความสัมพันธเชิงเหตุและผล ประกอบกับเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาวของกลุมตัวอยาง ครั้งนี้ไดดําเนินการ
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สรางตามกระบวนการสรางเครื่องมือเพื่อการวิจัย กลาวคือ มีการศกึษาขอมูล กําหนด กรอบแนวคิดของ

การวจิัย ใหนิยามศัพทตัวแปรที่ศกึษา สรางแบบสอบถาม ทดลองใชและหาคุณภาพของเครื่องมอืวจิัยตาม

หลักการวจิัย ท้ังโดยผูเชี่ยวชาญซึ่งประกอบดวย นักวชิาการ ผูบรหิาร และนักวัดผลสถิติหลักสูตรนานาชาต ิ

มีการปรับปรุงขอคําถามที่ไมเหมาะสมและคัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพตามเกณฑกําหนดไวใชในการเก็บ

ขอมูล ประกอบกับการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาว จํานวนมากกวาที่ตองการ 

จึงไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาวเปนอยางดี และไดขอมูล

ครบถวน จากแนวปฏบัิตดิังกลาวทําใหไดขอมูลเชิงประจักษที่มคีวามเท่ียงตรงสูงจงึสงผลใหผลการวิเคราะห

ความสมัพนัธแบบจาํลองโครงสรางเชิงเสนตรงท่ีพฒันามีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจกัษ ดังผลการวิจัย

ปรากฏ สอดคลองกับงานการวิจัยของ ชุติมา เจริญชนม (2555) ที่ไดทําการศึกษากลยุทธทางธุรกิจเพ่ือ

การเตบิโตของธุรกจิโรงสีขาว กรณศีกึษาโรงสขีาวเจรญิธญัญกิจ จังหวดัราชบรุ ี และสอดคลองกับงานวจัิยของ 

ไพทูล สใีส (2555) ทําการวจิัยเรื่อง การวเิคราะหแนวทางการสงเสรมิการดําเนินธุรกิจโรงสีขาวชุมชน

  2.2 ปจจัยการบริหารและกลยุทธการตลาดของธุรกิจโรงสีขาว พบวา การบริหารของธุรกิจ

โรงสีขาวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ตอความสําเร็จของธุรกิจโรงสีขาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมี

อทิธิพลทางออมเชงิบวกตอความสําเร็จของธุรกิจโรงสขีาวในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผานทางกลยุทธ

การตลาด ท้ังนี้เนื่องจากผูประกอบการธุรกิจโรงสีขาวใชการบริหารในดานโครงสรางองคกร ดานกลยุทธ 

ดานระบบการจัดการ ดานรูปแบบการบรหิาร ดานบุคลากร ดานทักษะ ดานคานยิมรวม ดานนวัตกรรม 

และกลยุทธการตลาดท่ีใชการบริหารผานทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดาน

การสงเสรมิการขาย เพือ่สรางความสําเรจ็ของธุรกิจโรงสีขาว ตามวตัถปุระสงคและเปาหมาย ธรุกจิโรงสีขาว

จะประสบผลสําเรจ็ได ผูประกอบการจะตองใชการบรหิารจดัการ และกลยทุธการตลาดเพื่อสนบัสนุนการบรกิาร

ลูกคาดวยวธิทีี่มีประสิทธิภาพและประสทิธผิล ในการท่ีจะทําเชนนัน้ได หนวยงานท่ีรับผดิชอบและผูบรหิาร

จะตองทราบถึงความตองการของลกูคาทีค่าดหวังจะไดรบัในดานของระดับของการบรหิาร กลยทุธการตลาด

และแนวทางหรอืวธิกีารทีผู่บรหิารใชในการปฏิบัตภิารกิจใหสามารถดาํเนนิงาน ประสบความสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงค 

หรือเปาหมายที่ตั้งไว เปนข้ันตอนในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิรฤิทัย กองมงคล (2556)

ทําการวจิัยเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อขาวสารจากโรงสีขาว ขนาดใหญในเขต

อําเภอเชียงคํา จังหวัดพะเยาและสอดคลองกับงานวจิัยของ นภิาพร ตอมกลาง (2557) ทําการศึกษาเรื่อง

การบริหารโรงสีขาวชุมชนในตําบลหนองไขนํ้า อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาแนวทาง

การพัฒนาควรสงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับการบรหิารโรงสขีาวชุมชนและสรางความเขมแข็งในการดําเนนิ

งานในรปูกลุมใหมากยิง่ข้ึน สงเสรมิใหสมาชกิมสีวนรวมในการดําเนนิงานของโรงสีขาวชมุชน สงเสรมิใหสมาชกิมี

การผลิตขาวอนิทรยีและรับซื้อในราคาที่สูง

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1. ดานโครงสรางขององคกรธุรกิจควรมีเครื่องจักรท่ีมปีระสทิธภิาพ มีความเหมาะสมของกําลังการ

ผลิตกับเปาหมายการผลติ

        2. ดานกลยุทธควรมีการบรกิารรวดเรว็มบีรกิารรับสงสินคา     

            3. ธุรกิจควรมกีารตรวจสอบคุณภาพของขาวเปลอืก

   4. ดานระบบการจัดการควรมีมรีะบบการควบคุม ตดิตาม และประเมินผล
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    5. ดานรูปแบบบริหารควรมีการรวมมือของโรงสีชุมชนกับผูประกอบธุรกิจอื่นในการระบายสินคา 

เชน พอคาคนกลาง โรงงานเสนหม่ีเสนเสนกวยเตี๋ยว

        6. ดานบุคลากรพนักงานโรงสีขาวควรมีความเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี

            7. ดานทักษะพนักงานโรงสขีาวควรมีทักษะในการใชเครื่องมือ อุปกรณที่เก่ียวของกับโรงสีขาว

         8. ดานคานิยมรวม ควรมกีารจัดประชุมพนักงานทุกระดับเพื่อรับฟงความคดิเห็น

         9. ดานนวัตกรรมควรมีการนําระบบอนิเตอรเน็ตมาชวยอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป

        1. ควรทําการศกึษาความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของตัวแปรสมรรถนะความสําเร็จของธุรกิจ

โรงสีขาว เพ่ือใชเปนขอสนเทศในการสรางเครือ่งมือวดัสมรรถนะการบรหิารงาน ความสาํเรจ็ในการดําเนนิงาน 

ซึ่งจะเปนการนําไปสูความสําเร็จในการบรหิารงาน 

      2. ควรทําการวิจัยเชิงนโยบาย ไปพัฒนาการบริหารจัดการและกลยุทธการตลาดธุรกิจโรงสีขาว

ท่ีเก่ียวของ ตลอดจนหาแนวทางเพิ่มคุณภาพบรกิารท่ีสอดคลองกับผลการวจัิยและประเมนิผล

    3. ควรทําการวิจัยในทํานองเดยีวกันนี้โดยใชตัวแปรอื่น ๆ เปนตัวแปรผล หรอืเทคนคิการวเิคราะห

ขอมูลแบบอ่ืน เชน การวเิคราะหแบบพหุระดับ เปนตน
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