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ABSTRACT
 The purposes of this research were to study, compare, and satisfaction developmentally 

guidelines of parents affect to the Child Development Center in Baan Batuputae, Kao Libong sub-district 

administration organization, Kantang District, Trang in Thailand. The participants were 60 parents of 

children who study at the Child Development Center in the academic year 2015. The research instrument 

was a 5-rating-scale questionnaire. The data were analyzed to find percentage, average, standard 

deviation, F-test, one way ANOVA, and content analysis.

 The results revealed that 1) The satisfaction of parents were at a high level, 2) Based on 

different educational background and salary, parents’ satisfaction toward the operations of the Child 

Development Center in Baan Batuputae were not different, 3) parents whose careers are relevant to the 

students satisfied with the operations of the Child Development Center in Baan Batuputae, and 4) For the 

guidelines of the operational development in the Child Development Center at whole were one-direction.
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บทคัดยอ
 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา เปรยีบเทียบ และหาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ

ผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง 

อาํเภอกันตงั จังหวดัตรงั กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยั ไดแก ผูปกครองท่ีสงบตุรหลานเขามาเรยีนทีศ่นูยพฒันา

เด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ปการศกึษา 2558 

จํานวน 60 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย เครื่องมอืท่ีใช คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก  รอยละ  คาเฉลีย่  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (F-test  แบบ one way 

ANOVA) และวเิคราะหเชงิเนื้อหา

 ผลการวิจัย พบวา 1)  ผูปกครองมคีวามพึงพอใจตอการดาํเนนิงาน โดยรวมอยูในระดับมาก 2)  ผูปกครอง

ท่ีมรีะดับการศกึษา และรายไดตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน โดยรวมและรายดานอื่น ไมแตกตางกนั 

ยกเวนดานบุคลากรและดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน มีความพงึพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูปกครองที่มีอาชีพและลักษณะความสัมพันธกับนักเรียน 

มคีวามพงึพอใจ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และ 4) แนวทางการพัฒนาความพงึพอใจของผูปกครอง

ตอการดําเนนิงาน โดยรวมและรายดานเปนไปในทิศทางเดยีวกัน

คําสําคัญ: ความพงึพอใจ / ผูปกครอง / การดําเนนิงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บทนํา
 การพัฒนาประเทศชาติในอนาคต เด็กถือเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาและมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

การพฒันาใหเด็กมีความพรอมทัง้ดานรางกาย อารมณ-จติใจ สงัคม และสตปิญญา การพฒันาเดก็ใหเปนไป

อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานเหมาะสมกับวัยน้ันตองเริ่มตั้งแตเด็กเล็ก ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการสราง

ทรัพยากรที่ทรงคุณคาดวยการดูแลและรับผิดชอบศูนยพัฒนาเด็กเล็กซึ่งปจจุบันเปนภารกิจที่สําคัญของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะตองจัดการศึกษาและพัฒนาเด็กเล็กในชุมชนทองถิ่นใหมีความพรอมและ

มศีกัยภาพตามเปาหมายในการพัฒนาเดก็เล็ก สงเสรมิดูแลใหเด็กมีพฒันาการพรอมท้ัง 4 ดานควบคูคณุธรรม 

และจรยิธรรม เติบโตเปนคนดี มีคุณภาพ และทําคุณประโยชนตอสังคมโดยรวม ซึ่งสอดคลองกับระเบยีบ

สํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 กําหนดใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาอยางมี

คุณภาพตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐตามท่ีบัญญัติไวในรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยมุงเนนให

พอแม ผูปกครอง คร ู ผูดแูลเดก็และผูทีเ่ก่ียวของกบัเดก็ปฐมวยัมคีวามรูความเขาใจและตระหนกัถงึความสาํคญั

ของการเล้ียงดู การสรางประสบการณ การสงเสรมิและสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยเกิดการเรียนรูและพัฒนา 

ตามมาตรา 289 แหงรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 มาตรา 18 (1) แหงพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหงชาติพทุธศกัราช 2542 และมาตรา 16 แหงพระราชบญัญตักิาํหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย

อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กระจายโอกาสทางการศึกษาใหกับเด็กทุกคนในพื้นที่อยางทั่วถึง 

ถูกตองเหมาะสมกับวัยสามารถเขาศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปน

การแบงเบาภาระการดูแลเดก็ใหพอแม ผูปกครอง สามารถประกอบอาชีพไดอยางผาสกุ (กรมสงเสรมิการปกครอง

ทองถ่ิน, 2548) โดยกําหนดหลักการดังน้ี  สงเสรมิกระบวนการเรยีนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัย

ทุกประเภท ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศกึษาท่ีเนนเดก็เปนสาํคญั โดยคาํนงึถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล และวถิชีวีติของเดก็ตามบรบิทของชุมชน สงัคม และวฒันธรรมไทย พฒันาเด็กโดยองครวมผานการเลน

และกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย จัดประสบการณการเรยีนรูใหสามารถดํารงชีวติประจําวันไดอยางมีคุณภาพ
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และมคีวามสขุ ประสานความรวมมอืระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศกึษาในการพฒันาเดก็ (กรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิ่น, 2553) มาตรฐานการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นนับเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา อันเนื่องมาจาก

นโยบายการกระจายอํานาจการจัดการศึกษาสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนดไวในกฎหมายสําคัญ

หลายฉบับ โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ. 2540 กําหนดใหองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นมีสิทธิท่ีจะจัดการศึกษาและเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีการจัดระบบโครงสรางและ

กระบวนการจดัการศกึษาใหยดึหลกัการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น และใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมสีทิธจิัดการศกึษาระดับใดระดับหนึ่งหรอืทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม และความ

ตองการภายในทองถิ่นรวมทัง้ใหกําหนดหลักเกณฑการประเมินความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

และประสานสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายและได

มาตรฐานการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดแบงออกเปน 3 ระดับ คอืระดับกอนประถมศกึษาหรอืปฐมวัย ระดับประถมศึกษา 

และระดับมัธยมศึกษา ทั้งน้ี ในระดับปฐมวัยนั้นจะมีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนหนวยงานที่จัดการศึกษาเพื่อ

พฒันาความพรอมแกเด็กเล็กใหมกีารพฒันาท้ังดานรางกาย จติใจ-อารมณ สังคม สตปิญญา อยางเหมาะสม

ตามวยัเตม็ตามศักยภาพและมาตรฐานการศกึษา สงเสรมิสนับสนนุใหพอแม ผูปกครองมีความรูความสามารถ

ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กไดอยางถูกตอง เหมาะสม สามารถเตรยีมความพรอมเด็กเล็กเพื่อใหเด็กมคีวามพรอม

ทางวุฒิภาวะและสามารถเขาสูระบบการศึกษาไดเต็มศักยภาพ พัฒนาบุคลากรและสงเสรมิบุคคลครอบครวั 

องคกรชมุชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสงัคมอื่น ๆ ใหมี

สวนรวมจัดการศึกษาเด็กเล็กในรูปแบบที่หลากหลายอยางมีคุณภาพและไดตามมาตรฐาน (กรมสงเสรมิการ

ปกครองสวนทองถิน่, 2550) การจดัการศกึษาใหแกเด็กปฐมวยั เปนชวงวัยทีม่คีวามสาํคญัมาก เพราะการให

การพัฒนาในชวงวัยนี้ จะเปนการกําหนดบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยของเด็กในอนาคตได จึงนับเปนการวาง

รากฐานความรูท่ีสําคัญของเด็กปฐมวัยสําหรับเตรยีมความพรอมในการศึกษาที่สูงข้ึนในทุกดานไมวาจะเปน

ดานรางกาย อารมณ-จติใจ สังคม และสตปิญญาที่สนองตอบความตองการตามวัย ใหเปนเด็กท่ีมคีุณภาพ 

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขเต็มศักยภาพของแตละคน และมีความเหมาะสมกับวัย 

(กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิ่น, 2550) ในปการศึกษา 2550 เด็กปฐมวัยไดรบัการเตรยีมความพรอม 

รอยละ 87.2 ของประชากรกลุมอายุ 3-5 ป ลดลงจากป 2545 (รอยละ 90.6) ประมาณรอยละ 3.4 โดยใน

ชวงป 2545-2550 มอีตัราเฉล่ียลดลงรอยละ 0.99 ในภาพรวม พบวา นกัเรยีนปฐมวยัมพีฒันาการทางรายกาย 

อารมณ สังคม อยูในระดบัสูง แตมพีฒันาการดานสตปิญญากวาดานอืน่ จากผลการประเมนิคณุภาพภายนอก

ของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) รอบแรก ป 2544-2548 พบวา สถาน

ศึกษาท่ีผานการประเมินในระดับ “ดี” เพยีงรอยละ 34.1 ของจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด (8,276 แหง) สวน

การประเมินในรอบ 2 ป 2548-2551 พบวา ในสถานศกึษาที่จัดการศกึษาปฐมวัย จํานวน 20,184 แหง 

มรีอยละ 80.4 ท่ีไดมาตรฐานขัน้ตํ่า และรอยละ 19.6 (3,955 แหง) ที่ไมไดมาตรฐาน (สํานักงานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา, 2552) จะเหน็ไดวาระดับคุณภาพและมาตรฐานของศนูยพฒันาเดก็เลก็ยงัอยูในระดบัทีน่าเปนหวง 

และตองใหความสําคัญ เปนเรื่องที่ใครหลายคนไมอาจมองขามซึ่งการพัฒนาเด็กปฐมวัยนัน้จําเปนตองอาศัย

ทุกสิ่งทุกอยางท่ีอยูรอบตัว ทั้งภาครัฐ สื่อมวลชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง พอแม ผูปกครอง ครู และโรงเรียน 

ซึ่งตองรวมมอืรวมใจกันเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรบัเด็กปฐมวัย ใหเด็กไดรับการปูพ้ืนฐานทางสังคมได

อยางถูกตอง (ศิโรจน ผลพันธนิ, 2553)
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 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐาน

การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยมีการปรับปรุงเนื้อหาหลักเกณฑใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 

และหนังสือสั่งการ รวมทั้งอํานาจหนาที่ตามบรบิทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความเหมาะสมและ

เปนปจจุบันเพื่อรองรับนวัตกรรมตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชเปนแนวทางใน

การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเปนไปอยางมีระบบมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามหลักวิชาการ

สอดคลองกบัระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพัฒนาเดก็ปฐมวัย พ.ศ. 2551 และเปนการเตรยีมความพรอม

ท่ีจะรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ซึ่งมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประกอบดวย 6 มาตรฐาน ไดแก 1) มาตรฐานดานการบรหิารจัดการ

ศนูยพฒันาเดก็เล็ก 2) มาตรฐานดานบคุลากร 3) มาตรฐานดานอาคารสถานท่ีสิง่แวดลอมและความปลอดภัย 

4) มาตรฐานดานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5) มาตรฐานดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจาก

ทุกภาคสวนและ 6) มาตรฐานดานสงเสรมิเครอืขายการพฒันาเดก็ปฐมวยั (กรมสงเสรมิการปกครองสวนทองถิน่, 

2553) เพื่อความพึงพอใจของผูรับบรกิารหรือผูปกครองเปนตัวผลักดันคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึนผูปกครองมุงหวัง

การไดรับการบริการที่ดี เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองจากการไปรับบริการความพึงพอใจท่ีไดจาก

การไปรบับรกิารน้ีเปนสิง่สาํคญัท่ีผูประกอบการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมกีารบรกิารทดีมีคีณุภาพมากข้ึน 

เพราะความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริหารรูปแบบการบรกิารที่ดีจะตอง

ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการความพึงพอใจเปนตัวสําคัญในการประเมิน

คุณภาพของการบริการเนื่องจากเปนเกณฑท่ีชัดเจนโดยมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใน

หลาย ๆ ดาน เชน อาคารสถานที่ อุปกรณเครื่องใช ความเต็มใจในการใหบรกิาร ความรูความสามารถใน

การใหบรกิารและบุคลกิลักษณะของผูใหบรกิาร (อเนก สุวรรณบัณฑติ และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) 

ท้ังนี้ความคาดหวังของผู ปกครองในการนําบุตรหลานเขามาศึกษาจะมีความคาดหวังในหลาย ๆ ดาน 

ท้ังดานการเรียนการสอน การดูแลพฤติกรรมของนักเรียน การอบรมส่ังสอนใหลูกเปนคนเกง คนดีและ

มคีวามสขุ ผูปกครองแตละคนมคีวามแตกตางกันสวนใหญตองมภีารกิจในการทาํงาน ซึง่จะฝากความหวังไว

กับทางโรงเรยีนในการดูแลลูก การสรางความตระหนักและใหผูปกครองไดเขาใจถึงความสําคัญของการดูแล

บุตรหลานเปนเปาหมายสําคัญที่จะทําใหผูปกครองเขามารวมมอืกับทางโรงเรยีน การดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การใหผูปกครองไดเปนสวนหนึ่งในการรวมแสดงความคดิเห็น พัฒนา 

แกไข โดยรวมกันกับฝายบรหิารคณะอาจารย และผูปกครอง ในการจัดการศึกษา ทําใหพอแม ผูปกครอง

มีสวนรวมในการจัดการหรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงได กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางผูปกครองกับ

ผูปกครองและระหวางผูปกครองกับโรงเรยีน (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551)

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึมีความสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง 

อําเภอกันตัง จังหวัดตรังโดยศึกษาจากมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กปงบประมาณ 2559 

ซึ่งประกอบไปดวย มาตรฐานดานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐานดานบุคลากร มาตรฐาน

ดานอาคารสถานทีส่ิง่แวดลอมและความปลอดภัย มาตรฐานดานวชิาการและกจิกรรมตามหลักสูต มาตรฐาน

ดานการมีสวนรวมและการสนบัสนุนจากทุกภาคสวน และมาตรฐานดานสงเสรมิเครอืขายการพฒันาเด็กปฐมวยั 

เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและคณุภาพยิ่งข้ึน
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วัตถปุระสงค 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ 

สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง

 2. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูปกครองตอการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ 

สงักดัองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลิบง อาํเภอกันตงั จงัหวดัตรงั  จาํแนกตาม ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายได  

และลักษณะความสัมพันธกับนักเรยีน 

 3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบาน

บาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง     

วธิดีําเนนิการวจิัย
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

  1. ประชากรทีใ่ชในการวจัิยครัง้น้ี ไดแก ผูปกครองนักเรยีนในระดับอนุบาลปที ่ 1-3 ในศนูยพฒันา

เด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ปการศกึษา 2558 

รวมทัง้สิ้น  80  คน            

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิยัครัง้น้ี ไดแก  ผูบรหิาร  ผูปกครอง ครผููดแูลเดก็  และคณะกรรมการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง กําหนดขนาดโดยใช

ตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) และไดมาโดยการสุมอยางงาย ไดกลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริหาร จํานวน 3 คน ครูผูดูแลเด็ก จํานวน 4 คน คณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 3 คน 

ผูปกครอง  จาํนวน  60  คน  รวม จํานวนทัง้ส้ิน  70  คน  สงักดัองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกันตงั 

จังหวัดตรัง

 กรอบแนวคดิ

  การวจัิยครัง้นี ้ ผูวิจยัไดศกึษาจากมาตรฐานการดาํเนนิงานศนูยพฒันาเดก็เล็กปงบประมาณ 2559 

แลวนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร 

ดานอาคารสถานทีส่ิง่แวดลอมและความปลอดภัย ดานวชิาการและกจิกรรมตามหลักสตูร ดานการมสีวนรวม

และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน  ดานสงเสรมิเครอืขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  ดังภาพท่ี 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย

ตัวแปรตน

ปจจัยสวนบุุคคล

   1. ระดับการศกึษา

   2. อาชีพ

   3. รายได

   4. ลักษณะความสัมพันธกับนักเรยีน 

ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ จําแนกเปน   6 ดาน

1. ดานการบริหารจัดการศนูยพัฒนาเดก็เล็ก

2. ดานบุคลากร

3. ดานอาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอมและความ 

    ปลอดภัย

4. ดานวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร

5. ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุน

    จากทุกภาคสวน

6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย
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 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครัง้น้ี เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คอื

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ระดับการศกึษา อาชีพรายได และ

ลักษณะความสัมพันธกับเด็กนักเรยีน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพงึพอใจของผูปกครองตอการดาํเนนิงานศนูยพฒันาเด็กเลก็

บานบาตปููเตะ สงักัดองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกันตงั จงัหวดัตรงั เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวธิขีองลิเคริท (Likert) ไดแก  

         5   หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน  มากที่สุด

         4   หมายถึง   มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน  มาก

         3   หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน  ปานกลาง

         2   หมายถึง   มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน  นอย

         1   หมายถึง   มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน  นอยท่ีสุด

   ตอนที่ 3 แบบบันทกึการสนทนากลุมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาความพงึพอใจของผูปกครอง

ตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง

 การเกบ็รวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขัน้ตอน ดังน้ี

   1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฎนครศรธีรรมราช เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการวจิัยตอหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง 

อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

   2.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเสนอตอหัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรังพรอม

กับแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยดวยตนเอง

   3.  ผูวิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคนืดวยตนเอง สงแบบสอบถามจํานวน 60 ฉบับ 

ไดคนื 60 ฉบับ คดิเปนรอยละ 100

ผลการวจิัย
 1. ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการดําเนนิงานศูนยพฒันาเดก็เล็กบานบาตปููเตะ สงักัดองคการบรหิาร

สวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน เรยีงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ดานอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัย รองลงมา คือ ดานบุคลากร และดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

มรีายละเอยีด ดังนี้

  1.1   ดานการบรหิารจดัการศนูยพฒันาเดก็เล็ก พบวา ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการดาํเนนิงาน

ศนูยพฒันาเดก็เล็กบานบาตปููเตะ สงักัดองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 3 ขอ และอยูในระดับมาก 8 ขอ 

เรยีงตามคาเฉล่ียมากไปหานอย 3 อนัดบัแรก ไดแก ทานพงึพอใจการใหความรูความเขาใจในการดาํเนนิงาน

ดานการศกึษา รองลงมา คือ ทานพึงพอใจในการจัดกจิกรรมที่สอดคลองกับสภาพทองถิ่น เพื่อใหเด็กไดมี
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โอกาสฝกฝนตนเองใหเหมาะสมกบัสภาพทองถ่ินและทานพงึพอใจในการจดักิจกรรมท่ีสอดคลองกบัสภาพทองถิ่น 

เพ่ือใหเด็กไดมีโอกาสฝกฝนตนเองใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน 

  1.2  ดานบุคลากร  พบวา  ผู ปกครองมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ เรยีงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก  

ทานที่พึงพอใจผลการปฏบิัตงิานของบุคลากรในศูนยฯ และทานท่ีพงึพอใจครูผูดูแลเด็กที่มีการพัฒนาตนเอง

ในการใฝหาความรูอยูเสมอ มคีาเฉล่ียสูงท่ีสดุ รองลงมา คอื ทานพงึพอใจศูนยพฒันาเดก็เลก็ท่ีบรหิารจดัการ

โดยมีหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็กและคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และทานพึงพอใจตอ

การประเมนิประสทิธิภาพและผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรในศูนยฯ 

  1.3  ดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย  พบวา  ผูปกครองมีความพึงพอใจตอ

การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ขอ และอยูใน

ระดับมาก 8 ขอ เรยีงตามคาเฉล่ียมากไปหานอย 3 อนัดบัแรก ไดแก ทานพงึพอใจในการกําหนดพื้นท่ีภายนอก

หองเรยีนใหเปนสัดสวน รองลงมา คอื ทานพงึพอใจครูผูดูแลเด็กมสีุขภาพจติด ี สุขภาพแข็งแรง และทานที่

พึงพอใจในการดูแลรักษาปรับปรุงภูมิทัศนบรเิวณภายนอกหองเรยีนใหสวยงามรมรื่นและเอื้อตอการจัดการ

เรยีนการสอน

  1.4  ดานวชิาการและกจิกรรมตามหลักสูตร  พบวา  ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการดําเนนิงาน

ศนูยพฒันาเด็กเล็กบานบาตปููเตะ สงักัดองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกันตงั จงัหวดัตรงั โดยรวมอยู

ในระดบัมาก เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากทีส่ดุ 3 ขอ และอยูในระดับมาก 10 ขอ เรยีงตาม

คาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานพงึพอใจที่ชุมชนมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล

การดาํเนนิงานของศนูยพฒันาเดก็เล็ก มีคาเฉล่ียสงูทีส่ดุ รองลงมา คอื ทานพงึพอใจในการจดักจิกรรมใหเด็ก

ไดศกึษานอกสถานที่ และทานพงึพอใจในการประเมนิพัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง ตามเกณฑมาตรฐาน

ของกรมปกครองสวนทองถ่ินกําหนด

  1.5  ดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอ

การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง 

จังหวดัตรงั โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากทกุขอ เรยีงตามคาเฉล่ีย

มากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานพึงพอใจในการเชญิผูปกครอง ผูนําชุมชนในการจัดประสบการณ

ใหกับเด็ก มคีาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คอื ทานพงึพอใจในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของศูนยพัฒนา

เด็กเล็กใหผูปกครองทราบ และทานพึงพอใจในการเชญิชวนใหผูปกครองเขามสีวนรวมบรหิารและชวยเหลอื

การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

  1.6  ดานสงเสรมิเครอืขายการพฒันาเดก็ปฐมวยั พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการดาํเนนิงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

โดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมากที่สดุ 2 ขอและอยูในระดบัมาก 7 ขอ 

เรยีงตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก ทานพงึพอใจการประเมินผลการดําเนนิงานตามเกณฑ

มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ทานพึงพอใจครูผูดูแลเด็กเล็กที่มีบทบาท

ในการสรางสงเสรมิเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และทานพึงพอใจการวางแผนการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เชน จัดอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูดูแลเด็ก
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 2. ผลการเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครองตอการดาํเนนิงานศนูยพฒันาเด็กเล็กบานบาตปูเูตะ 

สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง  พบวา  

  2.1  ผูปกครองทีม่รีะดบัการศกึษาและรายไดตางกนั มีความพงึพอใจตอการดาํเนนิงานศนูยพฒันา

เด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมและ

รายดานอื่น ไมแตกตางกัน ยกเวนดานบุคลากรและดานการมีสวนรวมและการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

มคีวามพึงพอใจตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญสําคัญทาง

สถติท่ีิระดับ .05

  2.2  ผูปกครองท่ีมอีาชีพและลักษณะความสัมพันธกับนักเรยีน มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงาน

ศนูยพฒันาเดก็เล็กบานบาตปููเตะ สงักัดองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั โดยรวม

และรายดาน ไมแตกตางกัน

 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ 

สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง

  3.1  ดานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา การดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กตองเปน

ไปตามแผนยทุธศาสตรการพฒันาดานการศกึษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตรงตามแผนพฒันาการจดัการ

ศกึษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

   3.2 ดานบคุลากร พบวา องคการบรหิารสวนตาํบลตองกาํหนดหลักเกณฑมาตรการหรอืแนวทาง

ในการคัดเลอืกบุคลากรที่ตรงตามมาตรฐาน และยดึถือปฏบิัตอิยางเครงครดั     

   3.3 ดานอาคารสถานทีส่ิง่แวดลอมและความปลอดภยั  พบวา  ผูบรหิารควรคาํนงึถงึความปลอดภยั

โดยการติดตั้งเครื่องตัดไฟและอุปกรณดับเพลิงไวในบริเวณศูนยพัฒนาเด็กเล็กและมีการตรวจสอบสภาพ

การใชงานเปนประจํา          

   3.4 ดานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร พบวา บุคลากรจะตองแสวงหาความรูเพื่อนํามา

พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานดานเอกสารทั้งการจัดทําวิจัยในชั้นเรียนและการพัฒนาแผนการจัด

ประสบการณ ซึ่งบุคลากรสามารถสบืคนขอมูลไดจากระบบเทคโนโลย ี      

  3.5 ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวนพบวาการจะใหชุมชนเขามามสีวนรวม

กับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก นั้นควรสรางสัมพันธและความเขาใจโดยการจัดอบรมประชาสัมพันธใหกับบุคคล

ครอบครัวองคกรมหาชนเอกชนและสถาบนัสังคมตาง ๆ เพือ่ใหเขาใจถงึการดําเนนิงานของศูนยพฒันาเด็กเลก็  

และใหชุมชนมบีทบาทสวนรวมในการดําเนนิงานหรอืหาแนวทางการ พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกัน  

   3.6 ดานสงเสรมิเครอืขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบวา สงเสรมิสนับสนุนการจัดประชุมระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับชุมชนเพื่อกําหนดแผนความรวมมือปฏิทินงานในการดําเนินงานของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กใหเปนไปในทศิทางเดยีวกัน

สรุปและอภิปรายผล
 1.  ผูปกครองมีความพงึพอใจตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการ

บรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อาํเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.29) เม่ือพจิารณาเปน

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการ

บรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อําเภอกนัตงั จงัหวัดตรงั มคีวามพรอมและมศีกัยภาพในดานการบรหิารงบประมาณ

เพียงพอในการบรหิารจัดการและไดมกีารพัฒนาคุณภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ใหมคีุณภาพตามมาตรฐาน

ของกรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน ซึง่เปนหนวยงานตนสงักดัทีส่งเสรมิสนบัสนนุการปฏิบัตงิาน ดานการศึกษา
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ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยการนําเทคโนโลยเีขามาใชพัฒนาความรูความสามารถของครูผูดูแลเด็ก 

การปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการศนูยพฒันาเดก็เล็ก รวมทัง้การพัฒนาหลกัสตูรการเรยีนการสอนใหรองรบั

การเปลี่ยนแปลงของโลกและการปฏริปูระบบการศึกษาเพือ่ใหศนูยพฒันาเดก็เลก็มีคณุภาพท่ีดแีละมมีาตรฐาน

เปนท่ียอมรับ อกีทัง้ไดสงเสรมิใหผูปกครองและคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมโดยเปนคณะกรรมการบรหิาร

จัดการศนูยพฒันาเด็กเล็กในการกําหนดทศิทางการพฒันาศนูยพฒันาเด็กเล็ก  ทั้งดานการจัดการเรยีนการสอน 

สภาพแวดลอมภายในศูนย การปรับปรุงอาคารสถานที่สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

(พ.ศ.2552–2561)  ซึ่งรัฐบาลมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวติอยางมีคุณภาพ  โดยคณะรฐัมนตรใีนคราว

ประชุมเม่ือวันท่ี  18  สิงหาคม  2552  มีมติเห็นชอบขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวตามที่กระทรวง

ศึกษาธิการเสนอแลว  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทในการจัดการศึกษาตามความเหมาะสมตาม

ความตองการภายในทองถ่ินและการเขาไปมสีวนรวมในการจัดการศกึษาของประชาชน  ซึ่งการจัดการศกึษา

ทองถิ่นมีวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปฐมวัย  กําหนดใหเด็กปฐมวัยไดรับการสงเสริมพัฒนาการ

และเตรยีมความพรอมทางดานรางกาย อารมณ สังคม สตปิญญา และลักษณะนสิัยใหเปนไปอยางถูกตอง

ตามหลักวชิาการเตม็ศักยภาพ  มคีณุธรรม  จรยิธรรม  มีระเบียบวนิยั  และมคีวามพรอมท่ีจะเขารบัการศกึษาใน

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ภายใตแนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีวา  การเริ่มตนเปนจุดสําคัญ

ของงานทุกชนิด  ในงานแหงชีวิตจุดเริ่มตนคือการเริ่มชีวิตในเด็กปฐมวัย  ซึ่งเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปใน

หมูนักจติวทิยาและนักการศึกษาวา  เด็กต้ังแตแรกเกิดถึงอายุ 5 ป เปนชวงที่สําคัญชวงหนึ่งของชวีติที่สมอง

มกีารเจรญิเตบิโตมากกวาทกุ ๆ ชวงของอายแุละเปนชวงเวลาทีเ่หมาะสมทีส่ดุสาํหรบัการปูพื้นฐานทกัษะตาง ๆ 

ใหแกเด็กเพ่ือใหมคีวามพรอมในการพัฒนาในระดบัตอไป ศนูยพฒันาเด็กเล็ก คอืดชันีวดัคณุภาพของประชาชน  

ดังนัน้แนวทางในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพื่อเปนสถานที่เตรยีมความพรอมทางดานสมอง  สุขภาพและ

วนิัยของเด็กไทยเพื่อเปนบุคลากรที่มีคุณภาพของประเทศไทยในอนาคตขึ้นอยูกับปจจัยหลายดานทัง้เรื่องของ

การสนบัสนนุของคนในชุมชน  การกําหนดวสิยัทศันของผูบรหิารทองถ่ินและการเอาใจใส  การทุมเทของผูดแูลเดก็ 

(นุชฤดี รุยใหม, 2556)  จากเหตุผลเหลานี้ทาํใหผูปกครองมีความพงึพอใจตอการดาํเนนิงานศูนยพฒันาเด็กเล็ก

บานบาดูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิดารัตน เจรญิรูป (2558) ไดทําการวจิัยเรื่อง ความพงึพอใจของผูปกครองตอ

การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความ

พึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุร ี โดยรวม

และรายดานอยูในระดบัมาก เรยีงลําดบัคาเฉล่ียจากมากไปหานอย คอื ดานบุคลากร ดานการบรหิารจดัการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานสงเสรมิเครอืขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ดานอาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอม และความ

ปลอดภัย ดานการมีสวนรวม และการสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานวชิาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 

ตามลาํดบั  สอดคลองกับงานวจัิยของ ธวชัชัย สมิาพล (2558) ไดทําการวิจัยเรือ่ง ความพึงพอใจของผูปกครอง

ตอการดําเนนิงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลพนานคิม อําเภอนคิมพัฒนา จังหวัดระยอง ผลการวจิัย พบวา 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลพนานิคม อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยอง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดานแลวเรยีงอันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก 

ไดแก ดานบคุลากร ดานอาคารสถานท่ี สิง่แวดลอม และความปลอดภยั และดานการบรหิารจดัการศูนยพฒันา

เด็กเล็ก สอดคลองกับงานวจิัยของ วรรณา เพ็งศร ี (2556) ไดทําการวจัิยเรื่อง ความพงึพอใจของผูปกครอง

ตอการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานตอม ตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กนาอยู อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ผลการวจิัยพบวา ระดับความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตาํบลบานตอม ตามมาตรฐานศนูยเดก็เลก็นาอยู อาํเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  
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สอดคลองกับงานวิจัยของ จรูญ มะลิปไข (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอ

การดาํเนนิงานของศนูยพฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคการบรหิารสวนตําบลหนองจิก อาํเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพงึพอใจของผูปกครองตอการดําเนนิงานของศูนยพฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคการ

บรหิารสวนตาํบลหนองจิก อาํเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดบัมาก  สอดคลองกับงานวจิยัของ 

สน ศริะวงษ (2554) ไดทําการวิจยัเรือ่ง ความพงึพอใจของผูปกครองตอการดาํเนนิงานของศูนยพฒันาเดก็เล็ก 

สังกัดองคการบริหารสวนตําบลคลองตะเกรา อําเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา  

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล

คลองตะเกรา อําเภอทาตะเกียบ จังหวัดฉะเชงิเทรา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงาน

วิจัยของ ดัชนี โคตรชมพู (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองในการใชบริการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกดัองคการบรหิารสวนตาํบลโคกกลาง อาํเภอประทาย จงัหวัดนครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา ความพงึพอใจ

ของผูปกครองในการใชบรกิารศูนยพฒันาเด็กเล็ก โดยรวมอยูในระดบัมากทุกดานและสอดคลองกับงานวิจยัของ 

ศฏิฐวิรรธน วยิาภรณ (2550) ไดทําการวจัิยเรื่อง การศึกษาความพงึพอใจของผูปกครองตอการบรหิารงาน

ของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก 

 2. ผูปกครองทีม่รีะดบัการศึกษาและรายไดตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการดาํเนนิงานศนูยพฒันาเดก็เล็ก

บานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมและรายดานอื่น 

ไมแตกตางกัน ยกเวนดานบคุลากรและดานการมีสวนรวมและการสนบัสนนุจากทกุภาคสวน มีความพงึพอใจ

ตอการดําเนนิงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

เปนไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ที่เปนเชนนี้เพราะวาผูปกครองศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการ

บรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ท่ีมีการศกึษานอยนัน้มเีขาใจตอการจัดการศึกษาของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กนอย เนนการประกอบอาชีพมากกวาสวนประชาชนที่มีการศึกษาสูงน้ันมีความรูถึงหลัก

การบรหิารจัดการศึกษา ท่ีจะสงผลใหเกิดการพัฒนา การแกไขปญหาของประชาชน ดังน้ันจงึมคีวามคาดหวัง

ตอความพงึพอใจการจัดการศกึษาของศนูยพฒันาเดก็เล็กสงู จงึทําใหระดบัการศกึษาและรายไดของผูปกครอง

มีความแตกตาง ตอการจัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูปกครองที่มีระดับการศกึษา รายไดที่

แตกตางกันนั้นยอมมีประสบการณและมีวิสัยทัศนที่แตกตางกันดังน้ันจึงทําใหความพึงพอใจตอการจัดการ

ศึกษาแตกตางกันไปดวย รวมท้ังแงความคิด มุมมอง การรับรู วจิารฌานการใหความสําคัญตอส่ิงตาง ๆ 

จะใหความสําคัญที่แตกตางกันออก เพราะผูปกครองคาดหวังวาบุตรหลานของตนจะไดรับแตสิ่งท่ีดีท่ีสุด 

ท้ังการเรยีนการสอน การเอาใจใสจากคร ู สงผลใหความพึงพอใจของผูปกครองตอการดาํเนนิงานของศนูยพฒันา

เด็กเล็กแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวจิัยของ วรรณา เพ็งศร ี(2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพงึพอใจของ

ผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลบานตอม ตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กนาอยู 

อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ผลการวจัิยพบวา ระดับความพงึพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเทศบาลตําบลบานตอม ตามมาตรฐานศูนยเด็กเล็กนาอยู อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จําแนกตาม 

วุฒิการศึกษา และอาชพี โดยภาพรวมมีความคดิเห็นแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 3. ผูปกครองที่มอีาชีพและลักษณะความสัมพันธกับนักเรยีน มคีวามพงึพอใจตอการดําเนนิงานศูนย

พัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ สังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจุบันศูนยพัฒนาเด็กเล็กได

เลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการใหผูปกครองเขามามสีวนรวมในการจดัการศกึษา ทําใหผูปกครองเขาใจถึงปญหา

และรวมกันพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมปีระสิทธภิาพมากข้ึน ทําใหผูปกครองมีความพงึพอใจอยูในระดับที่
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ไมแตกตางกัน สอดคลองกับ สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2551) ที่กลาวไววา การสรางความตระหนัก

และใหผูปกครองไดเขาใจถึงความสาํคญัของการดแูลบุตรหลานเปนเปาหมายสําคญั จะทาํใหผูปกครองเขามา

รวมมือกับทางโรงเรยีน การดูแลชวยเหลือนักเรยีน การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏบิัติการ การใหผูปกครองได

เปนสวนหนึง่ในการรวมแสดงความคดิเหน็ พฒันา แกไข โดยรวมกนักบัฝายบรหิาร คณะอาจารย และผูปกครอง

ในการจัดการศึกษา ทําใหพอแม ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการหรอืแกไขปญหาใหสําเรจ็ลุลวงไดกอให

เกิดความเขาใจอันดีระหวางผูปกครองกับผูปกครองและระหวางผูปกครองกับโรงเรียนและสอดคลองกับ

สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2551) ท่ีกลาวไววา ผลลัพธจากการสงเสรมิบทบาทการมสีวนรวมของ

พอแม ผูปกครอง เพื่อพัฒนาผูเรยีนไดสงผลทางบวกตอผูท่ีเก่ียวของทุกฝายกลาวคอื ผูเรยีนไดรับการดูแล

ชวยเหลืออยางใกลชดิและไดพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นพอแม ผูปกครองมีความเขาใจ วางใจใน

ระบบการดูแลชวยเหลือผู เรียนของโรงเรียนและอุ นใจวามีเครือขายทางสังคมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสบการณการอบรมดูแลเลี้ยงดูบุตรหลานและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ครูมคีวามสบายใจและเต็มใจ

ใหผูทีเ่ก่ียวของเขามามสีวนรวมจัดกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรและนเิทศตดิตาม เพือ่ใหผูเรยีนไดพฒันาเต็มศักยภาพ  

จากเหตผุลเหลานีทํ้าใหผูปกครองท่ีมอีาชีพและลกัษณะความสมัพนัธกับนักเรยีน มีความพงึพอใจตอการดาํเนนิงาน

ศนูยพฒันาเด็กเล็กบานบาตปููเตะ สงักดัองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลิบง อาํเภอกันตงั จังหวดัตรงั โดยรวม

และรายดาน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวจิัยของ  วิดารัตน เจรญิรูป (2558) ไดทําการวจิัยเรื่อง ความ

พึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุร ีผลการ

วจิัยพบวา ความพงึพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ลพบรุ ีโดยจาํแนกตามอาย ุวฒุกิารศกึษา และอาชพี ไมแตกตางกนั สอดคลองกบังานวจิยัของ ธวชัชัย สมิาพล 

(2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูปกครองตอการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบล

พนานคิม อาํเภอนิคมพัฒนา จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา ผลการเปรยีบเทียบความพงึพอใจของผูปกครอง

ตอการดําเนนิงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กตําบลพนานคิม อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง จําแนกตามเพศ 

การศกึษา อาชีพ และรายไดของผูปกครอง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

งานวจิยัของ ดัชนี โคตรชมพ ู(2551) ไดศกึษาความพึงพอใจของผูปกครองในการใชบรกิารศนูยพฒันาเดก็เลก็ 

สงักัดองคการบรหิารสวนตาํบลโคกกลาง อาํเภอประทาย จังหวดันครราชสมีา ผลการวิจยัพบวา เมื่อจาํแนก

ตามสถานภาพของบคุคล พบวา ผูปกครองทีม่อีาชีพตางกัน มคีวามพงึพอใจในการใชบรกิารศนูยพฒันาเดก็เล็ก 

ไมแตกตางกันและสอดคลองกับงานวจิัยของ ศิฏฐวิรรธน วยิาภรณ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศกึษา

ความพงึพอใจของผูปกครองตอการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุร ี พบวา ความพงึพอใจของผูปกครองตอการบรหิารงานของโรงเรยีนอนุบาลเมอืงใหมชลบุร ี

สังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุร ีจําแนกตามอาชพี มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถติิ

 4. แนวทางการพฒันาความพงึพอใจตอการดําเนนิงานศนูยพฒันาเด็กเลก็บานบาตปููเตะ สงักัดองคการ

บรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อาํเภอกันตัง จังหวัดตรัง ดังนี้ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตองมีการสนับสนุน สงเสรมิ

พัฒนาการตอการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตองเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตรงตามแผนพัฒนาการจัด การศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

การดําเนินงานควรยดึหลักธรรมาภบิาล เนนความโปรงใส ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ ตวงรัตน  สุวรรณไพบูลย (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานของโรงเรียน

อนุบาลเอกชนในจังหวัดนาน พบวา ดานกระบวนการ ทัง้ผูบรหิาร ครูผูดูแลเด็ก ผูปกครองนักเรยีนใหความ

สําคญัเปนอันดับแรก สอดคลอง กับผลงานวจิัยของ วลีพร  สงแสง  (2556)  ไดศกึษาวจิัยเรื่อง ผลการดําเนนิ

งานตามมาตรฐานศนูยพฒันาเดก็เล็ก สงักดัองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวดันครปฐม พบวา คณะกรรมการบรหิาร
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ศูนยควรตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองใหมากกยิ่งข้ึนผูนําชุมชน ผูปกครองและหนวยงานภายนอกควร

มีสวนรวมในกิจกรรมของศูนยอยางตอเน่ืองศูนยควรปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับบริบทของทองถ่ิน 

สรางสัมพันธภาพที่ดกีับชุมชน

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป

 ศนูยพฒันาเดก็เล็กควรมกีารจดัอบรมหรือศกึษาดงูานใหแกบุคลากร ผูดาํรงตําแหนงภารโรงหรอืยาม

เพ่ือรักษาความปลอดภัย ปลูกฝงเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรม อาคารตองแข็งแรง  มั่นคง  อยูในสภาพพรอม

ใชงานตลอดเวลา วิเคราะหหลักสูตรปฐมวัย เพ่ือจัดทําหลักสูตรศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีสอดคลองกับสังคม

วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น การจัดประสบการณตองเนนที่ผูเรยีนเปนสําคัญและมีความหลากหลาย 

สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปดโอกาสใหกับทุกองคกรไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน พัฒนาศูนย

พัฒนาเด็กเล็กรวมกัน    

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป

 1. ควรศกึษาวจิยัตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงานของศนูยพฒันาเดก็เลก็บานบาตปููเตะ สังกดัองคการ

บรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

 2. ควรศกึษาวิจัยดานมาตรฐานดานความปลอดภัยของเด็กปฐมวยัของศนูยพฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคการ

บรหิารสวนตําบล           

 3. ควรศึกษาวิจัยการมีสวนรวมของผูปกครองในการสนับสนุนสงเสริมศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมี

ประสิทธิภาพดานการเรยีนการสอน        

 4. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานกิจกรรมตามหลักสูตรปฐมวัยศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคการบรหิารสวนตําบล 
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