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ABSTRACT
 This research aims to study the satisfaction and  compare of parents, community leaders, and 

personnel to administrative management in child development center of The Koh Libong subdistrict 

administration organization, Kantang district, Trang, Thailand. The research sample was 195 persons of 

parents, community leaders, and personnel. The research instrument was a questionnaire. The statistical 

data analyzed were percentage, average, standard deviation, F–test, and One–way ANOVA. 

 The research revealed that the satisfaction of parents, community leaders, and personnel were 

at a high level. Classified by age, educational background, and status, the comparison results suggested 

that parents, community leaders, and personnel who were significantly different at the level of 0.5. 

Classified by educational background, the satisfaction of parents, community leaders, and personnel were 

not different. For different status, the satisfaction of parents, community leaders, and personnel were 

significantly different at the level of 0.5.  
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บทคัดยอ
 การวจิยัครั้งนี้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนาํชุมชน และบุคลากร ตอการบรหิาร

จัดการศนูยพฒันาเดก็เลก็และเพ่ือเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชุมชน และบคุลากร ตอการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวจิัย คอื ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร จํานวน 195 คน เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัยคอื แบบสอบถาม 

สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test และคาความ

แปรปรวนทางเดยีว 

 ผลการวจิัยพบวา ความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร โดยภาพรวมและทุกดาน

มคีวามพงึพอใจในระดับมาก การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ในภาพรวม

และรายดาน จําแนกตามอายุ ระดับการศกึษา และสถานภาพสวนบุคคล ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร 

ท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ท่ีมรีะดับการศึกษาตางกันมคีวามพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดาน

ไมแตกตางกันอยางมีนัย ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร มสีถานภาพสวนบุคคลตางกันมคีวามพงึพอใจ 

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .05  

คําสําคัญ: ความพงึพอใจ / การบรหิารจัดการ / ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

บทนํา
 การพัฒนาประเทศท่ีมปีระสทิธภิาพ คอื การใหการศกึษาซึ่งเปนรากฐานท่ีสําคัญสุดประการหนึ่งใน

การสรางสรรคความเจรญิ กาวหนาและแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมเพราะการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําให

มนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนดํารงชีวิตอยู ในสังคมอยางมีความสุขและสามารถเก้ือหนุน

การพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมและจากการท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 

มาตรา 49 กําหนดวาบุคคลยอมมสีทิธิเสมอกันในการรับการศึกษาขัน้พื้นฐานไมนอยกวาสบิสองปที่รฐัจะตอง

จัดใหอยางทัว่ถงึและมีคณุภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (ราชกจิจานเุบกษา, 2553) และหมวด 5 แนวนโยบายพืน้ฐาน

แหงรัฐมาตรา 80 (3) รัฐตองดําเนนิการตามแนวนโยบายดานการศึกษาดวยพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน

การจดัการศกึษา ในทกุรปูแบบใหสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมจัดใหมแีผนการศึกษา

แหงชาติกฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให

กาวหนาทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมท้ังการปลูกฝงใหผูเรยีนมจีติสาํนกึของความเปนไทย มีระเบยีบ

วินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2553) มาตรา 80 (4) รฐัตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการศกึษาดวยการสงเสรมิ

และสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินชุมชนครอบครัวผูปกครององคกรทาง

ศาสนา และเอกชนจัด และมสีวนรวมในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศกึษาใหเทาเทยีม 

และสอดคลองกับแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐมาตรา 80 (5) รัฐตองดําเนนิการตามแนวนโยบายดานการ

ศกึษาดวยการสงเสรมิและสนับสนุนการศึกษา วิจัยในศลิปะวทิยาการแขนงตาง ๆ และเผยแพรขอมูลผลการ

ศกึษาวจิัยที่ไดรบัทุนสนับสนุนการศกึษาวจิัยจากรัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2553)

 องคการบรหิารสวนตําบลเปนหนวยงานของรัฐท่ีจัดตัง้ขึ้น เพ่ือทําหนาท่ีในการจัดบรกิารสาธารณะ

ใหแกประชาชนโดยเฉพาะบริการสาธารณะข้ันพื้นฐานที่มีความเก่ียวของใกลชิดกับประชาชนในเขตบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่นัน้ ๆ บรกิารสาธารณะ ดานการศึกษาเปนภารกจิสาํคญัประการหนึง่ ทีก่ําหนด
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ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ โดยมีการกําหนดภารกิจการจัดการศึกษาไวในรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน, 2554) และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถิ่นก็เปนอกีภาคสวนหนึ่งที่ดําเนินงานบริหารจัดการเกี่ยวกับเด็กและจะตองคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของภาคสวนตาง ๆ ในสังคมชุมชนและทองถิน่เพื่อใหเปนไปตามระเบยีบกฎหมาย และหลกัการบรหิารจดัการ 

อกีทัง้ยังเปนการใชตนทนุทางสงัคมที่มอียูในชุมชนและทองถิน่ ใหเกิดประโยชนสงูสุดตอการพฒันาศูนยพฒันา

เดก็เลก็ การจดัการศกึษาในศนูยพฒันาเดก็เลก็นัน้กเ็ปนการสรางพื้นฐานตอไปอยางมปีระสิทธภิาพ และสามารถ

ตอบสนองความตองการของสังคมจนเปนที่ยอมรับในศักยภาพของการบรหิารจัดการของชุมชนและทองถ่ิน

ในการจัดการศกึษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหกาวหนาตอไป (กรมสงเสรมิการปกครองทองถ่ิน, 2554)

 การบรหิารจัดการศนูยพฒันาเด็กเล็กนั้น กรมปกครองสวนทองถิน่ไดกําหนดมาตรฐานการดาํเนนิงาน

ศนูยพฒันาเด็กเล็ก สงักัดองคกรปกครองสวนทองถิน่ ที่ปรบัปรงุใหเน้ือหาหลักเกณฑใหสอดคลองกับกฎหมาย 

ระเบียบและหนังสอืสัง่การ รวมทัง้อํานาจหนาทีต่ามบรบิทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหมคีวามเหมาะสม 

และเปนปจจุบันเพ่ือรองรบันวัตกรรมตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใหเปนไปอยางมีระบบมีมาตรฐาน และมีคุณภาพตามหลักวิชาการ

สอดคลองกบัระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีาดวยการพฒันาเดก็ปฐมวยั พ.ศ. 2551 และเปนการเตรยีมความพรอม 

ท่ีจะรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยแบงมาตรฐานออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 

มาตรฐานดานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐานดานบุคลากร มาตรฐานดานอาคารสถานที่

สิง่แวดลอมและความปลอดภยั มาตรฐานดานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสตูร มาตรฐานดานการมสีวนรวม

และการสนับสนุนจากทุกภาคสวนและมาตรฐานดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กระทรวง

มหาดไทย, 2557) และในการจัดการศึกษาของแตละทองถ่ินนั้น เกิดขึน้ระหวางสองฝายคือ ทั้งชุมชนและ

สถานศึกษาเปนการเอื้อเฟ อซึ่งกันและกันชุมชนตองรวมสรางความเขมแข็งใหกับบาน วัด โรงเรียน และ

องคกรปกครองสวนทองถิน่ เพิม่ทุนทางสังคม สนบัสนนุการจดัการองคความรูการถายทอดภูมปิญญาทองถิน่ 

รวมคดิรวมทาํใหพื้นท่ีเจรญิยิง่ข้ึน โดยรวมพฒันาคนในชมุชนใหมคีณุภาพเพือ่เปนทุนทางมนษุย (ทัศนา แสวงศกัดิ์ 

และสมชาย เทพแสง, 2551) การมีสวนรวมของโรงเรยีน ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงึมคีวามสาํคญัมาก

ตอการศึกษาของเด็ก ท้ังนี้ เพราะการสนับสนุนในดานตาง ๆ ชวยสรางใหเด็กเปนบุคคล ท่ีมคีวามสามารถ

ในการดําเนินชีวติไดอยางมีความสุข เด็กจะสามารถเติบโตมากนอยเพียงใด มีความสามารถในการปรับตัว

เขากบัส่ิงแวดลอมไดดอียูท่ีบทบาทของผูใหการสนบัสนุนเหลานี้เปนสาํคญั ซึง่สงผลอนัสาํคญัยิง่ในการใหความรู

ใหประสบการณแกเด็กและเปนแนวทางในการเรยีนรูของเด็กปฐมวัยอยางยั่งยนื

 ศนูยพฒันาเด็กเล็กสงักดัองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกันตงั จังหวดัตรงัเปนศนูยพฒันา

เด็กเล็กที่การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ท่ีรับเด็กอายุระหวาง 2-5 ป เขารับการศึกษาและพัฒนาเด็กทัง้ทาง

ดานรางกาย อารมณ-จติใจ สังคม และสตปิญญา อยางเหมาะสมตามวัย และตามศักยภาพ สามารถเตรยีม

ความพรอมของเด็กเล็กเพ่ือใหเด็กมคีวามพรอมทางวุฒิภาวะ ซึ่งมีศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด 4 ศูนย ไดแก 

ศนูยพฒันาเด็กเล็กบานเกาะมกุด ศูนยพฒันาเด็กเล็กบานมดตะนอย ศนูยพฒันาเด็กเล็กบานหาดยาว-เจาไหม 

และศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะมนีักเรียนรวมทั้งหมด 197 คน (องคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง, 

2557) ทัง้นี้ในการจัดการศกึษาระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง

ผูบรหิารพนักงานในองคการบรหิารสวนตําบลคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ผูนําชุมชน และผูปกครอง 

จะตองใหความรวมมอื และมสีวนรวมในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในทองถ่ินของ

ตนเองใหเจรญิกาวหนา และพัฒนาตามแนวทางมาตรฐานการดําเนนิงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในดานตาง ๆ 

ดังกลาว และเพื่อประโยชนสูงสุดแกเด็กเล็ก และประชาชนในทองถิ่น
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จากสภาพการดําเนนิการบรหิารจดัการในปจจบัุน พบวา ศนูยพฒันาเดก็เลก็ สังกัดองคการบรหิารสวนตาํบล

เกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ไดดําเนินงานดานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยสงเสรมิให

บุคลากรไดเขารวมการฝกอบรมวชิาการการพัฒนาในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง และสงเสรมิใหศกึษาในระดับ

ท่ีสูงข้ึนเพื่อการพัฒนาคุณภาพของบุคลากร มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและพื้นที่ใหมีอาคารเรยีน เครื่อง

อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนรู นอกจากนี้ ในการบริหารจัดการยัง

ประสบปญหาการบรหิารงานตาง ๆ หลายดาน ซึ่งในการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา มสีภาพ

การบรหิารงานทีแ่ตกตางกันตามบรบิทพื้นท่ี และดวยนโยบายการจัดการศกึษาของผูบรหิารแตละแหงตางกัน

จนทาํใหศนูยพฒันาเด็กเล็กมีสภาพการบรหิารจดัการท่ีแตกตางกันไปดวย เชน การบรหิารจดัการศูนยพฒันา

เด็กเล็กบางแหงมีการแบงการจัดการบรหิารเปน 3 ดาน ไดแก ดานบรหิารงานท่ัวไป ดานบรหิารงบประมาณ 

และดานบริหารบุคคล เปนตน ซึ่งบางแหงก็ไดมีการแบงการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กท่ีแตกตาง

ออกไป จากที่กลาวมานอกจากนี้ความแตกตางดานบุคลากร ท่ีเกี่ยวของในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประกอบดวย 

หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก และยังแตกตางกันไปตามนโยบายของผูบรหิารแตละแหงดวย เชน 

การสนับสนุนการพัฒนาตนเอง การจัดอบรม เปนตนนอกจากนี้ยังมีความแตกตางกันในดานอื่น ๆ อกี เชน 

อาคารสถานที่ สภาพแวดลอม ความปลอดภัยตาง ๆ การสงเสรมิสนับสนุนจากองคกรภายนอก และการให

ความรวมมอืของผูปกครองในแตละศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (องคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง, 2557)

 ผู วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยความพึงพอใจของผู ปกครอง ผู นําชุมชน และบุคลากร 

ตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อาํเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

โดยใหกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการ ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (กระทรวงมหาดไทย, 2557) ในมาตรฐานดานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน 

4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และ

ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางใหผูบริหาร 

และผูท่ีเก่ียวของในการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กทัง้ 4 แหงขององคการบริหารสวนตําบลเกาะลบิง 

ใหมีคณุภาพตามมาตรฐานมากยิง่ข้ึน รวมท้ังเปนแนวทางในการในการปฏิบัตงิานในการพฒันาปรบัปรงุการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหไดมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอไป

วัตถปุระสงค
 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบุคลากร ตอการบรหิารจดัการศนูยพฒันา

เด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง

 2. เพื่อเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบรหิารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง จําแนกตามอายุ ระดับ

การศกึษา และสถานภาพ

วธิดีําเนนิการวจิัย
 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

  1. ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ มจีํานวนทัง้สิ้น 260 คน แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 

(องคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง, 2557)
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   1.1 ผูปกครองนักเรยีนศนูยพฒันาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกันตงั 

จังหวัดตรัง จํานวน 195 คน

   1.2 ผูนําชุมชนจาก 8 หมูบาน ๆ ละ 5 คน ในเขตตําบลเกาะลิบงอําเภอกันตัง จังหวัดตรัง

จํานวน 40 คน

   1.3 บุคลากรที่รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการ

บรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง จํานวน 25 คน

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจัิยเพื่อกําหนดคุณสมบัต ิคอื ผูปกครองนักเรยีนท่ีเปนบุตรลําดับที่ 1 

และหากเปนบุตรลําดับอื่น ก็จะเลือกเพียงคนเดียว กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 130 คน และใชวธีิการเลอืกสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ันชนดิ

สัดสวน (Proportional Stratified Sampling) ตามอายุของนักเรยีน แลวใชวธิกีารสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยการจับฉลาก ซึ่งจะไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละระดับชัน้รายละเอยีดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตัวอยางผูปกครองนักเรยีนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบล

  เกาะลบิงอาํเภอกันตัง จังหวัดตรัง

ศูนยพฒันาเด็กเล็กขององคการบริหารสวน 

ตําบลเกาะลิบง

ระดับอายุนักเรียน 

(ป)

จํานวนผูปกครอง

นักเรียน (คน)

จํานวนผูปกครอง

กลุมตัวอยาง (คน)

1. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานเกาะมุกด 2 20 13

3 20 13

4 22 15

2. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานมดตะนอย 2.5 - 3 20 13

4 27 18

3. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานหาดยาว - เจาไหม 2 10 7

3 15 10

4. ศูนยพัฒนาเด็กเลก็บานบาตูปูเตะ 2.5 - 3 17 11

4 44 30

รวมจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 195 130

 กรอบแนวคดิ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

อายุ

     ตํ่ากวา 30 ป     30 - 39 ป

     40 - 49 ป      มากกวา 49 ป

ระดับการศึกษา  

     ตํ่ากวาปริญญาตร ี   ปริญญาตรี

     สูงกวาปริญญาตรี

สถานภาพสวนบุคคล

     ผูปกครอง     ผูนําชุมชน

     บุคลากร 

ความพึงพอใจของผูปกครอง 

ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ขององคการบริหารสวนตาํบลเกาะลิบง

ใน 4 ดาน ไดแก

1. ดานการบริหารงานวชิาการ

2. ดานการบริหารงบประมาณ  

3. ดานการบริหารงานบุคคล  

4. ดานการบริหารจัดการ
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 เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) มรีาย

ละเอยีด ดังน้ี

  1.  ศกึษาเอกสารหลกัการแนวคดิทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวของ กับความพงึพอใจ ตอการบรหิาร

จัดการเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นเพื่อสรางแบบสอบถามและทําการเลือกตัวแปรออกมา

เปนกรอบแนวคดิในการศึกษา ตลอดจนเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางแบบสอบถาม

  2. ศกึษาวธีิการสรางเคร่ืองมือแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert (1967) 

  3.  สรางแบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบุคลากร ตอการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อาํเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยใหมปีระเด็น

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

  4.  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิ ทฤษฏท่ีีเกี่ยวของกบัความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน 

และบุคลากร ตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง ตามกรอบแนวคดิในการวจัิยการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดําเนนิงาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (กระทรวงมหาดไทย, 2557) ในมาตรฐานดานการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ใน 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงบประมาณ 

ดานการบรหิารงานบุคคล และดานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

  5.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรกึษาวทิยานพินธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

  6.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไขตามคาํแนะนําของอาจารยท่ีปรกึษาเสนอตอผูเช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน 

กําหนดคณุสมบัตขิองผูเช่ียวชาญ คอื เปนผูซึง่มีวฒุกิารศกึษาตัง้แตระดบัปรญิญาโทขึน้ไป และมปีระสบการณ

เปนผูซึ่งบรหิารองคกรมาแลวไมนอยกวา 3 ป ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยใช

คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) กําหนดเกณฑการพิจารณา คอื 

          เห็นวาสอดคลอง          ใหคะแนน         +1 

                ไมแนใจ         ใหคะแนน          0  

          เห็นวาไมสอดคลอง        ใหคะแนน       -1

   ขอคําถามแตละขอถาคา  IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 แสดงวาคําถามนัน้วัดเนื้อหาตรงตามที่

ตองการวัดแตถาคา IOC < 0.60 แสดงวาขอคําถามน้ัน วัดเนื้อหาไมตรงตามท่ีตองการวัด ถือวาใชไมได 

ใหสรางขอคําถามขึ้นมาทดแทนใหม ใหครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค และไดคา IOC อยูระหวาง 

0.60-1.00 แสดงวา แบบสอบถามทุกขอมคีวามเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา

  7.  นาํแบบสอบถามไปหาคาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํไปทดลอง (Try out) กับกลุมประชากร 

ท่ีเปนผูปกครองนักเรยีนศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทําสม ตําบลบอนํ้า อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสทิธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) 

ของ Cronbach ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ .98

  8.  จัดพมิพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง

   เครือ่งมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมลูสาํหรบัการวจัิยครัง้น้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

โดยเกบ็ขอมลูจากตัวอยางทีผู่วจัิยกาํหนด เพือ่การศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร 

ตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ซึ่งเปนคําถามปลายปดและเปด ประกอบดวย 3 ตอน มรีายละเอยีดดังนี้



วารสารครศุาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ปที่ 17 ฉบับท่ี 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2563

115{       }

   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับ จํานวน 3 ขอ อายุ 

ระดับการศกึษา และสถานภาพสวนบุคคล มลีักษณะแบบตรวจรายการ (Check list)

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

องคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในมาตรฐานการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กใน 4 ดาน ไดแก ดานการบรหิารงานวชิาการ ดานการบรหิารงบประมาณ ดานการบรหิารงานบุคคลและ

ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีลักษณะแบบตรวจรายการ (Check list) เปนมาตรฐานสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ตามวธิขีอง Likert 5 ระดับ ดังนี้

        5 หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจัดการระดับมากที่สุด

        4 หมายถึง  มีความพงึพอใจตอการบรหิารจัดการระดับมาก

        3 หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจัดการระดับปานกลาง

        2 หมายถงึ   มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจัดการระดับนอย

        1  หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจัดการระดับนอยท่ีสุด

   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

องคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบงอําเภอกันตัง จังหวัดตรัง เปนแบบสอบถามปลายเปด 

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  1.  ผูวิจัยของหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเพื่อขอความรวมมือไปยังศูนย

พัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง จํานวน 4 ศูนย ประกอบดวย 

ศนูยพฒันาเด็กเล็กบานเกาะมกุด ศนูยพฒันาเดก็เล็กบานมดตะนอย ศนูยพฒันาเด็กเล็กบานหาดยาว - เจาไหม 

และศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานบาตูปูเตะ เพื่อขอเก็บขอมูลจากผูปกครองนักเรยีนในแตละศูนย

  2.  จดัสงแบบสอบถามใหผูปกครองนกัเรยีนในแตละศนูย จาํนวน 130 คน ไดรบักลบัคืนมา 130 ฉบับ 

คดิเปนรอยละ 100   

  3.  นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคนืมา และนําขอมูล

ไปวเิคราะหตามข้ันตอนทางสถิตติอไป

ผลการศกึษา 
 การศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบรหิารจัดการศูนย

พฒันาเดก็เลก็ขององคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลิบง อาํเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั ผูวจิยัขอสรปุผลการวจิยัตาม

วัตถุประสงค ดังนี้

 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 74 คน คดิเปน

รอยละ 37.90 จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 56.90 และมีสถานภาพ

ผูปกครอง จํานวน 130 คน คดิเปนรอยละ 66.70

 2. ความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและทุกดานมคีวามพงึพอใจใน

ระดับมาก ( x = 3.86) เมื่อพจิารณาเปนรายดานเรยีงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการบรหิารงานวชิาการ 

( x = 4.00) ดานการบรหิารงบประมาณ ( x = 3.84) ดานการบรหิารงานบคุคล ( x = 3.82) และดานการบรหิาร

จัดการ ( x = 3.80) สามารถสรุปผลแตละดานได ดังนี้

  2.1  ดานการบริหารงานวิชาการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.00) เม่ือพจิารณาเปน

รายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาเด็กใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงค และสมรรถนะตามวัย 
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โดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมท่ีเหมาะสมตามวัย ( x = 4.08) รองลงมา คือ การจัดประสบการณ

เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัยของเด็กเล็ก ครบตามสาระการเรยีนรู ตามหลักสูตร ( x = 4.07) การจัดการ

ศึกษาโดยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา ตามวัยและ

ความสามารถของแตละบุคคล ( x = 4.06) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรูผาน

ประสบการณตรง ( x = 3.89)   

  2.2 ดานการบรหิารงบประมาณ มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.84) เม่ือพจิารณาเปน

รายขอพบวาขอท่ีมคีาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัดสรรงบประมาณมีความซื่อสัตยสุจรติ โปรงใส ( x = 3.93) 

รองลงมา ไดแก การจัดสรรงบประมาณมีความเพยีงพอตอการจดั การเรยีนการสอน ( x = 3.92) การแตงต้ัง

คณะกรรมการพจิารณาคัดเลือกสื่อ หนังสือ วัสดุ อุปกรณการเรยีน วัสดุพัฒนาเด็ก มีจํานวนที่เหมาะสม 

( x = 3.90) และขอที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด คอื การจัดสรรงบประมาณการจัดบรกิารรถรับสงผูเรยีน ( x = 3.70)

  2.3 ดานการบริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.82) เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวาขอท่ีมคีาเฉลี่ยสูงสุด คอื ความรู ความสามารถของคณะกรรมการดําเนนิการสรรหา/เลือกสรร 

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และการดําเนินการสรรหาบุคคลเพื่อเปนพนักงานจางตามมาตรฐานและหลักเกณฑ

ของศูนยเด็กเล็ก ( x = 3.87) รองลงมา คอื ระบบการแจงผลการประเมนิผลการปฏบิัติงานท้ังเปนทางการ

และไมเปนทางการ ( x = 3.86) การกําหนดคาตอบแทน และสวัสดกิาร ไดพจิารณาถงึความนาเชื่อถอืและ

ถูกตองในกระบวนการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน ( x = 3.85) และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถใน

การควบคุม กํากับดูแลการปฏบิัติหนาที่ของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x  = 3.73)  

  2.4  ดานการบรหิารจัดการ มีความพงึพอใจในระดับมาก ( x = 3.80) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ

พบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คอื การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผูเรยีน เชน ทะเบยีน

นักเรยีน บัญชเีรยีกชื่อ สมุดประจําตัวนักเรยีนอยางเปนระบบ ( x = 3.90) รองลงมา คอื การพัฒนาศูนย

พัฒนาเด็กเล็กใหครอบคลุมโครงสราง ภารกจิ บุคลากร สอดคลองกับสภาพปจจุบัน ( x = 3.88) สรรหา หรอื 

จัดจางบุคลากรเพือ่ปฏิบตัหินาทีใ่นศนูยพฒันาเด็กเล็ก ตามความจาํเปนและสอดคลองกับศกัยภาพ ( x = 3.49) 

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ บํารุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

( x = 3.68) 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบรหิารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายดาน 

จําแนกตามอายุ ระดับการศกึษา และสถานภาพ ผลปรากฏดังนี้

  3.1  ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ที่มีอายุตางกันมีความพงึพอใจตอการบริหารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในภาพรวมและทุกดาน

แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 4.813, sig. = 0.03) โดยรวมพบวาคูท่ีทําใหเกดิความ

แตกตาง คอื ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ท่ีมอีายุตํ่ากวา 30 ป กับอายุมากกวา 49 ป และผูปกครอง 

ผูนําชุมชน และบุคลากร ที่มี 30-39 ป กับอายุมากกวา 49 ป  

  3.2  ผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ท่ีมรีะดบัการศึกษาตางกันมีความพงึพอใจตอการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 (F = 2.085, sig. = 0.127)   

  3.3  ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในภาพรวม

แตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณารายดานพบวาแตกตางกันในดานการบรหิาร
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งานวชิาการ และดานการบริหารงานบุคคล สวนดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารจัดการ

ไมแตกตางกัน โดยรวมพบวาคูท่ีทําใหเกดิความแตกตาง คอื ผูนําชุมชน กับบุคลากร  

 4. ขอเสนอแนะเกีย่วกับความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ตอการบรหิารจดัการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง เรยีงตามลําดับดังนี้ 

  4.1  ดานการบริหาร งานวิชาการ ควรเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน มีสวนรวมในติดตาม 

ประเมนิผลงานวชิาการและควรพฒันาหลักสตูรใหสอดคลองกบัความตองการของผูเรยีน ทองถ่ิน ชมุชน และ

สังคม 

  4.2 ดานการบริหารงบประมาณ ควรจัดกิจกรรมเพื่อหาเงนิรายไดมากใชในการพฒันาศนูยพฒันา

เดก็เลก็และควรมีการระดมทรพัยากรจากทองถ่ิน ชุมชน ใหเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา ดานการบรหิาร

งานบุคคล ควรจัดสรรบุคลากรในการจัดการเรยีนการสอน และดูแลผูเรยีนอยางเพยีงพอ และบุคลากรควรมี

มนุษยสัมพันธท่ีดตีอผูมาตดิตอ

  4.3 ดานการบรหิารจดัการ ควรจดัระบบการบรหิารจดัการของศนูยพฒันาเดก็เล็กใหมคีวามสะดวก 

รวดเรว็มากยิ่งข้ึน และควรจัดประชุมผูปกครอง ผูนําชุมชน บุคลากรภาคเรยีนละ 1 ครัง้หรอืตามความจําเปน

สรุปและอภิปรายผล
 1.  ความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดับมาก 

เม่ือพจิารณาเปนรายดานเรยีงจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการบรหิารงานวชิาการ ดานการบรหิารงบประมาณ 

ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบรหิารจัดการ ท้ังนี้เนื่องมาจากมีการบรหิารจัดการตามแนวทาง

มาตรฐานการดําเนินงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีจัดทําข้ึนในป พ.ศ. 2557 

ซึ่งมีมาตรฐานสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2551 ทําให

ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร และผูเกี่ยวของมีตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการ

บรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง มากขึ้น เพื่อเตรยีมความพรอมใหกับเด็กพัฒนาเด็กใหมี

คณุภาพเปนทรพัยากรมนษุยของประเทศท่ีมคีณุคา ซึง่เปนการวางรากฐานในการพฒันาประเทศใหมคีวามเจรญิ

กาวหนาทนัสงัคมโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา โดยใชหลักการบรหิารท่ีสอดคลองกับพระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 

39 ใน 4 เรื่องหลัก คอื งานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และการบรหิารท่ัวไป ผลักดันใหทุกฝายเขามามี

สวนรวมในการจัดการศึกษา ใหมีประสิทธภิาพ มีการนําหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีการบรหิารจัดการ สอดคลอง

ตามทฤษฎคีวามตองการ 5 ขัน้ตอนของ Maslow (1970) ไดแก ความตองการดานรางกาย เปนความตองการ

ปจจัย 4 ความตองการความปลอดภัย ความตองการความรัก และการเปนเจาของ ความตองการยอมรับ

นับถือจากผูอื่น และความตองการเปนตัวตนอันแทจริงของตนเองมาวิเคราะห วางแผน หาแนวทางใน

การปฏิบัต ิ และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น มาใชในการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กเพื่อนําไปสูความ

เปนเลศิ และประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษา ความสําคัญท่ีทําใหผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร 

เกิดความพงึพอใจตามแนวคดิของ Aday & Andersen (1978) คอื ความสะดวกที่ไดรับบรกิาร การประสาน

บรกิาร อัธยาศัยความสนใจของผูใหบรกิาร ขอมูล ท่ีไดรับจากบรกิาร คุณภาพการบรกิาร โดยมีปจจัยท่ีมี

สนับสนุนทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ สิ่งจูงใจทางบวก (Positive Incentives) เชน ความมั่นคงปลอดภัย 

การชมเชย การยอมรับนับถือ เปนตน ส่ิงจูงใจท่ีไมใชเงิน เปนส่ิงจูงใจท่ีมักจะเปนเรื่องที่สามารถสนองตอ



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University 

Vol. 17 No. 2 : May - August 2020

118{       }

ความตองการทางจิตใจ เชน การยกยองชมเชย การปฏบัิตงิานและความม่ันคงในงาน เปนตน (สมพงษ เกษมสนิ, 

2550) ซึ่ง ชัยสมพล ชาวประเสรฐิ (2550) กลาววา ความพงึพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของ

การบรกิาร ผูบรหิารและผูปฏิบัติงานจําเปนตองสํารวจความพงึพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ

และลกัษณะการนาํเสนอสนิคาบรกิารทีล่กูคาชืน่ชอบ เพราะขอมูลดงักลาวจะบงบอกถงึการประเมินความรูสกึ

และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของสินคาและบริการที่ลูกคาตองการและวิธีการตอบสนองความ

ตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลูกคาปรารถนาซึ่งเปนผลดตีอผูใหบรกิารที่จะตระหนักถงึความคาดหวังของ

ลูกคาและสามารถสนองตอบสนิคาและบรกิารทีต่รงกับลักษณะและรปูแบบท่ีลูกคาคาดหวงั ดงันัน้ ความพงึพอใจ

ของผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ตอการบรหิารศนูยพฒันาเด็กเล็กองคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง 

อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง จึงมีความสําคัญท่ีจะชวยใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการพัฒนาไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

ซึ่งผลการวจัิยครัง้น้ีสอดคลองกับ พรหมพสิษฐ รักษาพราหมณ (2550) ศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง 

ผูนาํชมุชน และบคุลากรตอการบรหิารจัดการศนูยพฒันาเดก็เลก็ขององคการบรหิารสวนตาํบลผาจกุ อาํเภอเมอืง 

จังหวัดอตุรดิตถ พบวา ผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบุคลากร มีความพงึพอใจตอการบรหิารจดัการศนูยพฒันา

เดก็เล็กขององคการบรหิารสวนตาํบลผาจกุ อาํเภอเมอืง จังหวัดอตุรดติถ โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกบั 

สุจิตร  มีทรัพย (2554) ศกึษาการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองในสภาพการบรหิารจัดการสถานศึกษา

กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลพุทธรักษาเขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครองในสภาพการบริหาร

จัดการสถานศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลพุทธรักษาเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครในสภาพการบริหาร

จัดการ 4 ดาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ดวงรัตน  เรอืงอุไร (2555) ศกึษาความ

พงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบล

เกล็ดแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร มีความพึงพอใจตอ

การบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหบี จังหวัดชลบุร ี โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก สามารถสรุปผลแตละดานได ดังน้ี

  1.1  ดานการบรหิารงานวชิาการ มคีวามพงึพอใจในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรยีงจาก

มากไปนอย ดงัน้ี การพฒันาเดก็ใหมคีณุลักษณะทีพ่งึประสงค และสมรรถนะตามวยั โดยองครวมผานการเลน 

และกิจกรรมที่เหมาะสมตามวัย การจัดประสบการณเหมาะสมกับพัฒนาการตามวัยของเด็กเล็ก ครบตาม

สาระการเรยีนรู ตามหลักสูตรการจัดการศกึษาโดยใหผูเรยีนไดรบัการพัฒนาทัง้ทางรางกาย อารมณ-จติใจ 

สังคม และสตปิญญา ตามวัยและความสามารถของแตละบุคคล การสงเสรมิใหเด็กเล็กสามารถอยูรวมกับ

ผูอืน่ในสงัคมไดอยางมีความสขุและมคีณุภาพ การสงเสริมใหเด็กเลก็สามารถปฏบัิตกิิจวัตรประจาํวันไดอยาง

เหมาะสมตามวยัและการจดักจิกรรมท่ีเนนการปฏิบัตจิรงิ โดยใชประสาทสมัผสัท้ัง 5 การเรยีนรูดวยการลงมอืทํา 

การสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมตอการพัฒนาการเรยีนรูของเดก็เล็กไดอยางเหมาะสมตามวยั การจัดกิจกรรม

การเลนแบบตาง ๆ เชน กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กจิกรรมสรางสรรค กิจกรรมกลางแจง เปนตน และ

การสงเสริมใหเด็กรูจักวัฒนธรรม ประเพณี ใหสอดคลองกับวิถีชีวิตตามบริบท และวัฒนธรรมของชุมชน

สังคมในทองถ่ิน จดัสภาพแวดลอมในหองเรยีนเหมาะสมสอดคลองกบัวยัและพฒันาการของเดก็เลก็ สงเสรมิ

ใหเด็กเล็กมีความสามารถในการคดิ และการแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย และการจัดใหมมีมุตาง ๆ ท่ีสงเสรมิ

ประสบการณการเรยีนรูท่ีเหมาะสมกบัวัยของเด็กเล็ก การจดักจิกรรมทีเ่นนจินตนาการและความคิดสรางสรรค 

สงเสรมิใหเด็กเล็กมีความสามารถในการคดิและการแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย และการจดักิจกรรมการเรยีนรู

ผานประสบการณตรง ท้ังนีเ้น่ืองมาจากศนูยพฒันาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง มีการจัดการ

ศกึษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการจัดการศกึษาปฐมวัยตามหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย 

พทุธศกัราช 2551 ท่ีกาํหนดหลักการไววา การจัดการศกึษาปฐมวัยใหมกีารพฒันาหลักสตูรท่ีเหมาะสมกับวัย 
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ประสบการณ โดยมุงเนนพฒันาการเด็กทกุดานท้ังดานรางกาย อารมณ-จติใจ สังคม และสติปญญา จดัการเรยีน

การสอนท่ีเนนใหเด็กไดพัฒนาการทุกดาน ไดแก ดานรางกาย อารมณ สังคม และสตปิญญา ซึ่งเปนสิ่งท่ี

จําเปนในการปูแนวทางดานการศึกษาที่เหมาะสมกับวัยของเด็กที่จะพัฒนาความรูความสามารถในดานตาง ๆ 

และทุกฝายจะตองมีสวนรวมไมวาจะเปนผูปกครองและครู สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การจัดกิจกรรม

การเรยีนรูผานประสบการณตรง อาจจะเปนเพราะวาผูสอนยังมีความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูผาน

ประสบการณตรงนอยอยู ดังนัน้ จึงควรสงเสรมิผูสอนในดานนี้ใหมากยิ่งข้ึน เพื่อจะนําความรูมาใชในการจัด

กจิกรรมดานนี้ใหเหมาะสมกบัผูเรยีนเพือ่ประโยชนสูงสุดของตวัผูเรยีนอยางแทจรงิ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลองกบั

กติตชัิย พิมพจอง (2555) ศกึษาความพงึพอใจของผูปกครองตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคการบริหารสวนตําบลบอใหญ อําเภอบรมอื จังหวัดมหาสารคาม พบวา ผูปกครองมคีวามพึงพอใจตอ

การบรหิารจดัการศนูยพฒันาเด็กเล็ก ดานวชิาการและกิจกรรมตามหลักสตูร ในระดับมาก และสอดคลองกบั

พรหมพสษิฐ รักษาพราหมณ (2550) ท่ีไดศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอ

การบรหิารจดัการศนูยพฒันาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตาํบลผาจุก อาํเภอเมอืง จงัหวดัอตุรดติถ พบวา 

ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรมีความพงึพอใจตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานวชิาการ 

ในระดับมาก

  1.2  ดานการบรหิารงบประมาณ มคีวามพงึพอใจในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรยีงจาก

มากไปนอย ดงัน้ี การจดัสรรงบประมาณมีความซื่อสตัยสจุรติ โปรงใส การจดัสรรงบประมาณมีความเพยีงพอ

ตอการจัดการเรยีนการสอน การแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสื่อ หนังสือ วัสดุ อุปกรณการเรยีน 

วัสดุพัฒนาเด็ก มจํีานวนท่ีเหมาะสม การจัดสรรงบประมาณคาอาหารกลางวัน ครบตามจํานวน และเพยีงพอ

กบัผูเรยีน และการจัดสรรงบประมาณเพยีงพอตอสวสัดกิารตาง ๆ ของบุคลากรในศนูยพฒันาเดก็เลก็ การจดัสรร

งบประมาณเพยีงพอตอคาตอบแทน คาครองชพีของบคุลากรในศนูยพฒันาเดก็เลก็ และการจดัสรรงบประมาณ

คาอาหารเสรมิ (นม) ท่ีมคีุณภาพครบตามจํานวน และเพยีงพอกับผูเรยีน การจัดทําเอกสารหลักฐานการเบิก

จายงบประมาณ ผูปกครอง และชุมชน มีสวนในการพิจารณางบประมาณ การสรางความสัมพันธ และ

การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดสรรงบประมาณ การปฏบิัติงานเก่ียวกับการเงนิ และงบ

ประมาณถูกตองตามระเบียบ การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อหารายไดมาใชในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

และการจัดสรรงบประมาณการจัดบรกิารรถรับสงผูเรียน ทัง้นี้เนื่องมาจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการ

บริหารสวนตําบลเกาะลิบง ไดมีการจัดประชุม วางแผน ชี้แจง ประชาสัมพันธ การใชงบประมาณตาง ๆ 

อยางเปดเผย ชัดเจน ตามระเบียบขอบังคับที่กระทรวงศกึษาธิการกําหนดไวในแตละป และเปดโอกาสใหทุก

ภาคสวนเขามามสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นในการใชจายงบประมาณตาง ๆ นัน้ดวย ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดหลักการบริหาร การมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกฝาย โดยคํานึงถึงหลักธรรมรัฐ หรือธรรมาภิบาล 

(Good Governance) ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบหลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา ซึ่งผลการวจิัยสอดคลองกับ พรหมพสิษฐ รักษาพราหมณ (2550) 

ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ขององคการบรหิารสวนตําบลผาจุก อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร 

มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจัดการศนูยพฒันาเดก็เลก็ขององคการบรหิารสวนตาํบลผาจกุ ดานงบประมาณ 

โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ สุจติร มทีรัพย (2554) ที่ไดศกึษาการศึกษาความพงึพอใจของ

ผูปกครองในสภาพการบรหิารจัดการสถานศกึษากรณศึีกษาโรงเรยีนอนุบาลพุทธรักษา เขตจตุจักร กรุงเทพ 

พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในสภาพการบรหิารจัดการสถานศึกษากรณศีกึษาโรงเรยีนอนบุาลพทุธรกัษา 

เขตจตุจักร ดานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
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  1.3  ดานการบรหิารงานบุคคล มีความพงึพอใจในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอเรยีงจาก

มากไปนอย ดงัน้ี ความรู ความสามารถของคณะกรรมการดําเนนิการสรรหา/เลอืกสรรของศูนยพฒันาเดก็เล็ก 

และการดําเนนิการสรรหาบุคคลเพื่อเปนพนักงานจางตามมาตรฐาน และหลักเกณฑของศูนยเด็กเล็ก ระบบ

การแจงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ การกําหนดคาตอบแทน และ

สวัสดกิาร ไดพิจารณาถึงความนาเชื่อถอืและถูกตองในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การกําหนด

คาตอบแทน สวัสดกิารตาง ๆ สอดคลองกับขนาดของงาน ขดีสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติงาน

การนําผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาปรับปรุง แกไขในสวนที่บกพรอง และการคัดเลือก

หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เปนไปตามระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ การพิจารณาบรรจุแตงต้ังบุคคลจากผูท่ีมี

ความรูความสามารถตามตาํแหนงงานทีต่องการเพื่อใหไดบคุคลทีม่คีวามรูตรงกบังาน การสงเสรมิใหบุคลากร

ของศนูยไดเพ่ิมพนูความรูและสามารถนาํความรูมาปรบัใชในการปฏบัิตงิาน และการกําหนดนโยบายเก่ียวกบั

การประเมนิผลการปฏบัิตงิานใหเปนแนวทางท่ีมแีบบแผน ถูกตองชัดเจน มีคณะกรรมการคัดเลอืกบุคลากร

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่เปนไปตามระเบียบของศูนยฯ และความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของบุคลากร

ทางการศกึษาขององคการบรหิารสวนตําบล การสรรหา และคัดเลอืกบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนไป

ตามหลักเกณฑ มคีวามโปรงใส ตรวจสอบได และการวางแผนอัตรากําลังคนของศูนยไวอยางเหมาะสมทัง้

ระยะส้ันและระยะยาว และความสามารถในการควบคุม กํากับ ดูแลการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ทั้งนี้เนื่องมาจากศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบง ไดดําเนินการ

สงเสรมิมาตรฐานวชิาชพีคร ู คณาจารยและบุคลากรทางการศกึษา การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากร

ทางการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยมีการสงบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขารวมประชุม สัมมนา อบรม

หลักสูตรท่ีเสรมิสรางศักยภาพของตนเอง นอกจากนี้ยัง สงไปศกึษาดูงานและสงเสรมิใหมกีารศกึษาในระดับ

ท่ีสูงข้ึนเพื่อพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ สอดคลองกับ ปรัศญาภรณ วัดพวงแกว (2558) พบวา แนวทาง

พัฒนาการบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําคลองแมลาย อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ควรสงเสรมิ

ใหบุคลากรภายในศูนยฯเขารวมศึกษาดูงานนอกสถานที่อยางตอเนื่องสรรหาบุคลากรผูดูแลเด็กใหเหมาะสม

กับจํานวนเด็ก ควรมีโครงการอบรมผูดูแลเด็กอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ ขวัญชนก กุลชะโมรนิทร (2557) 

แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการศนูยพฒันาเดก็เลก็ ในเขตอาํเภอสหสัขันธ จงัหวัดกาฬสนิธุ คอื ควรตัง้

งบประมาณชวยสงเสรมิสนับสนุนในการบรหิารจัดการและจัดสรรครูผูดูแลเด็กใหเพียงพอตอจํานวนนักเรยีน 

ผลการวจัิยสอดคลองกับ พรหมพสิษฐ รกัษาพราหมณ (2550) ศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน 

และบุคลากรตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลผาจุก อําเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลผาจุก ดานบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับ ดวงรตัน เรอืงอุไร (2555) ที่ไดศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร

ตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา 

ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรมีความพงึพอใจตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล

ตําบลเกล็ดแกว ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก   

  1.4  ดานการบรหิารจัดการ มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดเก็บเอกสาร

และหลักฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัผูเรยีน เชน ทะเบยีนนกัเรยีน บญัชเีรยีกชือ่ สมดุประจาํตวันกัเรยีน อยางเปนระบบ 

มกีารบรหิารจดัการศูนยเปนไปตามระเบยีบและถกูตอง มีการกําหนดบทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบของบคุลากร

ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง การจัดจาง จัดหาเปนไปตามระเบยีบและกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของ การบรหิารจัดการดานงบประมาณเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึง่สอดคลองกับ
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พรหมพสษิฐ รักษาพราหมณ (2550) ท่ีไดศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอ

การบรหิารจัดการศนูยพฒันาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตาํบลผาจกุ อาํเภอเมอืง จงัหวดัอตุรดิตถ พบวา 

ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร มีความพงึพอใจตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการ

บริหารสวนตําบลผาจุก ดานการบริหารงานโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ ดวงรัตน เรืองอุไร 

(2555) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็กของเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหบี จังหวัดชลบุร ีพบวา ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรมี

ความพงึพอใจตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลเกล็ดแกว ดานการบรหิารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ตอการบริหารจัดการ

ศนูยพฒันาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลบิง อาํเภอกันตงั จงัหวดัตรงั โดยภาพรวมและรายดาน 

จําแนกตามอายุ ระดับการศกึษา และสถานภาพ ผลปรากฏดังนี้

  2.1  ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ที่มีอายุตางกันมีความพงึพอใจตอการบริหารจัดการ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลบิง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในภาพรวมและทุกดาน

แตกตางกันอยางมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 ทัง้น้ีเน่ืองผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ทีม่อีายตุํา่กวา 

30 ป กบัอายมุากกวา 49 ป และผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ทีม่อีาย ุ30-39 ป กบัอายมุากกวา 49 ป 

มีความคิดเห็นแตกตางกันและยังพบวา ผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรที่มีนอยมีระดับความพึงพอใจ

มากกวาผูท่ีมอีายมุาก ซึง่เกิดจากประสบการณท่ีแตกตางกัน จงึทําใหอายมุผีลตอความพงึพอใจตอการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจติร มีทรัพย (2554) ศึกษาการศึกษาความ

พึงพอใจของผู ปกครองในสภาพการบริหารจัดการสถานศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลพุทธรักษา

เขตจตุจักรกรุงเทพมหานคร พบวา ความพงึพอใจของผูปกครอง ในสภาพการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

กรณีศกึษาโรงเรียนอนุบาลพุทธรักษา เขตจตุจักรกรงุเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงรัตน เรืองอุไร 

(2555) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนา

เด็กเล็กของเทศบาลตาํบลเกลด็แกว อาํเภอสัตหบี จงัหวัดชลบรุ ีพบวา ความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนาํชมุชน 

และบคุลากรตอการบรหิารจัดการศนูยพฒันาเด็กเล็กของเทศบาลตาํบลเกลด็แกว อาํเภอสัตหบี จงัหวดัชลบุร ี

จําแนกตามอายุ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถติิ

  2.2  ผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ทีม่รีะดับการศกึษาตางกันมีความพงึพอใจตอการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลเกาะลิบงอําเภอกันตัง จังหวัดตรัง ในภาพรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องมาจากผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน

ตางมีจุดมุ งหมายในการการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในทิศทางเดียวกัน มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 

และมีความตองการใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดปลูกฝงผูเรยีนใหสมบูรณทัง้รางกาย จติใจ สติปญญา ความรู 

และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูรวมกับผูอืน่ไดอยางมีความสขุ ตามเจตนารมณ

ของพระราชบญัญตักิารศึกษาแหงและหลกัสตูรการศึกษาปฐมวยั จงึมีความพงึพอใจและคาดหวังตอการบรหิาร

จัดการเพื่อพฒันาไปผูเรยีนเปนหลักสาํคญั จงึมีระดับความพงึพอใจไมแตกตางกนั ซึง่ขัดแยงกับผลการวจิยัของ 

พรหมพสิษฐ รักษาพราหมณ (2550) ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร

ตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลผาจุก อําเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ 

พบวา ผูทีม่รีะดบัการศกึษาท่ีแตกตางกันมีความพงึพอใจตอการบรหิารจดัการศนูยพฒันาเด็กเล็ก ดานวชิาการ

และดานสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และขัดแยงกับผลการวิจัยของ



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University 

Vol. 17 No. 2 : May - August 2020

122{       }

ดวงรตัน เรอืงอุไร (2555) ที่ไดศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหบี จังหวัดชลบุร ีพบวา เปรยีบเทยีบความ

พงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบล

เกล็ดแกว อําเภอสัตหบี จังหวัดชลบุร ีจําแนกตามระดับการศกึษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถติิ

  2.3  ผู ปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร มีสถานภาพสวนบุคคลตางกันมีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลเกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 และเมื่อพจิารณารายดาน พบวา แตกตางกัน

ในดานการบรหิารงานวชิาการและดานการบรหิารงานบุคคล สวนดานการบรหิารงบประมาณและดานการบรหิาร

จัดการไมแตกตางกัน โดยรวมพบวาคูที่ทําใหเกิดความแตกตาง คอื ผูนําชุมชนกับบุคลากร ทัง้น้ีเนื่องมาจาก

ผูปกครอง ผูนาํชมุชน และบคุลากร ทีม่สีถานภาพสวนบุคคลตางกันมีประสบการณการรบัรูในดานการบรหิาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่แตกตางกัน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยพัฒนาเด็กเล็กยอมมีประสบการณ 

และการรบัรูเก่ียวกบัศนูยพฒันาเด็กเล็กมากกวาผูปกครองและผูนาํชมุชน จึงทําสถานภาพสวนบุคคลทีต่างกัน

มคีวามพงึพอใจตอการบรหิารจดัการศนูยพฒันาเดก็เล็กแตกตางกัน ซึง่ผลการวิจยัสอดคลองกับ พรหมพสษิฐ 

รักษาพราหมณ (2550) ท่ีไดศกึษาความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบลผาจุก อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผูที่มี

สถานภาพแตกตางกัน ความพงึพอใจตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในดานบุคลากรทางการศกึษา 

ดานวชิาการ และดานสภาพแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ ดวงรตัน เรอืงอุไร (2555) ท่ีไดศกึษาความพงึพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร

ตอการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลเกล็ดแกว อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี พบวา 

เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากรตอการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ของเทศบาลตาํบลเกลด็แกว อาํเภอสตัหบี จงัหวัดชลบรุ ีจาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดานแตกตางกนั

อยางไมมีนัยสําคญัทางสถติิ

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1. ควรจัดสรรงบประมาณมาพฒันา ปรบัปรงุ หมัน่ดแูล รกัษา ใหอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม

มคีวามสะอาด สะดวก สวยงามอยูเสมอ เนื่องมาจากอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมของศนูยพฒันาเดก็เล็ก

องคการบรหิารสวนตาํบลเกาะลิบง มีการใหงานมาเปนเวลานานแลว ทาํใหทรดุโทรมยงัอาจเกิดจากการไมได

ดูแลรักษาและมีอุปกรณและเครื่องเลนบางชนิดที่เกา และอาจทําใหเกิดอันตรายตอผูเรียน เพราะอาคาร

สถานท่ีและสภาพแวดลอมเปนสิ่งดึงดูดใจใหผูเรยีนอยากเรยีนรู นอกจากนี้ควรจัดหาอุปกรณและเครื่องเลน

ท่ีมคีวามปลอดภัยและสงเสรมิการเรยีนรูในทุกดานมาไวใหผูเรยีน

 2. ควรจัดกจิกรรมสงเสรมิทางดานการบรหิารงานวชิาการ เชน จัดบรรยากาศหรอืสภาพแวดลอมท่ี

เอ้ือตอการพัฒนาความสามารถในการแกปญหา ซึ่งตองเริ่มตัง้แตปฐมวัย คอื ไมใหเด็กเกดิความเครยีดใหมี

ความรูสกึที่ดตีอการเรยีนรู การใหความรักและความอบอุน ซึ่งเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับเด็ก เด็กจะ

รูสึกปลอดภัยเมื่อผูใหญใหความรักและความอบอุน ใหเด็กไดตอบคําถามจากการซักถามของผูใหญ คอื ตอง

ใชคําถามลักษณะตาง ๆ กับเด็กในสถานการณที่มกีารเปล่ียนแปลงเพื่อใหเด็กไดแสดงออกและฝกการคดิ
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 3. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูปกครองตองการใชรถบรกิารรับสงนักเรยีน

 4. ควรเปดโอกาสใหผูท่ีมอีายมุากใหรวมแสดงความคดิเหน็ ใหขอเสนแนะทีเ่ปนประโยชนตอการบรหิาร

จัดการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

 5. ควรเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมรีะดับการศกึษาทีส่งู ไดมสีวนรวมในการดาํเนนิการตาง ๆ ของโรงเรยีน

ใหมากขึ้น

 6. ควรมีการจัดเวทีพบปะหรอืวิธีการอื่น ที่สะสรางการรับรูการบรหิารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ของบุคคลแตละสถานภาพใหเทากนั เพ่ือทุกคนจะไดมสีวนรวมในการบรหิารจัดการศนูยพฒันาเด็กเล็กใหเปนไป

ในแนวทางเดยีวกันสอดคลองกัน

 ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

 1.  ศกึษารูปแบบการบรหิารจัดการที่เหมาะสมกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบรหิารสวนตําบล

เกาะลิบง อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง

 2. ศกึษาการมสีวนรวมการบรหิารจดัการศนูยพฒันาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตาํบลเกาะลิบง 

อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง

 3. ควรศกึษาปจจัยที่ทําใหผูปกครอง ผูนําชุมชน และบุคลากร หรอืผูที่เกี่ยวของตาง ๆ เกดิความไม

พงึพอใจ

 4. ควรศึกษาสภาพปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงศึกษา

แนวทางในการแกไขปญหา 
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