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ABSTRACT
 The evaluate the assistance and student care system of school under Secondary Educational 

Service Area Office 5 had an objective to assess the assistance and student care system of school in 

Secondary Educational Service Area Office 5 which studied the suitability in 3 aspects: context, process 

and outcome. Research sample groups were included 55 heads of the assistance and student care system 

of school, 357 teachers, and 397 students. Data were collected by using questionnaires and analyzed by 

means and standard deviation. 

 The research revealed that: 1) Result of the context evaluation of the assistance and student care 

system at high level, 2) The process evaluation of the assistance and student care overall at a high level, 

and 3) The outcome evaluation of the assistance and student care system overall at a high level.
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บทคัดยอ
 การวจัิยเร่ืองการประเมินระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสงักดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 5 มีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 โดยจะประเมนิความเหมาะสมใน 3 ดาน ไดแก ดานปจจัยพื้นฐาน

ดานสภาวะแวดลอม ดานกระบวนการปฏิบัตริะหวางดําเนนิการประเมินและดานผลผลติ กลุมตัวอยางทีใ่ชใน

การประเมนิในครัง้นี้ ไดแก หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน จํานวน 55 คน ครู จํานวน 357 คน 

นักเรยีน จํานวน 397 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ยและ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบวา ผลการประเมนิระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 มีความเหมาะสมดังนี้ 1) ดานประเมนิปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม

ของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยูในระดับมาก 2) ดานกระบวนการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 3) ดานผลผลิตของงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

คําสําคัญ: การประเมนิ / ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน / CPO model

บทนํา
 ปจจุบันเด็กและเยาวชนสวนใหญยังมพีฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคมเปนอยางมาก เชน 

ติดการพนัน ติดเกม การมั่วสุมในหอพัก หนีเรียน ทะเลาะวิวาท หมกมุนกับสื่อที่ไมสรางสรรค สํานักงาน

วชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552) ไดระบถุงึปจจัยหลักที่นําไปสูพฤตกิรรมเสี่ยงตอการเกดิปญหาสังคม

หลายประการดวยกัน เริ่มจากสภาพแวดลอมในครอบครัวที่มีอทิธิพลตอบุคลกิภาพและพฤตกิรรมของเด็ก

และเยาวชน  โดยพฤตกิรรมที่เปนปญหาของเด็กและเยาวชนสวนหนึ่งเปนผลมาจากการเลี้ยงดูดวยวธิกีารที่

ไมเหมาะสมและสงเสริมใหเด็กและเยาวชนแสดงออกในทางที่ไมถูกตอง เม่ือเขาสูชวงวัยที่เด็กและเยาวชน 

ตองเขารับการศึกษาในโรงเรยีน ซึ่งโรงเรยีนเปรยีบเสมือนบานหลังที่สองของเด็กและเยาวชนเพราะเด็กและ

เยาวชนใชเวลาอยูในโรงเรยีนวันละประมาณ 6-8 ชั่วโมง และถาโรงเรยีนขาดการดูแลเอาใจใสนักเรยีนอยาง

จรงิจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมตอการพทิักษ  ปกปอง  คุมครอง  และการดูแลชวยเหลอืเด็กและเยาวชนได

อยางเทาทนั ทัว่ถงึ ถูกตองและเปนธรรม กจ็ะสงผลตอการเกดิปญหาของเด็กและเยาวชนทีต่ามมาอกีมากมาย  

เมื่อเด็กและเยาวชนอยูในโรงเรยีนนัน้ เพื่อนถอืไดวาเปนปจจัยทีส่ําคัญในชวีติของเด็กและเยาวชน เพราะเปน

ธรรมชาตขิองทุกคนตองมีเพื่อน  แตเพื่อนก็เปนเสมอืนดาบสองคมที่อาจทําใหเด็กและเยาวชนจํานวนไมนอย

กาวพลาดไปในทางที่ผดิ เพื่อนที่ชักชวนไปในทางที่ผิดจะนําไปสูปญหาของชุมชน สังคมและประเทศชาต ิ 

และความลมเหลวในชวีติของเด็กและเยาวชนเปนความสูญเสยีทางเศรษฐกจิอยางประเมนิคาไมได

 กรมสขุภาพจิตและกระทรวงศกึษาธิการไดตระหนกัถงึปญหาของเดก็และเยาวชนดงักลาว จงึไดรวมมอืกนั

พัฒนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนขึ้นมา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนทําใหเกดิกระบวนการทํางานเปน

ระบบ มีความชัดเจน มกีารประสานความรวมมอืของ ผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในโรงเรยีนและนอกโรงเรียน 

รวมทั้งวิธีการ กจิกรรมและเครื่องมอืตาง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลอืนักเรยีนอันจะสงผลใหระบบ

ดูแลชวยเหลอืนักเรยีนประสบความสําเร็จ  (กรมสุขภาพจติ, 2546)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธกิาร ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงดําเนินงานจัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรียนเนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนา 
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ปองกัน แกไขปญหาและคุมครองสทิธเิด็กโดยใหสถานศกึษาดําเนนิการตามแนวทางของระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรยีน  จึงเปนหนาที่ของสถานศกึษาทีค่วรหาแนวทาง นําเทคนคิวธีิการตาง ๆ มาพัฒนาครูเพื่อที่จะสามารถ

ดาํเนนิการในระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรียนใหมีประสทิธภิาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2547) 

สพฐ. ไดจัดใหมกีระบวนการทํางานที่เปนระบบ มคีวามชัดเจน มกีารประสานงานความรวมมือของทุกฝาย

ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรยีน รวมทัง้วธิกีาร กจิกรรม และเครือ่งมอืตาง ๆ ทีใ่ชในการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน

โดยมแีนวความคดิในการดําเนนิงาน คือ ความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนทุกคนมศีักยภาพที่จะเรยีนรู

และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเพียงแตใชเวลาและวิธีการที่แตกตางกัน ซึ่งแนวทางในการดําเนินงานใน

การดูแลชวยเหลอืนักเรียน คือ การดูแลชวยเหลอืนักเรียน หมายรวมถึง การสงเสริมสิ่งที่เปนจุดเดนของ

นักเรียน การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือของการดําเนินงานสําหรับครูที่ปรึกษา

และบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนนิงานพัฒนานักเรยีน ใหเปนกระบวนการดําเนนิงานดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนอยางมีขัน้ตอน (กรมสุขภาพจติ, 2544)

 ผูเรยีนที่เรยีนในระดับมัธยมศึกษาถอืวาอยูในชวงเปลี่ยนแปลงที่มคีวามสําคัญ เพราะการศึกษาใน

ระดับมัธยมศกึษานัน้ มุงเนนใหผูเรยีนสํารวจความสามารถ ความถนัด ความสนใจของตนเอง และพัฒนา

บุคลกิภาพสวนตน พัฒนาความสามารถ ทักษะพื้นฐานดานการเรยีนรู ทักษะในการดําเนินชวีิตใหมคีวาม

สมดลุทัง้ดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดงีาม และความรบัผดิชอบตอสังคม สามารถสรางเสรมิ

สุขภาพสวนตนและชุมชน มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย ตลอดจนใชเปนพื้นฐานในการประกอบอาชพี

หรือศึกษาตอ และยังเนนการเพิ่มพูนความรู และทักษะเฉพาะดาน ตอบสนองความสามารถ ความถนัด 

และความสนใจของผูเรียนแตละคน ทั้งดานวิชาการและวชิาชพี มทีักษะกระบวนการคิดขัน้สูง สามารถนํา

ความรูไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนในการศกึษาตอและประกอบอาชีพ มุงพัฒนาตนเอง และประเทศตาม

บทบาทของตน จงึจําเปนตองจัดระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเพื่อชวยใหผูเรยีนเกดิการพัฒนาตนเองไดอยาง

เหมาะสม (กรมสุขภาพจิต, 2544)

 ในงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนนัน้ จัดทําขึ้นตามแนวคดิการบรหิารงานเชงิระบบที่มโีครงสราง

สําคัญ 3 องคประกอบไดแก ปจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลติ (Output) โดยที่แตละองค

ประกอบจะมีรายละเอียดและปฏิสัมพันธกันสามารถใหขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมี

ประสทิธภิาพมากขึ้น (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2547) ซึง่สอดคลองกบัรปูแบบการประเมิน

ของ เยาวด ี รางชัยกุลวบิูลยศร ี (2556) ที่ไดพัฒนารูปแบบหรือแบบจําลองการประเมนิโครงการที่เหมาะสม

กับประเทศไทย  การประเมินเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนอันนําไปสูการตัดสิน

ความสําเร็จ รวมทัง้แกไขปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสราง และการกําหนดทางเลอืกใหมในการดําเนนิงาน 

ดังนั้น กจิกรรมการประเมินโครงการจึงเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน เกี่ยวกับ

ปจจัยขัน้พื้นฐานตลอดจนกระบวนการที่ปฏบิัตริะหวางดําเนนิงาน และผลผลติ ภายใตกจิกรรมและชวงเวลาที่

ไดกําหนดหรอืวางแผนไว

 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยซึ่งเปนครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 

และเปนครผููรับผดิชอบงานวัดและประเมินผลของโรงเรยีน จึงมีความสนใจในการประเมนิระบบดูแลชวยเหลอื

นกัเรยีนของโรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาเขต 5 โดยไดนาํแบบจําลองการประเมนิ

ของ เยาวด ีรางชัยกุลวบิูลยศร ี(2556) ที่เรยีกวา แบบจําลองการประเมินซโีป (CPO’s Evaluation Model) มา

เปนรูปแบบการประเมนิ โดยประเมิน 3 ดาน คือ ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) กระบวนการ

ปฏิบตัริะหวางดาํเนนิการ (Process) และผลผลติ (Outcome) เพือ่ใหไดสารสนเทศมาใชในการตดัสนิใจ เพือ่การปรับปรงุ

การดาํเนนิงาน และใหไดมาซึง่ผลของการประเมนิทีค่รอบคลมุการดาํเนนิกจิกรรมรวมไปถึงการนาํมาเพือ่เปนแนวทาง
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ในการพัฒนาระบบงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 5 รวมถึงเพื่อเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินภายนอกจากรับรองมาตรฐาน

และประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.) รอบสี่ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 5

 2. เพื่อประเมนิกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 5 

 3. เพื่อประเมินผลผลิตของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 5 

วธีิดําเนนิการวิจัย
 การวจัิยครัง้นี้เปนการวจิัยเชิงประเมนิ (Evaluation Research) โดยใชแบบจําลองการประเมินซโีป 

(CPO’s Evaluation Model) มาเปนรูปแบบการประเมิน โดยประเมิน 3 ดาน คือ ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะ

แวดลอม (Context) กระบวนการปฏิบัตริะหวางดําเนนิการ (Process) และผลผลติ (Outcome) ของระบบดูแล

ชวยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

  1. ประชากรเปาหมาย ไดแก หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 5 จํานวน 64 คน ครู จํานวน 3,283 คน และนักเรยีน จํานวน 

50,124 คน 

  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินในคร้ังนี้ ไดแก หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จํานวน 55 คน ครู จํานวน 357 คน นักเรยีน จํานวน 397 คน ไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณจากสูตรทาโรยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ, 

2553) และสุมตัวอยางโรงเรยีนโดยใชวธิกีารสุมแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling ) ตามขนาดโรงเรียน                                  

 เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

  1. แบบสอบถามความคดิเห็นสําหรับหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืและครูเปนแบบสอบถามที่

มีลักษณะเปนแบบปลายปด (Closed-ended Form) จํานวน 96 ขอ

  2. แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียนเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบปลายปด 

(Closed-ended Form) จํานวน 66 ขอ

  โดยแบบสอบถามความคดิเห็นทัง้สองฉบับมีคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) ตัง้แต 0.6–1.0 และ

มคีาความเทีย่ง (Reliability) ฉบับหวัหนางานระบบดแูลชวยเหลอืและครูอยูที่ 0.96 และฉบับนักเรยีนอยูที่ 0.90

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  1.  ทําหนังสือจากภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไปยัง

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 เพื่อขอความอนุเคราะหในการออกหนังสอื

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  2. การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยแบบสอบถาม ผูวจัิยสงแบบสอบถามหวัหนางานระบบดแูลชวยเหลอื

นักเรยีน ครูและนักเรยีนทางไปรษณยี และกําหนดวันรับแบบสอบถามกลับภายในเดือนมถุินายน 2561

 การวิเคราะหขอมูล

  ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นมาวเิคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวแปลผลโดยใชคะแนนเฉลี่ยมาวเิคราะห ดังนี้

      4.51 - 5.00  แปลวา     มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด

      3.51 - 4.50  แปลวา     มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก 

      2.51 - 3.50  แปลวา     มคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

      1.51 - 2.50  แปลวา     มคีวามเหมาะสมอยูในระดับนอย

      1.00 - 1.50  แปลวา     มคีวามเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด

ผลการวิจัย
 1. ผลการตอบแบบสอบถามความคดิเห็นในสวนของการประเมนิปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม

ของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ซึ่งไดผลดังแสดงใน

ตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินผลในดานปจจัยพื้นฐาน

  ดานสภาวะแวดลอมในสวนของความตองการจําเปนของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม x S.D.
ระดับความ

คดิเห็น

1. ดานความตองการ

   1.1 ครอบครัวยากจน 4.37 0.58 มาก

   1.2 ปญหาครอบครัวแตกแยก หยาราง แยกทาง 4.38 0.73 มาก

   1.3 สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนเสี่ยงตอการเกิดปญหาตาง ๆ 3.85 0.95 มาก

   1.4 แหลงท่ีอยูอาศัยของนักเรยีนไมปลอดภัย 3.50 0.71 ปานกลาง

   1.5 สภาพเศรษฐกิจของชุมชนไมคลองตัว 3.61 0.87 มาก

   1.6 นโยบายของรัฐบาลในการดูแลชวยเหลือนักเรยีนใหเปนไปตาม พรบ.การศกึษาแหง

        ชาติ

4.30 0.62 มาก

   1.7 ปญหาการติดส่ิงเสพตดิ 4.05 0.86 มาก

   1.8 ปญหาความสามารถในการเรียน 4.04 0.88 มาก

   1.9 ปญหาทางดานสุขภาพ รางกายไมไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 3.58 1.12 มาก

   1.10 ปญหาดานพฤติกรรมของนักเรยีน เชนการเลยีนแบบเพื่อน การติดเพื่อน ฯลฯ 3.92 0.96 มาก

   1.11 ปญหาดานจติใจของนักเรยีน เชน อารมณรุนแรง มคีวามซมึเศรา อารมณ

         ไมเหมาะสม

3.72 1.06 มาก

   1.12 รูไมเทาทันสื่อและเทคโนโลยี 4.01 0.69 มาก

รวมดานความตองการ 3.94 0.84 มาก
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินผลในดานปจจัยพื้นฐาน

  ดานสภาวะแวดลอมในสวนของความตองการจําเปนของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน (ตอ)

ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม x S.D.
ระดับความ

คดิเห็น

2. ความเปนไปไดของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน 

   2.1 ผูบรหิารสถานศึกษาสนับสนุนและติดตามการดําเนนิงาน 4.42 0.53 มาก 

   2.2 ครูมรีูปแบบและแนวทางในการจัดกจิกรรมตาง ๆ เพื่อ สงเสรมิและแกไขปญหา

         ใหกับนักเรยีน

4.28 0.49 มาก 

   2.3 จัดกจิกรรมเหมาะสมกับนักเรียนกลุมปกต ิกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา 4.14 0.56 มาก 

   2.4 ชุมชน และผูปกครองใหการสนับสนุนในดานงบประมาณ การใหความรู รวมไปถงึ

         การชวยสงเสรมิและแกไขปญหาของนักเรยีน

3.64 0.78 มาก

   2.5 โรงเรยีนไดรับความรวมมอืจากหนวยงานภายนอกในการจัดกจิกรรมอยาง

         สมํ่าเสมอตลอดปการศึกษา

4.27 0.61 มาก

รวมดานความเปนไปได 4.15 0.59 มาก

3. ความพรอมและทรัพยากรของโรงเรยีน

   3.1 มกีารวางแผนการปฏบัิตงิาน 4.43 0.63 มาก

   3.2 บุคลากร มคีวามรูและความสามารถ 4.57 0.57 มากท่ีสุด

   3.3 โรงเรยีนมงีบประมาณท่ีเพยีงพอในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสรมินักเรียนใหไดรับ

         ประสบการณหรอืพัฒนาตนเอง 

3.92 0.74 มาก

รวมดานความพรอมและทรัพยากร 4.31 0.65 มาก

รวมดานปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม 4.13 0.69 มาก

 จากตารางที่ 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมนิพบวา ดานปจจัยพื้นฐาน

ดานสภาวะแวดลอมของของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผลการประเมินอยูในระดับมาก ( x = 4.13, 

S.D. = 0.69) โดยความตองการของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ผลการประเมนิอยูในระดับมาก  ( x = 3.94, 

S.D. = 0.84) เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาครอบครัวแตกแยก หยาราง แยกทาง มีคะแนนคาเฉลี่ย

สูงที่สุด ( x = 4.38, S.D. = 0.73) ระดับความคดิเห็นอยูในเกณฑมาก รองลงมา ครอบครัวยากจน มีคะแนน

คาเฉลี่ย ( x = 4.37, S.D. = 0.58) ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก นโยบายของรัฐบาลในการดูแล

ชวยเหลอืนักเรยีนใหเปนไปตามพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิมคีะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.30, S.D. = 0.62) 

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก ความเปนไปไดของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ผลการประเมนิอยูใน

ระดบัมาก ( x = 4.15, S.D. = 0.59) เมือ่พจิารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมีระดบัความคดิเห็นอยูใน เกณฑมาก 

โดยในขอ ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนและติดตามการดําเนินงานมีคะแนนคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( x = 4.42, 

S.D.  = 0.53) ระดับความคิดเหน็อยูในเกณฑมาก รองลงมา ครมูรีปูแบบและแนวทางในการจัด กจิกรรมตาง ๆ 

เพื่อ สงเสรมิและแกไขปญหาใหกับนักเรยีน มีคะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.28, S.D. = 0.49) ระดับความคิดเห็น 

อยูในเกณฑมาก โรงเรยีนไดรับความรวมมอืจากหนวยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมอยาง สม่ําเสมอตลอด

ปการศึกษา มีคะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.27, S.D. = 0.61) ระดับความคดิเห็น อยูในเกณฑมาก ความพรอม

และทรพัยากรของโรงเรยีนผลการประเมินอยูในระดับมาก  ( x = 4.31, S.D. = 0.65)  เม่ือพจิารณาเปนรายขอ 

พบวา บคุลากร มีความรูและความสามารถมีคะแนนคาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ( x = 4.57, S.D. = 0.57) ระดบัความคิดเห็น
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อยูในเกณฑมากที่สุด รองลงมา มีการวางแผนการปฏิบัตงิาน มคีะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.43, S.D. = 0.63) 

ระดับความคดิเห็นอยูในเกณฑมาก และโรงเรยีนมงีบประมาณที่เพยีงพอในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมนักเรยีน

ใหไดรับประสบการณหรอืพัฒนาตนเอง มคีะแนนคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( x = 3.92, S.D. = 0.74) ระดับความ

คิดเห็นอยูในเกณฑมาก

 2. ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในสวนของการประเมนิกระบวนการปฏิบัตริะหวางดําเนนิ

โครงการ (Process) ของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น 

ซึ่งไดผลดังแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมนิ ในดานกระบวนการปฏิบัตริะหวาง 

  ดําเนนิโครงการ(Process)

กระบวนการปฏบัิติระหวางดําเนนิโครงการ(Process)

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
x S.D.

ระดับความ

คดิเห็น

1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 

   1.1 มีการทําระเบยีนสะสมนักเรียนเปนรายบุคคล 4.34 0.63 มาก

   1.2 ครูประเมนิพฤตกิรรมนักเรียน 4.31 0.54 มาก

   1.3 นักเรยีนประเมนิพฤตกิรรมตนเอง 4.43 0.56 มาก

   1.4 ผูปกครองนักเรยีนประเมนิพฤตกิรรมนักเรยีน 4.17 0.58 มาก

   1.5 ครูรายงานผลการศกึษานักเรยีนเปนรายบุคคลในระยะเวลาท่ีโรงเรยีนกําหนด 4.50 0.50 มาก

   1.6 มีการใชแบบสัมภาษณผูปกครองและเย่ียมบานนักเรยีน 4.56 0.66 มากท่ีสุด

   1.7 ครูศึกษานักเรียนเปนรายกรณี(Case study) ทุกคร้ังท่ีพบนักเรียนมปีญหา 4.23 0.72 มาก

   1.8 ครูนําขอมูลนักเรยีนรายบุคคลไปใชสงเสริม พัฒนาและชวยเหลือนักเรียน 4.27 0.62 มาก

รวม การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 4.35 0.60 มาก

2. การคัดกรองนักเรยีน

   2.1 ครูวางแผนการคัดกรองนักเรยีน 4.26 0.48 มาก

   2.2 ครูคัดกรองนักเรยีนเปนกลุมปกต ิกลุมเส่ียง/มปีญหา 4.32 0.47 มาก

   2.3 ครูบันทกึผลการวเิคราะหขอมูลนักเรียน 4.44 0.53 มาก

   2.4 ครูรายงานผลการวเิคราะหขอมูลนักเรียนเปนภาพรวมของโรงเรยีน 4.54 0.60 มากท่ีสุด

   2.5 มกีารประชุมครูเพื่อกําหนดเกณฑการคัดกรองในการจัดกลุมนักเรยีนไดอยาง

         ชัดเจน

4.16 0.64 มาก

   2.6 ขอมูลการคัดกรองนักเรียนถือเปนความลับ ไมใหนักเรยีนรูวาตนจัดอยูในกลุมใด 4.17 0.57 มาก

   2.7 มกีารจัดทําเอกสารผลการคัดกรองนักเรียนระดับสถานศึกษาที่เปนปจจุบันและ

         จัดเก็บอยางเปนระบบ

4.30 0.68 มาก

   2.8 สถานศึกษาไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนนิงานดานการคัดกรองนักเรียนโดย

         แบงนักเรยีนออกเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยงหรอืกลุมมีปญหา

4.40 0.56 มาก

   2.9 สถานศึกษาไดออกแบบเครื่องมอืคัดกรองนักเรยีนออกเปนกลุมปกตแิละกลุมเส่ียง

         หรอืมปีญหา

4.18 0.65 มาก

รวม การคัดกรองนักเรียน 4.31 0.65 มาก
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ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมนิ ในดานกระบวนการปฏิบัตริะหวาง 

  ดําเนนิโครงการ(Process) (ตอ)

กระบวนการปฏบัิติระหวางดําเนนิโครงการ(Process)

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน
x S.D.

ระดับความ

คดิเห็น

3. การสงเสรมินักเรยีน

   3.1 ครูจัดกิจกรรมแนะแนว ใหนักเรยีนทุกคน 4.29 0.62 มาก

   3.2 จัดประชุมผูปกครองนักเรียน และผูปกครองเครอืขาย 4.50 0.60 มาก

   3.3 ครูจัดกิจกรรมสงเสรมินักเรยีนโดยใหนักเรียนและผูปกครองมสีวนรวม 4.42 0.62 มาก

   3.4 ครูรายงานผลการจัดกจิกรรมสงเสรมินักเรียนจากการจัดกิจกรรมแนะแนว

         และการจัดประชุมผูปกครองนักเรยีน

4.29 0.71 มาก

   3.5 โรงเรยีนจัดต้ังชมรม/กลุมตามความสนใจของนักเรียน 4.08 0.75 มาก

   3.6 โรงเรยีนสํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 3.92 0.59 มาก

   3.7 โรงเรยีนจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนดานตาง ๆ 4.22 0.53 มาก

   3.8 นักเรยีนมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมท่ีตนเองถนัด 4.05 0.64 มาก

รวม การสงเสริมนักเรยีน 4.22 0.63 มาก

4. การปองกันและชวยเหลือ

   4.1 ครูท่ีปรึกษา ดูแลเปนท่ีปรึกษานักเรียนดานตาง ๆ 4.28 0.75 มาก

   4.2 โรงเรยีนมีการจัดกจิกรรมปองกันใหกับนักเรียนในทุก ๆ ดาน 4.54 0.53 มากท่ีสุด

   4.3 ครูตดิตามผลหลังดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรยีน 4.37 0.52 มาก

   4.4 โรงเรยีนจัดประชุมผูปกครองแตละภาคเรยีน ประสานงานกับบุคคลหรอืหนวยงาน

         ท่ีเก่ียวของในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรยีน 

4.48 0.50 มาก

   4.5 โรงเรยีนจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมใหกับนักเรยีนที่มปีญหาดานการเรยีน 4.09 0.74 มาก

   4.6 ครูเปดโอกาสใหนักเรยีนไดปรกึษาปญหาเบื้องตนอยางจรงิใจเพื่อใชเปนขอมูล

         เกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหานักเรยีน

4.04 0.68 มาก

   4.7 ครูไดนําแผนการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนมาปรับปรุง

         เพื่อใหทันกับสถานการณปจจุบัน

4.25 0.58 มาก

รวม การปองกันและชวยเหลอื 4.29 0.61 มาก

5. การสงตอนักเรยีน

   5.1 ครูมีกระบวนการสงตอนักเรียนใหผูที่เกี่ยวของในโรงเรยีนเพื่อการชวยเหลอื

         นักเรยีนตอไป

4.04 0.50 มาก

   5.2 ครูสงตอนักเรยีนในกรณท่ีีมปีญหายากตอการชวยเหลือไปยังบุคคลหรอืหนวยงาน

         ภายนอก

3.87 0.57 มาก

   5.3 หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนแจงผล การชวยเหลือ ใหครูท่ีปรึกษา

         ทราบ และ/หรอืรายงาน การสงนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกตอผูบรหิาร

         สถานศึกษา

4.37 0.61 มาก

รวม การสงตอนักเรยีน 4.09 0.56 มาก

รวม ดานกระบวนการ 4.25 0.60 มาก
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 จากตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมนิพบวา ดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก ดานกจิกรรมรูจักนักเรยีน

เปนรายบุคคล มีคะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.35, S.D. = 0.60) ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก ดานกจิกรรม

คัดกรองนกัเรียน มคีะแนนคาเฉลีย่ ( x = 4.31, S.D. = 0.58) ระดบัความคดิเห็นอยูในเกณฑมาก ดานกจิกรรม

สงเสรมินักเรยีนมคีะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.22, S.D. = 0.63) ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก และดาน

กจิกรรมปองกันและชวยเหลอื มคีะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.29, S.D. = 0.61) ระดับความคดิเห็นอยูในเกณฑมาก 

และดานกจิกรรมสงตอนกัเรยีน มีคะแนนคาเฉลีย่ ( x = 4.09, S.D. = 0.56) ระดับความคดิเหน็อยูในเกณฑมาก

 3. ผลการตอบแบบสอบถามความคดิเห็น ในสวนของการประเมินกระบวนการปฏิบัตริะหวางดําเนนิ

โครงการ (Process) ของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น

ดังนี้

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินผลในดานผลผลติของของระบบดูแล

  ชวยเหลอืนักเรยีน (Out put)

ผลผลิตของของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน (Output) x S.D.
ระดับความ

คดิเห็น

1. คุณลักษณะท่ีพงึประสงค

   1.1 นักเรียนแสดงออกถึงความรักชาติ เชน ยืนตรงเคารพธงชาติ รองเพลงชาติ ฯลฯ 4.35 0.60 มาก

   1.2 นักเรยีนเขารวมกจิกรรมทางศาสนาที่ตนนับถืออยางสมํ่าเสมอ 4.43 0.67 มาก

   1.3 นักเรยีนมสีวนรวมหรอืจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 4.43 0.59 มาก

   1.4 นักเรียนปฏบิัติตนโดยคํานงึถึงความถูกตอง  ละอายและเกรงกลัวตอการกระทําผิด 4.12 0.50 มาก

   1.5 นักเรยีนไมนําสิ่งของหรอืคัดลอกผลงานของผูอื่นมาเปนของตนเอง 4.03 0.70 มาก

   1.6 นักเรียนปฏบิัติตามขอตกลง กฎเกณฑระเบยีบของครอบครัว โรงเรยีน และสังคม 4.06 0.58 มาก

   1.7 นักเรียนสงการบาน ครบถวนและตรงเวลา 4.15 0.59 มาก

   1.8 นักเรียนสามารถสรุปองคความรูได 4.21 0.56 มาก

   1.9 นักเรียนศกึษาคนควาหาความรูจากหนังสือ เอกสาร สิ่งพมิพ ส่ือเทคโนโลยี 

         และแหลงเรียนรูตาง ๆ อยูเสมอ

4.31 0.66 มาก

   1.10 นักเรยีนใชทรัพยสินและส่ิงของ ของโรงเรียนอยางประหยัด 4.09 0.68 มาก

   1.11 นักเรยีนไมเอาเปรียบผูอื่นและไมทําใหผูอื่นเดือดรอน 4.13 0.55 มาก

   1.12 นักเรียนใชจายเงินอยางประหยัด 4.17 0.57 มาก

   1.13 นักเรียนต้ังใจและรับผิดชอบในการทํางานใหสําเร็จ 4.25 0.57 มาก

   1.14 นักเรยีนมคีวามอดทนตออุปสรรคเพื่อใหงานสําเร็จ 4.15 0.52 มาก

   1.15 นักเรียนรวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมไทยอยูเสมอ 4.54 0.56 มากท่ีสุด

   1.16 นักเรยีนชวยเหลอืผูอื่นดวยความเต็มใจ 4.61 0.53 มากท่ีสุด

   1.17 นักเรยีนเขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสวนรวมดวยความเต็มใจ 4.67 0.47 มากท่ีสุด

รวม การสงเสริมนักเรยีน 4.22 0.63 มาก
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินผลในดานผลผลติของของระบบดูแล

  ชวยเหลอืนักเรยีน (Out put) (ตอ)

ผลผลิตของของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน (Output) x S.D.
ระดับความ

คดิเห็น

2. ภูมิคุมกันทางใจ 

   2.1 นักเรยีนมสัีมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น 4.51 0.57 มากท่ีสุด

   2.2 นักเรยีนมีความมั่นคงทางอารมณ 4.13 0.80 มาก

   2.3 นักเรยีนไมเสพส่ิงเสพตดิ รวมท้ังไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพตดิ 4.41 0.70 มาก

   2.4 นักเรยีนสามารถพึ่งพาตนเองได 4.23 0.53 มาก

   2.5 นักเรยีนมคีวามพอใจกับสภาพความเปนอยูของตนเอง 4.25 0.54 มาก

   2.6 นักเรยีนเห็นคุณคาในตนเอง 4.55 0.54 มากท่ีสุด

รวม ภูมิคุมกันทางใจ 4.35 0.61 มาก

3. คุณภาพชีวติ

   3.1 นักเรยีนสามารถดํารงชวีติอยูรวมกับสังคมไดอยางเหมาะสม 4.50 0.66 มาก

   3.2 นักเรยีนพอใจกับความสามารถของตนเอง  4.27 0.59 มาก

   3.3 นักเรยีนพอใจกับสภาพบานหรอืท่ีอยูอาศัยของตนเอง 4.31 0.46 มาก

   3.4 นักเรยีนมีความสุขท่ีไดทําส่ิงท่ี เพลิดเพลิน  ร่ืนเรงิ สนุกสนาน 4.69 0.53 มากท่ีสุด

   3.5 นักเรยีนพอใจกับรูปรางหนาตา และบุคลิกภาพของตนเอง 4.45 0.63 มาก

รวม คุณภาพชวิีต 4.44 0.57 มาก

4. ทักษะชวิีต

   4.1 นักเรียนปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.32 0.54 มาก

   4.2 นักเรยีนสามารถเผชญิกับสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นได 4.12 0.42 มาก

   4.3 นักเรยีนสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข 4.31 0.50 มาก

   4.4 นักเรยีนชวยเหลือผูอื่นดวยความเต็มใจอยูเสมอ 4.40 0.86 มาก

   4.5 นักเรยีนรูจักตนเองวามคีวามถนัดทางดานใด 4.13 0.69 มาก

   4.6 นักเรียนรูจักตนเองวามคีวามสามารถทางดานใด 3.97 0.71 มาก

   4.7 นักเรยีนรูจักตนเองวามคีวามสนใจทางดานใด 4.11 0.79 มาก

   4.8 นักเรียนมคีวามภาคภูมใิจในตนเองและผูอื่น 4.18 0.66 มาก

   4.9 นักเรียนมคีวามเชื่อมั่นในตนเอง 4.30 0.49 มาก

   4.10 นักเรยีนยอมรับในจุดเดนและจุดดอยของตนเอง 4.34 0.55 มาก

   4.11 นักเรยีนมองตนเองและผูอื่นในเชงิบวก 4.30 0.50 มาก

   4.12 นักเรียนอาสาทํางาน/ทําประโยชน เพื่อสวนรวม 4.28 0.56 มาก

   4.13 นักเรยีนชื่นชมคุณคาของผูอื่นดวยความจรงิใจ 4.53 0.57 มากท่ีสุด

รวม ทักษะชวิีต 4.25 0.60 มาก

รวม ดานผลผลิต 4.33 0.59 มาก
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 จากตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมิน  พบวา  ผลผลติของระบบ

ดูแลชวยเหลอืนักเรยีน โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวาทุกขออยูใน

ระดับมาก เม่ือพจิารณารายขอ เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกคือ นักเรียนเขารวมกจิกรรมที่เปน

ประโยชนตอสวนรวมดวยความเต็มใจ มคีะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.67, S.D. = 0.47) ระดับความคิดเห็นอยู

ในเกณฑมาก  นกัเรยีนชวยเหลอืผูอืน่ดวยความเตม็ใจ มีคะแนนคาเฉลีย่  ( x = 4.61, S.D. = 0.53) ระดบัความคิดเห็น

อยูในเกณฑมาก นักเรยีนรวมกจิกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณ ี ศลิปะและวัฒนธรรมไทยอยูเสมอ  มคีะแนน

คาเฉลี่ย ( x = 4.54, S.D. = 0.56) ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก ในดานภูมิคุมกันทางใจของนักเรยีน

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.35, S.D. = 0.61)  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ เรยีงจากมากไปหานอย 3 

อันดับแรก พบวา นักเรียนเหน็คุณคาในตนเอง มีคะแนนคาเฉลีย่  ( x  = 4.55, S.D. = 0.54)  ระดบัความคิดเหน็

อยูในเกณฑมากที่สุด นักเรยีนมสีัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น มคีะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.51, S.D. = 0.57)  ระดับ

ความคิดเห็นอยูในเกณฑมากที่สุดนักเรียนไมเสพสิ่งเสพติดรวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติดมี

คะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.41, S.D. = 0.70)  ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก ในดานคุณภาพชีวิตของ

นักเรยีนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.44, S.D. = 0.57)  เม่ือพจิารณาเปนรายขอ เรยีงจากมากไปหา

นอย 3 อันดับแรก พบวา นักเรียนมีความสุขที่ไดทําสิ่งที่ เพลดิเพลนิ รื่นเรงิ สนุกสนาน มีคะแนนคาเฉลี่ย 

( x = 4.69, S.D. = 0.53) ระดับความคดิเห็นอยูในเกณฑมากที่สุด นักเรยีนสามารถดํารงชวีิตอยูรวมกับ

สังคมไดอยางเหมาะสม มคีะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.50, S.D. = 0.66) ระดับความคดิเห็นอยูในเกณฑมาก 

และนักเรียนพอใจกับรูปรางหนาตา และบุคลิกภาพของตนเอง มีคะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.45, S.D. = 0.63)  

ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมาก ในดานทักษะชวีิตของนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.25, 

S.D. = 0.60) เมื่อพจิารณาเปนรายขอ เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก พบวา นักเรยีนชื่นชมคุณคาของ

ผูอื่นดวยความจรงิใจ มีคะแนนคาเฉลี่ย ( x = 4.53, S.D. = 0.57) ระดับความคิดเห็นอยูในเกณฑมากที่สุด 

นกัเรยีนยอมรับในจุดเดนและจุดดอยของตนเอง มคีะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.34, S.D. = 0.55)  ระดบัความคิดเหน็

อยูในเกณฑมาก และนักเรยีนปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ มคีะแนนคาเฉลี่ย  ( x = 4.32, S.D. = 0.54)  

ระดับความคดิเห็นอยูในเกณฑมาก

สรุปและอภปิรายผล
 1. ดานประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน   

  1.1 ความตองการของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน จากผลการวจิัยพบวา ความตองการของ

ระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรยีนและครู มคีวามเห็นวา ทุกสภาพปญหาที่เกดิขึ้นกับนักเรียนเปนสิ่งจําเปนที่โรงเรียนตองดําเนนิการ

เขาไปชวยเหลอื โดยใชกระบวนการของงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ซึ่งสอดคลองกับที่ กรมสุขภาพจิต  

(2546) กลาวถงึ ประโยชนที่ไดรับของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีนคอื นักเรยีนไดรับการ ดูแลชวยเหลอื

อยางทั่วถงึและตรงตามสภาพปญหา เพื่อใหนักเรยีนเห็นแนวทางในการแกไขปญหาไดชัดเจน  

  1.2  ความเปนไปไดของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน จากผลการวจิัยพบวา ความเปนไปไดของ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก และพบวา ขอคําถาม ผูบริหารสถานศกึษาสนับสนุนและ

ติดตามการดําเนนิงาน มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.42 ซึ่งผูวจิัยเห็นวา การดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนนัน้จะประสบความสาํเร็จไดตองมาจากความรวมมอืกนัของผูเกีย่วของทกุฝาย ไมวาจะเปนผูบรหิาร ครู 

ผูปกครองหรอืชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ กรมสุขภาพจติ (2546) ที่กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มผีลตอประสทิธิภาพ

ของการดําเนนิงานตามระบบการชวยเหลอืนักเรียนนัน้ตองมาจากผูบรหิารโรงเรยีน ครทูุกคน และผูเก่ียวของ
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ที่ตองตระหนักถงึความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีทัศนคตทิี่ดตีอนักเรียน และมคีวามสุขที่

จะพัฒนานักเรยีนในทุกดาน งานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนจงึจะประสบความสําเร็จไปไดดวยดี

  1.3  ความพรอมและทรพัยากร จากผลการวจัิยพบวา ความพรอมและทรัพยากร อยูในระดบัมาก 

และพบวา ขอคาํถาม บุคลากร มีความรูและความสามารถ มคีาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.57 ทัง้นี้ อาจเปนเพราะ 

บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีขั้นตอน และมีการวางแผนการปฏบิัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ที่ใหการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

เปนไปอยางระบบและมีประสิทธิภาพและใหโรงเรียน ผู ปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวข อง หรือชุมชน 

มีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบพรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน 

สามารถตรวจสอบหรอืรับการประเมนิได

 2. ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน จากการประเมนิระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ฉบับหัวหนางานระบบดูแล

ชวยเหลอืนักเรียนและครู  และฉบับนักเรยีน ไดใหความเห็นสอดคลองกัน ดังนี้

  2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จากผลการวจัิยพบวาการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล อยูใน

ระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะครมูกีารจัดระเบยีนสะสมเปนรายบุคคล คร ู นกัเรยีนและผูปกครองมกีารประเมิน

พฤตกิรรมของนกัเรยีน ครรูายงานผลการศกึษานกัเรยีนเปนรายบคุคลในระยะเวลาทีก่าํหนดและใชแบบสมัภาษณ

ผูปกครองและเยี่ยมบานนักเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547)  

ระบุวา กระบวนการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนในดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล นัน้ครู

ตองรูขอมลูทีจ่าํเปนเกี่ยวกับตัวนักเรยีน ซึ่งเปนขอมูลเชงิประจักษ ไมใชความรูสกึหรอืการคาดเดา โดยเฉพาะ

ในการแกไขปญหานักเรยีน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผดิพลาดตอการชวยเหลอืนักเรยีนหรอืเกิดไดนอยที่สุด   

  2.2 การคัดกรองนักเรยีน จากผลการวจัิยพบวาการคัดกรองนักเรยีนอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะโรงเรียนไดมีการแตงตัง้คณะกรรมการดําเนนิงานดานการคัดกรองนักเรียน และครูมีการวางแผน

การคัดกรองนักเรียน โดยการคัดกรองนักเรยีนออกเปนกลุมปกต ิ กลุมเสี่ยง/มปีญหา และทําการออกแบบ

เคร่ืองมือ และบันทึกผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนที่เปนปจจุบันและจัดเก็บอยางเปนระบบ โดยไมให

นกัเรียนรูขอมลูการคดักรองวาตนจัดอยูในกลุมใด ซึง่สอดคลองกบัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

(2547) ระบุวา การคัดกรองนักเรยีนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียน

แบงเปน 2 กลุม คือกลุมปกติและกลุมเสี่ยง/มีปญหา โดยการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจําเปนตอง

ระมัดระวังอยางย่ิงที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มปีญหาซึ่งมีความแตกตางจาก

กลุมปกตโิดยเฉพาะนักเรยีนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรูแมวานักเรยีนจะรูตัวดวีาขณะนี้ตนเองมพีฤตกิรรม

อยางไรหรือประสบปญหาใดก็ตามและเพื่อเปนการปองกันการลอเลยีนในหมูเพื่อนนักเรยีนอกีดวย ดังนัน้ 

ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับนอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับ

ผูปกครองเพือ่การชวยเหลอืนกัเรียนซ่ึงตองระมัดระวงัในการสือ่สาร ทีท่าํใหผูปกครองเกดิความรูสกึวาบตุรหลาน

ของตนถูกจดัอยูในกลุมที่ผดิปกตแิตกตางจากเพื่อนนักเรยีนคนอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสยีตอนักเรยีนในภายหลังได 

  2.3 การสงเสริมนักเรยีน จากผลการวจิัยพบวาการสงเสริมนักเรยีนอยูในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเปน

เพราะโรงเรียนไดจดักจิกรรมประชุมผูปกครองและเครอืขายผูปกครองนักเรยีน  กจิกรรมแนะแนวและกิจกรรม 

สงเสรมินักเรยีน โดยใหนักเรยีนและผูปกครองมสีวนรวมโดยการสํารวจความตองการของนักเรยีนในการจัด

กจิกรรม และจัดตัง้ชมรม/กลุมตามความสนใจของนักเรยีนเพื่อพัฒนานักเรยีนดานตาง ๆ โดยใหนักเรียนมี

สวนรวมในการจัดกจิกรรมที่ตนเองถนดั  ซึง่สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2547) 
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ระบุวา การสงเสริมพัฒนานักเรยีนนัน้ เปนการสนับสนุนใหนักเรยีนทุกคนที่อยูในความดูแล เปนบุคคลที่มี

คุณภาพ มีความภาคภมิูใจในตนเอง ซึง่จะชวยปองกันมิใหนกัเรยีนทีอ่ยูในกลุมปกตกิลายเปนนักเรียนกลุมเสีย่ง

หรือกลุมมปีญหาและเปนการชวยใหนักเรยีนกลุมเสี่ยง/มปีญหากลับมามีพฤติกรรมดขีึ้นตามที่สถานศึกษา

หรอืชุมชนคาดหวัง

  2.4 การปองกันและชวยเหลือ จากผลการวิจัยพบวาการปองกันและชวยเหลืออยูในระดับมาก 

ทัง้นี้อาจเปนเพราะครูที่ปรกึษา ดูแลเปนที่ปรกึษานักเรยีนดานตาง ๆ โดยครูเปดโอกาสใหนักเรยีนไดปรึกษา

ปญหาเบื้องตนดวยความเต็มใจ เพื่อใชเปนขอมูลในการปองกันและแกไขปญหานักเรยีน และคอยตดิตามผล

หลังดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยนําแผนการปฏิบัติงานการปองกันและแกไขปญหา

นักเรยีนมาปรับปรุงเพื่อใหทันกับสถานการณปจจุบันและจัดประชุมผูปกครองแตละภาคเรยีน ประสานงาน

กับบุคคลหรอืหนวยงานที่เกี่ยวของในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรยีน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ระบุเกี่ยวกับมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาใหกับ

นักเรียนที่ครูจําเปนตองดําเนินการคือ การใหการปรึกษาเบื้องตนเปนการใหการชวยเหลือเพื่อผอนคลาย

ปญหาใหลดนอยลงทั้งดานความรู สึกความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียนมี

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่ดีงามหรอืพงึประสงคโดยครูจะตองสรางสัมพันธภาพกับนักเรยีนเพื่อ

ใหนักเรยีนเกิดความไววางใจกลาที่จะใหขอมูลที่ถูกตองเพื่อครูที่ปรกึษาจะไดใหคําแนะนําในการแกปญหาได

อยางถูกตองและเหมาะสมและครูตองใชกิจกรรมเสรมิหลักสูตร กิจกรรมซอมเสรมิ กจิกรรมในหองเรียน 

กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกจิกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง เพื่อเปนแนวในการปองกันและแกไขปญหา

  2.5 การสงตอนักเรียน จากผลการวิจัยพบวาการสงตอนักเรยีนอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปน

เพราะครูมีกระบวนการสงตอนักเรียนใหผูที่เกี่ยวของในโรงเรยีน  และสงตอนักเรียนในกรณทีี่มีปญหายากตอ

การชวยเหลือไปยังบุคคลหรือหนวยงานภายนอก โดยหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนนัน้จะแจงผล

การชวยเหลือใหครูที่ปรกึษาทราบหรือรายงานการสงนักเรยีนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกตอผูบริหารสถาน

ศกึษา ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2547) ระบุวา ในการสงตอนักเรยีน

เพือ่การชวยเหลอืนัน้ครทูี่ปรึกษาสามารถดําเนนิการไดตัง้แตกระบวนการการรูจกันกัเรียนหรอืการคัดกรองก็ได 

โดยขึ้นอยูกับกรณีปญหาของนักเรยีน และกําหนดแนวทางในการสงตอนักเรียนไว 2 แบบ คือ การสงตอ

ภายใน ครทูี่ปรกึษาสงตอไปยังครทูี่สามารถใหการชวยเหลอืนกัเรยีนไดทัง้นี้ขึ้นอยูกบัลกัษณะปญหา เชน สงตอ

ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวชิา หรอืฝายปกครอง เปนตน และการสงตอภายนอก ครูแนะแนว หรอื

ฝายปกครองเปนผูดําเนนิการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก

 3. ดานผลผลติของงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน จากผลการวจิยัของผูตอบแบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั

ไดใหผลการประเมินที่ตรงกัน ทัง้นี้อาจเปนเพราะ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

เขต 5 มีการสงเสริมพัฒนาการปองกันและการแกไขปญหาใหแกนักเรียน เพื่อใหนักเรียนมคีุณลักษณะ

ที่พงึประสงค มภูีมคุิมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชวีติที่ด ี มีทักษะในการดํารงชวีติและรอดพนจากสภาวะวกิฤติ

ตาง ๆ ไดอยางปลอดภยั ซ่ึงการมรีะบบงานดแูลชวยเหลอืนักเรียนที่ดยีอมสงผลใหเกดิผลผลติด ี โดยสอดคลอง

กบัที่กรมสุขภาพจิต (2546) ระบุถึงประโยชนที่ไดรับของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไววานักเรียน

จะตองไดรับการดูแลชวยเหลอือยางทั่วถงึและตรงตามสภาพปญหาการมสีัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน

เปนไปดวยดแีละอบอุน  นกัเรยีนรูจกัตนเองและควบคมุตนเองได  นกัเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

และนักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข ซึ่งการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 5 เปนการดําเนนิงานที่ประสบความสําเร็จอยางย่ิงและควรไดรับ

การพัฒนาสงเสรมิตอไป
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ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะทั่วไป

 1. ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากร ควรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรยีนและดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนอยางมีขัน้ตอนและมีการวางแผนการปฏิบัตงิานระบบ

ดูแลชวยเหลอืนักเรยีน ดังนัน้ ความรวมมือกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการดําเนนิงาน

ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนนัน้จะประสบความสําเร็จ

 2. โรงเรียนและหนวยงานตนสงักดั ควรมีการสนบัสนนุ สงเสรมิ ดแูลและนเิทศตดิตามในการดาํเนนิการ

ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนเพื่อใหผลการดําเนนิงานมกีารพัฒนาและมีประสทิธิภาพดยีิ่งขึ้นไป  

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 เนื่องจากการประเมนิครัง้นี้ ผูวจัิยทําการประเมินระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียนระดับเขต

พื้นที่การศกึษาโดยใชแบบสอบถามเพยีงอยางเดียวเนื่องจากจํานวนประชากรมีจํานวนมาก และตองใชเวลา

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวจัิยเสนอใหการประเมินในครัง้ตอไปควรเนนิการโดยใชแบบสัมภาษณ เพื่อนําผล

ที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนใหนักเรียนมีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป
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