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I 
 

บทสรปุผูบ้ริหาร 
 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้ขา้ใจถงึประโยชน์ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีจะไดร้บัจากรายงานเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
ทีจ่ดัท าโดยองคก์รธุรกจิ และไดแ้นวทางการพฒันารูปแบบการรายงานทีเ่หมาะสมตามบรบิทของสงัคมไทย 
โดยรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมจิากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีป่ระกอบดว้ยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเยื่อและ
กระดาษและปนูซเิมนต ์สถาบนัการเงนิ นกัลงทุนประเภทสถาบนั หน่วยงานภาครฐัทีก่ ากบัและส่งเสรมิตลาด
ทุน และหน่วยงานภาครฐัที่ก ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม และรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมจิากขอ้มูลที่
เปิดเผยต่อสาธารณชนโดยผูป้ระกอบการเยื่อและกระดาษทัว่โลก ขอ้มลูทีท่ าการคดัเลอืกมเีน้ือหาตามกรอบที่
ก าหนดโดย Global Reporting Initiative (GRI) 
 

จากความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยีส าหรบัขอ้มูลเกี่ยวกบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ประกอบกบัความพร้อมและ
ขอ้จ ากดัขององคก์รธุรกจิต่อการเปิดเผยขอ้มูล ท าใหอ้าจสรุปไดโ้ดยสงัเขปว่า กรอบการรายงานของ Global 
Reporting Initiative (GRI) สามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัการรายงานส าหรบัประเทศไทย เนื่องจากมเีนื้อหาที่
ครอบคลุมประเดน็หลกัของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื อกีทัง้ยงัไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล และมแีนวโน้มทีจ่ะถูก
พฒันาขึน้เป็นมาตรฐานสากลในอนาคต หากแต่ประโยชน์ทีจ่ะเกดิต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีในประเทศไทยนัน้ จะมี
ล าดบัความส าคญัแตกต่างกนัไปส าหรบัแต่ละประเดน็ของการรายงาน ซึง่จากผลการวจิยันี้สามารถแบ่งกลุ่ม
ของประเดน็การรายงานออกเป็น 2 หมวดหลกั คอื หมวดภาคบงัคบั (ซึง่ทัง้ผูม้สี่วนไดเ้สยีและองคก์รธุรกจิ
เหน็พอ้งตอ้งกนัว่าเป็นประเดน็ทีค่วรท าการรายงาน ดงัรายละเอยีดในตารางที ่บ-1) และหมวดภาคสมคัรใจ 
(โดยในหมวดภาคสมคัรใจนี้ ยงัได้แบ่งระดบัของการเปิดเผยขอ้มูลออกเป็นอกี 4 ระดบัย่อย A-D ตาม
ความส าคญัและความเหมาะสมของขอ้มลูดงัรายละเอยีดในตารางที ่บ-2) 
 

ตารางท่ี บ-1  เกณฑภ์าคบงัคบัส าหรบัรายงานเพือ่ความยัง่ยนื 
หมวด ประเดน็ท่ีก าหนด 

วสิยัทศัน์เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื การรบัรองรายงานโดยผูบ้รหิาร 
ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ร ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

โครงสรา้งการด าเนินงาน 
โครงสรา้งขององคก์ร 
พืน้ทีด่ าเนินงาน 
ตลาดของสนิคา้และบรกิาร 
ขนาดขององคก์ร 

หมายเหตุประกอบการรายงาน กรอบระยะเวลาของการรายงาน 
ขอบเขตการปฏบิตักิารทีค่รอบคลุมในรายงาน และเกณฑใ์นการก าหนด
ขอบเขต 
ค าอธบิายส าหรบัการเปลีย่นแปลงขอบเขตจากรายงานก่อนหน้า 
ระบุสว่นของขอ้มลูเก่าทีน่ ามาใชป้ระกอบและเหตุผลในการอา้งองิ 

 
 
 
 
 



II 
 

ตารางท่ี บ-1  เกณฑภ์าคบงัคบัส าหรบัรายงานเพือ่ความยัง่ยนื (ต่อ) 
หมวด ประเดน็ท่ีก าหนด 

วธิแีละเกณฑก์ารวเิคราะหข์อ้มลู
และจดัท ารายงาน 

ขอ้แนะน าแก่ผูอ้่านในการหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

การก ากบัดแูลกจิการ 

โครงสรา้งการก ากบัดแูลกจิการ 
สดัสว่นคณะกรรมการอสิระ 
กระบวนทศัน์ของคณะกรรมการในการประเมนิโอกาสและจดัการความเสีย่งดา้น
ความยัง่ยนื 

ผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี 
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
การลงทุนดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ผลการด าเนินงานดา้นสงัคม สทิธขิองพนกังานในการแสดงความคดิเหน็ 
ผลการปฏบิตังิานดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั 
ระบบการป้องกนัอุบตัภิยัและสง่เสรมิสขุอนามยัและความปลอดภยั 
การพฒันาทกัษะและความรูข้องพนกังาน 
การใชแ้รงงานเดก็และแรงงานบงัคบั 
การเคารพในสทิธขิองบุคคลอื่น 
บทบาทขององคก์รในการพฒันาสงัคม 

 

ตารางท่ี บ-2 เกณฑว์ดัระดบัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มลูภาคสมคัรใจ 
หมวด ประเดน็ทีก่ าหนด 

คุณภาพระดบั D : ผูป้ระกอบการสามารถเปิดเผยขอ้มลูไดอ้ย่างมเีงื่อนไขและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั ++ 
  ประเดน็ของรายงานภาคบงัคบั (ตารางที ่บ-1) บวกประเดน็ต่อไปนี้ 
วสิยัทศัน์ดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ประเดน็หลกัส าหรบัความยัง่ยนืขององคก์ร 

การค านึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการก าหนดประเดน็ของความยัง่ยนื 
การผนวกประเดน็ของความยัง่ยนืเขา้กบัระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 
เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็นัน้ๆเพื่อน าสูค่วามยัง่ยนื 

วธิแีละเกณฑก์ารวเิคราะหข์อ้มลู
และจดัท ารายงาน 

นโยบายภายในเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัขอ้มลูทีร่ายงาน 

การก ากบัดแูลกจิการ พนัธกจิและหลกัปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 
โครงสรา้งผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดแูลและตรวจสอบการด าเนินงานดา้น
ความยัง่ยนื 
แผนงานในการรกัษาไวซ้ึง่ผลการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีและการมสีว่นร่วม ผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์รและบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง 
เกณฑใ์นการก าหนดผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกั 
กระบวนการในการรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ขอ้คดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
การใชป้ระโยชน์จากขอ้คดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยี 



III 
 

ตารางท่ี บ-2 เกณฑว์ดัระดบัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มลูภาคสมคัรใจ (ต่อ) 
หมวด ประเดน็ทีก่ าหนด 

ผลการด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ผลการปฏบิตัติามกฎหมายสิง่แวดลอ้ม 

ผลการด าเนินงานดา้นสงัคม การจา้งงานและสทิธปิระโยชน์ 
การยอมรบัในความหลากหลายและใหโ้อกาสอย่างเท่าเทยีมส าหรบัพนกังานใน
องคก์ร 
จรยิธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
การใหค้วามเคารพต่อความเป็นสว่นตวัของผูอ้ื่น 

คณุภาพระดบั C : ผูป้ระกอบการสามารถเปิดเผยขอ้มลูไดอ้ย่างมเีงื่อนไขและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั + 
หรอืผูป้ระกอบการสามารถเปิดเผยขอ้มลูไดอ้ย่างมขีอ้จ ากดั/ในภาพกวา้งและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั ++ 
  ประเดน็ของรายงานในระดบัคุณภาพ D บวกประเดน็ต่อไปนี้ 
วธิแีละเกณฑก์ารวเิคราะหข์อ้มลู
และจดัท ารายงาน 

นโยบายใหม้กีารรบัรองความน่าเชื่อถอืของรายงานจากบุคคลภายนอก 

ผลการด าเนินงานดา้น
เศรษฐศาสตร ์

คุณค่าเชงิเศรษฐศาสตรข์องผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององคก์รต่อซพัพลายเออร ์
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององคก์รต่อพนกังาน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององคก์รต่อตลาดเงนิและตลาดทุน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององคก์รต่อภาครฐั/ประชาชน 

ผลการด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบจากการใชท้รพัยากร/วตัถุดบิ 
ผลกระทบจากการใชพ้ลงังาน 
ผลกระทบจากการใชท้รพัยากรน ้า 
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความหลากหลายทางชวีภาพ 
ผลกระทบจากการขนสง่และกระจายสนิคา้และวตัถุดบิ 

ผลการด าเนินงานดา้นสงัคม นโยบายและหลกัปฏบิตัใินการคงไวซ้ึง่การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 
คณุภาพระดบั B : ผูป้ระกอบการเปิดเผยขอ้มลูไดอ้ย่างมขีอ้จ ากดั/ในภาพกวา้งและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั 
+ หรอืผูป้ระกอบการเปิดเผยขอ้มลูไดเ้พยีงรปูแบบหรอืระบบและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั ++ 
  ประเดน็ของรายงานในระดบัคุณภาพ C บวกประเดน็ต่อไปนี้ 
การก ากบัดแูลกจิการ หลกัการพจิารณาค่าตอบแทนผูบ้รหิาร 
ผลการด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้ม 

ผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงานของซพัพลายเออร ์

ผลการด าเนินงานดา้นสงัคม ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
คณุภาพระดบั A : ผูป้ระกอบการเปิดเผยขอ้มลูไดเ้พยีงรปูแบบหรอืระบบและผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั + 
หรอืผูป้ระกอบการไม่เหน็สมควรเปิดเผย แต่ผูม้สีว่นไดเ้สยีใหค้วามส าคญัระดบั ++ 
  ประเดน็ของรายงานในระดบัคุณภาพ B บวกประเดน็ต่อไปนี้ 
วธิแีละเกณฑก์ารวเิคราะหข์อ้มลู
และจดัท ารายงาน 

เกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาตน้ทนุและผลประโยชน์ดา้นความยัง่ยนื 
การเปลีย่นแปลงเกณฑแ์ละวธิกีารพจิารณาจากรายงานก่อนหน้า 

การก ากบัดแูลกจิการ กระบวนการสรรหาคณะกรรมการและผูบ้รหิาร 



IV 
 

ตารางท่ี บ-2 เกณฑว์ดัระดบัคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มลูภาคสมคัรใจ (ต่อ) 
หมวด ประเดน็ทีก่ าหนด 

ผลการด าเนินงานดา้น
เศรษฐศาสตร ์

ผลกระทบทางออ้มทางเศรษฐกจิทัง้ในทางบวกและลบจากการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

ผลการด าเนินงานดา้นสงัคม บทบาทขององคก์รต่อการเมอืงการปกครอง 
 
ในส่วนของการผลกัดันให้เกิดการรายงานเพื่อความยัง่ยืนโดยผู้มีส่วนได้เสียนัน้ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ศกัยภาพในระดบัทีส่งูไดแ้ก่ นกัลงทุนประเภทสถาบนั และหน่วยงานรฐัทีท่ าหน้าทีก่ ากบัและสง่เสรมิตลาดทุน 
โดยพจิารณาจากอทิธพิลหรอืการทรงอ านาจ ความชอบธรรม และความต้องการใชข้อ้มูลทีเ่ปิดเผย อย่างไรก็
ด ีผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถมบีทบาทในการส่งเสรมิใหเ้กดิการรายงานเพื่อความยัง่ยนืได้ตามบทบาท
และสถานภาพของแต่ละกลุ่ม อาทเิช่น หน่วยงานรฐัทีก่ ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม อาจเน้นการบูร
ณาการของฐานขอ้มูลภาครฐั การพฒันากฎระเบยีบใหค้รอบคลุมประเดน็ดา้นความยัง่ยนื และการใชก้ลไก
ภาครฐัในการเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะ หน่วยงานรฐัที่ส่งเสรมิอุตสาหกรรม อาจพจิารณาใหเ้กดิบูรณาการ
ดา้นระบบการสนบัสนุนเพื่อความยัง่ยนืทีผ่นวกมติทิางดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมเขา้ดว้ยกนั 
 
ทัง้นี้ อุปสรรคส าคญัทีม่สี่วนขดัขวางการขบัเคลื่อนโดยผูม้สี่วนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆจะแตกต่างกนัไป อาทิ กลุ่ม
ธนาคารและสถาบนัการเงนิ มขีอ้จ ากดัดา้นตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ การขาดองคค์วามรูห้รอืเทคนิคในการประเมนิผล
กระทบและความเสีย่งด้านสิง่แวดลอ้มและสงัคม ไม่มหีลกัประกนัในผลตอบแทนที่จะได้รบั และสภาพการ
แขง่ขนัในตลาดสนิเชื่อ กลุ่มนกัลงทุน มขีอ้จ ากดัดา้นตลาดทุนไทยที่มขีนาดเลก็ มจี านวนบรษิทัจดทะเบยีนที่
เขา้ขา่ยบรษิทัทีด่ตีามเงื่อนไขทีจ่ ากดั 
 
การเคลื่อนไหวดา้นการรายงานเพื่อความยัง่ยนืในระดบัสากลมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอด และมแีนวโน้มว่าจะ
ก้าวไปสู่การก าหนดเป็นมาตรฐาน และจดัให้มกีารรบัรองในลกัษณะที่คล้ายกนักบัอนุกรมมาตรฐาน ISO 
ดงันัน้ การตดิตามอย่างใกลช้ดิและต่อเน่ืองของทุกฝา่ยทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น ควบคู่ไปกบัการวจิยั
ต่อยอดให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความเหมาะสมของการรายงานที่แท้จริงในบริบทไทย โดยมี
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัทีป่ระกอบดว้ย การศกึษาความตอ้งการของขอ้มูลทีเ่ปิดเผยโดยองคก์รธุรกจิของ
ผูม้สีว่นไดเ้สยีเชงิลกึจ าเพาะกลุ่ม เชงิพืน้ที ่เชงิภาคส่วนธุรกจิ และการประเมนิคุณค่าของการรายงานทีม่ต่ีอ
องคก์รธุรกจิทีจ่ดัท ารายงานและผูม้สีว่นไดเ้สยี 
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สาธารณชนโดยผู้ประกอบการเยื่อและกระดาษทัว่โลก ข้อมูลที่ท าการคดัเลอืกมเีนื้อหาตาม
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ระดบัสากลที่เกี่ยวขอ้งกบัการรายงานเพื่อความยัง่ยนื ทัง้นี้ ผลการวจิยันี้ ยงัได้บ่งชีถ้งึแนวทาง
วจิยัต่อยอดดา้นการศกึษาความตอ้งการของขอ้มลูทีเ่ปิดเผยโดยองคก์รธุรกจิของผูม้สี่วนไดเ้สยี
เชงิลกึจ าเพาะกลุ่ม เชงิพื้นที่ เชงิภาคส่วนธุรกจิ และการประเมนิคุณค่าของการรายงานทีม่ต่ีอ
องคก์รธุรกจิทีจ่ดัท ารายงานและผูม้สี่วนไดเ้สยี 
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Abstract 
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Project Title :  Format of Sustainability Reporting for Thai Industries 
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This research aims to gain more understanding about the benefit to stakeholders’ 
expectation on sustainability reporting by private companies and to obtain a guideline 
for developing an appropriate format for sustainability reporting in Thai context.  Primary 
data were obtained from direct interviews with the representatives from various 
stakeholder groups namely entrepreneurs in pulp and paper and cement industries, 
financial institutes, institutional investors, government agencies accountable for 
governing and promoting equity market, and government agencies accountable for 
governing industrial policies.  Secondary data were also obtained as public information 
disclosed by entrepreneurs in pulp and paper industries worldwide in reference to the 
scope and content for reporting by Global Reporting Initiative (GRI).  The results were 
consolidated and analyzed to determine the expectations of stakeholders and the 
readiness/limitation for private sectors in disclosing each aspect of reporting.  It was 
concluded that appropriate disclosure of sustainability data in Thailand may be divided 
into 2 major categories as compulsory and voluntary.  In the voluntary category, 4 
subcategories were identified based on the benefit and readiness for reporting.  This 
research also points out the way forward in promoting sustainability reporting through 
stakeholder influences and preparing for the emerging global trends in reporting.  At 
last, it was recommended that further studies in specific stakeholder groups, in specific 
locations, in specific private sectors, and in quantifying the embedded value of reporting 
for both stakeholders and the reporting organization itself.  
 
Keywords : Sustainability, Reporting, Stakeholders 
 

 

mailto:wit_s@banpu.co.th
mailto:somporn.k@chula.ac.th


VII 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
คณะผู้วิจัยขอแสดงความขอบคุณส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยที่ได้เลง็เหน็ความส าคัญของการศึกษาวิจัย
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ขอบคุณทุกความคดิเหน็จากผู้ทรงคุณวฒิุ ที่ได้ช่วยจุดประกายความคดิ และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน ์
 
คณะผู้วิจัยใคร่ขอแสดงความขอบคุณไปยังผู้ที่มส่ีวนในการให้ข้อมูลทุกท่าน และหวงัว่าผลของงานวิจัยนี้จักเป็น

ประโยชน์แก่ทุกคนที่ได้มส่ีวนร่วมในงานวิจัยนี้  เช่นเดยีวกบัที่จะเป็นประโยชน์แก่สงัคมไทยในวงกว้าง 
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บทท่ี 1 

ทีม่าและความส าคญั 
 

 
 

1.1 การพฒันาทีย่ ัง่ยืน 

ในอดตีผู้คนมกัเข้าใจว่าความยั่งยืนขององคก์รธรุกจิขึ้นอยู่กบัผลประกอบการทางการเงินเพียงอย่างเดยีว การที่

องคก์รใดๆสามารถรักษาการเตบิโตทางด้านรายได้และผลก าไร เป็นการแสดงให้เหน็ว่าองคก์รดงักล่าวมคีวาม

เข้มแขง็ และสามารถยืนหยัดได้ดท่ีามกลางภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกจิและการแข่งขนัทางการค้า อย่างไรก็

ด ี หลายๆเหตกุารณเ์กี่ยวข้องกบัอปุสรรคและการล้มละลายทางธรุกจิที่เกดิขึ้นทั่วโลกได้ชี้ ให้เหน็ว่าความย่ังยนื

นั้นไม่ได้ขึ้นกบัปัจจัยทางการเงนิเพียงอย่างเดยีว ดงัตวัอย่างกรณขีองบริษัท NIKE ซึ่งเผชญิมรสมุของการ

ต่อต้านอย่างหนักจากลูกค้าเนื่องจากละเลยในการปฏบิตัอิย่างเหมาะสมต่อแรงงาน ถงึแม้ว่าจะเป็นการ

ด าเนนิงานของซัพพลายเออร์ ซึ่งไม่ใช่การด าเนินการที่อยู่ภายใต้ความรับผดิชอบโดยตรงของบริษัทกต็าม 

บริษัท SHELL ที่ตกเป็นจ าเลยของสงัคมส าหรับการตดัสนิใจจมแท่นขดุเจาะน า้มนันอกชายฝั่งทะเลเหนือของ

ยุโรป บริษัท ENRON ซึ่งประสบภาวะล้มละลายทางธรุกจิและผู้บริหารระดบัสงูถูกด าเนินคดอีนัเนื่องมาจาก

ความไม่โปร่งใสในการก ากบัดูแลกจิการ ส าหรับกรณศีึกษาในประเทศไทย หลายบริษัทจ าเป็นต้องยุตบิทบาท

ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นโครงการ เช่น บริษัท GULF POWER GENERATION และบริษัท UNION POWER 
DEVELOPMENT ซึ่งมโีครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าถ่านหินในพ้ืนที่จังหวัดประจวบครีีขนัธ ์ ได้ถูกคดัค้านและ

ต่อต้านอย่างหนักจากประชาชนในพ้ืนที่ โดยมแีนวร่วมจาก NGO ทั้งในและต่างประเทศ แม้ว่าจะได้มกีารชี้แจง
ท าความเข้าใจหลายรอบและท าประชาพิจารณแ์ล้วกต็าม ในที่สดุบริษัททั้งสองจ าต้องระงับโครงการ เพ่ือ

พิจารณาทบทวนเชื้อเพลิงทางเลือกและพ้ืนที่ด าเนินการ ในขณะที่บริษัท THAI TANTALUM ซึ่งได้ก่อสร้าง
โรงงานถลุงแร่แทนทาลัม ณ จงัหวัดภเูกต็ ได้รับความเสยีหายกว่า 50 ล้านเหรียญสหรัฐ จากเหตกุารณป์ระท้วง
ที่บานปลายจนเกดิการจลาจลและเผาท าลายโรงงานก่อนที่โรงงานจะเร่ิมด าเนนิการด้วยซ า้ไป บทเรียนในอดตี

ทั้งหลายข้างต้นได้สะท้อนให้เหน็ถงึความเสี่ยงทางธรุกจิที่เกดิขึ้นจากปัจจัยอื่นๆนอกเหนือการเงินและการตลาด 

โดยอาจแบ่งออกได้เป็น (ก) ประเดน็ทางด้านสิง่แวดล้อม (ข) ประเดน็ทางด้านสงัคม (ค) มาตรฐานในการ

ก ากบัดูแลกจิการ และ (ง) ระบบการบริหารจัดการธรุกจิ ปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สามารถส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อความย่ังยืนขององคก์รธรุกจิได้ 
 
เพ่ือให้การพัฒนาที่ย่ังยืนเกดิขึ้นได้อย่างแท้จริง จ าเป็นที่เราจะต้องเข้าใจการปฏสิมัพันธร์ะหว่างธรุกจิกบัสงัคม

เสยีก่อนดงัแสดงในรปูที่ 1-1 ซึ่งจะเหน็ได้ว่าความเกี่ยวโยงกนัระหว่างภาคธรุกจิและภาคสงัคมปรากฎใน 3 
ลักษณะ คอื ระบบเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม โดยเราจะท าการพิจารณาโดยละเอยีดส าหรบัแต่ละ

ประเดน็ต่อไป 



 - 2 - 

 
รูปท่ี 1-1 ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งธุรกิจและสงัคม 
 
ระบบเศรษฐกจิเกดิจากการหมุนเวียนของทุน โดยการผลิตสนิค้าและบริการสู่สงัคม ภาคธรุกจิจะได้รับทุนเพ่ือ

หล่อเลี้ยงธรุกจิ ในขณะเดยีวกนั โดยการเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคลให้กบัธรุกจิ ภาคสงัคมจะได้รับทุนเพ่ือการ

บริโภค หากสนิค้า/บริการ แรงงาน และทุน เกดิการหมุนเวียนอย่างต่อเนื่องและสมดุล ระบบเศรษฐกจิจะถูก
ขบัเคล่ือนอย่างย่ังยืน ระบบเศรษฐกจิที่ล้มเหลวและก่อให้เกดิความขดัแย้งระหว่างธรุกจิและสงัคมมกัเกดิจาก

ความไม่เสมอภาคระหว่างทุนที่หมุนเวียนจากธรุกจิไปยังสงัคม และจากสงัคมไปยังธรุกจิ โดยทั่วไป มกัเป็น

ปัญหาจากทุนที่ไหลจากสงัคมไปยังธรุกจิมขีนาดที่ใหญ่กว่าทุนที่ธรุกจิจ่ายกลับคนืแก่สงัคม กล่าวคอื ประชาชนมี

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าและบรกิารสงู (ค่าครองชีพสงู) ในขณะที่มรีายได้จากการท างานต ่า จึงเกดิเป็นภาวะ

ความยากจน และส่งผลลบต่อคุณภาพชวีิต ซึ่งในที่สดุ ปัญหาสงัคมจะเกดิขึ้นตามมา เนื่องจากความเหล่ือมล า้

ของสถานภาพของคนในสงัคมมมีากขึ้น โดยคนที่เป็นเจ้าของธรุกจิสามารถรักษาคุณภาพชีวิตที่ดกีว่าจากทุน

ส่วนเกนิที่ได้รับไปจากคนอกีกลุ่มหนึ่งของสงัคมที่ไม่ได้มส่ีวนในผลประโยชน์ของความเป็นเจ้าของธรุกจิ 

 
ส าหรับประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งภาคธรุกจิและภาคสงัคมต่างเป็นผู้บริโภคทรัพยากรและก่อให้เกดิผลกระทบ

ต่อระบบนิเวศนจ์ากผลของการบริโภคดงักล่าวในรปูของมลพิษและของเสยี โดยทั่วไป ระบบนิเวศน์จะมี

ความสามารถในการปรับสมดุลโดยหมุนเวียนมลพิษและของเสยีให้กลับเป็นทรัพยากรอกีคร้ังหนึ่ง อย่างไรกด็ ี

ขดีความสามารถดงักล่าวขึ้นอยู่กบัชนิดและประเภทของทรัพยากร ยกตวัอย่างเช่น ทรัพยากรน า้ผวิดนิ เมื่อมี

การปล่อยของเสยีที่เป็นอนิทรียวตัถุจากการบริโภคลงสู่แหล่งน า้ จุลชีพในแหล่งน า้จะท าการย่อยสลาย  และ

ผลลัพธข์ั้นต้นที่ได้กค็อืน า้และกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด ์ ซึ่งกา๊ซคาร์บอนไดออกไซดจ์ะถูกดูดจับโดยพืช (อาจ

เป็นพืชน า้หรือพืชบกกไ็ด้) และโดยกระบวนการสงัเคราะห์แสงของพืชจะเปล่ียนกา๊ซคาร์บอนไดออกไซดแ์ละน า้

ให้เป็นอนิทรียวัตถุ และหมุนเวียนอนิทรียวัตถุดงักล่าวกลับเข้าสู่ห่วงโซ่อาหารอกีคร้ัง แต่หากปริมาณของ

อนิทรียวัตถุที่ถูกปล่อยสู่แหล่งน า้มมีากเกนิไป ดุลยภาพของระบบนิเวศนใ์นแหล่งน า้นั้นจะถูกกระทบ และอาจ

เกดิการเปล่ียนแปลงของระบบนเิวศน์อย่างถาวร ซึ่งก่อให้เกดิการร่อยหรอหรือเสื่อมโทรมของทรัพยากร อนัจะ

กระทบต่อธรุกจิและสงัคมอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ เนื่องจากปัญหาความเพียงพอและคุณภาพของทรัพยากร 

ปัญหาดงักล่าวมกัก่อให้เกดิความขดัแย้งขึ้นระหว่างภาคธรุกจิและสงัคมในการแย่งชงิทรัพยากร ดงัตวัอย่างของ

ระบบนิเวศน์ ระบบเศรษฐกจิ 
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มลพษิ/ของเสยี 
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สทิธมินุษยชน/สุขภาพและความปลอดภยั 
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ปัญหาวิกฤตการณน์ า้ระหว่างเกษตรกรกบัอตุสาหกรรมในพ้ืนที่ภาคตะวนัออกในปี พ.ศ.2548 ซึ่งในช่วงเวลา

ดงักล่าว ปริมาณน า้ฝนมค่ีาต ่ากว่าเกณฑป์กตต่ิอเนื่องเป็นระยะเวลานาน ท าให้ปริมาณน า้ไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการในระดบัปกตขิองภาคเกษตรและอตุสาหกรรม 

 
ในขณะที่ประเดน็สิ่งแวดล้อมมคีวามเกี่ยวข้องในเชงิกายภาพและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทั้งภาคธรุกจิ

และภาคสงัคม ปัญหาทางสงัคมกลับเป็นผลกระทบที่มกัเกดิขึ้นทางเดยีว คอืจากภาคธรุกจิไปสู่สงัคม โดย

แบ่งเป็นผลกระทบที่เกดิจากการละเมดิสทิธมินุษยชน และความเสี่ยงต่อสขุภาพและความปลอดภัย ด้วยเหตนุี้  
องคก์ารสหประชาชาติ

1
ได้ผลักดนัและรณรงคใ์ห้ประเทศต่างๆน าหลักปฏบิตัด้ิานสทิธมินุษยชนไปใช้อย่าง

ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1948  
 
จากความเข้าใจในปฏสิมัพันธร์ะหว่างภาคธรุกจิและภาคสงัคมที่กล่าวมาข้างต้น บ่อยครั้งเมื่อเกดิปัญหาความ

ขดัแย้งระหว่างธรุกจิกบัสงัคมในระบบทุนนิยม ภาคธรุกจิมกัจะได้รับการวางต าแหน่งในฐานะผู้กระท าโดยมภีาค

สงัคมหรือประชาชนเป็นผู้ถูกกระท า ดงันั้น เพ่ือให้เกดิการอยู่ร่วมกนัของธรุกจิและสงัคมได้อย่างยั่งยืน แนวคดิ

เรื่องความรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) จึงเกดิขึ้น ในด้านเศรษฐกจิ 
การลดความไม่สมดุลของการไหลของเงนิทุนมกักระท าให้เกดิขึ้นโดยการแทรกแซงจากรัฐ (เช่น ภาษ)ี หรือ

ริเริ่มจากภาคธรุกจิ (เช่น เงินบรจิาคและการจ้างงาน) ในด้านสิง่แวดล้อม มาตรการในการบริหารจัดการปัญหา

ประกอบด้วยทั้งส่วนที่เกี่ยวข้องกบัภาคธรุกจิ (เช่น แนวคดิในการอนุรักษ์ทรัพยากร ผลิตภัณฑท์ี่เป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อม การเพ่ิมประสทิธภิาพการผลิต) และภาคสงัคม (เช่น หลักการเศรษฐกจิพอเพียง ป่าชุมชน) 

ในขณะที่ปัญหาทางสงัคมที่เป็นผลกระทบโดยภาคธรุกจิจะแก้ไขโดยอาศัยหลักบรรษัทภิบาลและจริยธรรมธรุกจิ 

อย่างไรกต็าม Porter2 ได้ให้ความเหน็ว่าการแยกภาคธรุกจิและสงัคมออกจากกนั และมองปัญหาที่เกดิขึ้นเป็น
ความขดัแย้งของสองภาคส่วนไม่สามารถน าสู่ความย่ังยืนที่แท้จริงได้ ที่จริงแล้ว ความย่ังยืนของธรุกจิและความ

ยั่งยืนของสงัคมเป็นสิ่งเดยีวกนัและไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ เนื่องจากธรุกจิและสงัคมได้ด ารงอยู่คู่กนัด้วย

ภาวะพ่ึงพา กล่าวคอื คุณภาพชวีิตที่ดขีองภาคสงัคมต้องอาศัยสนิค้า บริการ และทุนจากภาคธรุกจิ ในขณะที่

ความมั่นคงของธรุกจิยืนอยู่บนพ้ืนฐานของการเข้าถงึทรัพยากร แรงงาน และแหล่งทุน และการเข้าถงึตลาด

ส าหรับสนิค้าและบริการของตน ซึ่งหากภาคสงัคมอ่อนแอและตกในภาวะล่มสลายทางเศรษฐกจิ ก าลังซื้อที่มอียู่

ย่อมไม่สามารถหมุนเวียนทนุกลบัไปยังธรุกจิเพ่ือคงก าลังการผลติได้ นอกจากนี้  ธรุกจิยังอาจประสบปัญหา

คุณภาพของแรงงานและทรัพยากรซึ่งกระทบต่อการพัฒนาธรุกจิทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ดงันั้น ธรุกจิจงึ
ควรพัฒนากลยุทธใ์นการขบัเคล่ือนกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมของตนให้สามารถผนวกการคนืทุนสู่

สงัคม (Corporate Philanthropy) เข้ากบัการพัฒนาคุณภาพของภาคส่วนทางสงัคมที่เป็นฐานของความย่ังยืน
ขององคก์ร (Social Dimension of Competitive Context) 
 
หากธรุกจิและสงัคมมโีครงสร้างที่เรียบง่ายดงัแสดงในรปูที่ 1 ปัญหาทุกอย่างจะสามารถแก้ไขได้โดยง่าย อย่างไร
กด็ ี โครงสร้างทางธรุกจิและสงัคมในโลกปัจจุบนัมคีวามซับซ้อนสงู และจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆตามการ

เคล่ือนย้ายเงินทุนและทรัพยากรที่จะเปิดเสรีมากขึ้นในอนาคต สงัคมถูกแบ่งออกเป็นภาคสว่นย่อยๆจ านวนมาก 

ทุนอาจถูกดงึจากภาคส่วนหนึ่งของสงัคมไปสู่ธรุกจิ ในขณะที่การหมุนเวียนทุนกลับสู่สงัคมเกดิขึ้นกบัผู้มส่ีวนได้

เสยีในอกีภาคสว่นหนึ่งของสงัคม ท าให้ถงึแม้ว่าการหมุนเวียนทุนระหว่างธรุกจิและสงัคมจะสมดุล แต่การ

กระจายตวัของทุนกลับไม่มคีวามเสมอภาคในสว่นต่างๆของสงัคม ดงันั้น การบริหารจัดการสงัคมในภาพรวม

                                                
1
 Universal Declaration of Human Rights website, http://www.un.org/Overview/rights.html 2
 Porter, M.E. and Kramer, M.R., ‚Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility‛, 

Harvard Business Review, December (2006) 78-92. 
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เป็นสิ่งจ าเป็น บ่อยครั้งความรบัผดิชอบถูกผลักให้กบัภาครัฐ แต่ในความเป็นจรงิแล้ว การบริหารธรุกจิด้วย

ความรับผดิชอบต่อสงัคมสามารถเป็นแรงขบัเคล่ือนที่ทรงพลัง หากสามารถสร้างความตระหนักและพัฒนาการ

มสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้ปฏบิตัอิย่างสอดรับกนั รายงานเพ่ือความย่ังยืนจงึถูกใช้เป็นเคร่ืองมอืหลักในการ

สื่อสารถงึแนวคดิและหลักปฏบิตัเิพ่ือความย่ังยืนที่ริเร่ิมโดยภาคธรุกจิไปยังผู้มส่ีวนได้เสยีต่างๆในภาคสงัคม
3
  

 

1.2 การรายงานเพือ่ความยัง่ยืน 

จากความเข้าใจที่มากขึ้นต่อความย่ังยืนที่แท้จริง ภาคส่วนต่างๆในสงัคมได้เริ่มให้ความส าคญักบัการประเมนิ

และวเิคราะห์ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากกจิกรรมทางธรุกจิมากขึ้น โดยเฉพาะภาคการลงทุน ยกตวัอย่างเช่น นัก

ลงทุนประเภทสถาบนัได้เพ่ิมความสนใจในการลงทุนในกจิการที่มคีวามรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคม 

จากผลส ารวจกองทุนส ารองเลี้ยงชีพจ านวน 79 แห่งในประเทศสหราชอาณาจักรโดย Ashridge Centre for 
Business and Society ภายใต้การสนับสนุนของ UK Social Investment Forum4 พบว่าสามในสี่มคีวามเชื่อว่า
ความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสงัคมมสี่วนช่วยเพ่ิมมูลค่าการลงทุนในระยะยาว โดย 5 ประเดน็หลัก

เกี่ยวข้องกบัความสมัพันธก์บัลูกค้า บรรษัทภิบาล ประสทิธผิลในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ความโปร่งใส

และเปิดเผยหลักปฏบิตัทิางด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม และแนวปฏบิตัทิี่เหมาะสมต่อแรงงาน 

 
แม้กระทั่งภาครัฐยังให้ความส าคญักบัการให้ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้มส่ีวนได้เสยีในการประเมนิสถานภาพที่

แท้จริงขององคก์รธรุกจิ โดยรัฐบาลสหราชอาณาจักรโดยกระทรวงการค้าและอตุสาหกรรม (Department of 
Trade and Industry) ได้พิจารณาในการออกข้อก าหนดให้ทุกบริษัทที่จดทะเบยีนในประเทศท าการวิเคราะห์
และเปิดเผยความเสี่ยงทางด้านจริยธรรมธรุกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม ไว้ในรายงานประจ าปี ถงึแม้ว่าใน

ท้ายที่สดุแล้ว ความพยายามในการออกข้อก าหนดดงักล่าวได้รับการทบทวนและถูกยกเลิกไป ในปี ค.ศ. 2002 
รัฐบาลฝรั่งเศสได้ออกกฎหมาย Nouvelles Regulations Economiques (NRE) ก าหนดให้บริษทัที่จดทะเบยีน
ใน Premier Marché ท าการรายงานประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมไว้ในรายงานประจ าปี5 
 
Morhardt  และคณะ6

 ได้ให้น า้หนักต่อเหตผุลในการจัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนไว้ 4 ประการได้แก่ 
ก. ความพยายามในการปฏบิตัติามข้อก าหนดทางกฎหมายและลดความเสี่ยงต่อค่าใช้จ่ายอนัเกดิจาก

ข้อบงัคบัทางกฎหมายในอนาคตด้วยการขบัเคล่ือนการด าเนินงานโดยเฉพาะในด้านสิง่แวดล้อมและ

สงัคมเชงิรกุ 
ข. ความพยายามในการประสานการด าเนนิงานเข้ากบัหลักปฏบิตัทิางด้านสิง่แวดล้อมและสงัคม 

โดยเฉพาะในกรณทีี่องคก์รตกอยู่ภายใต้ภาวะคุกคามจากการละเมดิข้อก าหนด 
ค. ความพยายามในการลดค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ 
ง. ความพยายามในการพัฒนาความสมัพันธก์บัผู้มสี่วนได้เสยี 

ในขณะที่ Daub7 ได้ท าการวเิคราะห์ความส าคญัของการจัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนโดยแบ่งประเภทตามแรง
กดดนัในด้านต่างๆที่ประกอบด้วยสิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิ โดยความตื่นตวัทางด้านสิ่งแวดล้อมที่

                                                
3
 Golob, U. And Barlett, J.L., ‚Communicating about Corporate Social Responsibility: A Comparative Study of CSR Reporting in Australia 

and Slovania‛, Public Relations Review, In Press. 4
 UK Social Investment Forum Website, http://www.uksif.org/ 5
 Hoffmann, E., ‚Environmental Reporting and Sustainability Reporting in Europe: An Overview of Mandatory Reporting Schemes in the 

Netherlands and France‛, Intern Student Report, IGES Kansai Research Center, 2003. 6
 Morhardt, J.E.; Baird, S., and Freeman, K., ‚Scoring Corporate Environmental and Sustainability Reports Using GRI 2000, ISO 14031 and 

Other Criteria‛, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 9 (2002) 215-233. 
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เกดิขึ้นเมื่อกว่า 40 ปีที่ผ่านมาได้ส่งผลให้เกดิการค้นคว้าและวิจยัอย่างกว้างขวางถงึผลกระทบของกจิกรรมการ
ผลิตและบริการที่มต่ีอระบบนิเวศน ์ ความเข้าใจที่มากขึ้นได้กลับกลายเป็นแรงผลักส่งให้เกดิความต้องการใน

การรับรู้ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานขององคก์รธรุกจิเพ่ือสามารถประเมนิระดบัของผลกระทบอนั

อาจเกดิขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม และประเมนิได้ถงึความสามารถของผู้บริหารองคก์รในการบริหารจัดการประเดน็ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือน าพาองคก์รให้สามารถด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต ในขณะที่ความตระหนักใน

ความส าคญัของประเดน็ทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกบัสทิธมินุษยชน แรงงาน และจริยธรรมได้ถูกก่อร่าง

ขึ้นอย่างเป็นรปูธรรมโดยองคก์ารสหประชาชาติ
8
 ได้เข้ามามบีทบาทต่อองคก์รธรุกจิผ่านทางแรงกดดนัจากภาค

ส่วนต่างๆของสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Non-Government Organisation (NGO), International Labour 
Organisation (ILO) และนักลงทุนประเภทสถาบนั ท าให้องคก์รธรุกจิต้องปรับตวัด้วยการหันมาขบัเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ทางด้านสงัคมควบคู่ไปกบัการบริหารธรุกจิ และประการสดุท้าย แรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกจิต่อการ

รายงานประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านความย่ังยนืเกดิขึ้นจากสภาวะของการแข่งขนัของธรุกจิ การเปิดเผยข้อมูล

ในด้านต่างๆถูกใช้เป็นส่วนประกอบหนึ่งของกลยุทธท์างการตลาดและการประชาสมัพันธ ์ หลายองคก์รได้

เลง็เหน็ถงึโอกาสในการเปิดแนวรกุใหม่ทางธรุกจิ เช่น ตลาดที่ตอบสนองต่อผลิตภัณฑท์ี่ปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วย

หลักการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) หรือการสร้างจุดยืนทางสงัคมให้แก่ผู้บริโภคส าหรับผลิตภัณฑท์ี่ผลิตบน
พ้ืนฐานของการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดขีองผู้มส่ีวนได้เสยีใน Value Chain เช่น STARBUCKS9

  

นอกจากนี้  การเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนยังสามารถใช้เป็นกลยุทธใ์นการเข้าถงึแหล่งทุน โดยเฉพาะใน

ตลาดเงนิและตลาดทุนของประเทศที่พัฒนาแล้ว ตวัอย่างขององคก์รเหล่านี้ปรากฎอยู่ในฐานข้อมูลของ Dow 
Jones Sustainability Indexes10 FTSE4Good Index Series11 
 
ด้วยเหตนุี้  การเปิดเผยข้อมูลเพ่ือความย่ังยนืได้กลายเป็นกลยุทธท์างธรุกจิซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย

อย่างรวดเรว็ จากผลการส ารวจ 250 บริษัทชั้นน า (Global 250) ที่ได้รับการจัดอนัดบัใน Fortune 500 และ 
100 บริษัทชั้นน าใน 16 ประเทศ (National 100 หรือ N100) โดย KPMG12 พบว่าบริษัทใน Global 250 ที่ท า
การรายงานข้อมูลเพ่ือแสดงผลการด าเนนิงานด้านอื่นๆที่ไม่ใช่ผลประกอบการทางด้านการเงินได้มจี านวนเพ่ิม

มากขึ้นจากร้อยละ 45 ในปี 2002 เป็นร้อยละ 64 ในปี 2005 ในขณะที่ 100 บริษัทชั้นน าใน N100 ได้มบีริษัทที่
จัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 23 เป็นร้อยละ 41 ในปี 2002 และ 2005 ตามล าดบั ในแง่ของ
เนื้อหาที่รายงานพบว่าจุดโฟกสัได้เปล่ียนจากเนื้อหาที่เน้นประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมเพียงอย่าง

เดยีวมาเป็นการพิจารณาดุลยภาพขององคป์ระกอบของความย่ังยืนทั้งสามด้านคอื เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และ

สงัคม ดงัแสดงในรปูที่ 1-2 
 

                                                                                                                                       
7
 Daub, C.H., ‚Assessing the Quality of Sustainability Reporting: An Alternative Methodological Approach‛, Journal of Cleaner Production, 15 

(2007) 75-85. 8
 UN Global Compact Website, http;//www.unglobalcompact.org 9
 Starbucks Coffee Company Website, http://www.starbucks.com 10
 Dow Jones Sustainability Indexes Website, http://www.sustainability-indexes.com 11
 FTSE Website, http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp 12
 KPMG Global Sustainability Service, ‚KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2005‛, KPMG International. 
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(ก) (ข) 

รูปท่ี 1-2  สดัส่วนของเน้ือหาทีป่รากฎในรายงานเพือ่ความยัง่ยืนของบริษทัใน (ก) Global 250 และ (ข) N10011 
 
ผลการส ารวจยังพบอกีว่าบริษัทที่จัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนยังคงกระจุกตวัอยู่ในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรป

เป็นหลัก ยกเว้นประเทศญี่ปุ่นและแอฟริกาใต้ ในขณะที่การเคล่ือนไหวของการรายงานโดยบริษัทในเอเชีย 

(นอกเหนือจากญี่ปุ่น) ก าลังก่อกระแสขึ้นอย่างรวดเรว็ในประเทศเกาหลีใต้ และเริ่มเกดิขึ้นบ้างในประเทศ

อนิเดยี ปากสีถาน บงัคลาเทศ ศรีลังกา มาเลเซีย อนิโดนีเซีย สงิคโปร์ และไทย โดยสว่นใหญ่มต้ีนก าเนิดจาก

บริษัทร่วมทุนขนาดใหญ่ข้ามชาตทิี่มาลงทุนในภมูภิาคนี้  และบริษทัท้องถิ่นขนาดใหญ่ของประเทศที่มส่ีวนในการ

ก่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมอย่างมนีัยส าคญั เช่น ธรุกจิพลังงาน (น า้มนั ถ่านหิน และกา๊ซ

ธรรมชาต)ิ เคมแีละปิโตรเคม ีและเหลก็ 

 
1.3 Global Reporting Initiative (GRI) 

1.3.1 ท่ีมาและความส าคญัของ GRI 

Global Reporting Initiative หรือ GRI เป็นองคก์รระดบันานาชาตทิี่มุ่งผลักดนัให้เกดิการรายงานเพ่ือความ
ย่ังยืน (ประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม) เป็นมาตรฐานที่ยอมรับและปฏบิตัิ

อย่างแพร่หลายเทยีบเท่ากบัการรายงานงบการเงินในภาคธรุกจิ โดยความร่วมมอืระหว่าง CERES (The 
Coalition for Environmentally Responsible Economies) ได้ร่วมกบั UNEP (United Nations 
Environmental Programme) ในปี ค.ศ. 1997 ซึ่งต่อมาได้รับการยกระดบัเป็นองคก์รที่มคีณะกรรมการและ
คณะท างานที่ประกอบด้วยตวัแทนจากหลายภาคส่วนทั้งจากทวปียุโรป อเมริกา และเอเชีย

13
 

 
GRI ได้จัดท าคู่มอืส าหรับการรายงานเพ่ือความย่ังยืนออกเผยแพร่ฉบบัแรกในเดอืนมถุินายน ค.ศ. 2000 ตาม
ด้วยคู่มอืฉบบัที่สองในปี ค.ศ. 2002 และฉบบัที่สามในปี ค.ศ. 2006 ที่ผ่านมา โดยกระบวนการที่ใช้ในการ
พัฒนาคู่มอือาศัยการมส่ีวนร่วมของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่หลากหลายเพ่ือให้มั่นใจว่าประเดน็ที่ก  าหนดส าหรับการ

รายงานครอบคลุมประเดน็ที่มนียัส าคญัต่อความย่ังยืนของธรุกจิและสงัคม ด้วยเหตนุี้ เองที่คู่มอืการรายงานของ 

GRI ได้รับการยอมรับ2
ว่าเป็นมาตรฐานในการรายงานเพ่ือความย่ังยืนที่รวบรวมประเดน็ที่เป็นผลกระทบของ

กจิกรรมธรุกจิที่มต่ีอเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคมของ Value Chain ได้สมบูรณท์ี่สดุในปัจจุบนั 

                                                
13

 Willis, A., ‚The Role of the Global Reporting Initiative’s Sustainability Reporting Guidelines in the Social Screening of Investments‛, 
Journal of Business Ethics, 43 (2003) 233-237. 
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การรายงานเพ่ือความย่ังยืนตามแนวทางของ GRI ตั้งอยู่บนนิยามของการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่ว่า14

 ‚ตอบสนอง
ต่อความต้องการในปัจจุบนั โดยไม่กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนรุ่นต่อไป‛ ดงันั้น เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลที่

รายงานสามารถสะท้อนภาพของความย่ังยืนได้อย่างแท้จริง หลักการที่ใช้ในการก าหนดกรอบการรายงาน

ประกอบด้วย Materiality, Stakeholder Inclusiveness, Sustainability Context, Completeness, Balance, 
Clarity, Accuracy, Timeliness, Comparability และ Reliability 
 
1.3.2 องคป์ระกอบของการพฒันาอย่างยัง่ยืนตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) 

รปูที่ 1-3 แสดงให้เหน็ถงึวงจรของการขบัเคล่ือนเพ่ือความย่ังยืนขององคก์ร โดยเริ่มต้นจากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลผ่านกระบวนการมสีว่นร่วมของผู้มสี่วนได้เสยี เพ่ือใช้เป็นฐานการคดิ ประมวลผล วเิคราะห์ และตดัสนิใจ 

ส าหรับก าหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ ์ และเป้าหมายของธรุกจิ ภายในระบบการก ากับดูแลกจิการ จากนั้นจงึผลักดนั

การปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรมผ่านระบบการบริหารจัดการ และก่อให้เกดิประสทิธผิลซึ่งแบ่งออกเป็นสามด้าน

หลักคอื เศรษฐศาสตร์ สิง่แวดล้อม และสงัคม โดยประสทิธผิลทั้งสามด้านจะมคีวามสมัพันธก์บัผู้มสี่วนได้เสยี 

และก่อให้เกดิผลกระทบทั้งในด้านบวกและลบ ในระดบัที่อาจแตกต่างกนัออกไปตามลักษณะของธรุกจิ สภาพ

ทางเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อมและสงัคม ซึ่งในที่สดุแล้ว จะสะท้อนกลับเข้าสู่ระบบการก ากบัดูแลกจิการอกีคร้ังผ่าน

กระบวนการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยี  

 

 
รูปท่ี 1-3 องคป์ระกอบของการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจ 

 
                                                
14

 World Commission on Environment and Development, ‚Our Common Future‛, Oxford University Press, Oxford, 1987. 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ดา้นสงัคม  

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ดา้นเศรษฐศาสตร ์

 ระบบการก ากบัดูแลกิจการ 

 ระบบการบริหารจดัการ 

การมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
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1.3.3 เนื้ อหาของการรายงานตามกรอบของ GRI 

จากพ้ืนฐานความคดิขององคป์ระกอบของการพัฒนาอย่างย่ังยืนที่กล่าวถงึในหัวข้อ 1.3.2 เนื้อหาที่ครอบคลุมใน
รายงานเพ่ือความย่ังยนืจงึอาจแบ่งออกเป็น 5 หมวดหลักตามรปูที่ 1-4 ได้แก่ ผู้มสี่วนได้เสยีและการมสี่วนร่วม 
(Inputs) การก ากบัดูแลกจิการ (Governance System) วิสยัทศัน์ นโยบาย และการบริหารจัดการ (Vision, 
Policy & Management System) ประสทิธผิลการด าเนนิงาน (Outputs) และระบบการรายงาน (ประกอบด้วย
ฐานการคดิและวเิคราะห์ (Method/Assumption) แบบแผนขององคก์ร (Organizational Profile) แบบแผน
ของรายงาน (Reporting Profile) และกลไกการจัดท ารายงาน (Disclosure Mechanism)) 
 

 
รูปท่ี 1-4 เน้ือหาทีค่รอบคลมุในรายงานเพือ่ความยัง่ยืนตามกรอบของ GRI 
 
1.3.3.1 ผูม้ส่ีวนไดเ้สียและการมส่ีวนร่วม 

1.3.3.1ก ผู้มส่ีวนได้เสยีขององคก์รและบทบาทที่เกี่ยวข้อง 

ในระบบเศรษฐกจิยุคปัจจุบนั ไม่มธีรุกจิใดที่ตั้งอยู่และด าเนนิการโดยล าพัง องคก์รธรุกจิและผู้มส่ีวนได้เสยีมี

ปฏสิมัพันธก์นัอย่างซับซ้อน ขึ้นกบัสภาพแวดล้อมทางด้านทรัพยากร ข้อมูล และฐานะทางสงัคม
15
  ได้มคีวาม

พยายามในการให้นิยามของผู้มสีว่นได้เสยีซึ่ง Mitchell และคณะ16
ได้ท าการศึกษารวบรวมไว้ แต่ที่มกัถูกอ้างองิ

ถงึ (และ GRI กไ็ด้ใช้นิยามนี้ ด้วย) จะเป็นนิยามของ Freeman17 ที่ว่า ‚ผู้มส่ีวนได้เสยีหมายถงึผู้ที่สามารถ
ก่อให้เกดิผลกระทบต่อหรือถูกกระทบโดยการด าเนนิกจิกรรมขององคก์รเพ่ือมุ่งสงูวัตถุประสงคข์องธรุกจิ‛ ใน

ที่นี้  ผู้มส่ีวนได้เสยีอาจหมายถงึบุคคลซึ่งเป็นหุ้นสว่นทางธรุกจิกบัองคก์รธรุกจิโดยตรง เช่น ผู้ถอืหุ้น พนักงาน 

                                                
15

 Pfeffer, J. and Salancik, G.R., ‚The External Control of Organizations. A Resource Dependence Perspective‛, Harper & Row, New York, 
1978. 16

 Mitchell, R.K.; Agle, B.R., and Wood, D.J., ‚Toward a Theory of Stakeholder Identification and Salience: Defining the Principle of Who 
and What Really Counts‛, Academy of Management Review, 22 (1997) 853-886. 17

 Freeman, R.E., ‚Strategic Management: A Stakeholder Approach‛, Pitman, Boston, 1984. 

Inputs 
(Issues) 

Decision making 

Governance System Vision, Policy &  

Management System 

Perception  Action 

Method/assumption 

Organizational profile 

Sustainability reporting 

Disclosure 
mechanism 

Reporting profile 

Outputs 
(Performances) 
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และซัพพลายเออร์ หรือเป็นผู้ที่ไม่มส่ีวนเกี่ยวข้องกบัองคก์รในด้านธรุกจิ เช่น ชุมชน เป็นต้น  ผลกระทบที่เกดิ

จากการเปล่ียนแปลงในประเดน็หนึ่งๆไม่ว่าจะภายในและภายนอกองคก์รธรุกจิ และไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกบั

เศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม หรือสงัคม สามารถสง่ผลกระทบต่อประสทิธผิลการด าเนินงานในประเดน็อื่นๆแทบ

ทั้งสิ้น เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอาจไม่สามารถจัดการได้อย่างเบด็เสรจ็โดยไม่น าเอาปัจจัยที่เกี่ยวข้องทาง

สงัคมและเศรษฐกจิมาพิจารณาประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสทิธภิาพจงึจ าต้องอาศัยการจัดการ

ร่วมกนัของทั้งองคก์รธรุกจิเองและกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่เกี่ยวข้องในประเดน็ปัญหานั้นๆ ดงันั้น การมส่ีวนร่วม

ของผู้มส่ีวนได้เสยีจงึเป็นประโยชน์ต่อองคก์รธรุกจิทั้งในแง่ของการบริหารจัดการความเสี่ยงและเปิดมุมมองให้

เหน็ถงึโอกาสทางธรุกจิ
18
 AccountAbility19 ได้น าเสนอแนวทางในการพิจารณาผู้มสี่วนได้เสยีโดยใช้เกณฑ ์ 6 

ด้านคอื ภาระรับผดิชอบ (Responsibility) ทรงอทิธพิล (Influence) ความใกล้ชิด (Proximity) ภาวะพ่ึงพา 
(Dependency) สภาพตวัแทน (Representation) ข้อก าหนดในนโยบายและกลยุทธ ์ (Poilcy & Strategy 
Intent) ดงัสรปุเป็นแผนภาพในรปูที่ 1-5 
 

 
รูปท่ี 1-5 เกณฑใ์นการก าหนดผู้มสี่วนได้เสยี19 
 
 
 

                                                
18

 Stakeholder Research Associates Canada Inc., United Nations Environment Programme, AccountAbility, ‚From Words to Action: The 
Stakeholder Engagement Manual Volume 1: The Guide to Practitioners’ Perspectives on Stakeholder Engagement‛, Ontario, 2005. 19

 AccountAbility, ‚Stakeholder Engagement Standard: Exposure Draft‛, September 2005. 
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1.3.3.1ข เกณฑใ์นการก าหนดผู้มสี่วนได้เสยีหลัก 

พิจารณาจากข้อจ ากดัด้านเวลาและทรัพยากร คงเป็นไปไม่ได้ที่ผู้บริหารองคก์รจะสามารถให้ความส าคญัต่อผู้มี

ส่วนได้เสยีได้เท่ากนัทั้งหมด ดงันั้น การก าหนดผู้มสีว่นได้เสยีหลักซึ่งองคก์รให้ความส าคญัเป็นล าดบัแรกจึง

เป็นข้อมูลที่ส  าคญัส าหรับการประเมนิความย่ังยืนในด้านการบริหารความสมัพันธร์ะหว่างองคก์รกบัผู้มส่ีวนได้

เสยี Mitchell และคณะ18
ได้น าเสนอแนวคดิว่าด้วยความส าคญัของผู้มสี่วนได้เสยีไว้อย่างน่าสนใจดงัแสดงในรปู

ที่ 1-6 กล่าวคอื ความส าคญัของผู้มสี่วนได้เสยีแบ่งได้เป็นสามระดบัตามสถานภาพ (Power, Legitimacy และ 
Urgency) ของผู้มสี่วนได้เสยีนั้นๆได้แก่ Latent stakeholder (ปรากฎเพียงสถานภาพใดสถานภาพหนึ่ง), 
Expectant stakeholder (มบีทบาทสองสถานภาพในเวลาเดยีวกนั) และ Definitive stakeholder (มสีถานภาพ
ครบทั้งสามด้าน) ซึ่งผู้บริหารองคก์รธรุกจิมกัให้ความส าคญัมากขึ้นตามล าดบั ผู้มสี่วนได้เสยีอาจเลื่อนระดบั

ความส าคญัต่อองคก์รได้หากเกดิการเปล่ียนแปลงทางสถานภาพ กระบวนการในการพิจารณาให้ความส าคญัแก่

ผู้มส่ีวนได้เสยีจึงจ าเป็นต้องมคีวามต่อเนื่องและทนัต่อสถานการณแ์ละสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป 

 
รูปท่ี 1-6 ล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียพิจารณาจากสถานภาพของผูมี้ส่วนไดเ้สียนัน้ต่อองคก์ร16 
 
1.3.3.1ค กระบวนการในการรับฟังข้อคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยี 

ส าหรับองคก์รที่อยู่ระหว่างปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคก์รสู่ความย่ังยืน ไม่เพียงแต่โครงสร้างการก ากบัดูแล

กจิการเท่านั้นที่อาจต้องปรับเปล่ียน การเปล่ียนแปลงของวิธปีฏบิตัใินกระบวนการตดัสนิใจในการรับรู้และท า

ความเข้าใจมุมมอง ความคดิ จุดสนใจ ที่แตกต่างออกไป
20 โดยเป็นการเรียนรู้ ร่วมกนัของฝ่ายบรหิารและผู้มี

ส่วนได้เสยี จงึเป็นสิง่จ าเป็นที่ผู้บริหารระดบัสงูที่ก  ากบัดูแลกจิการจะต้องจัดให้มช่ีองทางในการรับฟังข้อคดิเหน็

                                                
20

 Kerkhof, M. And Wieczorek, A., ‚Learning and Stakeholder Participation in Transition Processes Towards Sustainability: Methodological 
Considerations‛, Technological Forecasting & Social Change, 72 (2005) 733-747. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

POWER 

LEGITIMACY 

URGENCY 

Latent Stakeholders  = 1 (Dormant), 2 (Discretionary) and 3 (Demanding) 
Expectant Stakeholders  = 4 (Dominant), 5 (Dangerous) and 6 (Dependent) 
Definitive Stakeholder = 7 
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ของผู้มส่ีวนได้เสยี และมากย่ิงขึ้นไปกว่านั้น อาจจัดให้มช่ีองทางในการแลกเปล่ียนและท าความเข้าใจแง่มุม

ต่างๆของการเปล่ียนแปลงร่วมกนั 
 
เพ่ือให้ได้ประโยชน์จากการรับฟังข้อคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยี การด าเนนิการจะต้องบรรลุวัตถุประสงคใ์นการ

แยกแยะและสร้างให้เกดิความเข้าใจในจุดสนใจของผู้มส่ีวนได้เสยี โอกาสและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง อนัน าสู่

ความเข้าใจที่แท้จริงถงึสาระส าคญัของการมส่ีวนร่วมที่มต่ีอความย่ังยืนขององคก์ร  กระบวนการในการรับฟัง

ข้อคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยีไม่ได้จ ากดัเพียงวิธกีารรับฟัง (เช่น ส ารวจข้อมูล สมัภาษณ ์จัดให้มตีวัแทน สมัมนา 

โรดโชว์ เครือข่ายผู้มสี่วนได้เสยี คณะกรรมการร่วม เวทสีาธารณะ ฯลฯ) เท่านั้น แต่ยังหมายรวมถงึระดบัของ

การมสี่วนร่วม (เชงิรับ เช่น การตรวจตดิตามและการให้ข้อมูล และเชงิรกุ เช่น ความร่วมมอืและการส่งเสริม) 

สื่อที่ใช้ (เช่น อนิเตอร์เนท็ โทรศพัท ์สิ่งพิมพ์ วิทยุ เสยีงตามสาย ฯลฯ)
19 

 
1.3.3.1ง การใช้ประโยชน์จากข้อคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยี19 

ในการตอบสนองต่อประเดน็ที่มนีัยต่อความย่ังยืน องคก์รธรุกจิควรใช้ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังความคดิเหน็ของ

ผู้มส่ีวนได้เสยีในการวางกลยุทธ ์การขบัเคล่ือนองคก์ร และการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้อง ในการเปิดเผยข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง นอกเหนือจากประเดน็ส าคญัที่ได้จากการรับฟังแล้ว แนวทางในการปฏบิตัเิพ่ือตอบสนองในประเดน็

นั้นควรได้รับการสื่อสารออกไปด้วย  

 
1.3.3.2 การก ากับดูแลกิจการ 

Jeffrey Skilling อดีตประธานกรรมการบริหารและ Kenneth Lay อดีตประธานกรรมการและผู้ ก่อตั้งบริษัท 
ENRON ซึ่งเป็นบริษัทแห่งชาติขนาดใหญ่ด้านพลังงานของสหรัฐอเมริกา ถูกศาลพิพากษาตัดสินเมื่อเดือน

พฤษภาคม 2549 ว่ามีความผิดฐานสมรู้ ร่วมคิดในการฉ้อโกงภาษี โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ถึง พ.ศ. 2544 
บริษัทไม่ได้จ่ายภาษีเงินได้ตามจริง เป็นผลให้สถานภาพทางการเงินที่ปรากฎในช่วงเวลาดงักล่าวดูดกีว่าที่ควรจะ

เป็น ย้อนไปเมื่อปี พ.ศ. 2544 ทึ่เรื่องอื้อฉาวได้ตกเป็นข่าวและอยู่ในความสนใจของมหาชน ได้เกดิข้อถกเถียง
จ านวนมากเกี่ยวกับหลักปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการและความรัดกุมของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผลที่

เกดิขึ้นตามมาคือการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ของกฎระเบียบของตลาดทุนทั่วโลก ทั้งในกลุ่มประเทศที่พัฒนา

แล้วไปจนถึงประเทศที่ก  าลังพัฒนา ในประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายใหม่ในการก ากบัและควบคุมตลาดทุน 

Sarbanes-Oxley21 ได้เริ่มบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2545 ซึ่งเข้มงวดมากขึ้นเกี่ยวกบัความรับผิดชอบของกรรมการ
และผู้บริหาร ส าหรับประเทศไทย คณะกรรมการบรรษัทภิบาล

22
ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานได้ก่อก าเนิดขึ้น

ในปี พ.ศ. 2545 เช่นกนั โดยท าหน้าที่ก  าหนดนโยบาย มาตรการ ระบบ และวิธกีารด าเนินการเพ่ือให้บรรลุการ
ยอมรับในระดับสากลของการเป็นบรรษัทภิบาลของสถาบัน สมาคม บริษัท และหน่วยงานของรัฐ ในตลาดทุน

ไทย 

 
1.3.3.2ก คณะกรรมการและผู้บริหาร 

จุดมุ่งหมายหลักของการเปิดเผยรายละเอยีดเกี่ยวกบัคณะกรรมการบริษัทอยู่ที่ความโปร่งใสและเป็นธรรมใน

การก ากบัดูแลกจิการ เนื่องจากกรรมการและผู้บริหารเป็นตวัเชื่อมระหว่างผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆขององคก์ร 

และมอี านาจในการก าหนด ตอบสนอง และจัดสรรผลประโยชน์จากกจิกรรมขององคก์รแก่ผู้มีส่วนได้เสยีกลุ่ม

                                                
21

 Sarbanes-Oxley  Financial and Accounting Disclosure Information website, http://www.sarbanes-oxley.com 22
 บรรษทัภิบาลแห่งชาติ website, http://www.cgthailand.org 
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ต่างๆ ด้วยตระหนักในความส าคญัของประเดน็ดงักล่าว ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ได้เสนอร่างพระราชบญัญัตหิลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้บรรจุส่วนที่ว่าด้วยคุณลักษณะ หน้าที่ 

และความรับผดิชอบของกรรมการและผู้บริหารไว้ดงันี้  
1) กรรมการต้องมคุีณสมบตัแิละไม่มลัีกษณะต้องห้ามตามที่ก  าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน

จ ากดั รวมทั้งต้องไม่มลัีกษณะที่แสดงถงึการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหาร

จัดการกจิการที่มมีหาชนเป็นผู้ถอืหุ้นตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
2) กรรมการและผู้บริหารต้องปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความรับผดิชอบ ระมดัระวัง และซื่อสตัย์สจุริต รวมทั้ง

ต้องปฏบิตัใิห้เป็นตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ข้อบงัคบัของบริษทั และมตขิองที่ประชุมคณะกรรมการ 

ตลอดจนมตทิี่ประชุมผู้ถอืหุ้น ในการพิจารณาว่ากรรมการหรือผู้บริหารแต่ละคนได้ปฏบิตัหิน้าที่ด้วย

ความรับผดิชอบและระมดัระวงัหรือไม่ ให้ค านงึถงึปัจจัยดงัต่อไปนี้ ด้วย 
2a.  ต าแหน่งในบริษัทที่บุคคลดงักล่าวด ารงอยู่ ณ เวลานั้น 
2b.  ขอบเขตความรับผดิชอบของต าแหน่งในบริษัทของบุคคลดงักล่าวตามที่ก  าหนดโดยกฎหมาย

หรือตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
2c.  คุณสมบตั ิความรู้  ความสามารถ และประสบการณ ์รวมทั้งวัตถุประสงคข์องการแต่งตั้ง 

ในการปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สจุริต กรรมการและผู้บริหารต้อง 
2d.  ท าการโดยสจุริตเพ่ือประโยชน์สงูสดุของบริษัทเป็นส าคญั 
2e.  กระท าการที่มจุีดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม 
2f.  ไม่กระท าการใดอนัเป็นการขดัหรือแย้งกบัประโยชน์ของบริษัท โดยพิจารณาจากการท า

ธรุกรรมระหว่างบริษัทหรือบริษัทย่อยกบักรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้อง 

การใช้ข้อมูลของบริษัทที่ล่วงรู้มา เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว การใช้

ทรัพย์สนิหรือโอกาสทางธรุกจิของบริษัทในลักษณะที่เป็นการฝ่าฝืนหลักเกณฑห์รือหลัก

ปฏบิตัทิั่วไปตามที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
3) กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถงึการมส่ีวนได้เสยีของตนหรือของบุคคลที่มคีวาม

เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสยีที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการกจิการของบริษัทย่อย ทั้งนี้  ตาม

หลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด 
 
นอกจากประเดน็ด้านความโปร่งใสและเป็นธรรมในการก ากบัดูแลกจิการแล้ว ความรู้ความสามารถในการก ากบั

ดูแลกจิการเป็นอกีปัจจัยหนึ่งที่มผีลอย่างมากต่อความย่ังยืนขององคก์รธรุกจิ โดยเฉพาะอย่างย่ิงธรุกจิที่

เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีขั้นสงู (High Technology) เช่น อวกาศยาน เวชภัณฑ ์อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น ในกรณทีี่
องคก์รต้องพ่ึงพาการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง องคป์ระกอบของคณะกรรมการและผู้บริหารควรมี

ความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะเข้าใจและตดัสนิใจได้ถงึความสมเหตสุมผลในแผนกลยุทธแ์ละการลงทุนเพ่ือการ

วิจัยและพัฒนาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
23
  การบ่งบอกถงึกระบวนการสรรหาคณะกรรมการและผู้บริหารจึง

เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ถงึความย่ังยืนขององคก์ร 

 
GRI ได้ก าหนดขอบเขตของการรายงานในประเดน็ครอบคลุมถงึคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหาร
ระดบัสงูที่มหีน้าที่วางกลยุทธ ์ก ากบัดูแล และตรวจสอบการด าเนนิงานขององคก์ร โดยพิจารณาทั้งในแง่ของการ

ด าเนนิงานทางด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคม นอกจากนี้ยังให้ระบุถงึกระบวนการและเกณฑใ์นการสรร

                                                
23

 Tylecote, A. and Ramirez, P., ‚Corporate Governance and Innovation: The UK Compared with the US and ‘Insider’ Economies‛, Research 
Policy, 35 (2006) 160-180. 
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หาคณะกรรมการและผู้บริหารที่มคุีณสมบตัเิหมาะสมในการก ากบัดูแลกจิการ โดยรวมถงึการพิจารณาประเดน็

ที่เกี่ยวข้องกบัความเสี่ยงและโอกาสทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม นอกเหนือไปจากการประกอบธรุกจิ 

 
1.3.3.2ข กรรมการอสิระ 

การก าหนดให้มกีรรมการอสิระในองคก์รธรุกจิได้รับการยอมรับและปฏบิตัใิช้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะกบั

ตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลก ส าหรับประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
24

ได้ก าหนดให้บริษัทที่เสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชนและบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ปฏบิตัติามข้อก าหนดเกี่ยวกบักรรมการอสิระ โดยใช้หลักการของการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี (Good 
Corporate Governance) ของ OECD ให้บริษัทที่จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชนต้องมกีรรมการอสิระอย่างน้อย 
3 คน โดยมคีุณสมบตัดิงันี้  

1) ถอืหุ้นไม่เกนิร้อยละ 5 ของจ านวนหุ้นที่มสีทิธอิอกเสยีงของบริษัท บริษัทใหญ่ (ถอืหุ้นในบริษัทเกนิ
กว่าร้อยละ 50) บริษัทย่อย (บริษัทถอืหุ้นมากกว่าร้อยละ 50) บริษัทร่วม (บริษัทถอืหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 
20 แต่ไม่เกนิร้อยละ 50) หรือนิตบุิคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง (หมายรวมถงึผู้ที่ถอืหุ้นในบริษัทมากกว่า
ร้อยละ 10 ด้วย) 

2) ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดอืนประจ า หรือผู้มอี านาจควบคุมบริษัท (หมายรวมถงึ

บุคคลที่ตามพฤตกิารณส์ามารถควบคุมการก าหนดนโยบายหรือการด าเนนิงานของบริษัทได้) บรษิัท

ใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิตบุิคคลที่อาจมคีวามขดัแย้ง 
3) ไม่เป็นบุคคลที่มคีวามสมัพันธท์างสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมายของผู้บริหาร ผู้ถอื

หุ้นรายใหญ่ ผู้มอี  านาจควบคุม 
4) ไม่มคีวามสมัพันธท์างธรุกจิกบับริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือนิตบุิคคลที่อาจมคีวาม

ขดัแย้ง ในลักษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระ และไม่มลัีกษณะอื่นใดที่ท าให้

ไม่สามารถให้ความเหน็ได้อย่างอสิระเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบริษัท 
 

แนวคดิของการก าหนดให้มกีรรมการอสิระอยู่ในคณะกรรมการขององคก์รธรุกจิเกดิขึ้นจากความต้องการให้เกดิ

การถ่วงดุลและตรวจสอบ เนื่องจากในทางปฏบิตัทิั่วไป ผู้ถอืหุ้นใหญ่ที่มอี  านาจในการควบคุมการบริหารของ

กจิการมโีอกาสที่จะละเมดิสทิธขิองผู้ถอืหุ้นเสยีงข้างน้อย 
 
นอกจากประเดน็ทางด้านการคุ้มครองสทิธขิองผู้ถอืหุ้นส่วนน้อยแล้ว ยังพบอกีว่าสดัส่วนของกรรมการอสิระ

ส าหรับองคก์รธรุกจิในบางภมูภิาค เช่น ยุโรป
25
 มคีวามสมัพันธก์บัผลประกอบการ แต่กอ็าจส่งผลในทางลบ

26

ต่อการเปิดเผยข้อมูลโดยสมคัรใจ (Voluntary Disclosure) เนื่องจากความเข้มข้นของระดบัการตรวจสอบ

ภายในจะมสีงูขึ้น ท าให้ความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะเพ่ือให้เกดิการตรวจสอบโดยผู้มสี่วนได้เสยี

ในวงกว้างมน้ีอยลง ส าหรับกรณขีององคก์รที่ฝ่ายบริหารและฝ่ายก ากบัตรวจสอบมคีวามเกี่ยวโยงกนั เช่น 

ประธานกรรมการบริหารเป็นคนเดยีวกบัประธานคณะกรรมการบริษัท สดัส่วนของกรรมการอสิระสามารถสร้าง

ดุลยภาพให้เกดิความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลมากขึ้น
27

 

                                                
24

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์Website, http://www.sec.or.th 25
 Krivogorsky, V., ‚Ownership, Board Structure, and Performance in Continental Europe‛, The International Journal of Accounting, 41 

(2006) 176-197. 26
 Eng, L.L. and Mak, Y.T., ‚Corporate Governance and Voluntary Disclosure‛, Journal of Accounting and Public Policy, 22 (2003) 325-345. 27
 Gul, F.A. and Leung, S., ‚Board Leadership, Outside Director’s Expertise and Voluntary Corporate Disclosure‛, Journal of Accounting and 

Public Policy, 23 (2004) 351-379. 
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1.3.3.2ค การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส 

การล่มสลายขององคก์รธรุกจิจ านวนมากในอดตีได้ถูกใช้เป็นกรณศีึกษาถงึบทบาทและความส าคญัของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงหลักที่น าพาธรุกจิสู่ความเสื่อมถอยประกอบด้วยความเสี่ยงในการเข้าถงึ

แหล่งทรัพยากร ความเสี่ยงในการสญูเสยีต าแหน่งในตลาดของสนิค้าและบริการ และความเสี่ยงภายในที่

ขดัขวางความคดิริเริ่มและการพัฒนาขององคก์ร การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มปีระสทิธภิาพมคีวามเกี่ยวพัน

อย่างลึกซึ้ งกบัระบบการก ากบัดูแลกจิการ กล่าวคอื มอีงคป์ระกอบอย่างน้อย 5 ประการในการก ากบัดูแลกจิการ
ที่มคีวามส าคญัต่อผลสมัฤทธิ์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง

28
 ได้แก่ วัฒนธรรมองคก์ร (Culture) ผู้น า 

(Leadership) ความร่วมมอื (Alignment) ระบบ (System) และโครงสร้าง (Structure) GRI จึงได้ก าหนดให้
เปิดเผยถงึระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมนิโอกาสเพ่ือการวิเคราะห์ถงึประสทิธภิาพในการก ากบั

ดูแลกจิการอย่างยั่งยืน 

 

1.3.3.2ง ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

การรายงานถงึค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารมีนัยส าคัญ 2 ประการต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประการแรก 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใสและเป็นธรรม ตามทฤษฎีตัวแทน (Agency 
Theory) กรรมการและผู้บริหารเป็นเสมือนตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียในการท าหน้าที่บริหารองค์กร 

ผลตอบแทนที่กรรมการและผู้บริหารได้รับจะต้องสมเหตสุมผลและได้ดุลยภาพกบัผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสยี

อื่นๆได้รับ Core และคณะ29
ได้ตั้งข้อสงัเกตไว้อย่างน่าสนใจว่า ‚องค์กรทีมี่โครงสรา้งการก ากบัดูแลกิจการที่

อ่อนแอมีโอกาสเสีย่งต่อปัญหาในการบริหารจดัการ กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะไดร้บัผลตอบแทนทีสู่งกว่าทีค่วรจะ

เป็น ในขณะทีผ่ลประกอบการทางธุรกิจจะต ่ากว่าทีค่วรจะเป็น‛  ประการที่สอง ผลตอบแทนนับเป็นแรงจูงใจ
หลักส าหรับกรรมการและผู้บริหารในการขบัเคล่ือนธรุกจิ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัผลตอบแทนของกรรมการ

และผู้บริหารสามารถบ่งชี้ ได้ถงึกลไกของการพัฒนาที่ย่ังยืนในองคก์ร ยกตวัอย่างเช่น หากเงื่อนไขส าหรับการให้

ผลตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารตั้งอยู่บนผลประกอบการเพียงอย่างเดียว คงเป็นการยากที่จะเกิดดุลย

ภาพระหว่างการเติบโตทางธุรกิจกับความใส่ใจในสิ่งแวดล้อมและรับผิดชอบต่อสังคม
30
 (ยกเว้นผู้บริหารมี

วิสัยทัศน์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผสานประโยชน์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมกับ

พัฒนาการทางการเงินได้อย่างลงตัว) Hall และคณะ
31
พบว่าในช่วง 15 ปีที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ความสมัพันธร์ะหว่างผลประโยชน์ที่ผู้บริหารองคก์รธรุกจิได้รับกบัผลประกอบการมีความเด่นชัด

ขึ้นมากอย่างมนีัยส าคญั สิ่งนี้ท  าให้ผู้บริหารระดบัสงูมมุีมมองในการบริหารจัดการองคก์รเพ่ือประโยชน์สงูสดุต่อ

ผู้ถอืหุ้นมากกว่าการให้ความส าคญัต่อผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ ในทางกลับกนั Andjelkovic และคณะ32
ท าการส ารวจ

กลุ่มตัวอย่างในประเทศนิวซีแลนด์และไม่พบนัยทางความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนของผู้บริหารกับผล

ประกอบการ แต่มีข้อสงัเกตเกี่ยวกบัความสมัพันธใ์นเร่ืองดังกล่าวเฉพาะในกลุ่มองค์กรธุรกจิที่ท  าการเปิดเผย

ข้อมูลสู่สาธารณะตามความสมคัรใจ ซึ่งแสดงถงึแรงขบัเคล่ือนภายในในการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นนี้ เพ่ือเน้น

ให้เหน็ถงึความชอบธรรมและโปร่งใสในการก ากบัดูแลกจิการ 

                                                
28

 Drew, S.A.; Kelley, P.C., and Kendrick, T., ‚CLASS: Five Elements of Corporate Governance to Manage Strategic Risk‛, Business 
Horizons, 49 (2006) 127-138. 29

 Core, J.E.; Holthausen, R.W., and Larcker, D.F., ‚Corporate Governance, Chief Executive Officer Compensation, and Firm Performance‛, 
Journal of Financial Economics, 51 (1999) 371-406. 30

 Susniene, D. and Vanagas, P., ‚Development of Stakeholder Relationships by Integrating Their Needs into Organization’s Goals and 
Objectives‛, Engineering Economics, 48 (2006) 83-87. 31

 Hall, B.J. and Liebman, J.B., ‚Are CEOs Really Paid Like Bureaucrats?‛, The Quarterly Journal of Economics, 113 (1998) 653-691. 32
 Andjelkovic, A.; Boyle, G., and McNoe, W., ‚Public Disclosure of Executive Compensation: Do Shareholders Need to Know?‛, Pacific-

Basin Financial Journal, 10 (2002) 97-117. 
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1.3.3.2จ โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนนิงานทางด้านเศรษฐกจิ 
สิ่งแวดล้อม และสงัคม 

การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ Wheelen และ Hunger33 ได้
น าเสนอระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ดังรูป 1-7 ซึ่งเริ่มจากการพิจารณาปัจจัยแวดล้อม (เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และสังคม) เพ่ือน าสู่การพัฒนานโยบายและวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม การด าเนินงานตามแผนงาน 

สดุท้ายเป็นการตรวจสอบและประเมนิผล  
 

 
รูปท่ี 1-7 กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ ์
 

การที่จะขับเคล่ือนกระบวนการบริหารจัดการให้เกดิประสทิธิผลได้ต้องอาศัยการก ากับโดยผู้บริหารในแต่ละ

ระดับ คณะกรรมการบริษัทควรมีบทบาทในการก าหนดทศิทางและกลยุทธ ์และก ากบัดูแลการด าเนินการของ

ผู้บริหาร โดยผ่านระบบตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงทศิทางการด าเนินการให้มีความเหมาะสมและ

ทนัต่อเหตุการณ์ ดังนั้น การก าหนดและเปิดเผยถึงโครงสร้างของผู้บริหารที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลและ

ตรวจสอบการด าเนินงานทางด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม จึงเป็นสิ่งส าคญัในการเป็นหลักประกนัแก่ผู้

มส่ีวนได้เสยีถงึระบบการบริหารจัดการที่สามารถรองรับกระบวนการขบัเคล่ือนสู่ความย่ังยืนขององคก์ร 
 

1.3.3.2ฉ แผนงานในการรักษาไว้ซึ่งผลการด าเนนิงานทางด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม 

ดงัได้กล่าวในหัวข้อที่แล้ว ความย่ังยืนนับเป็นพลวตัที่เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามเงื่อนไขที่เปล่ียนแปลงไม่ว่า

จะเป็นเงื่อนไขทางเศรษฐกจิ (เช่น สภาวะตลาด อุปสงค์ในตัวผลิตภัณฑแ์ละบริการ อุปทานของวัตถุดิบและ

ทรัพยากร ฯลฯ) เงื่อนไขทางด้านสิ่งแวดล้อม (เช่น คุณภาพและปริมาณของทรัพยากร สภาพภมูิอากาศ ฯลฯ) 

และเงื่อนไขทางด้านสังคม (เช่น กฎระเบียบ กระแสสังคม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ฯลฯ)  ในที่นี้  

แผนงานในการรักษาไว้ซึ่งผลการด าเนินงานเพ่ือความย่ังยืนย่อมหมายถึงกระบวนการในการบริหารจัดการที่

สามารถรับรู้การเปล่ียนแปลงและผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง และพัฒนาขึ้นเป็นแนวทางในการจัดการที่

เหมาะสมกบัสภาวะการณท์ี่เปล่ียนแปลงไปนั้นๆ  
 

1.3.3.2ช พันธกจิและหลักปฏบิตัทิี่เกี่ยวข้องกบัการด าเนนิงานทางด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคม 

พันธกจิสะท้อนถงึเหตผุลในการด ารงอยู่ขององคก์ร นั่นคอื พันธกจิจะบ่งชี้ถงึจุดยืนขององคก์รที่มต่ีอผู้มสี่วนได้

เสยีต่างๆในสงัคม องคก์รทางธรุกจิโดยทั่วไป พันธกจิจะก าหนดวัตถุประสงคเ์ฉพาะทางธรุกจิขององคก์รที่

แตกต่างไปจากองคก์รอื่นๆในธรุกจิเดยีวกนั และก าหนดขอบเขตของการด าเนนิธรุกจิ ในหลายๆกรณ ี คุณค่า

หรือค่านิยมขององคก์รอาจถูกกล่าวรวมอยู่ในพันธกจิด้วย ดงันั้น พันธกจิจึงเป็นข้อความที่แสดงถงึตวัตนของ

องคก์รในปัจจุบนั และสถานภาพที่คาดหวังในอนาคต
34
 ที่กล่าวมาข้างต้นเป็นพันธกจิในความหมายที่กว้าง 

อย่างไรกด็ ีเราอาจเรียกสิ่งที่เป็นความคาดหวงัส าหรับอนาคตว่าเป็น ‚วิสยัทศัน‛์  

                                                
33

 Wheelen, T.L. and Hunger, J.D., ‚Concepts in Strategic Management and Business Policy‛, 10th ed., Pearson Prentice Hall, New Jersey, 
2006.  34

 Wheelen, T.L. and Hunger, J.D., Concepts in Strategic Management and Business Policy, 10th ed., Pearson Prentice Hall, 2006, New 
Jersey. 
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ในอกีแง่หนึ่งพันธกจิและวิสยัทศัน์บ่งชี้ ถงึกลไกของการตดัสนิใจว่าสิ่งใดส าคญัและจะชี้วัดความส าเรจ็ได้อย่างไร 

ทั้งพันธกจิและวิสยัทศัน์จึงเป็นรากฐานส าคญัของการพัฒนานโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธข์ององคก์ร
35
 ซึ่ง

ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่อยู่เบื้องหลักความส าเรจ็ที่จับต้องได้ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นของ

สดัส่วนตลาดของสนิค้าและบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า การเตบิโตทางธรุกจิ ฯลฯ  วิสยัทศัน์ที่คลุมเครือ

ส่งผลในด้านลบต่อระบบการก ากบัดูแลกจิการ ในท านองเดยีวกนั วิสยัทศัน์ที่ไม่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็น

จริงขององคก์ร (สงูเกนิจรงิ) ก่อให้เกดิความกดดนัต่อองคก์ร และอาจส่งผลเสยีต่อการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการได้
36
 ดงันั้น การก าหนดวิสยัทศัน์จึงเป็นสิง่ที่ละเอยีดอ่อนและควรด าเนนิการด้วยความรอบคอบและโดย

กระบวนการมส่ีวนร่วมของผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวข้อง 

 

กลยุทธม์คีวามส าคญัต่อการขบัเคล่ือนและสร้างความเข้าใจร่วมกนัในพันธกจิและวิสยัทศัน์
37
 และท าให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้
38
 กลยุทธเ์ป็นกระบวนการขบัเคล่ือนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุถงึวัตถุประสงคข์อง

การด าเนนิการ โดยทั่วไป กลยุทธจ์ะประกอบด้วย
39
การสร้างแนวร่วมในทศิทาง เป้าหมาย และแนวทางในการ

ขบัเคล่ือนให้บรรลุวัตถุประสงคส์ าหรับผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องทั้งหมด วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกดิโอกาสหรือความ

เสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกบัการเปล่ียนแปลงที่จะเกดิขึ้น และปฏริปูโครงสร้างการจัดการและจัดสรรทรัพยากรให้สอด

รับกบัแนวทางการขบัเคล่ือน ผลที่ได้จากการวางกลยุทธก์ค็อืหลักปฏบิตัแิละแผนงานส าหรับการขบัเคล่ือน

นโยบายด้านความย่ังยืนให้เกดิผลในทางปฏบิตั ิ ดงันั้น การเปิดเผยถงึหลักปฏบิตัย่ิอมสะท้อนให้ผู้มสี่วนได้เสยี
ได้รับรู้ถงึกลยุทธข์ององคก์รในทางหนึ่งด้วยเช่นกนั 

 

1.3.3.3 ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

1.3.3.3ก ประสทิธผิลการด าเนินงานด้านเศรษฐศาสตร์ 

องคป์ระกอบของความย่ังยืนทางด้านเศรษฐศาสตร์จะเกี่ยวข้องกบัอทิธพิลทั้งทางบวกและทางลบขององคก์รต่อ

สถานภาพทางเศรษฐกจิของมสีว่นได้เสยีและระบบเศรษฐกจิทั้งในระดบัท้องถิ่น ประเทศ และสากล โดยแบ่ง

ออกเป็นผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยตรง (Direct Economic Impact) และผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยอ้อม 
(Indirect Economic Impact) 
 

ถงึแม้ว่าประสทิธผิลการด าเนินงานด้านเศรษฐศาสตร์ขององคก์รบางส่วนจะสามารถพิจารณาได้จากงบการเงนิ 

(Financial Statement) แต่ข้อมูลที่ปรากฎในงบการเงนิจะอยู่ในรปูแบบซึ่งสร้างความเข้าใจในความสามารถใน
การท าก าไรขององคก์รมากกว่าที่จะชี้ ให้เหน็ถงึผลกระทบทางด้านเศรษฐกจิที่เกดิแก่ผู้มส่ีวนได้เสยี ดงันั้น การ

รายงานในประเดน็นี้จงึจ าเป็นต้องปรับรปูแบบของข้อมูลที่ใช้ประกอบงบการเงินใหม่ให้เน้นการสร้างความ

เข้าใจในอทิธพิลของการด าเนนิธรุกจิต่อเศรษฐกจิของผู้มสี่วนได้เสยี โดยกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีหลกัประกอบด้วย

ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ลูกจ้าง สถาบนัการเงิน/เจ้าหนี้ เงินกู้และผู้ถอืหุ้น และรัฐ (หรือภาคประชาชน)  
 

1)  ผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยตรง (Direct Economic Impact) 

ดชันีนี้ เป็นการประเมนิอทิธพิลขององคก์รต่อผู้มส่ีวนได้เสยีโดยวดัในรปูของธรุกรรมที่เกดิขึ้นระหว่าง

องคก์รกบัผู้มส่ีวนได้เสยี ณ ขณะนี้  ข้อก าหนดในการรายงานยังคงจ ากดัอยู่ที่กระแสเงินที่เกดิขึ้นในการบ่งชี้ถงึ

                                                
35

 Weiler, E.D.; Andrews, L.S.; Reinert, K.H., and Maher, K.V., ‚Institutionalizing Sustainability Concepts: Some Decision Support Tools‛, 
Environmental Quality Management, 14 (2005) 1-8. 36

 Grant, R.M. and Visconti, M., ‚The Strategic Background to Corporate Accounting Scandals‛, Long Range Planning, 39 (2006) 361-383. 37
 Robinson, K.L., ‚Value Learning‛, Leadership Excellence, 23 (2006) 10. 38
 Corrigan, K., ‚Steps to Competitive Advantage‛, Marketing Health Services, 24 (2004) 48. 39
 Freidig, D.D., ‚Practice Development‛, Tax Practice Management, 3 (2004) 7-8,37. 
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ระดบัของผลกระทบ ทั้งนี้ โดยยังไม่ได้พิจารณาลึกลงไปในรายละเอยีดของสถานภาพทางเศรษฐกจิของผู้มสี่วน

ได้เสยี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัอกีประการหนึ่งของการประเมนิถงึผลลัพธท์างเศรษฐกจิที่เกดิจากธรุกรรมนั้นๆ 

ดงันั้น ดชันีชี้ วัดประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านเศรษฐศาสตร์ซึ่งเป็นผลกระทบทางตรงต่อผู้มสี่วนได้เสยีสามารถ

สรปุได้ดงัแสดงในตารางที่ 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1 ดชันีชี้วดัประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐศาสตรที์เ่ป็นผลกระทบทางตรงต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ผู้มีส่วนได้เสยี ดัชนีช้ีวัด 
ลูกค้า ยอดขายสทุธ ิ

ซัพพลายเออร์ ค่าใช้จ่ายส าหรับวัตถุดิบ สาธารณปูโภค และบริการ 
ลูกจ้าง เงินเดือนและสวัสดิการ 
ผู้ถือหุ้น การปันผลในรปูแบบต่างๆ 

สถาบันการเงินและเจ้าหนี้ เงินกู้ ดอกเบี้ยจ่ายสทุธ ิ

รัฐ (ภาคประชาชน) ภาษี เงินบ ารงุท้องที่ ค่าภาคหลวง 

เงินบริจาค 
 

2)  ผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยอ้อม (Indirect Economic Impact) 
ผลสบืเนื่องจากธรุกรรมซึ่งเป็นผลกระทบทางเศรษฐกจิโดยตรงระหว่างองคก์รธรุกจิกบัผู้มสี่วนได้เสยี

สามารถนับเป็นผลกระทบทางอ้อม ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นผลกระทบทางเศรษฐกจิที่เกดิกบักลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่ไม่

เกี่ยวข้องโดยตรงกบัองคก์ร เช่น มูลค่าทางเศรษฐกจิที่เกดิขึ้นกบัห่วงโซ่การผลิต ดงัสรปุเป็นแผนภาพในรปูที่ 

1-7 

 
รูปท่ี 1-7 แผนภาพแสดงความสมัพนัธท์างเศรษฐกิจระหวา่งองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สียทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 
 
โดยทั่วไป การประเมนิผลกระทบทางอ้อมในเชิงปริมาณเป็นสิ่งที่เป็นได้ยากในทางปฏบิตั ิGRI จึงก าหนดให้การ
รายงานในประเดน็ดังกล่าวนี้ สามารถใช้การอรรถาธิบาย หากสามารถชี้ ให้ผู้ อ่านเห็นและเข้าใจถึงระดับของ

ผลกระทบทางอ้อมจากกจิกรรมขององคก์รที่มต่ีอผู้มส่ีวนได้เสยี 

องคก์รธุรกจิ
ทีจ่ดัท า
รายงาน 

ซพัพลาย
เออร ์

ซพัพลาย
เออร ์

ลกูคา้ 

ลกูจา้ง 

ลกูจา้ง 

ลกูจา้ง 

รฐั 

ผูถ้อืหุน้ 

เจา้หนี้ 

ผลกระทบโดยตรง 

ผลกระทบโดยออ้ม 
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1.3.3.3ข ประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม 

องคป์ระกอบด้านสิง่แวดล้อมของความย่ังยืนจะเกี่ยวข้องกบัอทิธพิลขององคก์รต่อระบบนิเวศน์ทั้งจากการใช้

ทรัพยากรและการก่อก าเนิดของเสยี โดยทั่วไปการเปิดเผยข้อมูลมกักระท าในสองลักษณะคอื เชงิปริมาณ 

(เพ่ือให้สามารถประเมนิถงึขนาดของผลกระทบ) และเชงิเปรียบเทยีบ (เพ่ือบ่งชี้ถงึประสทิธภิาพของการบริหาร

จัดการ) ดชันีที่ใช้ในการประเมนิประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อมจึงอาจแบ่งตามลักษณะของ

ผลกระทบออกได้ตามตารางที่ 1-2 
 
ตารางท่ี 1-2 ดชันีชี้วดัประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นสิ่ งแวดลอ้ม 

ลักษณะของผลกระทบ ประเดน็ ดัชนี 

ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ ปริมาณการใช้วัตถุดิบ 
สดัส่วนของวัตถุดิบที่เป็นของเสยี 

พลังงาน ปริมาณพลังงานที่ใช้โดยตรง และพลังงานที่ใช้โดยอ้อม 

สดัส่วนของพลังงานหมุนเวียน 

ปริมาณพลังงานที่ใช้ระหว่างการใช้งานผลิตภณัฑ ์
น า้ ปริมาณน า้ใช้ 

แหล่งน า้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการใช้น า้และระดับของ

ผลกระทบ 
สดัส่วนของการใช้ซ า้และน ากลับมาใช้ใหม่ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ ต าแหน่งและขนาดของพ้ืนที่ที่ครอบครอง 

ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์จากกจิกรรมทางธุรกจิขององค์กร 

แนวทางในการปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศน์ 

การก่อก าเนิดมลพิษ มลพิษทางอากาศ กา๊ซเรือนกระจก 

สารท าลายโอโซน 

ออกไซด์ของไนโตรเจนและซัลเฟอร์ และมลสารอื่นๆ 

มลพิษทางน า้ ปริมาณของมลสารแบ่งตามประเภท 

แหล่งรองรับน า้เสยีและระดับของผลกระทบ 

กากของเสยี ปริมาณของกากของเสยีแบ่งตามประเภท (อนัตรายและไม่

อนัตราย) 

ปริมาณการร่ัวไหลของสารเคมีและน า้มัน 

การเคลื่อนย้ายและจัดการกากของเสยี 

ภาพรวม ซัพพลายเออร์ ประสทิธผิลของการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกดิจากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

สดัส่วนโดยน า้หนักของผลิตภณัฑท์ี่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ 

การปฏบิัติตามกฎหมาย เหตุการณ์และค่าปรับส าหรับการละเมิดกฎหมายทางด้าน

สิ่งแวดล้อม 

การขนส่ง ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกดิจากการขนส่ง 

ค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อม  

 
จากตารางที่ 1-2 จะเหน็ได้ว่านอกจากการเปิดเผยถงึผลกระทบต่อความเสื่อมถอยของทรัพยากรธรรมชาตแิละ
ผลกระทบต่อระบบนิเวศน์โดยมลพิษที่ก่อก าเนิดจากกจิกรรมทางธรุกจิขององคก์รแล้ว GRI ยังได้ก าหนดให้

รายงานถงึความมุ่งมั่นขององคก์รในการปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมผ่านทางห่วงโซ่การผลิต (ซพัพลายเออร์) 

และการออกแบบผลิตภัณฑ/์บริการ รวมไปถงึกจิกรรมที่เกี่ยวเนื่องเช่น การขนส่ง นอกจากนี้  ประสทิธผิลการ
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ด าเนนิงานทางด้านสิ่งแวดล้อมยังสามารถสะท้อนให้เหน็ในรปูของผลการปฏบิตัติามกฎหมายและค่าใช้จ่ายด้าน

สิ่งแวดล้อมอกีด้วย 
 
1.3.3.3ค ประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านสงัคม 

องค์ประกอบด้านสังคมของความย่ังยืนจะเกี่ยวข้องกับผลกระทบขององค์กรที่มีต่อระบบทางสังคมซึ่งอาจ

พิจารณาทั้งในระดบัท้องถิ่น ระดบัประเทศ และระดบัสากล ผลของประเดน็ทางสงัคมที่มต่ีอความย่ังยืนสามารถ

เกดิโดยตรงต่อสถานภาพทางการเงิน หรืออาจส่งผลโดยอ้อมผ่านทางทรัพยากรบุคคลในองค์กรและชื่อเสยีง

ขององค์กร เราอาจแบ่งประเดน็ทางสังคมออกเป็น 4 หมวดใหญ่ ได้แก่ การปฏิบัติต่อแรงงาน (Labour 
Practices) สทิธมินุษยชน (Human Rights) ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ ์(Product Responsibility) และ
ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Society) โดยมรีายละเอยีดดงัแสดงในตารางที่ 1-3 
 
ตารางท่ี 1-3 ดชันีชี้วดัประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นสงัคม 

หมวด ประเดน็ ดัชนี 

การปฏบิัติต่อ

แรงงาน 
การจ้าง จ านวนแรงงาน และการจ้างงานสทุธิ 

สวัสดิการที่ได้รับนอกเหนือจากที่กฎหมายแรงงานก าหนด 
การบริหารความสมัพันธ์

นายจ้าง/ลูกจ้าง 
เสรีภาพในการร่วมสหภาพและการเจรจาต่อรองกบันายจ้าง 
การมีส่วนร่วมของลูกจ้างในการบริหารจัดการและก ากบัดูแลกจิการ 

สขุอนามัยและความ

ปลอดภยั 

สถิติอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน 

การบริหารจัดการด้านสขุอนามัยและความปลอดภยั 
การปฏบิัติตามมาตรฐานและข้อตกลงทางด้านสขุอนามัยและความปลอดภยั 

การอบรมและการศกึษา จ านวนช่ัวโมงของการฝึกอบรม 

หลักปฏบิัติเพื่อเพิ่มโอกาสในการท างานและการจัดการชีวิตหลังวัยเกษียณ 

ความหลากหลายและการ

ให้โอกาสอย่างเท่าเทยีม 

นโยบายในการให้โอกาสอย่างเท่าเทยีม และระบบการบริหารจัดการ 

ความหลากหลายในองค์กร 

สทิธมินุษยชน กลยุทธแ์ละการจัดการ นโยบายที่เกี่ยวกบัประเดน็ด้านสทิธมินุษยชน 

หลักปฏบิัติในการส่งเสริมสทิธมินุษยชนในการลงทุนและจัดซื้อจัดจ้าง 
การอบรมให้ความรู้พนักงานในงานที่เกี่ยวข้องกบัสทิธมินุษยชน 

การไม่เลือกปฏบิัต ิ นโยบายและการด าเนินการเพื่อการไม่เลือกปฏบิัติ 

เสรีภาพในการร่วมสหภาพ

และเจรจาต่อรอง 
นโยบายและหลักปฏบิัติในการให้เสรีภาพแก่ลูกจ้าง 

แรงงานเดก็ นโยบายและหลักปฏบิัติในเร่ืองแรงงานเดก็ 

แรงงานบังคับ นโยบายและหลักปฏบิัติในเร่ืองแรงงานบังคับ 

การลงวินัย หลักปฏบิัติในการรับข้อร้องเรียนและการปกปิดเอกลักษณ์ของผู้ร้อง 

การรักษาความปลอดภยั การให้ความรู้ ด้านสทิธมินุษยชนแก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั 

คนพ้ืนเมือง หลักการประเมินและบริหารจัดการความช่วยเหลือแก่ชุมชนท้องถิ่น 

ความรับผดิชอบ

ต่อผลิตภณัฑ ์
สขุภาพและความปลอดภยั

ของลูกค้า 
นโยบายและการด าเนินงานเพ่ือปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัในการใช้

งานผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลการปฏบิัติงานในรปูของการละเมิดกฎหมาย จ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้า 
การได้รับรางวัลหรือรับรองมาตรฐานในด้านความรับผดิชอบต่อสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ หลักปฏบิัติในการเรื่องฉลากและการให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ 

การปฏบิัติตามมาตรฐานว่าด้วยฉลากและการให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์ 

นโยบายและหลักปฏบิัติด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
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ตารางท่ี 1-3 (ต่อ) 

หมวด ประเดน็ ดัชนี 

ความรับผดิชอบ

ต่อผลิตภณัฑ ์
การโฆษณาและ

ประชาสมัพันธ ์

การปฏบิัติตามมาตรฐานหรือกฎหมายเกี่ยวกบัการโฆษณาและประชาสมัพันธ ์

การเคารพความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้า 
นโยบายและหลักปฏบิัติในเร่ืองการรักษาความลับของลูกค้า 

ข้อร้องเรียนในเร่ืองของความลับลูกค้า 

ความรับผดิชอบ

ต่อสงัคม 
ชุมชน นโยบายและหลักปฏบิัติในการบริหารจัดการผลกระทบที่เกดิต่อชุมชน 

รางวัลที่ได้รับส าหรับการด าเนินงานด้านสงัคม จริยธรรม และสิ่งแวดล้อม 
การให้สนิบนและคอรัปช่ัน นโยบายและหลักปฏบิัติในเร่ืองการให้สนิบนและคอรัปช่ัน 
การเมืองการปกครอง นโยบายและหลักปฏบิัติในการลอ๊บบี้และสนับสนุนทางการเมือง 

จ านวนเงินสนับสนุนพรรคการเมืองหรือสถาบันทางการปกครอง 
การแข่งขันทางการค้า การละเมิดกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า 

นโยบายและหลักปฏบิัติในเร่ืองการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม 

 
1.3.3.4 ระบบการรายงาน 

1.3.3.4ก ฐานการคดิและวิเคราะห์ (Method/Assumption) 

เนื่องจากความหลากหลายของกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีซึ่งมพ้ืีนฐานความรู้และความเข้าใจที่แตกต่างกนัมาก การระบุ

ถงึฐานการคดิและวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรายงานประเดน็ซึ่งไม่มีการก าหนด
เป็นมาตรฐานไว้ อาทิเช่น ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการปล่อยมลพิษ ผลกระทบทางอ้อมทาง

เศรษฐกจิที่เกดิจากการด าเนินงานขององคก์ร เป็นต้น  GRI จึงได้ก าหนดให้เปิดเผยถงึฐานการคดิและวิเคราะห์
ในประเดน็ต่างๆได้แก่ 

 เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และสงัคม 
 การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาจากรายงานก่อนหน้า 

 
1.3.3.4ข แบบแผนองคก์ร (Organizational Profile) 

ข้อมูลในส่วนนี้ ถูกก าหนดไว้เพ่ือปรับความรู้ความเข้าใจของผู้อ่านถงึการด าเนนิงาน ผลิตภัณฑ ์และบริการ เพ่ือ

เป็นฐานส าหรับการวิเคราะห์ประสทิธผิลการด าเนินงานและความย่ังยืนขององคก์รได้อย่างถูกต้อง ดงันั้น ข้อมูล

ในสว่นนี้จงึประกอบด้วย 
 ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
 โครงสร้างการด าเนนิงาน (เช่น โครงสร้างการบริหารจัดการ เป็นต้น) 
 โครงสร้างขององคก์ร (เช่น รายละเอยีดเกี่ยวกบัแผนกหลัก บริษทัย่อย บริษัทร่วม ฯลฯ) 
 พ้ืนที่ด าเนินงาน (อาจแบ่งเป็นหลายระดบั เช่น ท้องที่ ประเทศ ภมูภิาค) 
 ตลาดของสนิค้าและบริการ 
 ขนาดขององคก์ร (เช่น จ านวนพนักงาน และข้อมูลทางด้านการเงนิ เช่น รายได้ ก าไร สนิทรัพย์ 

หนี้สนิ ทนุ ฯลฯ) 

 
1.3.3.4ค แบบแผนของรายงาน (Reporting Profile) 
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แบบแผนของรายงานประกอบด้วยข้อมูลที่ช่วยให้ผู้อ่านสามารถประเมนิองคก์รได้อย่างถูกต้องและใกล้เคยีง

ความจริงมากที่สดุ ทั้งยังเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับใช้อ้างองิเปรียบเทยีบประสทิธผิลการด าเนนิงานระหว่าง

องคก์ร หรือในองคก์รเดยีวกนั ณ เวลาต่างกนั GRI ได้ก าหนดการเปิดเผยถงึแบบแผนของรายงานไว้
ประกอบด้วย 

 กรอบระยะเวลาของการรายงาน 

 ขอบเขตการปฏบิตักิารที่ครอบคลุมในรายงาน และเกณฑใ์นการก าหนดของเขต 

 ค าอธบิายส าหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขตจากรายงานก่อนหน้า 

 ส่วนของข้อมูลเก่าที่น ามาใช้ประกอบและเหตผุลในการอ้างองิ 

 
1.3.3.4ง กลไกการจัดท ารายงาน (Disclosure Mechanism) 

ข้อมูลในส่วนของกลไกการจัดท ารายงานมส่ีวนส าคญัในการสร้างคุณค่าแก่ข้อมูลที่รายงาน ให้มคีวามน่าเชื่อถอื

และครบถ้วน โดยแบ่งออกเป็นสามส่วนได้แก่ 
 นโยบายภายในที่มวีัตถุประสงคเ์พ่ือสร้างความน่าเชื่อถอืให้กบัข้อมูลที่รายงาน 

 นโยบายให้มกีารรับรองความน่าเชื่อถอืของรายงานจากบุคคลภายนอก 

 ข้อแนะน าแก่ผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเตมิ 

 
1.4 ท่ีมาของงานวิจยั 

ในอดีตที่ผ่านมา ถึงแม้ว่ามาตรฐานในการจัดท ารายงาน เช่น GRI จะได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยพิจารณามุมมองที่

หลากหลายจากผู้มีส่วนได้เสีย แต่กจ็ะเป็นไปในบริบทของต่างประเทศเป็นหลัก การน าแนวคิดดังกล่าวมา

ประยุกต์ใช้กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยเพ่ือให้เกิดผลในด้านการขับเคลื่อนความยั่งยืนให้เกิดขึ้ นใน

สังคมไทยจึงต้องกลับมาทบทวนอีกครั้งถึงประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงได้รับจากการสื่อสารด้วยวิธีการ

ดงักล่าว หรืออกีนัยหนึ่ง คือประสทิธผิลของการสื่อสารด้วยการจัดท ารายงานส าหรับประเทศไทยกลับไม่ได้รับ

การศึกษาอย่างจริงจัง โจทย์ของการวิจัยนี้ จึงอยู่ที่ค าถามที่ว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับประโยชน์มากน้อย

เพียงใดจากการข้อมูลที่ปรากฏในรายงานดังกล่าว และ รูปแบบการรายงานที่มีประสิทธิผลในบริบทไทยควร

เป็นอย่างไร 
 
1.5 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ก.  เขา้ใจถงึประโยชน์ทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจะไดร้บัจากรายงานเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
ข.  ไดแ้นวทางในการพฒันารปูแบบการรายงานทีใ่หป้ระสทิธผิลสงูขึน้ในกรอบของการพฒันาทาง

สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ในบรบิทของสงัคมไทย 
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บทท่ี 2 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
 

 
2.1 การพฒันาแบบส ารวจ 

แบบส ารวจได้ถูกพัฒนาขึ้นโดยยึดเนื้อหาตามกรอบที่ก  าหนดโดย GRI ดงัรายละเอยีดที่กล่าวไปแล้วในบทที่ 1 
โดยแบ่งออกเป็นสองสว่นหลักได้แก่ รปูแบบการด าเนินธรุกจิ และประสทิธผิลการด าเนนิงาน 
 

2.1.1 รูปแบบการด าเนินธุรกิจและพื้ นฐานของการจดัท ารายงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการโดยจัดท าแบบตรวจสอบรายการของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัรปูแบบการด าเนนิ

ธรุกจิและพ้ืนฐานการจัดท ารายงานดงัตารางที่ 2-1 
 

ตารางท่ี 2-1 แบบตรวจสอบรายการขอ้มลูเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจและพ้ืนฐานการจดัท ารายงาน 

หมวด ข้อมูล 

วิสยัทศัน์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเดน็หลักส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 
การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการก าหนดประเดน็ของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การผนวกประเดน็ของการพัฒนาที่ยั่งยืนเข้ากบัระบบการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็น้ันๆเพ่ือน าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
การ endorse รายงานโดยผู้บริหารองค์กร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองค์กร ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โครงสร้างการด าเนินงาน 
โครงสร้างขององค์กร 
พ้ืนที่ด าเนินงาน 
ตลาดของสนิค้าและบริการ 
ขนาดขององค์กร 

หมายเหตุเกี่ยวกบัขอบเขตการรายงาน กรอบระยะเวลาของการรายงาน 
ขอบเขตการปฏบิัตกิารที่ครอบคลุมในรายงาน และเกณฑใ์นการก าหนดขอบเขต 
ค าอธบิายส าหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขตจากรายงานก่อนหน้า 
ระบุส่วนของข้อมูลเก่าที่น ามาใช้ประกอบและเหตุผลในการอ้างองิ 

วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า

รายงาน 
เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สวล. และสงัคม 
การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาจากรายงานก่อนหน้า 
นโยบายภายในที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัข้อมูลที่รายงาน 
นโยบายให้มกีารรับรองความน่าเช่ือถอืของรายงานจากบุคคลภายนอก 
ข้อแนะน าแก่ผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

การก ากบัดูแลกจิการ โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ 

สดัส่วนคณะกรรมการอสิระ 
กระบวนการสรรหาคณะกรรมการบริหาร 

กระบวนทศัน์ของคณะกรรมการในการปรเมินโอกาสและจัดการความเสี่ยงใน

ด้านเศรษฐกจิ สวล และสงัคม 
พันธกจิและหลักปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ สวล และ
สงัคม 
โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนินงาน

ด้านเศรษฐกจิ สวล และสงัคม 
แผนงานในการรักษาไว้ซ่ึงผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ สวล และสงัคม 
หลักการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหาร 
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ตารางท่ี 2-1 (ต่อ) 

หมวด ข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้เสยีและการมีส่วนร่วม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีขององค์กรและบทบาทที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑใ์นการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีหลัก 
กระบวนการในการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
ข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

 
2.1.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการโดยจัดท าแบบตรวจสอบรายการของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัประสทิธผิลการ

ด าเนนิงานต่อพัฒนาการด้านสิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ และสงัคม ดงัตารางที่ 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  แบบตรวจสอบรายการขอ้มลูเกีย่วกบัประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นสิ่ งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และ

สงัคม 

หมวด ข้อมูล 

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลิตภณัฑ์และบริการ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กรต่อซัพพลายเออร์ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กรต่อพนักงาน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อตลาดเงินและตลาดทุน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อภาครัฐ/ประชาชน 
ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิทั้งในทางบวกและลบจากการด าเนินงานขององค์กร 

ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบ 
ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรน า้ 
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลการปฏบิัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้าและวัตถุดิบ 
การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม การจ้างงานและสทิธปิระโยชน์ 
สทิธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็ 
ผลการปฏบิัติงานด้านสขุอนามัยและความปลอดภยั 
ระบบการป้องกนัอบุัติภยัและส่งเสริมสขุอนามัยและความปลอดภยั 
การพัฒนาทกัษะและความรู้ของพนกังาน 
การยอมรับในความหลากหลายและให้โอกาสอย่างเท่าเทยีมส าหรับพนักงานในองค์กร 
การใช้แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ 
การเคารพในสทิธขิองบุคคลอื่น 

บทบาทขององค์กรในการพัฒนาสงัคม 
บทบาทขององค์กรต่อการเมืองการปกครอง 
นโยบายและหลักปฏบิัติในการคงไว้ซ่ึงการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 
การให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของลูกค้า 
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2.2 การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 

นอกจากการรายงานประสิทธิผลการจัดการอย่างยั่งยืนสู่สาธารณะซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขององค์กรธุรกจิแล้ว ยังมีปัจจัยอกีอย่างน้อย 4 ประการที่เป็นเสมือนพลังร่วมในการผลักดันให้เกดิการ
ปฏบิัติเพ่ือความยั่งยืน ได้แก่ การยอมรับและประยุกต์ใช้หลักปฏบิัติและมาตรฐานในการบริหารจัดการ (เช่น 

ISO14000) พลังผู้บริโภค การก ากับและตรวจสอบจากภาครัฐ และความคาดหวังของแหล่งทุน (Capital 
Provider) เนื่องจากในการศึกษาวิจัยนี้  เราต้องการหาค าตอบส าหรับรูปแบบและเนื้ อหาของรายงานที่มีนัยต่อผู้
ที่เกี่ยวข้องกบัการผลักดนัให้เกดิการปฏบิตัเิพ่ือความย่ังยืนในองคก์รธรุกจิ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 กลุ่มจึงได้ถูก
เลือก (ดูรูปที่ 2-1) ประกอบด้วย (1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม (2) สถาบันการเงิน (3) นักลงทุนประเภท
สถาบัน (4) หน่วยงานภาครัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน (5) หน่วยงานของรัฐที่ก  ากบัและก าหนดนโยบาย
อุตสาหกรรม ทั้งนี้  กลุ่มผู้บริโภคไม่ได้รวมเข้าในการศึกษานี้ เนื่องจากความคาดหวังของผู้บริโภคมีความ

แปรปรวนสูงและขึ้นอยู่กบัปัจจัยแวดล้อมทั้งสถานที่และเวลา หากจะท าการพิจารณาจะต้องก าหนดขอบเขตที่

แคบและชัดเจน ซึ่งจะท าให้ได้ค าตอบจากมุมแคบและจ ากดั  
 

 
 
รูปท่ี 2-1 กลุ่มตวัอย่างของการศึกษาและความเชือ่มโยง 
 

2.2.1 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 

ธรุกจิอตุสาหกรรมที่เลือกท าการศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ อุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษ และอุตสาหกรรมปูนซิ

เมนต์ เนื่องจากอุตสาหกรรมทั้งสองประเภทดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับประเดน็ต่างๆของความย่ังยืนทั้ง

ทางด้านเศรษฐศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และสังคม อย่างครบถ้วน ในความครบถ้วนขององค์ประกอบด้านความ

ย่ังยืน อตุสาหกรรมทั้งสองประเภทยังมีความแตกต่างในรายละเอยีดที่เป็นสาระส าคัญ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการ

สะท้อนให้เหน็ถงึตัวอย่างที่หลากหลายในหลักการบริการจัดการเพ่ือความย่ังยืน 
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และก ากบัดูแล 

ก.อุตฯ 
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2.2.1.1 อุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษ 

อุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษในประเทศไทยแบ่งออกได้เป็น  3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ การผลิตเยื่อกระดาษ การ
ผลิตกระดาษ และการผลิตบรรจุภัณฑ์กระดาษ โดยในส่วนของโรงงานผลิตเยื่อกระดาษในปัจจุบันมีจ านวน

ทั้งสิ้น 4 แห่ง ภายใต้การบริหารจัดการของสองกลุ่มธุรกจิหลักคือ SCG Paper และ Advance Agro ซึ่งล้วน
เป็นการผลิตเยื่อใยสั้นจากยูคาลิปตัส ในส่วนของโรงงานผลิตกระดาษยังอาจแบ่งออกได้เป็นอีก 5 กลุ่ม

ผลิตภัณฑ ์ได้แก่ กระดาษอุตสาหกรรม กระดาษพิมพ์เขียน กระดาษแขง็ กระดาษหนังสือพิมพ์ และกระดาษ

อนามยั ด้วยโครงสร้างของอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษที่มีจุดเร่ิมต้นจากวนเกษตร และจบลงที่โรงงานบรรจุ

ภัณฑ ์อกีทั้งในห่วงโซ่การผลิตยังเกี่ยวข้องกบัการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนในรูปของกระดาษรีไซเคิล จึงมีความ

เกี่ยวข้องกบัชุมชนและการใช้ทรัพยากรในวงกว้าง และเกี่ยวพันกบัเศรษฐกจิทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาค 
  

2.2.1.2 อุตสาหกรรมปนูซีเมนต์ 

อุตสาหกรรมปูนซีเมนต์จัดเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานของประเทศไทย ปัจจุบัน ผู้ประกอบการซีเมนต์มี

จ านวนทั้งสิ้น 8 รายประกอบด้วย บมจ.ปูนซิเมนต์ไทย บมจ.ปูนซีเมนต์นครหลวง บมจ.ชลประทานซีเมนต ์

บมจ.ทีพีไอ โพลีน บมจ.ปูนซีเมนต์เอเซีย บ.เซเมก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากัด บ.ภูมิใจไทยซีเมนต์ จ ากัด บ.

สามคัคซีีเมนต ์จ ากดั บริหารจัดการโรงงาน 13 แห่ง โดยมบีมจ. ปูนซิเมนตไ์ทย เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สดุ ทั้งใน
แง่ของก าลังการผลิตและจ านวนโรงงาน การผลิตปูนซีเมนต์เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เนื่องจากวัตถุดิบหลักเป็นสนิแร่และเชื้ อเพลิง ในขณะที่ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกดิภายในห่วงโซ่การผลิตจะ

เป็นที่ทราบกันดีคือ ปัญหาเร่ืองมลพิษทางอากาศ (ฝุ่ น) อย่างไรก็ดี พัฒนาการของการบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมในระดบัมหภาคเป็นผลให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์มีบทบาทอกีด้านในการก าจัดของ

เสยีอนัตรายประเภทน า้มันและตัวท าละลายที่ใช้แล้ว และวสัดุเหลอืใชจ้ากอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม อาทิ
เช่น ยางประเภทต่างๆ แกลบ และเปลอืกไม ้เป็นตน้ 

  
2.2.2 ธนาคารและสถาบนัการเงิน 

เพ่ือให้ครอบคลุมมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียในภาคธนาคารและสถาบันการเงิน ต่อความยั่งยืน บุคคลที่ถูก

สมัภาษณ์จึงถูกเลือกโดยพิจารณาจากประสบการณ์การท างานในงานทางด้านสนิเชื่อ และจ าแนกความช านาญ

การออกเป็นงานสนิเชื่อรายย่อย สนิเชื่อส าหรับวิสาหกจิขนาดกลางและย่อม สนิเชื่อส าหรับธุรกจิขนาดใหญ่และ

ธรุกจิข้ามชาต ิกลุ่มตวัอย่างมพ้ืีนหลังทั้งในธนาคารท้องถิ่นและธนาคารต่างประเทศ 
 
2.2.3 นกัลงทุน 

บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างนักลงทุนประกอบด้วย ผู้บริหารจัดการกองทุนในประเทศ ซึ่งถือเป็นตัวแทนของนัก

ลงทุนประเภทสถาบนั และเจ้าหน้าที่การตลาดของบริษัทหลักทรัพย์ ซึ่งให้ความคิดเหน็ในฐานะตัวแทนของนัก

ลงทุนรายย่อย 
 
2.2.4 หน่วยงานภาครฐัท่ีก ากบัและส่งเสริมตลาดทุน 

หน่วยงานภาครัฐที่ก  ากับและส่งเสริมตลาดทุนในที่นี้ ประกอบด้วยคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยบุคคลในกลุ่มตวัอย่างมบีทบาทในงานบริหารองคก์ร การ

วิจัยพัฒนา การพัฒนาคุณภาพของบริษัทจดทะเบยีน 
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2.2.5 หน่วยงานภาครฐัท่ีก ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม 

บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานภาครัฐที่ก  ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมจะอยู่ในสงักดักระทรวง

อุตสาหกรรมและกระทรวงทรัพยากรธรรมขาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยมีบทบาทหน้าที่ในการก ากบัและ

ก าหนดนโยบายที่แตกต่างกนัตามขอบเขตอ านาจที่ก  าหนดตามกฎหมาย ซึ่งครอบคลุมงานด้านการควบคุมให้มี

การปฏิบัติตามกฎหมายในสถานประกอบการ การตรวจติดตามคุณภาพสิ่ งแวดล้อม การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาต ิการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม การวางแผนและก าหนดมาตรการด้าน

สิ่งแวดล้อม และการก าหนดนโยบายการพัฒนาอตุสาหกรรม ในส่วนของงานภายใต้ความรับผดิชอบแบ่งออกได้

เป็นงานบริหาร งานก ากบัดูแลและตรวจสอบ และงานสารสนเทศ 
 
2.2.6 หน่วยงานภาครฐัท่ีส่งเสริมอุตสาหกรรม 

บุคคลที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในหน่วยงานภาครัฐที่จัดอยู่ในหมวดส่งเสริมอุตสาหกรรมอยู่ภายใต้กระทรวงแรงงาน 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน การนิคมอุตสาหกรรม โดยมีบทบาทในการสนับสนุนด้าน

สาธารณปูโภค ทรัพยากรมนุษย์ และสทิธปิระโยชน์ทางการเงิน 
 
2.3 การสมัภาษณ ์

การเกบ็และรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสยีต่อการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือความยั่งยืนได้ด าเนินการ

โดยการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล และผู้สมัภาษณ์เป็นบุคคลคนเดียวกนัเพ่ือลดความแปรปรวนใน

กรณีที่จ าเป็นต้องอธิบายหรือขยายความในประเดน็ต่างๆที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์แต่ละครั้งใช้ระยะเวลา

ประมาณ 1 ชั่วโมง ถงึ 1 ชั่วโมง 30 นาท ี
 
คณะผู้วิจัยได้ออกจดหมายเพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าท าการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียรวม 122 ฉบับ โดยมี
รายละเอยีดของบุคคลและหน่วยงานเป้าหมายดงัแสดงในตารางที่ 2-3 และได้ท าการสมัภาษณ์จริง 30 ตัวอย่าง 
โดยมรีายละเอยีดของกลุ่มตวัแทนของผู้มสี่วนได้เสยีในการศึกษานี้  โดยจ าแนกตามประสบการณข์องการท างาน

และลักษณะของงานที่รับผดิชอบดงัแสดงในรปูที่ 2-2 
 
ตารางท่ี 2-3 รายละเอียดของกลุ่มบุคคลเป้าหมายเพือ่สมัภาษณใ์นฐานะตวัแทนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย หน่วยงาน บุคคลเป้าหมาย 

ธนาคารและสถาบัน

การเงิน 
บง.สนิอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสนิเช่ือธุรกจิ 
บง.บัวหลวง จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บมจ.ธนาคารกรงุศรีอยุธยา ผู้จัดการฝ่ายสนิเช่ือ ส านักงานใหญ่ 
บมจ.ธนาคารกรงุเทพ รองผู้จัดการใหญ่ 

ผู้อ านวยการลูกค้าธุรกจิรายกลาง 
ธนาคารเชสแมนฮัตตัน อดีตผู้อ านวยการสนิเช่ือประจ าภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 

นักลงทุน บลจ.ทสิโก้ จ ากดั หัวหน้าธุรกจิกองทุนรวม 

หัวหน้าธุรกจิกองทุนส่วนบุคคล 

หัวหน้าธุรกจิกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

บลจ.บัวหลวง จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหารกองทุน 

บลจ.เอม็เอฟซี จ ากดั (มหาชน) กรรมการผู้จัดการ 
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ) 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย หน่วยงาน บุคคลเป้าหมาย 

 บลจ.อยุธยาเจเอฟ จ ากดั ผู้จัดการตราสารทุนอาวุโส 

ผู้จัดการกองทุนอาวโุส 

ผู้จัดการกองทุนอาวโุส 

ผู้จัดการลงทุนตราสารหนี้  

หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

บลจ.อเบอร์ดีน จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บลจ.วรรณ จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บลจ.ธนชาต จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บลจ.ไทยพาณิชย์ จ ากดั กรรมการผู้อ านวยการ 

บลจ.กรงุไทย จ ากดั (มหาชน) รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงานจัดการลงทุน 

รองกรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารสายงานกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

บลจ.กสกิรไทย จ ากดั ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายจัดการลงทุนและวิจัย 

ผู้อ านวยการ ส านักบริหารความเสี่ยง 

บลจ.บีท ีจ ากดั ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านวิจัยและบริหารความเสี่ยง 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านจัดการลงทุน 

บลจ.ฟินันซ่า จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บลจ.แอสเซท พลัส จ ากดั ผู้จัดการกองทุนอาวโุส ฝ่ายการจัดการลงทุน 

บลจ.ยูโอบี (ไทย) จ ากดั หัวหน้าเจ้าหน้าที่การลงทุน 

บลจ.ไอเอน็จี (ประเทศไทย) จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บลจ.ทหารไทย จ ากดั กรรมการผู้จัดการและ Chief Investment Officer 
ผู้จัดการกองทุน 

ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนการลงทุนและพัฒนาธุรกจิ 

บล.บัวหลวง จ ากดั (มหาชน) รองกรรมการผู้จัดการ สายงานค้าหลักทรัพย์ 

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการ สายงานบริหารกองทุนส่วนบุคคล 

ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการ สาขาสายงานค้าหลักทรัพย์สถาบัน

และงานวิจัย 

บล.เอเซีย พลัส จ ากดั (มหาชน) กรรมการผู้จัดการ 

ผู้อ านวยการฝ่ายวจิัย 
บล.ไซรัส จ ากดั (มหาชน) ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
บล.กรงุศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายวจิัย 
บล.พัฒนสนิ จ ากดั (มหาชน) ผู้จัดการฝ่ายวิจัยหลักทรัพย์ 
บล.ไทยพาณชิย์ จ ากดั ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายวเิคราะห์หลักทรัพย์ 
บล.สนิเอเชีย จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บล.ภทัร จ ากดั (มหาชน) กรรมการผู้จัดการ ฝ่ายวิจัย 

บล.กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

บล.กมิเอง็ (ประเทศไทย) จ ากดั 

(มหาชน) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

บล.เกยีรตินาคิน จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บล.เครดิต สวิส (ประเทศไทย) จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 

บล.ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย) 

จ ากดั 
Director, Head of Private Health Management 
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ) 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย หน่วยงาน บุคคลเป้าหมาย 

 บล.แอด๊คินซัน จ ากดั (มหาชน) กรรมการรองผู้จัดการใหญ่ สายบริหารและที่ปรึกษาการลงทุน 

ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายที่ปรึกษาการลงทุน 

บล.เอเพกซ์ จ ากดั ผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ สายวิเคราะห์หลักทรัพย์ 

บล.ทสิโก้ จ ากดั กรรมการผู้จัดการ 
บล.ทเีอสอซีี จ ากดั รองกรรมการผู้จัดการ สายงานวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
บริษัทไทยประกนัชีวิต จ ากดั ผู้จัดการส่วนการลงทุน 
กองทุนบ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ ฝ่ายจัดการลงทุนตราสารทุน 

ฝ่ายจัดการลงทุนตราสารหนี้  
ฝ่ายจัดการลงทุนอสงัหาริมทรัพย์ 
ฝ่ายจัดการลงทุนต่างประเทศ 
ฝ่ายวิเคราะห์การลงทุน 
ผู้อ านวยการอาวุโส ฝ่ายจัดการกองทุน 

หน่วยงานภาครัฐที่

ก ากับและส่งเสริม

ตลาดทุน 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบั

หลักทรัพย์และตาดหลักทรัพย์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายจดทะเบยีนหลักทรัพย์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายก ากบัธุรกจิแนะน าการลงทุน 
ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบกจิการภายใน 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวจิัยและยุทธศาสตร์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมบรรษัทภบิาล 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รองผู้จัดการ หัวหน้าสายงานก ากบัตลาด 
รองผู้จัดการ หัวหน้าสายงานศนูย์ระดมทุนและประธานที่ปรึกษา

ตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 
รองผู้จัดการ ผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ 
หัวหน้างาน ศนูย์พัฒนาการก ากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียน 

ผู้ช่วยผู้จัดการ สายงานก ากบัตลาด ดแูลงานปรับโครงสร้างหนี้  
ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้จัดการตลาดตราสารหนี้  

หน่วยงานภาครัฐที่

ก ากบัและก าหนด

นโยบาย

อุตสาหกรรม 

กรมควบคุมมลพษิ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

ผูอ้ านวยการกอง ส านกัจดัการกากของเสยีและสารอนัตราย 
ผูอ้ านวยการกอง ส านกัจดัการคุณภาพน ้า 
ผูอ้ านวยการส านกัจดัการคุณภาพอากาศและเสยีง 
ผูอ้ านวยการกอง กองแผนงานและประเมนิผล 
ผูอ้ านวยการฝา่ยตรวจและบงัคบัการ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผูอ้ านวยการส านกัเทคโนโลยคีวามปลอดภยั 
ผูอ้ านวยการส านกัโรงงานอุตสาหกรรมรายสาขา 1 
ผูอ้ านวยการส านกัโรงงานอุตสาหกรรมรายสาขา 2 
ผูอ้ านวยการส านกัโรงงานอุตสาหกรรมรายสาขา 3 
ผูอ้ านวยการส านกัโรงงานอุตสาหกรรมรายสาขา 4 
ผูอ้ านวยการส านกัโรงงานอุตสาหกรรมรายสาขา 5 
ผูอ้ านวยการส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  
ผูอ้ านวยการส านกัเทคโนโลยนี ้าและการจดัการมลพษิโรงงาน 

ส านกังานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

ผูอ้ านวยการส านกัวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
ผูอ้ านวยการกองอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละศลิปกรรม 
ผูอ้ านวยการกองสิง่แวดลอ้มชุมชนและพืน้ทีเ่ฉพาะ 
ผูอ้ านวยการกองประสานการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 2-3 (ต่อ) 

กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย หน่วยงาน บุคคลเป้าหมาย 

หน่วยงานภาครัฐที่

ก ากบัและก าหนด

นโยบาย

อุตสาหกรรม 

กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม 

ผูอ้ านวยการส านกัส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชน 

กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

อธบิดกีรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

ส านกัอนามยัสิง่แวดลอ้ม กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข 

ผูอ้ านวยการส านกัอนามยัสิง่แวดลอ้ม 

กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการ
เหมอืงแร่ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผูอ้ านวยการส านกัอุตสาหกรรมพืน้ฐาน 
ผูอ้ านวยการส านกัเหมอืงแร่และสมัปทาน 
ผูอ้ านวยการส านกับรหิารและฟ้ืนฟูสิง่แวดลอ้ม 

หน่วยงานภาครัฐที่

ส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการ
ลงทุน 

ผูอ้ านวยการศนูยบ์รกิารลงทุน 
ผูอ้ านวยการกองสารสนเทศการลงทนุ 
ผูอ้ านวยการกองประสานการลงทุน 
ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานสทิธแิละประโยชน์1 
ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานสทิธแิละประโยชน์2 
ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานสทิธแิละประโยชน์3 
ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานสทิธแิละประโยชน์4 
ผูอ้ านวยการกองบรหิารงานสทิธแิละประโยชน์5 

นิคมอุตสาหกรรมบางป ู ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
นิคมอุตสาหกรรมบางพล ี ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
นิคมอุตสาหกรรมบางลาดกระบงั ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
นิคมอุตสาหกรรมตะวนัออก และนคิม
อุตสาหกรรมผาแดง 

ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผูอ้ านวยการส านกังานนิคม 
กองความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
ฝา่ยสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผูอ้ านวยการกองความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

กองสิง่แวดลอ้มและพลงังาน 
ฝา่ยสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผูอ้ านวยการกองสิง่แวดลอ้มและพลงังาน 

กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผูอ้ านวยการส านกัพฒันาธุรกจิอุตสาหกรรมและผูป้ระกอบการ 
ผูอ้ านวยการส านกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา 

ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

ผูอ้ านวยการศนูยส์ารสนเทศเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
ผูอ้ านวยการส านกันโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 2 
นกัวชิาการพฒันา 8ว ส านกันโยบายอุตสาหกรรมรายสาขา 1 
ผูอ้ านวยการส านกันโยบายอุตสาหกรรมมหภาค 

กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

อธบิดกีรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 
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รูปท่ี 2-2 กลุ่มตวัแทนของผูมี้ส่วนไดเ้สียจ าแนกตามประสบการณใ์นการท างานและลกัษณะของงานทีร่บัผิดชอบ 

 
ตารางท่ี 2-4 รายละเอียดของกลุ่มบุคคลเป้าหมายเพื่อสัมภาษณ์ในฐานะตัวแทนของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม หน่วยงาน บุคคลเป้าหมาย 

เยื่อและกระดาษ บมจ.เยื่อกระดาษสยาม กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
บมจ.ฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท ผลิตภณัฑก์ระดาษไทย จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท สยามคราฟทอ์ุตสาหกรรม จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บมจ.ไทยเคนเปเปอร์ กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท กลุ่มสยามบรรจุภณัฑ ์จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บมจ.แอด็วานซ์อะโกร กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท มหาชัยคราฟทเ์ปเปอร์ จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท แพนเอเชียเปเปอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ เซลลอ็กซ์ จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท คิมเบอร์ล่ีย์-คลา๊ค ประเทศไทย จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท กระดาษธนธาร จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 

ปูนซิเมนต์ บมจ.ปูนซิเมนต์นครหลวง Chairman Executive Committee 
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทยอุตสาหกรรม จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท เซเมกซ์ ประเทศไทย จ ากดั กรรมการผูจ้ดัการ 
บมจ.ทพีีไอโพลีน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
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ส าหรับรายละเอียดของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่คัดเลือกดังแสดงในตารางที่ 2-4 จ านวน 16 ราย 

ประกอบด้วยผู้ประกอบการเยื่อและกระดาษ 12 ราย และปูนซิเมนต์ 4 ราย และได้ท าการสมัภาษณ์จริง 4 ราย 
แบ่งเป็นผู้ประกอบการเยื่อและกระดาษ 3 ราย และผู้ประกอบการปูนซิเมนต ์1 ราย 

 

2.4 การส ารวจขอ้มูลจากรายงานเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยืนทั้งในประเทศและต่างประเทศทีจ่ดัท า

โดยองคก์รธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษและปูนซีเมนต ์

การส ารวจได้ด าเนนิการโดยอ้างองิจากฐานข้อมูลขององคก์รธรุกจิอตุสาหกรรมที่เผยแพร่ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

และท าการพิจารณาแง่มุมต่างๆของการรายงานดงันี้ 
ก. รปูแบบของการเปิดเผยข้อมูล โดยแบ่งเป็น 

 รายงานเพ่ือความย่ังยืน (Sustainability Report) 
 รายงานด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Report) 
 รายงานประจ าปี (Annual Report) 

ข. คุณภาพของเนื้อหาที่เปิดเผยในมติทิั้งสามด้านของความย่ังยืน (สิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกจิ) 
โดยแบ่งเป็น 

 มาก (ครอบคลุมมากกว่าร้อยละ 80 ของประเดน็ที่ก  าหนดโดย GRI) 
 ปานกลาง (ครอบคลุมตั้งแต่ร้อยละ 50 ถงึ 80 ของประเดน็ที่ก  าหนดโดย GRI) 
 น้อย (ครอบคลุมตั้งแต่ร้อยละ 20 ถงึ 50 ของประเดน็ที่ก  าหนดโดย GRI) 
 ไม่ม ี(ครอบคลุมตั้งแต่ร้อยละ 0 ถงึ 20 ของประเดน็ที่ก  าหนดโดย GRI) 

ค. รายละเอยีดของเนื้อหาที่เปิดเผยในมติต่ิางๆ โดยเปรียบเทยีบกบัข้อก าหนดของ GRI 
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บทท่ี 3 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห ์
 

 
 
3.1 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียจ าแนกตามเนื้ อหาของรายงาน 

3.1.1 วิสยัทศัน ์นโยบาย และการบริหารจดัการเพือ่ความยัง่ยืน 

 
ตารางท่ี 3-1  ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการรายงานถึงวสิยัทศัน ์นโยบาย และการบริหารจดัการ 

ผลการส ารวจ

(จ านวนตัวอย่าง 

= 30) 

ประเดน็ 
ประเดน็หลัก

ส าหรับการ

พัฒนาที่ยั่งยืน

ขององค์กร 

การค านึงถึงผู้มี

ส่วนได้เสยีในการ

ก าหนดประเดน็

ของการพัฒนาที่

ยั่งยืน 

การผนวกประเดน็

ของการพัฒนาที่

ยั่งยืนเข้ากบัระบบ

การบริหารจัดการ

องค์กร 

เป้าหมายและผล

การด าเนินการเพื่อ

น าสู่การพัฒนาที่

ยั่งยืน 

การ Endorse 
รายงานโดย

ผู้บริหาร 

ช่วงของคะแนน 1 – 5 1 – 5 1 – 5 1 – 5 2 – 5 
ค่าเฉล่ีย 3.80 3.83 3.63 3.90 4.10 
ค่ามัธยฐาน 4 4 4 4 4 
ความแปรปรวน 1.06 1.18 1.30 1.09 0.99 

 
ตารางที่ 3-1 แสดงความคดิเหน็โดยรวมของผู้มส่ีวนได้เสยีต่อข้อมูลเกี่ยวกบัวิสยัทศัน์ นโยบาย และการบริหาร
จัดการเพ่ือความยั่งยืน พบว่าผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญกับการเปิดเผยถึงประเดน็หลักส าหรับการพัฒนาที่

ยั่งยืน การค านึงถงึผู้มสี่วนได้เสยีในการก าหนดประเดน็ และเป้าหมายและผลการด าเนินการเพ่ือน าสู่การพัฒนา

ที่ย่ังยืน ซึ่งทั้งสามประเดน็ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธเ์ชื่อมโยงระหว่างองค์กรธุรกิจและผู้มี

ส่วนได้เสยีที่ชัดเจน นั่นหมายถึง ผู้มีส่วนได้เสยีย่อมมีความคาดหวังต่อการเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

องค์กรในประเดน็ที่อาจส่งผลกระทบต่อตนเอง เพ่ือเป็นหลักประกนัว่าการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

และสงัคม จะเกดิขึ้นจริงบนพ้ืนฐานของความเท่าเทยีมกนัของภาคส่วนต่างๆ แต่เหนืออื่นใดแล้ว ผู้มสี่วนได้เสยี

ให้น า้หนักที่สงูมากส าหรับการก าหนดประเดน็ดงักล่าวเป็นพันธกรณทีี่ผู้บริหารองคก์รธรุกจิจะต้องตระหนักและ

ผลักดนัให้เกดิผลในทางปฏบิตั ิส่วนวิธกีารด าเนินการนั้น ผู้มส่ีวนได้เสยีมคีวามเหน็ที่หลากหลายและให้น า้หนัก

น้อยลงไป เนื่องจากพิจารณาว่าวิธีการนั้นเป็นเร่ืองส าคัญรองลงไป หากว่าองค์กรสามารถบรรลุถึงผลลัพธ์ที่

ต้องการนั้นได้ 
 
อย่างไรกต็าม เมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการศึกษานี้ แล้ว (รูปที่ 3-1) ยังพบความแตกต่างที่
ค่อนข้างชัดในความคดิเหน็ต่อการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละประเดน็ ยกตวัอย่างเช่น กลุ่มธนาคาร/สถาบันการเงิน
และนักลงทุนจะให้น า้หนักกบัค ามั่นสญัญาของผู้บริหารมากกว่ารปูแบบการด าเนินการ ในขณะที่กลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียภาครัฐจะให้ความส าคัญกับรูปแบบการด าเนินการและผลลัพธ์มากกว่า ดังนั้น เราจึงท าการพิจารณาและ

วิเคราะห์แยกแต่ละประเดน็ในรายละเอยีดในหัวข้อ 3.1.1.1 ถงึ 3.1.1.5 ต่อไป 
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รูปท่ี 3-1  ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูในหมวดวสิยัทศัน ์นโยบาย และการบริหารจดัการ โดย
จ าแนกตามกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
3.1.1.1 ประเด็นหลกัส าหรับการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์กร 

ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคก์รธรุกจิตามที่แสดงในตาราง

ที่ 3-2 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่แสดงความสนใจในข้อมูลดังกล่าวอย่างชัดเจนคือ นักลงทุน และหน่วยงานรัฐที่ท า
หน้าที่ก  ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม (พิจารณาจากค่าเฉล่ีย) และหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและ

ส่งเสริมตลาดทุน (พิจารณาจากมัธยฐาน) ซึ่งจะเห็นว่าความสนใจดังกล่าวสอดคล้องกับบทบาทและความ

รับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียนั้นๆในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ นั่นคือ นักลงทุน (ในที่นี้ คือนักลงทุน

ประเภทสถาบนั) จ าเป็นต้องใส่ใจในปัจจัยต่างๆทั้งภายนอกและภายในที่อาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์กรธุรกิจที่เข้าลงทุน หน่วยงานรัฐไม่ว่าจะเป็นผู้ก ากับและส่งเสริมตลาดทุนหรือก ากับและก าหนด

นโยบายอตุสาหกรรมต่างมคีวามประสงคใ์นข้อมูลประกอบในภาพกว้าง ไม่จ ากดัเพียงองคก์รธรุกจิเป้าหมาย ซึ่ง

รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสยีขององค์กรธุรกิจนั้นๆและผลกระทบที่จะเกดิขึ้นต่อเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

จากนโยบายและมาตรการที่ออกโดยภาครัฐ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างหลักประกนัในธรรมาภิบาลของภาครัฐและ

ผลประโยชน์ที่จะเกดิต่อประเทศในองคร์วม อย่างไรกต็าม ผลของความเหน็จากภาครัฐในส่วนของการส่งเสริม

อตุสาหกรรมแสดงให้เหน็ว่า ในกลุ่มของหน่วยงานรัฐด้วยกนัเอง หากเป้าหมายของหน่วยงานถูกจ ากดัขอบเขต

ที่แคบ อาทิเช่น การมุ่งพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดย

มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญ ความสนใจในประเดน็ด้านความย่ังยืนที่เกี่ยวพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

อื่นๆกจ็ะลดน้อยลงไป ส าหรับผู้มสี่วนได้เสยีในภาคธนาคารและสถาบันการเงินแล้ว ความส าคัญในการรับรู้ถึง

ประเดน็ของการพัฒนาที่ย่ังยืนส าหรับองค์กรธุรกิจจะน้อยกว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

สภาวะเงื่อนไขของการด าเนินงานของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีนี้ที่แตกต่างอย่างเหน็ได้ชัดจากกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ

ในการศึกษานี้  ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ประกอบกจิการธนาคารและสถาบันการเงินที่มีธุรกรรมหลักในการให้สนิเชื่อจะ

สนใจในศักยภาพในขององค์กรธุรกิจลูกหนี้ ที่จะช าระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบี้ย แต่หากภาวะการณ์หรือปัจจัย
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สถาบันการเงิน นกัลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอตุฯ ส่งเสริมอตุฯ 

ประเดน็หลักของการพัฒนาที่ย่ังยืนขององคก์ร การค านงึถงึผู้มส่ีวนได้เสยีในการก าหนดประเดน็ด้านความย่ังยืน 

การผนวกประเดน็การพัฒนาที่ย่ังยืนเข้ากบัระบบบริหารจัดการ เป้าหมาย/ผลการด าเนนิงานเพ่ือน าสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

การ Endorse รายงานโดยผู้บริหาร 



 34 

แวดล้อมทางเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสังคม มีการเปล่ียนแปลง และส่งผลกระทบต่อกจิการของลูกหนี้ แล้ว 

ธนาคารและสถาบันการเงินยังคงมีหลักประกันที่จะได้รับเงินคืนสูงกว่าเมื่อเทียบกับผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นนัก

ลงทุน นอกจากนี้  กฎหมายไทยยังเอื้ อต่อการที่เจ้าหนี้ จะเข้าแทรกแซงการด าเนินการของลูกหนี้ โดยผ่าน

กระบวนการทางศาลอกีด้วย 

 
ตารางท่ี 3-2 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งประเดน็หลกัส าหรบัการพฒันาทีย่ัง่ยืนขององคก์ร 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.00 0.89 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 1 – 5 4.5 3.75 1.89 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 3 – 5 4 4.00 0.87 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 2 – 5 3.5 3.63 1.06 

รวม 30 1 – 5 4 3.80 1.06 
 
เมื่อพิจารณาเจาะลึกในกลุ่มของผู้มส่ีวนได้เสยีโดยแบ่งตามรปูแบบของการใช้ข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3-3 จะ
เห็นได้อีกว่ากลุ่มที่ให้ความสนใจในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาที่ ย่ังยืนจะเน้นการใช้ข้อมูลเพ่ือการก ากับ 

ตรวจสอบ และก าหนดนโยบายภาครัฐ ในขณะที่ผู้มีส่วนได้เสยีในตลาดทุนจะใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบงานบริการ

และวิจัยเป็นหลัก 

 
ตารางท่ี 3-3  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งประเดน็หลกัส าหรบัการพฒันาทีย่ัง่ยืนขององคก์ร 

(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 3 3.20 1.48 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 3 – 5 4 4.00 0.88 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.73 1.08 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 4 – 5 5 4.60 0.55 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 2 – 4 3 3.00 1.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 2 – 5 4 4.00 1.07 

 
3.1.1.2 การค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดเ้สียในการก าหนดประเด็นของการพฒันาทีย่ัง่ยนื 

ในส่วนของการค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการก าหนดประเดน็ของการพัฒนาที่ย่ังยืน ข้อมูลจากการส ารวจ 

(ตารางที่ 3-4) แสดงให้เหน็แบบแผนของน า้หนักความส าคัญในลักษณะที่คล้ายคลึงกนักบัการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกบัประเดน็หลักของการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยภาคส่วนธนาคารและสถาบันการเงินและหน่วยงานรัฐที่ก  ากบั

และก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมได้ให้ความส าคัญในประเดน็นี้ สงูกว่าข้อมูลเกี่ยวกบัประเดน็ของการพัฒนาที่

ยั่งยืน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ข้อเทจ็จริงที่น่าสนใจอกีอย่างหนึ่งว่า ผู้มส่ีวนได้เสยีกลุ่มนี้ เหน็ว่าความย่ังยืนที่แท้จริงนั้น

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ส่วน

ประเดน็ที่เกดิขึ้นนั้นเป็นผลสบืเนื่องอกีทอดหนึ่งของความสมัพันธด์งักล่าว 
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ตารางท่ี 3-4 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในการก าหนดประเดน็ของ

การพฒันาทีย่ัง่ยืน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 5 4 4.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.83 1.17 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 1 – 5 4.5 3.75 1.89 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 3 – 5 4 4.33 0.71 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 3.25 1.28 

รวม 30 1 – 5 4 3.83 1.18 
 
ส าหรับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลยังคงจ ากดัอยู่เพ่ือการก ากบั ตรวสอบ และก าหนดนโยบายภาครัฐ และการใช้

ประกอบงานบริการและวิจัยของภาคส่วนตลาดทุนเป็นหลัก ดงัแสดงในตารางที่ 3-5 
 
ตารางท่ี 3-5  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในการก าหนดประเดน็

ของการพฒันาทีย่ัง่ยืน (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.40 1.52 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 5 4 4.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 3 – 5 4 4.14 0.77 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.95 1.00 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.20 1.30 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 4 3.50 1.60 

 
3.1.1.3 การผนวกประเด็นของการพฒันาทีย่ัง่ยนืเขา้กับระบบการบริหารจดัการองค์กร 

ตารางที่ 3-6 แสดงผลการส ารวจเร่ืองการผนวกประเดน็ของการพัฒนาที่ย่ังยืนเข้ากบัระบบการบริหารจัดการ
องค์กรซึ่งชี้ ให้เหน็มุมมองสองด้านที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ในด้านหนึ่ง การผนวกประเดน็ของการพัฒนาที่

ย่ังยืนเข้ากบัระบบการบริหารจัดการองคก์รเป็นข้อมูลที่ไม่ได้มคีวามส าคญัมากนัก (เมื่อเปรียบเทยีบกบัประเดน็

อื่นๆในหมวดวิสัยทัศน์ นโยบาย และการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืน) ด้วยความเห็นที่ว่า เป้าหมายและ

ผลลัพธท์ี่มุ่งสู่ความย่ังยืนเป็นสาระส าคญั ส่วนวิธกีารหรือแนวทางที่ท าให้บรรลุเป้าหมายและได้ผลลัพธน์ั้นเป็น

เรื่องเฉพาะส าหรับแต่ละองค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรธุรกิจมีรูปแบบการด าเนินงานและอยู่ภายใต้สภาวะ

เงื่อนไขที่แตกต่างกนั  ในทางกลับกนั ผู้มสี่วนได้เสยีอกีกลุ่ม คือ ภาครัฐที่มีบทบาทก ากบัและส่งเสริมตลาดทุน 

และก ากบัและก าหนดนโยบายอตุสาหกรรมได้ให้น า้หนักในประเดน็นี้ ค่อนข้างมาก ด้วยเหน็ว่าการเข้าถึงข้อมูล

ด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อการประเมินผลสัมฤทธิ์และเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และพัฒนา

นโยบายในการส่งเสริมและขบัเคล่ือนให้เกดิความย่ังยืน   
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ตารางท่ี 3-6 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งการผนวกประเดน็ของการพฒันาทีย่ัง่ยืนเขา้กบัระบบ

การบริหารจดัการองคก์ร 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.83 1.17 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4 4.00 1.15 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 5 4,33 1.00 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 2.5 2,75 1,49 

รวม 30 1 – 5 4 3.63 1.30 
 
เมื่อพิจารณารปูแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในตารางที่ 3-7 จะเหน็ว่า การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในประเดน็นี้
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของงานบริการและวิจัยตลาดทุนเป็นหลัก ในส่วนของการใช้ประโยชน์เพ่ือก ากับ ตรวจสอบ 

และตดัสนิใจ รวมถงึการประชาสมัพันธ ์ยังคงไม่เด่นชัดนัก 

 
ตารางท่ี 3-7  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งการผนวกประเดน็ของการพฒันาทีย่ัง่ยืนเขา้กบัระบบ

การบริหารจดัการองคก์ร (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน 

ตลาดทุน 5 3 – 5 4 3.80 0.84 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 3.86 1.35 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.73 1.20 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3.5 3.38 1.60 

 
3.1.1.4 เป้าหมายและผลการด าเนินการเพือ่น าสู่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีโดยรวมให้คะแนนการน าเสนอเป้าหมายและผลการด าเนินการเพ่ือน าสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนใน

ระดับสูง แต่หากพิจารณาเจาะรายละเอียดรายกลุ่ม (ตารางที่ 3-8) จะพบว่า ภาครัฐที่มีบทบาทก ากับและ

ก าหนดนโยบายอตุสาหกรรมและฝ่ายก ากบัและส่งเสริมตลาดทุนได้ให้ความส าคัญกบัประเดน็นี้ สงูที่สดุ และใช้

ประโยชน์เพ่ือทั้งการก ากับตรวจสอบและก าหนดนโยบายและประกอบการบริการและวิจัย (ตารางที่ 3-9) 
ในขณะที่นักลงทุนในตลาดทุนให้น า้หนักรองลงไป  
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ตารางท่ี 3-8 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งเป้าหมายและผลการด าเนินการเพือ่น าสู่การพฒันาที่

ยัง่ยืน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 3 3.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 3.5 3.83 0.98 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4 4,00 1.15 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 4 – 5 5 4.56 0.53 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.38 1.30 

รวม 30 1 – 5 4 3.90 1.09 
 

ตารางท่ี 3-9  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งเป้าหมายและผลการด าเนินการเพือ่น าสู่การพฒันา
ทีย่ัง่ยืน (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน 

ตลาดทุน 5 3 – 5 3 3.60 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 3 3.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 4.21 1.05 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.95 1.09 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 2 – 4 3 3.00 1.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 2 – 5 3.5 3.75 1.16 

 
3.1.1.5 การ Endorse รายงานโดยผูบ้ริหาร 

จากผลส ารวจในตารางที่ 3-10 เป็นที่น่าสงัเกตว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่ให้ความส าคัญน้อยกบัประเดน็เกี่ยวกบั
ความยั่งยืน การก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการก าหนดและ

พัฒนางานด้านความย่ังยืน ซึ่งได้แก่ ธนาคารและสถาบันการเงิน นักลงทุน และภาครัฐที่มีบทบาทส่งเสริม

อตุสาหกรรม กลับให้น า้หนักกบัความจ าเป็นในการรับรองรายงานโดยผู้บริหารเป็นอย่างมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณา

ถงึรปูแบบการใช้ข้อมูลขององคก์รธรุกจิที่มกีารเปิดเผยในปัจจุบนั ซึ่งได้แก่ รายงานประจ าปี รายงานงบการเงิน 

และรายงานเหตุการณ์ที่ส  าคัญที่มีนัยต่อสถานะทางการเงินและการบริหารจัดการองค์กร (ส าหรับบริษัทที่จด

ทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) พบว่ามรีะเบยีบหรือข้อก าหนดที่ชัดเจนในการให้ผู้บริหารองคก์ร

ท าการรับรองข้อมูลและรายละเอยีดที่ปรากฏในรายงานเหล่านั้น หากพิสจูน์ทราบในภายหลังว่ามีการรายงานที่

เป็นเทจ็ ผู้บริหารที่ลงนามรับรองในรายงานฉบับนั้นๆจะได้รับโทษตามกฎหมาย อาท ิมาตรา 214 แห่งพรบ.
บริษัท มหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 ว่าด้วยโทษส าหรับการแสดงข้อความอนัเป็นเทจ็หรือปกปิดความจริง ซึ่งควร
แจ้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับฐานะการเงิน เป็นต้น ดังนั้น การรับรองรายงานที่เปิดเผยด้านการพัฒนาที่

ยั่งยืนโดยผู้บริหารอาจพิจารณาได้ว่าเป็นอทิธพิลจากระบบการรายงานข้อมูลขององคก์รธรุกจิสู่สาธารณะที่ใช้อยู่

ในปัจจุบัน ในทางตรงกันข้าม ภาคส่วนที่เคยให้น ้าหนักมากเกี่ยวกับเนื้ อหาของการเปิดเผยด้านวิสัยทัศน์ 

นโยบาย และการบริหารจัดการเพ่ือความยั่งยืน กลับลดความส าคัญในประเดน็ของการรับรองรายงานโดย

ผู้บริหาร โดยเฉพาะหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงเจตนารมณ์ของผู้ให้
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ข้อมูลได้พบว่า การเปิดเผยข้อมูลเพ่ือความยั่งยืนยังเป็นเรื่องใหม่ในสังคมไทยและเป็นความสมัครใจของ

องค์กรธุรกจิ ภาครัฐควรส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรมของการเปิดเผยข้อมูลในลักษณะนี้ ในวงกว้างเพ่ือประโยชน์

ของผู้มส่ีวนได้เสยี ดงันั้น ในระยะของการเร่ิมต้นนี้จึงยังไม่ควรที่จะมีข้อบังคับหรือกฎเกณฑท์ี่อาจเป็นอุปสรรค

ต่อการขับเคลื่อนกระแสของการจัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืน อย่างไรกด็ี ส าหรับอนาคตแล้ว การรับรอง

รายงานโดยผู้บริหารยังคงเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ และในอกีภาคส่วนที่ให้ความส าคญัต่อการรับรองรายงาน

โดยผู้บริหารไม่มากนัก คือ ภาครัฐที่ก  ากับและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม จะเป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพ่ือการ

สารสนเทศและประชาสมัพันธเ์ป็นหลัก (ตารางที่ 3-11)  ซึ่งบุคคลเหล่านี้ ให้มุมมองถึงความส าคัญของข้อมูลที่
ใช้เป็นส่วนประกอบหนึ่งในงานเท่านั้น ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ จะได้รับการสอบเทยีบกบัข้อมูลที่รวบรวมได้จากแหล่ง

อื่นๆอยู่แล้ว ดงันั้น จึงไม่ได้ให้น า้หนักกบัประเดน็นี้มากนัก 

 
ตารางท่ี 3-10 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งการ Endorse รายงานโดยผูบ้ริหาร 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 4 – 5 5 4.67 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 4 – 5 5 4.67 0.52 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 2 – 5 3 3.25 1.26 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 3.89 1.27 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 3 – 5 4 4.13 0.64 

รวม 30 1 – 5 4 4.10 0.99 
 
ตารางท่ี 3-11  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในเรือ่งการ Endorse รายงานโดยผูบ้ริหาร (โดยพิจารณา

แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน 

ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.20 1.30 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 4 – 5 5 4.67 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 4 4.07 0.92 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 4.18 0.96 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 1.00 

5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 2 – 5 4 3.88 1.13 

 
3.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ร 
จากผลการส ารวจในตารางที่ 3-12 จะเหน็ได้ว่า ผู้มส่ีวนได้เสยีมคีวามเหน็ที่หลากหลายเมื่อกล่าวถึงการเปิดเผย
ข้อมูลทั่วไปใน 6 กลุ่มที่พิจารณา ซึ่งเมื่อน ามาจัดเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย (จากคะแนนเฉล่ีย) จะ
ได้ตามนี้คอื พ้ืนที่ด าเนินการ ตลาดของสนิค้าและบริการ ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ขนาดขององคก์ร โครงสร้างการ

ด าเนินงาน และโครงสร้างขององคก์ร ตามล าดบั แต่เมื่อพิจารณาแยกรายกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีดงัแสดงในรูปที่ 3-
2 กลับพบว่าประเดน็หลักส าหรับแต่ละกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีมีความแตกต่างอย่างเหน็ได้ชัด ยกตัวอย่างเช่น ภาค
ส่วนของรัฐที่มบีทบาทก ากบัและก าหนดนโยบายอตุสาหกรรมให้ความส าคญักบัข้อมูลด้านพ้ืนที่ด าเนินการสงูสดุ 

ในขณะที่ภาครัฐที่มบีทบาทส่งเสริมอตุสาหกรรมให้น า้หนักต่อประเดน็ทางด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ และตลาด
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ของสินค้าและบริการ เป็นต้น หากพิจารณาจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใหม่ตามลักษณะการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลดังแสดงในรูปที่ 3-3 กยั็งคงไม่สามารถหาจุดร่วมในความคิดเหน็ต่อข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองค์กรได้ สิ่งนี้
สะท้อนให้เหน็ถงึความหลากหลายของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่เป็นตวัอย่างของการศึกษานี้  

 
ตารางท่ี 3-12 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการเปิดเผยขอ้มลูทัว่ไปขององคก์ร 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง = 29) 

ประเดน็ 
ผลิตภณัฑ์

และบริการ 

โครงสร้างการ

ด าเนินงาน 

โครงสร้างของ

องค์กร 
พ้ืนที่

ด าเนินงาน 
ตลาดของ

สนิค้าและ

บริการ 

ขนาดของ

องค์กร 

ช่วงของคะแนน 1 – 5 1 – 5 1 – 5 3 – 5 1 – 5 1 – 5 
ค่าเฉล่ีย 4.21 3.76 3.72 4.48 4.24 3.83 
ค่ามัธยฐาน 5 4 4 5 5 4 
ความแปรปรวน 1.24 1.33 1.41 0.57 1.15 1.39 

 

 

รูปท่ี 3-2  ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูในหมวดขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ร โดยจ าแนกตาม
กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
ผลการส ารวจนี้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการวางกลยุทธใ์นการขับเคลื่อนการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลเพ่ือการ

พัฒนาที่ย่ังยืน ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น ในต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว ความต้องการ

ในการบริโภคข้อมูลที่แตกต่างกนัได้น าไปสู่การอภิปรายกนัอย่างกว้างขวางถึงขอบเขตของข้อมูลที่ควรถูกบรรจุ

ไว้ในรายงาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้วคอื กลุ่มที่เหน็ว่ารายงานควรมีเนื้ อหาที่ครบถ้วนและครอบคลุมรายละเอยีด
ให้มากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือให้การวิเคราะห์และตีความถึงสถานภาพด้านความย่ังยืนสามารถกระท าได้

อย่างถูกต้อง ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งเลือกที่จะน าเสนอข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ โดยพิจารณาถึงความเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติส  าหรับผู้ อ่านหรือผู้ใช้ประโยชน์จากรายงาน ซึ่งอาจต้องใช้เวลาและความพยายามมากในการใช้
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รายงาน Context40 ได้ท าการรวบรวมสถิติของจ านวนหน้าในรายงานเพ่ือความยั่งยืนของบริษัทชั้นน าทั่วโลก
พบว่า องคก์รธรุกจิในภาคพ้ืนยุโรปจัดท ารายงานโดยมจี านวนหน้าเฉล่ียสงูที่สดุเท่ากบั 72 หน้า (บางองค์กรได้
จัดท ารายงานที่มจี านวนหน้ามากถงึกว่า 500 หน้า) ในขณะที่บริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาจัดท ารายงานด้วย
จ านวนหน้าเฉล่ียต ่าสดุคือ 44 หน้า  ในงานวิจัยนี้  ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งได้แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัปริมาณ
ข้อมูลในรายงานเพ่ือความย่ังยืนไว้ว่า ข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็น แต่ข้อมูลที่มากเกินไปอาจน าสู่ภาวะที่เรียกว่า 

‚Overflow of Information‛ ซึ่งเป็นภาระส าหรับผู้ใช้ข้อมูล ความคิดเหน็นี้ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Bodoff 
และ Zhang41 และผลการวิจัยของ Friedman และ Miles45 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในประเทศสหราชอาณาจักร  
 

 รูปท่ี 3-3  ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูในหมวดขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัองคก์ร โดยจ าแนกตาม
วตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูทีเ่ปิดเผยส าหรบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

 

องคก์รธรุกจิหลายแห่งที่พัฒนารายงานเพ่ือความย่ังยืนของตนเองอย่างเป็นระบบและท าการรายงานอย่าง

ต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลาหนึ่งได้มกีารปรับเปล่ียนปริมาณเนื้อหาอยู่ตลอดเวลา ดงัตวัอย่างที่แสดงในตารางที่ 3-
13 

 

 

 

  

                                                
40

 Context, ‚Global Corporate Responsibility Reporting Trends 2006‛, Reporting in Context, available at http://www.econtext.co.uk. 41
 Bodoff, D. and Zhang, H., ‚Corporate Disclosure Dissemination: When More is Less‛, Decision Support System, 35 (2003) 455-466. 
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ตารางท่ี 3-13 ตวัอย่างจ านวนหนา้ในรายงานเพือ่ความยัง่ยืนขององคก์รธุรกิจชัน้น าของโลก 

บริษทั จ านวนหนา้ในรายงานเพือ่ความยัง่ยืน 

2003 2004 2005 2006 

ABM Amro 

72 

 

94 

 

112 

 

84 

 

BAFS 

76 

 

84 

 

100 

 

92 

 

BHP Billiton 

116 

 

164 

 

384 

 

522 

 

BP 

51 

 

40 

 

78 

 

54 

 

Shell 

32 

 

36 

 

44 

 

40 
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3.1.3 การก ากบัดูแลกิจการ 

จากผลการส ารวจเกี่ยวกบัข้อมูลด้านการก ากบัดูแลกจิการในตารางที่ 3-14 มีผู้ให้ความเหน็ที่หลากหลายตั้งแต่
ให้ความส าคัญมากที่สดุไปจนถึงให้ความส าคัญน้อยที่สุด อย่างไรกด็ี ประเดน็ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความส าคัญ

และเหน็พ้องต้องกนัมากที่สดุคอื ‚แผนงานในการรักษาไว้ซึ่งผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และ
สังคม‛ ในขณะที่ประเด็นทางด้าน ‚กระบวนการสรรหาคณะกรรมการบริหาร‛ และ ‚หลักการพิจารณา
ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร‛ ถูกให้ความส าคัญน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับประเดน็อื่นๆ ดังจะได้กล่าวใน
รายละเอยีดต่อไป 

ตารางท่ี 3-14  ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการรายงานถึงการก ากบัดแูลกิจการ 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง 

= 28) 
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ช่วงของคะแนน 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 2-5 1-5 
ค่าเฉล่ีย 3.25 3.00 2.61 3.57 3.71 3.43 3.96 2.75 
ค่ามัธยฐาน 3.5 3 2 4 4 3.5 4 3 
ความแปรปรวน 1.46 1.41 1.34 1.20 1.24 1.32 1.04 1.35 

 

รปูที่ 3-4 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มูลในหมวดการก ากบัดูแลกิจการ โดยจ าแนกตามกลุ่มผูมี้

ส่วนไดเ้สีย 
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เมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตามกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีตามรปูที่ 3-4 พบว่าส าหรับภายในกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีหนึ่งๆยังมี
ความคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับความส าคัญของแต่ละประเดน็ย่อยภายในหมวดการก ากับดูแลกิจการ 

ในขณะที่เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้ว ผู้มีส่วนได้เสียในภาคตลาดทุน (ทั้งที่เป็นนักลงทุนและหน่วยงานรัฐที่

ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน) จะให้น า้หนักกบัการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการมากกว่าผู้มส่ีวนได้

เสยีกลุ่มอื่นๆ แต่เมื่อพิจารณาตามการใช้ประโยชน์ของข้อมูลดงัแสดงในรูปที่ 3-5 จะเหน็ได้ชัดเจนว่าในกลุ่มผู้ที่
ใช้ข้อมูลเพ่ืองานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ ยังมีความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างผู้มีส่วนได้เสยีใน

ตลาดทุนและภาครัฐ โดยในส่วนของตลาดทุนจะมีความต้องการให้มีการเปิดเผยข้อมูลในระดับสูง ในขณะที่

ภาครัฐไม่ได้ให้ความส าคญัมากนัก ส าหรับผู้ที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการก ากบั ตรวจสอบ และตัดสนิใจ จะ

มคีวามคดิเหน็ที่ไม่แตกต่างกนัมากนัก แต่มแีนวโน้มว่าผู้มส่ีวนได้เสยีในตลาดทุนจะให้ความส าคญัต่อการก ากบั

ดูแลกจิการมากที่สดุ และผู้มส่ีวนได้เสยีในตลาดเงินและภาครัฐในล าดบัรองลงไป 

รูปท่ี 3-5  ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูในหมวดการก ากบัดแูลกิจการ โดยจ าแนกตาม
วตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูทีเ่ปิดเผยส าหรบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 

 
3.1.3.1 โครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการ 

ตาม Agency Theory คณะกรรมการถอืว่าเป็นตวัแทนของผู้ถอืหุ้นทั้งหมด ซึ่งท าหน้าที่ก  ากบัและตรวจสอบการ
ท างานของผู้บริหารว่าเป็นไปในทศิทางที่ถูกต้องตามนโยบายด้านความย่ังยืนที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์สงูสดุต่อผู้

ถอืหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ ยกตัวอย่างเช่น การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งโดยทั่วไปผู้บริหารมีแนวโน้มที่

จะเกบ็ข้อมูลเป็นความลับ เพ่ือป้องกนัปัญหาทางด้านภาระผูกพันตามกฎหมายและการรั่วไหลของความลับทาง

การค้า ในขณะที่คณะกรรมการจะต้องก ากบัและถ่วงดุลให้ระดบัของการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม   แต่ในความเป็นจริง แม้องค์กรธุรกจิในประเทศที่พัฒนาแล้ว การปฏบิัติให้ได้ตามความคาดหวัง
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กระบวนการสรรหาคณะกรรมการ กระบวนทศัน์ในการประเมินโอกาสและความเสี่ยง 
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แผนงานในการคงไว้ซ่ึงผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ สวล. สงัคม หลักการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

ก ากบั ตรวจสอบ และตดัสินใจ บริการ สนบัสนุน ประชาสมัพนัธ ์
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ข้างต้นยังถูกมองว่าเป็นสิ่งที่ห่างไกลจากความเป็นจริงมาก
42
 ดังนั้น การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เปิดเผย

เกี่ยวกบัคณะกรรมการและผู้บริหารจึงจ ากดัอยู่เพียงเพ่ือให้ผู้มส่ีวนได้เสยีทราบถึงตัวตนของคณะกรรมการและ

ผู้บริหาร ซึ่งส าคญัในด้านของความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อตวับุคคลที่มอี  านาจชี้น าองค์กร ท าให้เกดิความ

เชื่อมั่นในตวัขององคก์รอกีทอดหนึ่ง เมื่อเป็นเช่นนี้  ความคาดหวังต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านโครงสร้างการก ากบั

ดูแลกจิการย่อมแตกต่างกนัออกไปส าหรับผู้มสี่วนได้เสยีแต่ละกลุ่ม  จากตารางที่ 3-15 พบว่าผู้มีส่วนได้เสยีใน
ตลาดเงินและตลาดทุนจะให้น า้หนักในประเดน็โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการที่สงู ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นพื้ นฐาน

ความเชื่อที่ว่าความยัง่ยนืขององค์กรธุรกิจไทยยงัข้ึนอยู่กับตัวบุคคลมากกว่าระบบขององค์กร นั่นคือ ใน

การตดัสนิใจไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือท าธรุกรรม ล้วนพิจารณาปัจจัยด้านตัวผู้บริหารเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลการส ารวจเมื่อท าการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีตามลักษณะการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในตารางที่ 3-16 อีก
เหตุผลหนึ่งส าหรับความส าคัญของข้อมูลเกี่ยวกับกรรมการและผู้บริหารเป็นผลจากการเข้าถึงข้อมูลในเชิง

คุณภาพด้านการบริหารจัดการองคก์รของกรรมการและผู้บริหาร ท าให้การประเมินของผู้มีส่วนได้เสยีภายนอก

ต้องอาศัยข้อมูลความน่าเชื่อถอืของตวับุคคลเป็นหลัก
43 

 
ตารางท่ี 3-15  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 5 4.00 1.73 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.17 0.75 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 1 – 5 4.5 3.75 1.89 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3 2.75 1.58 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 4 2 2.43 0.98 

รวม 28 1 – 5 3.5 3.25 1.46 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 

ตารางท่ี 3-16  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการ (โดยพิจารณา
แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 4 – 5 4 4.40 0.55 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 5 4.00 1.73 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 3 2.62 1.39 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 4 3.24 1.48 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.60 1.67 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 3 2.5 2.50 0.71 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 1 – 5 3 3.29 1.50 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

                                                
42

 Gertsen, F.H.M.; van Riel, C.B.M., and Berens, G., ‚Avoiding Reputation Damage in Financial Restatements‛, Long Range Planning, 39 
(2006) 429-456. 43

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, สรุปสาระส าคญัจากการสัมมนาเร่ือง “บรรษทัภิบาลในมุมมองของนกัลงทุนสถาบนัไทย” 3 
มิถุนายน 2547 http://www.set.or.th/th/regulations/corporate/files/CG-Institutional.pdf 
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เป็นที่น่าสังเกตในทางกลับกันว่า ผู้มีส่วนได้เสียในภาครัฐที่มีบทบาทในการก ากับและก าหนดนโยบาย และ

ส่งเสริมอุตสาหกรรม ให้น า้หนักกับตัวบุคคลที่เป็นผู้บริหารในระดับที่ต ่า ซึ่งเป็นที่เข้าใจได้เมื่อพิจารณาถึง

ภาระหน้าที่ที่ต้องบริหารจัดการประเทศให้เกดิความเป็นธรรมและสนับสนุนให้เกดิการพัฒนาร่วมกนัของภาค

ส่วนต่างๆในสงัคม ดงันั้น จึงจ าเป็นต้องพิจารณาบทบาทขององคก์รธรุกจิมากกว่าตวัตนขององคก์รนั้นๆ 

 
3.1.3.2 กรรมการอิสระ 
 
ตารางท่ี 3-17  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็กรรมการอิสระ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 5 4.00 1.73 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.00 0.63 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 1 – 5 3.5 3.25 2.06 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 4 2 2.13 1.13 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 4 2 2.57 1.13 

รวม 28 1 – 5 3 3.00 1.41 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ในประเทศไทย ข้อก าหนดเรื่องจ านวนและสดัส่วนของกรรมการอสิระได้ถูกระบุไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และข้อบงัคบัตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมไปถึงหลักการก ากบัดู

กิจการที่ดีส  าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้  ข้อก าหนดในเรื่อง

กรรมการอิสระนี้ สอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากลว่าด้วยการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ประกาศใช้อย่างแพร่หลายใน

ประเทศที่พัฒนาแล้ว อาทเิช่น UK Combined Code44 (เดิมใช้ชื่อว่า UK Cadbury Code) NYSE Corporate 

Governance Rule45 หรือแม้กระทั่งประเทศอตุสาหกรรมใหม่อย่างประเทศจีน46 ถงึกระนั้นกต็าม ความคาดหวังใน
ข้อมูลเกี่ยวกบักรรมการอสิระที่พบในการส ารวจนี้  (ตารางที่ 3-17) กลับมน้ีอยกว่าเมื่อเปรียบเทยีบกบัการเปิดเผยถงึ
โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความจ ากดัของการน าหลักปฏบิัติที่ดีเร่ืองกรรมการอสิระไปใช้

ให้เกดิผล แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐที่ก  ากบัดูแลตลาดทุนจะได้พยายามผลักดันและส่งเสริมในหลายรูปแบบ เช่น ให้มี

การประเมนิและจัดอนัดบัการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Evaluation) ที่ด าเนินการโดยสถาบันจัด
อนัดบั TRIS47

 การจัดประกวดรายงานการปฏบิตัติามหลักการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี(Best Corporate Governance 
Report) ผู้มส่ีวนได้เสยีที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษานี้บางท่านยังได้ให้ความเหน็เกี่ยวกบัเร่ืองนี้ ว่า “เป็นการยาก
ในการประเมนิและตรวจสอบความเป็นอสิระที่แท้จริงในการท างานของคณะกรรมการบริษัท โดยเฉพาะผู้ที่ได้ชื่อว่า

เป็นกรรมการอิสระ” หรือ “กรรมการอิสระที่เป็นบุคคลภายนอกมักเป็นผู้มีสายสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลที่เอื้ อ

ประโยชน์ต่อธุรกิจ และถูกก าหนดโดยผู้ถือหุ้นใหญ่มากกว่าที่จะได้รับการสรรหาจากผู้ถือหุ้นในวงกว้าง” ผลการ

พิจารณาจัดกลุ่มความคดิเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยีตามรปูแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เปิดเผยดังแสดงในตารางที่ 

3-18 กไ็ด้ข้อสรปุในท านองเดยีวกนั 

 
 
                                                
44

 http:///www.frc.org.uk/corporate/combinedcode.cfm 45
 http://www.nyse.com/pdfs/finalcorpgovrules.pdf 46
 Dallas, G., ‚Governance and Risk: An Analytical Handbook for Investors, Managers, Directors, and Stakeholders‛, McGraw-Hill, New York, 2004. 47
 http://www.tris.co.th/services/tris_service.html 
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ตารางท่ี 3-18  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็กรรมการอิสระ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.80 1.10 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 5 4.00 1.73 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 4 2 2.38 1.19 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 3 2.95 1.40 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.60 1.67 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 1 – 5 3 3.14 1.57 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.1.3.3 กระบวนการสรรหากรรมการและผูบ้ริหาร 

ผลการส ารวจในตารางที่ 3-19 และ 3-20 เป็นเสียงสะท้อนที่ดีส  าหรับข้อมูลที่เปิดเผยถึงกระบวนการสรรหา
กรรมการและผู้บริหาร โดยเหตผุลที่ผู้มส่ีวนได้เสยีส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญต่อประเดน็นี้ ไม่ได้เกดิจากการ

ให้คุณค่าของข้อมูลมในระดับต ่า แต่เป็นผลจากความเชื่อที่ว่า การเปิดเผยข้อมูลเป็นเร่ืองหนึ่ง แต่การปฎิบัติ

อาจเป็นอีกเร่ืองหนึ่ง องค์กรธุรกจิหนึ่งๆสามารถเขียนข้อความที่สวยหรูเกี่ยวกับหลักการในการคัดเลือกและ

สรรหาผู้ด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้บริหาร และรายงานถึงคุณสมบัติของกรรมการและผู้บริหารแต่ละท่าน 

โดยในทางปฏบิตัอิาจใช้เหตผุลอื่นๆเช่น การเป็นตวัแทนของหรือมสีายสมัพันธท์ี่ดกีบัผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ เป็นต้น  

 
ตารางท่ี 3-19  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็กระบวนการสรรหากรรมการและผูบ้ริหาร 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 3.83 0.75 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 1 – 5 3 3.00 2.31 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 3 2 1.88 0.83 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 4 2 2.29 0.95 

รวม 28 1 – 5 2 2.61 1.34 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ดงันั้น จึงเป็นที่หลักเกณฑท์ี่ใช้กนัทั่วไปในการพิจารณาที่ผลการด าเนินงานมากกว่าที่จะมุ่งเน้นไปที่ตัวบุคคลที่

ด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้บริหารและการได้มาซึ่งบุคคลเหล่านั้น ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการขับเคลื่อน

หลักการก ากบัดูแลกจิการที่ดเีพ่ือน าสู่ความย่ังยืนที่แท้จริง ที่จ าเป็นต้องเน้นคุณภาพของกรรมการและผู้บริหาร

ตั้งแต่ต้นทาง ในขณะที่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ผลักดนัให้เกดิบรรษัทภิบาลที่ปลายทางโดยร่วมกบั

ส านักงานก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย มูลนิธกิองทุนพัฒนาระบบตลาดทุน 



 47 

และธนาคารโลก จัดตั้งสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย
48
 โดยจัดกจิกรรมในการส่งเสริมให้กรรมการ

และผู้บริหารบริษัทของไทยตระหนักในบทบาทหน้าที่และการปฏบิตัทิี่สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 
 
ตารางท่ี 3-20 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็กระบวนการสรรหากรรมการและผูบ้ริหาร 

(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.40 1.52 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 4 2 2.08 0.95 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 2 2.43 1.25 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.60 1.67 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 1 – 5 3 3.14 1.57 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.1.3.4 การบริหารจดัการความเสีย่งและโอกาส 

จากตารางที่ 3-21 พบว่ากลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่ให้น า้หนักความส าคญัต่อประเดน็การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
โอกาสคอื กลุ่มนักลงทุนและหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน ซึ่งเป็นไปตามทศิทางของการ

ส่งเสริมและผลักดันแนวคิดบรรษัทภิบาลของไทย โดยข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและโอกาสทาง

ธรุกจิได้ถูกก าหนดให้ท าการเปิดเผยในแบบแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) การเปิดเผยข้อมูลนี้ สู่สาธารณะ
ไม่ว่าจะในรูปแบบหรือสื่อใดกต็าม จัดว่าเป็นประโยชน์มากต่อนักลงทุนทั่วไป ซึ่งมีโอกาสที่น้อยกว่านักลงทุน

ประเภทสถาบันในการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้  ปัจจุบัน ผู้ประกอบการไทยโดยทั่วไปท าการรายงานด้านความเสี่ยง

โดยแบ่งการพิจารณาเป็น ก) ความเสี่ยงทางการเงิน ข) ความเสี่ยงทางธรุกจิ ค) ความเสี่ยงจากปัจจัยทางสงัคม 

การเมือง และนโยบายภาครัฐ และ ง) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย การประเมินความเสี่ยง

และโอกาสทางธรุกจิจึงเปรียบเสมือนการคาดการณ์ถึงอนาคตของธุรกจิโดยพิจารณาปัจจัยแวดล้อมในปัจจุบัน 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในตลาดทุนด้วยเช่นกัน เช่น การได้เห็นมุมมองของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่มีต่อปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ซึ่งหากหน่วยงานรัฐที่ท า

หน้าที่ก  ากบั ก าหนดนโยบาย และส่งเสริมอตุสาหกรรม สามารถน าไปใช้ประกอบกบัฐานข้อมูลของหน่วยงานได้

อกีทางหนึ่ง ในขณะที่ธนาคารและสถาบันการเงินสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือสอบทานกบับทวิเคราะห์ด้าน

การเงินและเศรษฐกจิที่ใช้เป็นฐานอ้างองิส าหรับการพิจารณาและก าหนดนโยบายด้านสนิเชื่อและธุรกรรมอื่นๆ 

ดงันั้น การที่ผู้มส่ีวนได้เสยีจากภาคตลาดเงินและรัฐบางส่วนที่ยังไม่ได้ให้น า้หนักในประเดน็นี้มากนัก ชี้ ให้เหน็

ถงึช่องว่างที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมสงัคมและธรุกจิไทยให้เกดิความย่ังยืน 
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ตารางท่ี 3-21  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การบริหารจดัการความเสีย่งและโอกาส 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.17 0.75 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 5 4.50 1.00 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.50 1.41 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 4 3 2.86 1.07 

รวม 28 1 – 5 4 3.57 1.20 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ตารางที่ 3-22 แสดงให้เหน็ถึงความแตกต่างในนัยส าคัญของประเดน็การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาส
ระหว่างผู้มสี่วนได้เสยีซึ่งใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบั ตรวจสอบ และตัดสนิใจ กบัผู้มีส่วนได้เสยีที่ใช้ข้อมูลประกอบงาน

บริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์

 
ตารางท่ี 3-22  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การบริหารจดัการความเสีย่งและโอกาส (โดย

พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 4 3.38 1.26 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 2 2.43 1.25 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.48 1.12 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 3.86 1.46 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.1.3.5 พนัธกิจและหลกัปฏบิัติทีเ่กี่ยวกับการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสังคม 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 3-23 พบว่าความคิดเห็นต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านพันธกิจและหลักปฏบิัติเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม มีส่วนคล้ายกบัประเดน็ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

โอกาส แต่จะได้น า้หนักความส าคัญที่สูงกว่าจากเกือบทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สะท้อนให้เห็นความต้องการที่

เด่นชัดในการรับรู้ ถึงความมุ่งมั่นและแนวทางในการปฎิบัติที่สามารถจับต้องได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยการ

ก าหนดเป็นพันธกจิและหลักปฏิบัติ เป็นที่น่าสังเกตว่าในประเดน็ดังกล่าวนี้  ผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐที่ก  ากับ

และส่งเสริมตลาดทุนได้ให้ความส าคญัสงูที่สดุ (มากกว่าแม้กระทั่งกลุ่มนักลงทุนที่เป็นผู้มส่ีวนได้เสยีซึ่งจะได้รับ

ผลกระทบทางตรงสงูที่สดุ) ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการวางทศิทางของการพัฒนาตลาดทุนไทยให้เป็นที่ยอมรับและ
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มีบทบาทส าคัญในระดับภูมิภาค โดยวางกลยุทธ์หลักในการปรับปรุงและยกระดับกฎเกณฑ์และมาตรฐานให้

ทดัเทยีมกบัตลาดหลักทรัพย์ส าคญัอื่นๆในภมูภิาค ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานทางบญัชีหรือการเปิดเผยข้อมูลที่ดี
49
  

 
ตารางท่ี 3-23  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็พนัธกิจและหลกัปฏิบติัเกีย่วกบัการด าเนินงานดา้น

เศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 4.00 0.89 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 5 4.75 0.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.75 1.49 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 5 3 3.14 1.35 

รวม 28 1 – 5 4 3.71 1.24 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ตารางท่ี 3-24 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็พนัธกิจและหลกัปฏิบติัเกีย่วกบัการด าเนินงาน

ดา้นเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 4 3.69 1.38 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 4 3.67 1.20 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.60 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 3.86 1.46 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.1.3.6  โครงสรา้งผูบ้ริหารทีรั่บผดิชอบก ากับดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดลอ้ม และสังคม 

ในการขบัเคล่ือนการพัฒนาที่ย่ังยืน จ าเป็นที่ประเดน็ทางด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม จะต้องได้รับการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีดุลยภาพ ดังนั้น การจัดโครงสร้างการบริหารองค์กรให้ความรับผิดชอบใน

การก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานทั้งสามด้านเป็นเสมือนบันไดก้าวแรกที่น าสู่การบริหารจัดการเพ่ือ

ความยั่งยืน เมื่อมีโครงสร้างเกิดขึ้นแล้ว ล าดับขั้นต่อไปกค็ือการพัฒนากลไกให้เกิดการประสานบทบาทและ

หน้าที่ในการบริหารงานให้เกิดดุลยภาพระหว่างผลประกอบการ (เศรษฐศาสตร์) การรักษาสิ่งแวดล้อม และ

กจิกรรมเพ่ือสงัคม ผลส ารวจที่แสดงในตารางที่ 3-25 และ 3-26 ชี้ ให้เหน็ถึงความตระหนักในกลุ่มผู้มีส่วนได้
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เสียถึงความส าคัญของการมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่รับผิดชอบหลักการทั้งสามด้านของความย่ังยืน ซึ่ง

เป็นลักษณะของความเข้าใจในวงกว้างใกล้เคยีงกนัส าหรับแต่ละกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยี (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.0 ถึง 
4.0) โดยไม่มใีครให้น า้หนักความส าคญัต่อกรณนีี้ เป็นพิเศษ 

 
ตารางท่ี 3-25  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็โครงสรา้งผูบ้ริหารทีร่บัผิดชอบก ากบัดแูลและ

ตรวจสอบการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3 3.50 1.22 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 2 – 5 4.5 4.00 1.41 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.50 1.60 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 5 3 3.14 1.35 

รวม 28 1 – 5 3.5 3.43 1.32 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 

ตารางท่ี 3-26  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็โครงสรา้งผูบ้ริหารทีร่บัผิดชอบก ากบัดแูลและ
ตรวจสอบการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่าง

ตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 3 3.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 4 3.54 1.45 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 3 3.33 1.32 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 4 3.71 1.38 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.1.3.7  แผนงานในการรักษาไวซึ้ง่ผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสังคม 

จากตารางที่ 3-27 จะเหน็ได้ว่าผู้มสี่วนได้เสยีให้ความส าคญัส าหรบัแผนงานในการรักษาไว้ซึ่งผลการด าเนนิงาน
เพ่ือความย่ังยนืควบคู่ไปกบัพันธกจิและหลักปฏบิตัทิี่เกี่ยวกบัการด าเนนิงานเพ่ือความย่ังยืน สิง่นี้สะท้อนความ

เชื่อมั่นของผู้มสี่วนได้เสยีต่อระบบการบริหารจัดการขององคก์ร ซึ่งหากองคก์รใดมรีะบบบริหารจดัการที่ดย่ีอม

เป็นรากฐานที่มั่นคงส าหรับการพัฒนาสู่ความย่ังยืนได้ และจากตารางที่ 3-28 ผู้มสี่วนได้เสยีจะให้น า้หนักต่อ
ประเดน็นี้มากส าหรับการใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการก ากบั ตรวจสอบ และตดัสนิใจ ซึ่งเป็นสญัญาณที่ดต่ีอการ

พัฒนาตลาดทุนของไทยในอนาคต 
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ตารางท่ี 3-27  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็แผนงานในการรกัษาไวซึ้ง่ผลการด าเนินงานดา้น
เศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.67 1.03 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 5 4.75 0.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 2 – 5 4 4.13 0.99 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 4 3.86 1.21 

รวม 28 2 – 5 4 3.96 1.04 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 

ตารางท่ี 3-28  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็แผนงานในการรกัษาไวซึ้ง่ผลการด าเนินงาน
ดา้นเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 

3 ก ากบัตรวจสอบ 
ก าหนดนโยบาย 

รัฐ 13* 3 – 5 4 4.31 0.75 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 2 – 5 4 4.10 0.94 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.20 0.84 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 4 3.57 1.27 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.1.3.8 หลกัการพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

ปัจจุบนั การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารเป็นประเดน็ที่มีความหลากหลายในการ

ปฏิบัติใช้เป็นอย่างมาก บางประเทศเช่น สหรัฐอเมริกา มีการก าหนดรูปแบบของการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน

ส าหรับค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมหาชนในรายงานประจ าปี 10-K50
 

ตามอ านาจภายใต้กฎหมาย Securities Exchange ปี ค.ศ. 1934 ซึ่งผลประโยชน์ที่ผู้บริหารและกรรมการแต่ละ
ท่านได้รับในแต่ละปีจะถูกเปิดเผยโดยละเอียด รวมไปถึงหลักเกณฑ์ที่ใช้ส าหรับพิจารณาค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์ดงักล่าว ในขณะที่ประเทศอื่นๆที่มกีารเปิดเผยอาจกล่าวถงึเพียงตัวเลขรวมของกลุ่มผู้บริหาร หรือ

อาจปกปิดชื่อเป็นความลับ ด้วยเหตุผลที่แตกต่างกนัออกไป อาท ิวัฒนธรรมท้องถิ่น การปกป้องความลับส่วน

บุคคล ฯลฯ ส าหรับประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ใช้อ านาจตามมาตรา 
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56 แห่งพระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องจัดท าและน าส่งแบบแสดงข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) ซึ่งมข้ีอมูลเกี่ยวกบั
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ที่ให้แก่กรรมการและผู้บริหารเช่นกัน ซึ่งในทางปฏิบัติบริษัทต่างๆจะท าการ

รายงานรายละเอียดของค่าตอบแทนกรรมการเป็นรายบุคคล ในขณะที่เปิดเผยผลประโยชน์และค่าตอบแทน

ผู้บริหารระดบัสงูในรปูของกลุ่มบุคคล 
 
ตารางท่ี 3-29 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็หลกัการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและ

ผูบ้ริหาร 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 4 3.5 3.17 0.98 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 5 4.75 0.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 1.5 2.00 1.41 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 4 3 2.57 1.27 

รวม 28 1 – 5 3 2.75 1.35 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ผลการส ารวจในตารางที่ 3-29 แสดงอย่างชัดเจนว่าภาครัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุนเน้นและให้ความส าคัญ
กบัประเดน็นี้ซึ่งเกี่ยวข้องกบัระเบยีบข้อบงัคบัตามกฎหมาย แต่ความชัดเจนด้านประโยชน์ของการเปิดเผยข้อมูล

ในประเดน็ดงักล่าวนี้ส  าหรับผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆกลับยังไม่เด่นชัด แม้แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีข้อก าหนด

ที่เข้มงวดในรายละเอยีดของข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณะยังได้รับการวิพากษ์ถงึความล้มเหลวในการป้องกนัความ

เสยีหายที่เกดิต่อนักลงทุนที่มสีาเหตจุากการก ากบัดูแลกจิการที่ไม่โปร่งใส เช่นกรณขีองบริษัท Enron เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 3-30  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็หลกัการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการและ

ผูบ้ริหาร (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 4 4 3.40 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 2 2.31 1.44 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 3 2.57 1.36 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.80 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 2 2.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 4 3.29 1.25 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดของความคาดหวังถงึประโยชนจ์ากข้อมูลโดยผู้มส่ีวนได้เสยีดงัแสดงในตารางที่ 3-30 
ยังพบอีกว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภาครัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุนที่ให้ความส าคัญต่อข้อมูลในประเดน็นี้ จะ



 53 

เป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพ่ืองานบริการ สนับสนุนและวิจัยตลาดทุนเป็นหลัก สิ่งนี้ ชี้ ให้เหน็ว่า หลักการเปิดเผยข้อมูล

ในเรื่องค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการและผู้บริหารขังไม่ได้ถูกวางรากฐานอย่างมั่นคงในระบบของ

การปกป้องและคุ้มครองผู้มส่ีวนได้เสยีในตลาดทุน เหตุผลที่ส  าคัญน่าจะเกดิจากความไม่ชัดเจนในข้อพิสจูน์ถึง

ความเชื่อมโยงระหว่างอัตราผลตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

จนกระทั่งปัจจุบัน ผลการวิจัยถึงความส าคัญของการเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารได้บ่งชี้ ให้เหน็

ถงึข้อสรปุที่หลากหลายดงัได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 1.3.3.2ง  
 

3.1.4 ผูม้ีส่วนไดเ้สียและการมีส่วนร่วม 
 
ตารางท่ี 3-31 ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการรายงานถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียและการมีส่วนร่วม 

ผลการส ารวจ

(จ านวนตัวอย่าง 

= 26) 

ประเดน็ 
ผู้มีส่วนได้เสยีและ

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑใ์นการ

ก าหนดผู้มีส่วนได้

เสยีหลัก 

กระบวนการรับฟัง

ข้อคิดเหน็ของผู้มี

ส่วนได้เสยี 

ข้อคิดเหน็ของผู้มี

ส่วนได้เสยี 
การใช้ประโยชน์

จากข้อคิดเหน็ของ

ผู้มีส่วนได้เสยี 
ช่วงของคะแนน 2-5 1-5 1-5 2-5 2-5 
ค่าเฉล่ีย 4.00 3.93 3.90 4.07 4.14 
ค่ามัธยฐาน 4 4 4 4 4 
ความแปรปรวน 1.00 1.16 1.14 1.00 1.03 

 
จากตารางที่ 3-31 พบว่าโดยรวมแล้วประเดน็ทั้งหมดส าหรับการรายงานถึงผู้มีส่วนได้เสยีและการมีส่วนร่วม
ได้รับความส าคญัมากถงึมากที่สดุ ซึ่งเป็นที่เข้าใจได้ เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสยีและ

การมีส่วนร่วมกเ็พ่ือประเมินถึงศักยภาพขององค์กรในการขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืนทางธุรกิจ เนื่องจากความ

เติบโตทางธุรกจิอย่างมั่นคงจ าเป็นต้องอาศัยทุนทางเศรษฐกจิและสงัคมที่เข้มแขง็ ดังนั้น ปฏสิมัพันธ์ระหว่าง

องค์กรธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียย่อมเป็นเสมือนช่องทางในการสร้างโอกาสส าหรับการพัฒนาไปพร้อมๆกนั ใน

ขณะเดยีวกนั กส็ามารถเป็นช่องทางในการสื่อสารให้เกดิความเข้าใจตรงกนั ลดความเสี่ยงทางธุรกจิอนัอาจเกดิ

จากความขัดแย้งทางความคิด การแสดงให้เหน็ถึงกลไกขององค์กรในการสร้างเวทขีองการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้เสียและการขยายผลไปสู่การปฏิบัติย่อมเป็นข้อมูลที่ส  าคัญส าหรับการประเมินความย่ังยืนขององค์กร 

จากผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของกระบวนการ

บริหารจัดการความสมัพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสยี นอกจากนี้  ผลส ารวจนี้ ยังแสดงให้เห็นถึง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสยีต่อองค์กรธุรกจิในการมีส่วนร่วมในการจัดการประเดน็ต่างๆที่อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมร่วมกัน ถึงกระนั้นกด็ี เมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล 
(รูปที่ 3-6) พบว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มยังมีความคิดเห็นที่แตกต่างและค่อนข้างหลากหลาย ประเดน็ที่
เกี่ยวกบัผู้มส่ีวนได้เสยีแต่ละประเดน็จึงถูกวิเคราะห์โดยละเอยีดในหัวข้อ 3.2.1.1 ถงึ 3.2.1.5 ต่อไป 
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รูปท่ี 3-6 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและการมีส่วนร่วม จ าแนกตามกลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มลู 
 
3.1.4.1 ผูม้ส่ีวนไดเ้สียและบทบาททีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
ตารางท่ี 3-32 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผูมี้ส่วนไดเ้สียและบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 5 4 4.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 4 3.5 3.17 0.98 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 5 4.75 0.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 3 – 5 5 4.56 0.73 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 4 3.57 0.98 

รวม 26 1 – 5 4 4.00 1.00 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
จากตารางที่ 3-32 จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐที่ท าหน้าที่ก  ากับตลาดทุนและอุตสาหกรรมให้

ความส าคัญมากต่อการเปิดเผยถึงผู้มีส่วนได้เสียและบทบาทที่มีต่อองค์กรธุรกิจหนึ่งๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

แนวทางของภาครัฐในการก าหนดนโยบายและขับเคล่ือนการปฏิบัติที่มุ่งเน้นบูรณาการและการมีส่วนร่วม อัน

เป็นผลจากการตรากฎหมายที่ส  าคัญหลายฉบับในปี พ.ศ. 2535 ที่ส่งผลต่อการปรับโครงสร้างและบทบาท

หน้าที่ของหน่วยงานรัฐ อาท ิพรบ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พรบ.สงวนและคุ้มครองสตัว์ป่า พรบ.

สาธารณสุข พรบ.โรงงาน พรบ.ส่งเสริมและอนุรักษ์พลังงาน เป็นต้น ในทางกลับกัน ผู้มีส่วนได้เสียที่เป็น

ภาคเอกชนในตลาดทุน และภาครัฐที่มีบทบาทส่งเสริมอุตสาหกรรม จะให้น า้หนักในประเดน็นี้ น้อยกว่าอย่าง

เหน็ได้ชัด สิ่งนี้ชี้ ให้เหน็ถงึโอกาสในการยกระดับภาคธุรกจิของไทยผ่านการสร้างความเข้มแขง็ให้กบัผู้มีส่วนได้

เสยีในการมองการพัฒนาที่ย่ังยืนในองค์รวมที่ต้องค านึงถึงไม่เพียงเฉพาะองค์กรที่สนใจ แต่ให้ขยายขอบเขต

การพิจารณาให้ครอบคลุมถงึผู้มสี่วนได้เสยีด้วย 

0

1

2

3

4

5

สถาบันการเงิน นักลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอุตฯ ส่งเสริมอุตฯ 

ผู้มีส่วนได้เสยีและบทบาทที่เกี่ยวข้อง เกณฑใ์นการก าหนดผู้มีส่วนได้เสยีหลัก 

กระบวนการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี ข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 

การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 
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อย่างไรกด็ ีเมื่อท าการจัดกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษาใหม่ตามรปูแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่เปิดเผย (ตารางที่ 3-
33) พบว่า ในส่วนของตลาดทุนเองยังมีความแตกต่างกนัอย่างชัดเจนของความตระหนักในความส าคัญของ
ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้มส่ีวนได้เสยี โดยน า้หนักจะอยู่ที่กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ข้อมูลประกอบการบริการ สนับสนุน และวิจัย 

ในขณะที่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้เสียกลับไม่ถูกให้ความส าคัญมากนักในกลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพ่ือการก ากับ

ตรวจสอบและการตดัสนิใจลงทุน 
 

ตารางท่ี 3-33  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผูมี้สว่นไดเ้สียและบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง (โดย
พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 4 4 3.40 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 5 4 4.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 3 – 5 4 4.21 0.80 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4 4.00 0.87 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.20 1.30 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2* 2 – 5 3.5 3.50 2.12 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 4.00 1.41 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.1.4.2 เกณฑใ์นการก าหนดผูม้ส่ีวนไดเ้สียหลกั 

 
ตารางท่ี 3-34 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็เกณฑใ์นการก าหนดผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 4 – 5 4 4.33 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3.5 3.33 1.21 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 5 4.75 0.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 1 – 5 5 4.00 1.41 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 4 3.71 1.11 

รวม 26 1 – 5 4 3.93 1.15 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
ส าหรับการเปิดเผยถงึเกณฑก์ารก าหนดผู้มส่ีวนได้เสยีหลักนั้น กลุ่มตวัอย่างศึกษาที่ให้น า้หนักในประเดน็นี้มาก

ยังคงเป็นหน่วยงานรัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน และหน่วยงานรัฐที่ก  ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม 

แต่จะเร่ิมปรากฏความสนใจที่เพ่ิมขึ้นจากกลุ่มธนาคารและสถาบันการเงิน ซึ่งสะท้อนให้เหน็ว่าสถาบันการเงิน

ก าลังถูกคุกคามมากขึ้นจากภาวะความเสี่ยงในการให้สินเชื่อที่เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ของ

ทศันคตแิละการรับรู้ ข่าวสารในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ตัวอย่างที่เหน็ชัดคือ ความเสี่ยงจากธุรกจิที่มีการด าเนินงาน

ในพ้ืนที่ที่มคีวามอ่อนไหวทางด้านสิ่งแวดล้อมและ/หรือพ้ืนที่ที่มคีวามขดัแย้งทางสงัคมสงู สถาบันการเงินชั้นน า



 56 

ของโลกหลายแห่งได้ให้ความส าคญักบัเรื่องดงักล่าวถงึขั้นก าหนดเป็นนโยบายสนิเชื่อหรือตั้งหน่วยงานพิเศษขึ้น

เพ่ือก ากบัและตรวจสอบสนิเชื่อทางธรุกจิที่เหน็ว่าอาจมผีลกระทบจากประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม 
 
ส่วนผลของการพิจารณาโดยจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามรปูแบบของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 

ผลของการพิจารณาโดยจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามรปูแบบของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดงัแสดงในตารางที่ 3-35 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ให้ความส าคญัต่อการก าหนดผู้มีส่วนได้เสยีหลักขององค์กรธุรกจิยังคงเป็นบุคคลกลุ่มเดิม 

ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือการก ากบัตรวจสอบและตัดสินใจที่เป็นภาครัฐ (โดยเพ่ิมภาคส่วนการเงินที่เป็นกลุ่ม

ธนาคารและสถาบนัการเงิน) และกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเพ่ืองานบริการและวิจัยในภาคตลาดทุน 

 
ตารางท่ี 3-35  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็เกณฑใ์นการก าหนดผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั (โดย

พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 4 4 3.40 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 4 – 5 4 4.33 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 3.93 1.21 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.86 1.08 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.40 1.34 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2* 2 – 5 3.5 3.50 2.12 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 4.14 1.46 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.1.4.3 กระบวนการรับฟังขอ้คดิเห็นของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

ส าหรับกระบวนการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มธนาคารและสถาบันการเงินซึ่งให้ความส าคัญต่อ

การเปิดเผยถึงผู้มีส่วนได้เสยีและจ าแนกผู้มีส่วนได้เสยีหลัก กลับให้น า้หนักในประเดน็ของกระบวนการรับฟัง

ข้อคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยีน้อยลงอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งให้ความเหน็ว่าความส าคัญในเรื่อง

ของการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยีอยู่ที่ผลของการมส่ีวนร่วมมากกว่าวิธกีารมส่ีวนร่วม เนื่องจากวิธกีารในการ

รับฟังความคดิเหน็สามารถด าเนินการได้หลากหลายขึ้นอยู่กบัสถานภาพขององค์กรและปัจจัยแวดล้อม ดังนั้น 

ข้อมูลเกี่ยวกบักระบวนการรับฟังข้อคดิเหน็จึงไม่ได้เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์มากเท่าใดนัก 

 
ตารางท่ี 3-36  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็กระบวนการรบัฟังขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 3 2.67 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 4 3.5 3.33 0.82 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 5 4.75 0.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 2 – 5 5 4.44 1.01 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 4 3.71 1.11 

รวม 26 1 – 5 4 3.90 1.14 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
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ในส่วนของผู้มส่ีวนได้เสยีที่ให้ความส าคญัต่อการเปิดเผยถงึกระบวนการรับฟังข้อคดิเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยี จาก

ตารางที่ 3-37 จะพบว่าผู้มส่ีวนได้เสยีจากภาครัฐที่ใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการก ากบั ตรวจสอบ และตัดสนิใจ จะ
ให้น า้หนักในประเดน็นี้ ในระดับสูง เมื่อเทียบกับผู้มีส่วนได้เสียในตลาดทุน สะท้อนถึงนโยบายภาครัฐที่เน้น

กระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งหากองค์กรธุรกจิมีการเปิดเผยถึงกระบวนการที่ใช้เพ่ือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

เสยีย่อมเป็นการเสริมกจิกรรมหรือบทบาทในส่วนของภาครัฐได้เป็นอย่างด ี
 

ตารางท่ี 3-37  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็กระบวนการรบัฟังขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.60 1.14 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 3 2.67 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 4.5 4.21 0.97 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.86 1.08 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.20 0.84 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2* 2 – 5 3.5 3.50 2.12 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 4.14 1.46 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.1.4.4 ขอ้คิดเห็นของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

อาจกล่าวได้ว่าข้อคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยีเป็นผลลัพธห์ลักของกระบวนการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยี และ

สามารถถูกใช้เป็นเคร่ืองบ่งชี้ส  าหรับตรวจสอบว่าองคก์รที่ท าการเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวได้มกีารด าเนนิการเพ่ือ

การมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยีจริงหรือไม่ จากตารางที่ 3-38 อาจกล่าวได้ว่าผู้มส่ีวนได้เสยีที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษานี้มคีวามเหน็ที่สอดคล้องไปในทางเดยีวกนัและให้น า้หนักความส าคญัต่อประเดน็นี้ ในระดบัสงู 
 
ตารางท่ี 3-38 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 4 – 4 4 4.00 0.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3.5 3.67 1.21 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 4.5 4.50 0.58 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 2 – 5 5 4.44 1.01 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 4 3.71 1.11 

รวม 26 2 – 5 4 4.07 1.00 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดงัตารางที่ 3-39 จะพบว่ากลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีในภาครัฐ
ที่มบีทบาทก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบาย และภาคส่วนตลาดทุนที่ใช้ข้อมูลประกอบงานบริการ สนับสนุน 

และวิจัย ให้ความส าคญัต่อข้อคดิเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยีมากที่สดุ  
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ตารางท่ี 3-39  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (โดยพิจารณา

แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.60 1.14 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 4 – 4 4 4.00 0.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 4.5 4.21 0.97 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4 4.05 0.95 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2* 2 – 5 3.5 3.50 2.12 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 4.14 1.21 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.1.4.5 การใชป้ระโยชน์จากขอ้คิดเห็นของผูม้ส่ีวนไดเ้สีย 

การใช้ประโยชน์จากข้อคดิเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยีถอืเป็นจุดประสงคท์ี่ส  าคญัอย่างหนึ่งของจัดให้มกีระบวนการมี

ส่วนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยี เราจงึเหน็ได้จากผลการส ารวจในตารางที่ 3-40 ว่าประเดน็นี้ ได้รับคะแนนเฉล่ียที่สงู
ที่สดุในหมวดการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยี 

 
ตารางท่ี 3-40 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3.5 3.50 1.05 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 4.5 4.50 0.58 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 4 – 5 5 4.89 0.33 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 4 3.86 1.21 

รวม 26 2 – 5 4 4.14 1.03 
*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
ตารางที่ 3-41 แสดงให้เหน็ความคาดหวังในการเปิดเผยข้อมูลนี้ โดยหน่วยงานรัฐที่ก  ากบัตรวจสอบและก าหนด
นโยบาย ซึ่งข้อมูลการใช้ประโยชน์จากข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสยีเป็นส่วนประกอบหนึ่งของการประเมินผล

ส าเรจ็ในการปฏบิัติตามนโยบายภาครัฐ อาท ิการส่งเสริมบรรษัทภิบาลโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

พันธกจิในการพัฒนาการมสี่วนร่วมของประชาชนโดยสภาที่ปรึกษาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมของภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3-41  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 4 4 3.40 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 3 – 5 5 4.57 0.76 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4 4.14 0.99 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2* 2 – 5 3.5 3.50 2.12 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 5 4.14 1.21 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.2 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อการรายงานประสิทธิผลการด าเนนิงาน 

3.2.1 ประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 

การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัประสทิธผิลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิจะใช้ฐานข้อมูลเดียวกนักบัรายงานงบ

การเงิน จะแตกต่างกนัเพียงว่า ประสทิธผิลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิในที่นี้ เป็นการวิเคราะห์ถึงการจัดสรร

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิที่เกดิขึ้นจากการด าเนินงานขององคก์รแก่ผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆ ในขณะที่รายงาน
งบการเงินเป็นการแสดงสถานภาพทางการเงินขององค์กร ซึ่งมีส่วนสมัพันธโ์ดยตรงกบัผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้

เสยีอื่นๆในตลาดเงินและตลาดทุน จึงไม่เป็นที่น่าประหลาดใจที่ทุกประเดน็ของประสทิธผิลการด าเนินงานด้าน

เศรษฐกจิจะได้รับความสนใจจากผู้มสี่วนได้เสยี ยกเว้นประเดน็เดยีวคอื ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทางอ้อม ซึ่ง

มข้ีอจ ากดัในการเปิดเผยและใช้ประโยชน์อยู่สองกรณ ีคอื การก าหนดขอบเขตของผลกระทบทางอ้อม และ การ

เกบ็รวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อจ ากดัทั้งสองนี้ ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือในตัวข้อมูล อนัเป็นการจ ากดัการใช้ประโยชน์

ต่อไป 
 

ตารางท่ี 3-42 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการรายงานถึงประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น
เศรษฐกิจ 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง = 26) 
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ช่วงของคะแนน 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 
ค่าเฉล่ีย 4.19 4.19 3.88 3.73 3.88 3.27 
ค่ามัธยฐาน 4 4.5 4 4 4 3 
ความแปรปรวน 1.02 1.02 1.14 1.19 1.07 1.37 
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ถึงแม้ว่าประเดน็เกอืบทั้งหมดจะได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสยีที่ร่วมให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้  เราพบว่าผู้มี

ส่วนได้เสยีแต่ละกลุ่มยังให้ความส าคญัในแต่ละประเดน็ที่แตกต่างกนัออกไปอย่างมีนัยส าคัญ ดังเหน็ได้จากรูป

ที่ 3-7  

รูปท่ี 3-7 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัประสิทธิผลการด าเนินงานทางดา้นเศรษฐกิจ 

จ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
 

3.2.1.1 คุณค่าเชงิเศรษฐศาสตร์ของผลติภณัฑแ์ละบริการ 

จากตารางที่ 3-43 จะเห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มในการศึกษานี้ มีความเห็นสอดคล้องกันในด้านการ

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ของผลิตภัณฑแ์ละบริการ ซึ่งชี้ ชัดว่าผู้มีส่วนได้เสยีต่างๆยังคงให้

น า้หนักในปัจจัยหลักที่มีผลโดยตรงต่อความย่ังยืนทางเศรษฐศาสตร์ขององค์กรธุรกจิ ไม่เว้นแม้แต่ผู้มีส่วนได้

เสยีที่ก  ากบัดูแลนโยบายภาครัฐ  อย่างไรกด็ ีเป็นที่น่าสงัเกตว่า มผู้ีร่วมวิจัยที่อยู่ในภาคส่วนสถาบนัการเงินได้ให้

ความเห็นที่แตกต่างออกไปจากกลุ่ม โดยเห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการด าเนินงานที่ซ า้ซ้อน ผู้ที่

สนใจในข้อมูลดงักล่าวสามารถท าการวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณะ เช่น รายงานงบการเงิน จึง

ไม่เหน็ว่าการเปิดเผยข้อมูลในประเดน็นี้จะเกดิประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้เสยีเพ่ิมเตมิไปจากเดมิอย่างไร 

 
ตารางท่ี 3-43 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็คณุค่าทางเศรษฐศาสตรข์องผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 5 5 3.67 2.31 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 4 – 5 4.5 4.50 0.55 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 2 – 5 4 3.83 1.17 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 4 – 5 4 4.43 0.53 

รวม 26 1 – 5 4 4.19 1.02 
*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
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สถาบันการเงิน นักลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอุตฯ ส่งเสริมอุตฯ 

คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลิตภณัฑ ์ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิต่อซัพพลายเออร์ 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิต่อพนักงาน ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิต่อตลาดเงิน/ตลาดทุน 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิต่อภาครัฐ/ประชาชน ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิ 
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เมื่อพิจารณาจากการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 3-44 จะพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าทาง

เศรษฐศาสตร์ของผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เปิดเผยโดยองค์กรธุรกจิจะเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับงานบริการ 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ ในขณะที่ ผู้ที่ใช้ประโยชน์หลักจากข้อมูลนี้ เพ่ือประกอบการก ากบัตรวจสอบและ
ตดัสนิใจจะเป็นภาคส่วนตลาดทุนเป็นหลัก 

 
ตารางท่ี 3-44  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็คณุค่าทางเศรษฐศาสตรข์องผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 4 – 5 4 4.40 0.55 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 5 5 3.67 2.31 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 11* 2 – 5 4 4.09 0.94 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 19 1 – 5 4 4.11 1.10 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 4 – 5 4.5 4.50 0.71 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 3 – 5 5 4.43 0.79 

*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 

3.2.1.2 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการด าเนินงานขององค์กรต่อซัพพลายเออร์ 

ตารางที่ 3-45 แสดงให้เหน็ว่าการเปิดเผยถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรธุรกจิต่อ
ซัพพลายเออร์เป็นประเดน็ที่ผู้มีส่วนได้เสียมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันและให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากความตระหนักในความส าคญัของห่วงโซ่การผลิตที่มต่ีอความย่ังยืนทางเศรษฐกจิขององคก์รธรุกจิ  
 
ตารางท่ี 3-45 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อซพัพลายเออร ์

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 5 5 3.67 2.31 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.17 0.75 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 3 – 5 4 4.00 0.89 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 3 – 5 5 4.57 0.79 

รวม 26 1 – 5 4.5 4.19 1.02 
*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
เป็นที่ทราบกนัดว่ีา ผู้ประกอบการธรุกจิรายใดที่สร้างความมั่งคั่งให้กบัตนเองบนพ้ืนฐานของความล่มสลายของ

ซัพพลายเออร์ของตน ย่อมจะพบกบัความจริงในที่สดุว่าผลประกอบการที่ดีและก าไรที่ได้รับในปัจจุบันนั้นเป็น

สิ่งที่ไม่ย่ังยืนในอนาคต อุตสาหกรรมไทยมีบทเรียนจ านวนมากในด้านนี้  ยกตัวอย่างเช่น การส่งออกข้าวซึ่งผู้

ส่งออกเป็นผู้ซึ่งได้รับผลประโยชน์สงูสดุจากมูลค่าเพ่ิม โดยผลประโยชน์จะตกกบัเกษตรกรเพียงส่วนน้อย สิ่งนี้
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เป็นเหมือนปรากฎการณ์ปกติส าหรับประเทศไทย ผลที่เกิดขึ้นในระยะยาวกค็ือ เกษตรกรมีการด ารงชีวิตด้วย

เศรษฐกิจที่ฝืดเคือง การพัฒนาในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีการผลิต การสร้างสรรค์ภูมิปัญญา การ

เข้าถงึปรัชญาในการบริหารจัดการ ฯลฯ ย่อมไม่อาจคาดหวังได้ ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศส าหรับสนิค้าข้าวในตลาดโลก และเป็นภาระกบัภาครัฐในด้านต่างๆมากมาย อาท ิหนี้ สนิเกษตรกร 

งบประมาณในการวิจัยและพัฒนาสนิค้าเกษตร เป็นต้น นอกจากข้าวแล้ว สนิค้าเกษตรอื่นๆเช่น อ้อยและน า้ตาล 

มันส าปะหลัง น ้ามันปาล์ม ล้วนตกอยู่ในสภาวการณ์ที่ไม่ต่างกันมากนัก ท าให้ประเทศไทยไม่สามารถสร้าง

มูลค่าเพ่ิมจากสนิค้าเกษตรได้เหมือนอย่างประเทศอื่นๆที่เป็นคู่แข่งทางการค้า ไม่ว่าจะเป็นมาเลเซีย (ส าหรับ

น า้มนัปาล์ม) และบราซิล (ส าหรับอ้อยและน า้ตาล) 
 
ตารางท่ี 3-46  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อซพัพลายเออร ์(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 5 5 3.67 2.31 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 11* 3 – 5 5 4.27 0.90 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 19 1 – 5 4 4.11 1.10 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 4 – 5 4.5 4.50 0.71 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 3 – 5 5 4.43 0.79 

*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ตารางที่ 3-46 แสดงให้เหน็ถงึความตระหนักในความส าคัญของการปันส่วนของผลประโยชน์ภายในห่วงโซ่การ
ผลิตโดยภาคส่วนที่ให้บริการและสนับสนุนตลาดทุน ซึ่งใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ความยั่งยืนขององค์กรธุรกจิ

ภายในตลาดทุนของประเทศ และภาครัฐที่ด าเนินงานเกี่ยวกบัสารสนเทศและประชาสมัพันธ ์ซึ่งเป็นภาคส่วนที่มี

บทบาทส าคญัในการสร้างความเข้าใจและส่งเสริมให้เกดิความร่วมมอืในการพัฒนาประเทศโดยภาคส่วนต่างๆ  

 
3.2.1.3 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการด าเนินงานขององค์กรต่อพนักงาน 

ความจริงแล้วพนักงานถือเป็นผู้มีส่วนได้เสยีหนึ่งที่ส  าคัญขององค์กรธุรกจิ แต่บ่อยคร้ังที่ผู้บริหารมักมองข้าม

การปฏิบัติต่อพนักงานในฐานะของผู้มีส่วนในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน เราจะเห็นตัวอย่างหรือ

กรณีศึกษาของการปิดกิจการที่มีเหตุจากการบริหารจัดการความสัมพันธ์และผลประโยชน์ต่อพนักงานที่ไม่มี

ประสทิธภิาพ เช่น กรณขีองบริษัท ยูเนี่ยนฟุทแวร์ จ ากดั (มหาชน) ที่ประกาศจะเลิกกจิการ ณ สิ้นปี 2550 โดย
ปัจจัยหนึ่งที่เป็นเหตุผลของการขอเลิกกิจการเกิดจากปัญหาด้านการขาดแรงงานที่ประสงค์จะท างานใน

อุตสาหกรรมรองเท้า แม้ว่าบริษัทฯจะปรับเพ่ิมอัตราค่าจ้างขั้นต ่าอยู่ตลอด อีกทั้งอัตราการหมุนเวียนของ

พนักงานมสีงูมาก ท าให้เกดิปัญหาการขาดความต่อเนื่องของแรงงานฝีมอื ต้นทุนการฝึกอบรมสงู และส่งผลต่อ

ถึงการควบคุมคุณภาพการผลิตและการส่งมอบผลิตภัณฑ ์การวินิจฉัยเหตุการณ์ดังกล่าว จ าเป็นต้องพิจารณา

ปัจจัยรอบด้าน โดยเฉพาะในเร่ืองของข้อจ ากัดด้านอุปทานของแรงงานฝีมือ เป็นที่ทราบกนัดีว่าอุตสาหกรรม

ผลิตรองเท้าของไทยเป็นการผลิตเพ่ือตามค าสั่งซื้ อของเจ้าของสินค้าจากต่างประเทศเป็นหลัก มูลค่าเพ่ิมจึง



 63 

ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของผลต่างระหว่างมูลค่าของผลิตภัณฑ์และต้นทุนการผลิต ถึงแม้ว่าจะเป็นสินค้าที่มีตรา

สญัลักษณอ์นัเป็นที่รู้จักในระดบัสากล แต่มูลค่าเพ่ิมหลักจะอยู่ที่เจ้าของตราสนิค้ามากกว่าจะเป็นผู้ที่เป็นฐานการ

ผลิต ดังนั้น เมื่อสภาวการณ์เป็นเช่นนี้ อย่างต่อเนื่องยาวนาน สวัสดิภาพและผลประโยชน์ของผู้ ใช้แรงงานใน

อตุสาหกรรมรองเท้าของไทยจึงไม่ได้รับการพัฒนา การมองค่าแรงว่าเป็นผลประโยชน์ที่เพียงพอต่อลูกจ้างเพียง

อย่างเดียวเป็นมุมมองที่แคบ เมื่อสภาวะอุตสาหกรรมของประเทศเปล่ียนแปลงไป โดยมีอุตสาหกรรมใหม่

เกิดขึ้น และมีแนวโน้มที่จะสามารถให้ผลประโยชน์ต่อแรงงานได้มากกว่า (ทั้งในเชิงปริมาณในรูปของค่าจ้าง

และคุณภาพในรปูของสวัสดภิาพและความปลอดภัยในการท างาน) เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วน เป็น

ต้น ย่อมท าให้เกดิการเคล่ือนย้ายของแรงงานเป็นธรรมดา ดังนั้น สิ่งนี้ จึงเป็นโจทย์ที่ส  าคัญของผู้ประกอบการ

ธรุกจิในการพิจารณาให้เหน็อย่างถ่องแท้ถงึดุลยภาพของการปันส่วนทางเศรษฐกจิต่อผู้มีส่วนได้เสยีโดยเฉพาะ

พนักงาน  ผลการส ารวจที่แสดงในตารางที่ 3-47 และ 3-48 ชี้ ให้เหน็ว่าพนักงานยังไม่ได้ถูกให้ความส าคัญ
เทยีบเท่ากบัผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แม้แต่ผู้มีส่วนได้เสยีในภาคธนาคารและสถาบันการเงินซึ่ง

เป็นผู้หนึ่งที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากหนี้ เสยีหากองค์กรธุรกจิประสบปัญหาจนถึงขั้นต้องเลิกกจิการ ยังให้

ความส าคญัที่น้อยมากต่อประเดน็นี้  

 
ตารางท่ี 3-47 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อพนกังาน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 3 2.67 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.67 1.26 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 3 – 5 3.5 3.83 0.98 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 2 – 5 5 4.43 1.13 

รวม 26 1 – 5 4 3.88 1.14 
*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
ข้อสงัเกตประการหนึ่งเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยีต่อการปันส่วนทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงาน

ขององค์กรต่อพนักงานกค็ือ ผู้ที่ให้น า้หนักต่อการเปิดเผยข้อมูลในประเดน็นี้ จะเป็นภาครัฐเป็นหลัก แสดงให้

เห็นถึงแนวคิดในการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม ซึ่งแบ่งแยกธุรกิจออกจากสังคม ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องแสดง

บทบาทของการเป็นผู้ประสานหรือคนกลาง ที่คอยบริหารผลประโยชน์ระหว่างภาคส่วนต่างๆของสงัคมให้อยู่บน

ความพอดีและไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบกันจนเกนิไป อย่างไรกด็ี เราพบสัญญาณที่ดีส  าหรับความสนใจใน

ประเดน็นี้จากนักลงทุนประเภทสถาบันที่เป็นตัวแทนของผู้ลงทุนรายย่อยอกีทอดหนึ่ง ซึ่งหากนักลงทุนมีความ

เข้าใจในความส าคัญของพนักงานต่อความยั่งยืนขององค์กรแล้ว จะเกิดโอกาสหรือช่องทางในการขับเคลื่อน

ตลาดทุนไทยสู่ความย่ังยืนผ่านกลไกของนักลงทุน ในอดตีที่ผ่านมา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ได้ให้

ความส าคัญต่อนักลงทุนประเภทสถาบันค่อนข้างมาก บางแห่งได้จัดให้มีเวทีพบปะระหว่างผู้บริหารและ

กรรมการกบัตัวแทนของนักลงทุนและนักวิเคราะห์เป็นประจ า หลายแห่งได้จัดแผนการแนะน าบริษัทฯกับนัก

ลงทุนประเภทสถาบันในต่างประเทศ ทั้งที่เป็นการบริหารจัดการเองหรือร่วมกับหน่วยงานอื่นๆเช่น ตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น  
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ตารางท่ี 3-48  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ
องคก์รต่อพนกังาน (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 3 2.67 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 11* 2 – 5 5 4.09 1.14 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 19 1 – 5 4 3.84 1.17 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.80 1.30 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 2 4.5 4.50 0.71 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 4 4.00 1.15 

*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 

3.2.1.4 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการด าเนินงานขององค์กรต่อตลาดเงินและตลาดทุน 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นเจ้าของเงินและทุนส าหรับองค์กรธุรกิจดูเหมือนจะเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ ถูกให้

ความส าคัญเป็นล าดับต้นๆอยู่แล้ว โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในวงการของตลาดเงินและตลาดทุน อย่างไรกด็ี การปัน

ส่วนทางเศรษฐกจิต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีในตลาดเงินและตลาดทุนยังคงเป็นประเดน็ที่ยังคงได้รับการพิจารณา

อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบัน ปัญหาความขัดแย้งระหว่างองค์กรธุรกจิกบักลุ่มเจ้าของเงินทุนจะเกิดจากจริยธรรม

ของผู้บริหารองค์กรเป็นหลัก ซึ่งก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคในการปันส่วนทางเศรษฐกิจแก่เจ้าของเงินทุน 

ยกตัวัอย่างเช่น กรณีของการใชข้อ้มูลภายในเพื่อการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องผูบ้รหิาร เป็นต้น ในทีน่ี้ เราจงึ
เหน็ไดจ้ากตารางที ่3-49 และ 3-50 ว่าผูม้สี่วนไดเ้สยีในภาคตลาดเงนิและตลาดทุนจะใหค้วามส าคญัต่อการ
เปิดเผยขอ้มลูในประเดน็น้ีค่อนขา้งมาก  
 
ตารางท่ี 3-49 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อตลาดเงินและตลาดทนุ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 4 – 5 5 4.67 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.83 1.17 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 2 – 5 4 3.75 1.50 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 1 – 5 2.5 2.83 1.09 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 3 – 5 4 4.00 0.58 

รวม 26 1 – 5 4 3.73 1.19 
*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
แต่เป็นทีส่งัเกตอกีเช่นกนัว่าผูม้สี่วนไดเ้สยีจากภาครฐัทีม่บีทบาทในการส่งเสรมิอุตสาหกรรมกใ็หน้ ้าหนักใน
ประเดน็นี้มากเช่นกนั ชี้ให้เหน็ถึงทศิทางของการบรหิารจดัการของภาครฐัต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของ
ประเทศทีเ่น้นการสรา้งความมัง่คัง่ทางเศรษฐกจิดว้ยระบบการหมนุเวยีนภายในของเงนิทุน ในขณะทีภ่าครฐัที่
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ก ากับและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมกลับให้ความส าคัญกับประเด็นนี้น้อยกว่าอย่างเห็นได้ชัด ซึ่ง
ขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวนี้ชีใ้หเ้หน็ถงึความไม่เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของทศิทางในการบรหิารจดัการประเทศของ
ภาครฐั ควรที่หน่วยงานกลางทีถู่กจดัตัง้ขึน้เพื่อรบัผดิชอบนโยบายในภาพรวม เช่น คณะกรรมการเพื่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื จะต้องวางต าแหน่งและบทบาทในฐานะผูป้ระสานงานและผลกัดนัให้เกดิความสอดคลอ้งกนั
ของการก าหนดนโยบายและการด าเนินงานแบบบรูณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ตารางท่ี 3-50  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อตลาดเงินและตลาดทนุ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.60 1.14 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 4 – 5 5 4.67 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 11* 2 – 5 4 3.73 1.01 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 19 2 – 5 4 3.84 1.01 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 1 – 3 2 2.00 1.41 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 1 – 5 3 3.43 1.62 

*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.2.1.5 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการด าเนินงานขององค์กรต่อภาครัฐ/ประชาชน 

การปันส่วนทางเศรษฐกิจต่อภาครัฐและประชาชนจะอยู่ในรูปของภาษีและเงินบริจาคเป็นหลัก นัยส าคัญใน

ประเดน็นี้ จึงอยู่ที่พัฒนาการทางเศรษฐกิจของประเทศซึ่งรองรับโดยการเติบโตของภาคธุรกิจ จึงเห็นได้ว่า

หน่วยงานภาครัฐมคีวามคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัโดยให้น า้หนักในประเดน็นี้ ในระดบัปานกลางถงึสงู (ตารางที่ 3-
51)  โดยภาคส่วนที่เป็นตลาดเงินและตลาดทุนจะให้ความส  ัาคญัในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 3-51  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อภาครฐั/ประชาชน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 4 3 3.33 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.67 1.03 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 3 – 5 4.5 4.17 0.98 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 5 4 3.86 1.46 

รวม 26 1 – 5 4 3.88 1.07 
*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
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แต่เมื่อพิจารณาตามลักษณะการใช้ข้อมูลดงัแสดงในตารางที่ 3-52 แล้วจะพบว่า ผู้มีส่วนได้เสยีในตลาดทุนที่ใช้
ข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจให้น ้าหนักในเร่ืองนี้ เป็นอย่างมาก ส่วนหนึ่งให้ความสนใจในแง่ของภาระที่

องค์กรธุรกจิจะต้องแบ่งสรรผลประโยชน์ โดยเฉพาะธุรกจิที่รับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น กจิการโทรคมนาคม 

เหมอืงแร่และปิโตรเลียม เป็นต้น และธรุกจิที่มคีวามเสี่ยงในด้านสงัคมสงู เช่น ผู้ประกอบการผลิตและจ าหน่าย

ผลิตภัณฑย์าสบูและเคร่ืองดื่มที่มอีลักอฮอล์ เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 3-52  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจจากการด าเนินงานของ

องคก์รต่อภาครฐั/ประชาชน (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 4 3 3.33 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 11* 1 – 5 5 4.18 1.25 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 19 1 – 5 4 4.00 1.05 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.80 1.30 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 3 – 3 3 3.00 0.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 3 3.57 1.13 

*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.2.1.6 ผลกระทบทางออ้มทางเศรษฐกิจ 

ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิเป็นประเดน็ที่ได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสยีน้อยที่สดุ โดยเฉล่ียแล้ว ทุก

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นตัวอย่างศึกษานี้ ให้น ้าหนักในประเดน็นี้ ในระดับปานกลางถึงต ่า ด้วยเหตุผลที่ว่า 

ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิเป็นอะไรที่ยากต่อการประเมนิและพิสจูน์ การให้ความส าคัญต่อประเดน็นี้มาก

เกนิไปอาจส่งผลในด้านลบ ไม่ว่าจะต่อผู้ประกอบการที่ต้องทุ่มเททรัพยากรและเวลาในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ

ท าการประเมนิและรายงานผลการด าเนินงานในด้านนี้  หรือต่อผู้มส่ีวนได้เสยีเองที่จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน

มากที่อาจไม่เป็นประโยชน์เลยกเ็ป็นได้ อย่างไรกด็ี เมื่อพิจารณาตารางที่ 3-53 พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่มี

บทบาทในการก ากบัและส่งเสริมตลาดทุนมีความคิดเห็นที่แตกต่าง โดยให้น า้หนักความส าคัญต่อประเดน็นี้

ค่อนข้างมาก โดยมีความเห็นว่า หากสามารถแสดงให้เห็นได้ถึงผลประโยชน์ทางอ้อมที่เกิดจากกิจกรรมทาง

ธรุกจิของภาคธรุกจิแล้ว แม้จะเป็นเพียงข้อมูลในเชิงคุณภาพหรือการประมาณการ กย่็อมเป็นประโยชน์ส าหรับ

การพิจารณาทศิทางของการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศในองคร์วม และสามารถตอบโจทย์ใหญ่ของ

ตลาดทุนในด้านการเป็นตลาดรองในการระดมทุนเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของภาคส่วนต่างๆของประเทศ

ได้เป็นอย่างด ี
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ตารางท่ี 3-53  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบทางออ้มทางเศรษฐกิจ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 3 2.67 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 3 3.00 1.79 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 6 2 – 5 3 3.17 0.98 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 7 1 – 5 3 3.29 1.50 

รวม 26 1 – 5 3 3.27 1.37 
*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
เมื่อท าการจ าแนกผู้มส่ีวนได้เสยีที่เป็นตวัอย่างการศึกษานี้ตามลักษณะของการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดงัแสดงใน

ตารางที่ 3-54 จะพบมุมมองที่น่าสนใจคือ ผู้มีส่วนได้เสยีภาครัฐที่มีบทบาทก ากับและส่งเสริมตลาดทุนซึ่งให้
น า้หนักต่อประเดน็นี้ ในระดับสูง ได้ถูกกระจายเข้าสู่ทั้งกลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากับตรวจสอบและตัดสินใจ และ

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบในงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์ส่งผลให้ไม่พบว่ามีผู้มีส่วนได้เสยี

กลุ่มใดที่ให้ความสนใจต่อประเดน็เป็นพิเศษ แต่หากพิจารณาในส่วนของกลุ่มที่เหน็ว่าข้อมูลมีนัยส าคัญต ่า จะ

พบว่ากลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสนิใจด้านการพิจารณาสนิเชื่อ และหน่วยงานรัฐที่ใช้ข้อมูลเพ่ือเป็นสารสนเทศ

และประกอบการประชาสมัพันธ ์มคีวามคดิเหน็ในด้านลบต่อประโยชน์จากข้อมูลนี้อย่างมนีัยส าคญั 

 
ตารางท่ี 3-54  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบทางออ้มทางเศรษฐกิจ (โดยพิจารณา

แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฏ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 3 3.20 1.48 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 3 2.67 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 11* 1 – 5 3 3.36 1.29 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 19 1 – 5 3 3.21 1.32 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 5 3.80 1.79 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 2** 2 – 3 2.5 2.50 0.71 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
7 2 – 5 3 3.43 1.62 

*ผู้ให้ข้อมูล 3 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
**ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานสารสนเทศภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
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3.2.2 ประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 3-55  ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการรายงานถึงประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น

สิ่ งแวดลอ้ม 

ประเดน็ ผลการส ารวจ 
ช่วงของ

คะแนน 
ค่าเฉล่ีย มัธยฐาน ความ

แปรปรวน 
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบ 1 – 5 4.13 4.5 1.07 
ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 1 – 5 4.20 4.5 1.00 
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรน า้ 1 – 5 4.17 4 0.99 
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 1 – 5 3.87 4 1.25 
ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี 1 – 5 4.13 4 1.01 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 1 – 5 3.73 4 1.36 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 1 – 5 3.90 4 1.21 
ผลการปฏบิัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 1 – 5 4.23 5 1.04 
ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้าและวัตถุดิบ 1 – 5 3.73 4 1.34 
การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 1 – 5 3.97 4 1.22 

รูปท่ี 3-8 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัประสิทธิผลการด าเนินงานทางดา้นสิ่ งแวดลอ้ม

จ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

 
ผลการส ารวจตามตารางที่ 3-55 ประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีในระดับ
ปานกลางถงึสงู (คะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.73 ถึง 4.23) แต่เมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีดังแสดงใน
รูปที่ 3-8 พบว่า กลุ่มนักลงทุน ภาครัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน และภาครัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและ
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สถาบันการเงิน นักลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอุตฯ ส่งเสริมอุตฯ 

ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร/วัตถุดิบ ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 

ผลกระทบจากการใช้น า้ ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

ผลกระทบจากการก่อก าเนิด/ปล่อยของเสยี ผลกระทบจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 

ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการ ผลการปฏบิัติตามกฎหมายสวล. 

ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้า การลงทุนด้านสวล. 
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ก าหนดนโยบายอตุสาหกรรมให้น า้หนักความส าคญัของแต่ละประเดน็ย่อยทางด้านสิ่งแวดล้อมเท่าๆกนั ในขณะ

ที่กลุ่มธนาคารและสถาบนัการเงิน และภาครัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมกลับมีความคิดเหน็ที่หลากหลาย

ส าหรับแต่ละประเดน็ และเมื่อพิจารณาตามรปูแบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (รปูที่ 3-9) พบว่า ความแตกต่าง
ในน ้าหนักความส าคัญส าหรับแต่ละประเดน็ในส่วนของหน่วยงานรัฐเกิดจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ข้อมูลเพ่ือ

ประกอบงานสารสนเทศและประชาสมัพันธเ์ป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3-9  ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มูลในหมวดการก ากับดูแลกิจการ โดยจ าแนกตาม

วตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูทีเ่ปิดเผยส าหรบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ 
 
3.2.2.1 ผลกระทบจากการใชท้รัพยากรและวตัถุดิบ 

ในทางสิ่งแวดล้อม ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยากรและวัตถุดบิมคีวามหมายต่อการประเมินผลกระทบขชองการ

ใช้วัตถุดิบต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ อาทิเช่น หากมีสัดส่วนของการใช้วัตถุดิบที่เป็นการ

หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ของผลิตภัณฑห์รือของเสยีจากการบริโภค เช่น กระดาษหนังสอืพิมพ์ และบรรจุภัณฑ์

แก้ว  ย่อมมีความย่ังยืนมากกว่าการใช้วัตถุดิบที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ปูนซีเมนต์ และเฟอร์นิเจอร์ไม้ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วหมดไป เช่น เชื้ อเพลิงจากถ่านหินและปิโตรเลียม แต่ส าหรับ

มุมมองทางด้านเศรษฐศาสตร์ ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยากรและวัตถุดบิสามารถบ่งชี้ ได้ถงึ ก) อปุทานและการ

เข้าถงึของวัตถุดบิ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักอย่างหนึ่งของความเสี่ยงทางธุรกจิ และ ข) ธุรกจิที่เกี่ยวเนื่องกนัในห่วงโซ่

การผลิต ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการส ารวจในตารางที่ 3-56 แล้ว ความสนใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่เป็นนัก
ลงทุน หน่วยงานรัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน และหน่วยงานรัฐที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ

แนวคิดทางด้านเศรษฐศาสตร์เป็นหลัก ในขณะที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นหน่วยงานรัฐที่ก  ากับและก าหนด

นโยบายอตุสาหกรรมจะมมุีมมองที่ผสมผสานระหว่างเศรษฐศาสตร์และสิ่งแวดล้อม อย่างไรกต็าม กลุ่มธนาคาร

และสถาบันการเงินแสดงจุดยืนที่ค่อนข้างชัดว่าประเด็นด้านทรัพยากรและวัตถุดิบนี้ ไม่ใช่ปัจจัยที่อาจมี

0

1

2

3

4

5

ตลาดทุน ตลาดเงิน รัฐ ตลาดทุน รัฐ 

ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร/วัตถุดิบ ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 

ผลกระทบจากการใช้น า้ ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 

ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี ผลกระทบสวล.จากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 

ผลกระทบจากการใช้ผลิตภณัฑ/์บริการ ผลการปฏบิัติตามกฎหมาย 

ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้า การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

ก ากบั ตรวจสอบ และตดัสินใจ บริการ สนบัสนุน ประชาสมัพนัธ ์



 70 

ผลกระทบทางตรงกบัธรุกจิของตน และยังไม่เหน็นัยส าคญัของการน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือประกอบธุรกรรม 

เช่นการพิจารณาสนิเชื่อแต่อย่างใด 

 

ตารางท่ี 3-56  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการใชท้รพัยากรและวตัถดิุบ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 2 3.00 1.73 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 4.00 1.26 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 5 4.22 1.09 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 4 – 5 4.5 4.50 0.53 

รวม 30 2 – 5 4.5 4.13 1.07 
 
ตารางที่ 3-57 แสดงให้เหน็ถงึความเสมอภาคของระดบัความส าคญัของข้อมูลด้านทรัพยากรและวัตถุดบิส าหรับ
ผู้มีส่วนได้เสยีที่เน้นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลนี้  (ทุกกลุ่มยกเว้นธนาคารและสถาบันการเงิน) ทั้งผู้ที่ใช้ข้อมูล

เพ่ือก ากบัตรวจสอบและตดัสนิใจ และผู้ที่ใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์

 
ตารางท่ี 3-57  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการใชท้รพัยากรและวตัถดิุบ 

(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 2 3.00 1.73 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 5 4.36 0.93 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4.5 4.09 1.15 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 4 – 5 4 4.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 3 – 5 4.5 4.25 0.89 

 
3.2.2.2 ผลกระทบจากการใชพ้ลงังาน 

ด้วยความผันผวนของราคาพลังงานของโลกในปัจจุบัน ประเดน็ด้านพลังงานจึงเข้ามามีส่วนค่อนข้างมากใน

ธรุกจิเกอืบทุกแขนง หรือแม้แต่ชีวิตประจ าวันของคนทั่วไป จึงเป็นสิ่งที่คาดเดาได้ส าหรับผลการส ารวจดังแสดง

ในตารางที่ 3-58 ว่าค่าเฉล่ียของการรายงานประเดน็ด้านพลังงานจะอยู่ในเกณฑ์สงู แม้แต่ภาคธนาคารและ

สถาบันการเงินที่ยังเพ่ิมน า้หนักความส าคัญให้กบัประเดน็นี้ เมื่อเปรียบเทยีบกบัทรัพยากรอื่นๆ (วัตถุดิบและ

น ้า) อย่างไรกด็ี น ้าหนักในประเด็นด้านพลังงานนี้ มีความเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ถึงผลกระทบในเชิง

เศรษฐศาสตร์มากกว่าการพิจารณาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากสภาพพ้ืนฐานของประเทศไทยที่พ่ึงพิง

แหล่งพลังงานจากภายนอกเป็นหลัก แม้ว่าเราจะสามารถผลิตกา๊ซธรรมชาตไิด้ภายในประเทศส่วนหนึ่งกต็าม  
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ตารางท่ี 3-58  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการใชพ้ลงังาน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 4.00 1.26 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 5 4.22 1.09 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 4 – 5 4.5 4.50 0.53 

รวม 30 2 – 5 4.5 4.20 1.00 
 
และเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียที่ได้จากการแบ่งกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีตามลักษณะของการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (ตาราง

ที่ 3-59) จะพบการกระจายตวัของน า้หนักความส าคัญที่เท่าๆกนัในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี (ยกเว้นธนาคารและ
สถาบนัการเงิน ซึ่งแม้จะเพ่ิมน า้หนักความส าคญัในประเดน็นี้  กยั็งคงให้ความส าคญัในระดับที่ต ่ากว่าผู้มีส่วนได้

เสยีอื่นๆ) 
 
ตารางท่ี 3-59  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการใชพ้ลงังาน (โดยพิจารณา

แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 5 4.36 0.93 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4.5 4.18 1.05 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 4 – 5 4 4.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 3 – 5 4.5 4.25 0.89 

 
ส าหรับประเทศที่พัฒนาแล้ว ประเดน็ด้านพลังงานจะได้รับความการสนใจเป็นอย่างมากจากแทบทุกกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสยี เนื่องจากเป็นประเดน็ที่เชื่อมโยงกบัการเปล่ียนแปลงสภาวะอากาศของโลก (Climate Change) และ
ได้รับแรงส่งจากสื่อต่างๆที่นับวันจะทวีความเข้มข้นในการน าเสนอเร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลง

สภาวะอากาศและผลกระทบที่เกิดต่อธุรกิจในด้านต่างๆ ภาคส่วนธนาคารและสถาบันการเงินเร่ิมรับรู้ถึงแรง

กดดนัที่เพ่ิมมากขึ้น และตระหนักถงึความเสี่ยงทางธรุกจิที่อาจเกดิขึ้นจากประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัพลังงาน จึงได้

มกีารเคล่ือนไหวในลักษณะเชิงรกุออกมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การลงทุนหรือคิดค้นนวัตกรรมทางการลงทุนหรือ

คดิค้นนวัตกรรมทางการเงิน (เช่น สนิเชื่อเพ่ือการประหยัดพลังงาน การร่วมทุนหรือให้สนิเชื่อในธุรกจิพลังงาน

ทางเลือก) การน าประเดน็ทางด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมมาใช้เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาการลงทุนและปล่อย

สนิเชื่อ (อาท ิEquator Principles51) เป็นต้น ส าหรับภาคธนาคารและสถาบันการเงินไทย ได้มีการน ากลยุทธ์

                                                
51

 Equator Principles เป็นหลกัเกณฑส์ าหรับธนาคารและสถาบนัการเงินในการพิจารณาเง่ือนไขทางส่ิงแวดลอ้มและสังคมประกอบการท า
ธุรกรรม โดยมีประเดน็ต่างๆทางส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบดว้ย ความหลากหลายทางชีวภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ สารอนัตรายและสารพิษ 
ประสิทธิภาพการผลิต การขนส่ง และใชพ้ลงังาน การป้องกนัการก่อก าเนิดและลดปริมาณของเสีย สามารถดูรายละเอียดท่ี 
http://www.equator-principles.com/documents/Equator_Principle.pdf   

http://www.equator-principles.com/documents


 72 

การปล่อยสนิเชื่อเฉพาะส าหรับธรุกจิและอตุสาหกรรมเพ่ือการประหยัดพลังงานเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการส่งเสริม

การอนุรักษ์พลังงานเป็นจ านวนมาก เช่น สินเชื่อบัวหลวงประหยัดพลังงาน
52 โครงการวายุภักษ์อนุรักษ์

พลังงาน
53 สนิเชื่อ NGV54 สนิเชื่อเพ่ือการอนุรักษ์พลังงานแบบครบวงจร55 สนิเชื่อกรุงศรีอนุรักษ์พลังงาน56

 

แม้กระนั้นกต็าม ดูเหมอืนว่าการด าเนินงานข้างต้นเป็นเพียงการเกาะกระแสเพ่ือรักษาสดัส่วนการตลาดและเป็น

กลยุทธใ์นการเพ่ิมอตัราการปล่อยสินเชื่อ หาได้เป็นความตระหนักและมุ่งมั่นอย่างแท้จริงในการจัดกระบวน

ทศัน์ทางธรุกจิเพ่ือส่งเสริมและประหยัดพลังงาน 
 
3.2.2.3 ผลกระทบจากการใชน้ ้า 

ประเดน็เรื่องการใช้ทรัพยากรน า้ได้รับความสนใจจากผู้มสี่วนได้เสยีจากบทเรียนในอดตีโดยเฉพาะวิกฤตภัยแล้ง

ในภาคตะวันออกในปี พ.ศ. 2548 ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างต่อภาคอุตสาหกรรมที่มีฐานการผลิตในพ้ืนที่

ดงักล่าว และก่อให้เกดิความขดัแย้งระหว่างภาคประชาชนและภาคอุตสาหกรรมในการแย่งชิงทรัพยากร แม้ว่า

ในปัจจุบัน ปัญหาดังกล่าวได้ทุเลาเบาบางลงไปแล้ว แต่ด้วยสญัญาณที่บ่งชี้ ถึงความรุนแรงของภัยธรรมชาติที่

นับวันจะเพ่ิมมากขึ้น หลายภาคส่วนจึงไม่ได้ตั้งอยู่ในความประมาท หากแต่ได้มีการเตรียมการณ์เพ่ือรองรับ

วิกฤตน ้าที่อาจเกิดขึ้ นได้อีกในอนาคต เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพของการใช้น ้าในกระบวนการผลิตทาง

อตุสาหกรรม การผนัน า้จากแม่น า้บางปะกงเข้าสู่อ่างเกบ็น า้ในภาคตะวันออก การลงทุนในเทคโนโลยี Reverse 
Osmosis เพ่ือผลิตน า้ดบิอตุสาหกรรมจากน า้ทะเล ฯลฯ 

 
ผลการส ารวจในตารางที่ 3-60 และ 3-61 ชี้ ให้เหน็ถึงความตระหนักในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีถึงความส าคัญของ
ประเดน็น า้ต่อความย่ังยืนขององคก์รธรุกจิ จะมีเพียงกลุ่มธนาคารและสถาบันการเงินที่ให้ความส าคัญในระดับ

ต ่าเมื่อเทียบกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีอื่นๆ เนื่องจากเหน็ว่ายังเป็นผลกระทบที่ไม่ได้มีนัยส าคัญโดยตรงกบัธุรกิจ

ธนาคาร ยกเว้นแต่เพียงธนาคารที่ท าธุรกรรมกบัลูกค้าที่มีความเสี่ยงสงูต่อปัญหาน า้ เช่น เกษตรกรรายย่อยที่

เป็นลูกค้าหลักของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  

 

ตารางท่ี 3-60  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการใชน้ า้ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 4.00 1.26 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 5 4.22 1.09 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 4 – 5 4.5 4.50 0.53 

รวม 30 2 – 5 4 4.17 0.99 
 
 
 
 

                                                
52

 บมจ.ธนาคารกรุงเทพ http://www.bangkokbank.com 53
 บมจ.ธนาคารกรุงไทย http://www.ktb.co.th 54
 บมจ.ธนาคารธนชาต http://www.clicksmartcar.com 55
 บมจ.ธนาคารทหารไทย http://www.tmbbank.com 56
 บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา http://www.krungsri.com 
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ตารางท่ี 3-61  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการใชน้ า้ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 5 4.36 0.93 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4 4.14 1.04 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 4 – 5 4 4.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 3 – 5 4.5 4.25 0.89 

 
3.2.2.4 ผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรต่อความหลากหลายทางชวีภาพ 

ที่จริงแล้ว ประเดน็ด้านความหลากหลายทางชีวภาพอาจเป็นเร่ืองที่ไกลตัวส าหรับคนไทย เนื่องจากข้อจ ากดัใน

ด้านข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการวิเคราะห์สถานภาพและแนวทางการพัฒนาและฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์ของแต่ละ

พ้ืนที่ภายในประเทศ สิ่งนี้ ปรากฏชัดในความเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยีที่ภาคตลาดเงินดังแสดงในตารางที่ 3-62 
และ 3-63  
 
ตารางท่ี 3-62  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อ

ความหลากหลายทางชวีภาพ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 4.00 1.26 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 5 4.22 1.09 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.75 1.28 

รวม 30 1 – 5 4 3.87 1.25 
 
แต่เป็นที่น่าสงัเกตว่า กลุ่มนักลงทุนกลับยังคงให้น า้หนักในประเดน็นี้ ค่อนข้างสงู (เทยีบเท่ากบัประเดน็อื่นๆใน

หมวดประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม) แสดงให้เหน็ถึงความตระหนักของนักลงทุนประเภทสถาบัน

ถงึความส าคญัและผลกระทบทางธรุกจิที่อาจเกดิขึ้นจากประเดน็ต่างๆทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นนิมติหมายที่ดี

ส  าหรับการขับเคลื่อนการพิจารณาและรายงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพผ่านกลุ่มนักลงทุน  ดังเช่นที่

ปรากฎตัวอย่างในต่างประเทศซึ่งนักลงทุนสถาบันสามารถผลักดันให้องค์กรธุรกิจหันมาให้ความสนใจในการ

อนุรักษ์ธรรมชาติ อาท ิการริเริ่มโครงการ Insight Biodiversity and Extractives โดย Insight Investment57 
เพ่ือส่งเสริมให้องคก์รธรุกจิในอตุสาหกรรมเหมอืงแร่ท าการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ

และพัฒนาหลักปฏิบัติที่ดีส  าหรับการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้ น นอกจากนี้  ผลการศึกษาโดย 

                                                
57

 Insight Investmet เป็นบริษทับริหารจดัการการลงทุนภายใต ้HBOS Group ประเทศสหราชอาณาจกัร 
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PriceWaterHouseCoopers58 ภายใต้แผนงานของ World Wildlife Fund (WWF) ยังได้ชี้ ให้เหน็โอกาสทาง
ธรุกจิด้านการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพส าหรับนักลงทุนสถาบนัในสหภาพยุโรป เช่น ธุรกจิท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ (Ecotourism) ธรุกจิการจัดการสวนป่าแบบยั่งยืน (Sustainable Forestry) เป็นต้น 

 
ตารางท่ี 3-63  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 4.5 4.21 0.97 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.91 1.23 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 4 3.00 1.73 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 4 3.75 1.39 

 

3.2.2.5 ผลกระทบจากการก่อก าเนิดของเสีย 

ตารางท่ี 3-64  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการก่อก าเนิดของเสีย 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 4.00 1.26 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 4.11 1.05 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 4 – 5 5 4.63 0.52 

รวม 30 2 – 5 4 4.13 1.01 
 
เมื่อกล่าวถงึผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการประกอบธรุกจิ ผู้คนทั่วไปมกัมุ่งความสนใจไปที่การก่อก าเนิดของเสยี

และการปลดปล่อยมลพิษเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น ข้อมูลเกี่ยวกบัการก่อก าเนิดของเสยีจึงเป็นที่สนใจของผู้มีส่วน

ได้เสยีในวงกว้าง ผลกระทบต่อความย่ังยืนทางธุรกจิที่เกดิจากการบริหารจัดการของเสียที่ไม่เหมาะสมเป็นที่

ประจักษ์ และมกีรณศีึกษาจ านวนมากในอดตีที่ผ่านมา เช่น การปนเป้ือนสารตะกั่วในล าห้วยคลิตี้ ล่างที่มต้ีนเหตุ

จากโรงแต่งแร่ที่ไม่มีระบบการจัดการป้องกันที่ดีพอ เป็นผลให้โรงงานดังกล่าวถูกปรับโทษและระงับกิจการ 

ดังนั้น จีงประเดน็นี้ จึงได้รับคะแนนเฉล่ียในเกณฑ์สูงจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 3-64 
และ 3-65 จะยกเว้นแต่เพียงกลุ่มธนาคารและสถาบันการเงิน ที่ให้คะแนนในระดับปานกลาง ด้วยพิจารณาว่า
ถงึแม้การก่อก าเนิดของเสยีจะเป็นประเดน็ที่ส  าคัญต่อความย่ังยืนขององค์กรธุรกจิกจ็ริง แต่เมื่อพิจารณาความ

เป็นจริงที่ว่า หากองค์กรธุรกจิใดมีความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมออกสู่สาธารณะย่อมมั่นใจ

ในระดับหนึ่งได้ว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์กรนั้นจะได้รับมาตรฐานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

                                                
58

 PricewaterhouseCoopers, ‚Sustainable Investments for Conservation: The Business Case for Biodiversity‛, A Study on Behalf of the 
WWF, February 2007, available for download at http://www.pwc.com 
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ดังนั้น ผลกระทบจากการก่อก าเนิดของเสียในระดับที่รุนแรงถึงขั้นที่จะส่งผลต่อความย่ังยืนขององค์กรจะมี

โอกาสเกดิขึ้นได้น้อย ดังนั้น ข้อมูลในประเดน็นี้ จึงไม่ได้มีนัยส าคัญมากเท่าใดต่อการใช้ประโยชน์ของธนาคาร

และสถาบนัการเงิน 

 
ตารางท่ี 3-65  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการก่อก าเนิดของเสีย (โดย

พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 5 4.36 0.93 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4 4.09 1.06 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 4 – 5 4 4.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 3 – 5 4.5 4.25 0.89 

 

3.2.2.6 ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 

บ่อยคร้ังที่ผลกระทบต่อองค์กรธุรกจิไม่ได้เกิดจากปัญหาขององค์กรธุรกจินั้นโดยตรง แต่เป็นผลทางอ้อมจาก

หน่วยทางธรุกจิอื่นๆที่อยู่ภายในห่วงโซ่การผลิตเดยีวกนั แต่ผลกระทบที่เกดิจากการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่

ไม่เหมาะสมในทางปฏบิตัจิะไม่ค่อยได้ถูกเชื่อมโยงไปยังองค์กรอื่นๆในห่วงโซ่การผลิต ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้เสยี

บางกลุ่ม (ธนาคารและสถาบนัการเงิน และนักลงทุน) ไม่ได้ให้น า้หนักต่อข้อมูลเกี่ยวกบัผลกระทบสิ่งแวดล้อม

จากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์มากนัก ดังเห็นได้จากตารางที่ 3-66 ในขณะที่ภาครัฐยังคงให้น า้หนักใน
ประเดน็นี้ ค่อนข้างสงู ส่วนหนึ่งเกดิจากพันธกจิในการขบัเคล่ือนการจัดการที่ดใีนภาคเอกชนโดยอาศัยกลไกทาง

ธุรกจิและสงัคม ซึ่งจะยั่งยืนและเกดิประสทิธผิลมากกว่าการด าเนินการโดยภาครัฐเพียงอย่างเดียว เช่น ระบบ

อนุกรมมาตรฐาน ISO ซึ่งใช้กลไกทางการตลาดเข้ามาเป็นแรงผลักดนัให้เกดิการบริหารจัดการขององคก์รธรุกจิ 
 
ตารางท่ี 3-66  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบสิ่ งแวดลอ้มจากการด าเนินงานของซพั

พลายเออร ์

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 2 3.00 1.73 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 3.5 3.33 1.63 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 4.11 1.05 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4.5 3.75 1.58 

รวม 30 1 – 5 4 3.73 1.36 
 
ตารางที่ 3-67 ยังชี้ ให้เหน็ว่าผู้มส่ีวนได้เสยีที่ตอบรับแนวคดิในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมผ่านห่วงโซ่การผลิต
ได้ดี คือ ผู้มีส่วนได้เสียในตลาดทุน (หน่วยงานรัฐและนักลงทุน) ที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือประกอบงาน
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บริการ สนับสนุน และวิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่สามารถเผยแพร่แนวคดิดงักล่าวไปสู่ผู้มีส่วนได้เสยีอื่นๆ

ในวงกว้าง 

 
ตารางท่ี 3-67  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบสิ่ งแวดลอ้มจากการด าเนินงานของ

ซพัพลายเออร ์(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.20 1.64 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 5 2 3.00 1.73 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4.5 3.93 1.33 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.64 1.43 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 2 – 5 4 3.67 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 2 – 5 4.5 4.00 1.20 

 

3.2.2.7 ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบริการ 

โดยปกติ สิ่งใดกต็ามที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑแ์ละบริการจะได้รับความสนใจมากจากผู้มีส่วนได้เสยี เนื่องจาก

เป็นผลกระทบโดยตรงต่อความย่ังยืนขององค์กรธุรกิจในแง่ของรายได้ เราจึงเห็นได้จากตารางที่ 3-68 ว่า
ประเดน็นี้ ได้คะแนนเฉล่ียในระดบัที่สงู โดยกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีในภาคตลาดทุนจะให้ความส าคญัในล าดบัต้น ซึ่ง

ได้แก่ นักลงทุนและหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากับและส่งเสริมตลาดทุน ในขณะเดียวกัน เราได้เห็นถึงความ

สนใจของหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทในการส่งเสริมอุตสาหกรรม แสดงให้เหน็ถึงการพิจารณาส่งเสริมและพัฒนา

อุตสาหกรรมในองค์รวม ซึ่งไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ผลกระทบจากการผลิตหรือบริการเท่านั้ น แต่ได้มอง

ผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ ์โดยเฉพาะผลกระทบที่เกดิจากการใช้ผลิตภัณฑแ์ละ

บริการด้วย  

 
ตารางท่ี 3-68 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบสิ่ งแวดลอ้มจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ

บริการ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 3 3.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 5 4.17 1.33 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 3.67 1.12 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4.5 4.00 1.41 

รวม 30 1 – 5 4 3.90 1.21 
 
และหากจ าแนกกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีในตลาดทุนออกเป็นสองประเภทตามรูปแบบของการใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ดงัตารางที่ 3-69 จะพบอกีว่า ผู้มสี่วนได้เสยีในตลาดทุนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือนักลงทุน และไม่ว่าจะใช้ข้อมูล
เพ่ือประกอบการก ากับตรวจสอบและตัดสินใจ หรือเพ่ือประกอบงานบริการสนับสนุนและวิจัย ต่างให้

ความส าคญัในประเดน็เท่าๆกนั 
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ตารางท่ี 3-69  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบสิ่ งแวดลอ้มจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ 
(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.20 1.30 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 3 3.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 3.79 1.31 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.82 1.30 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 3 – 5 4 4.00 1.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 3 – 5 4.5 4.13 0.99 

 

3.2.2.8 ผลการปฏบิัติตามกฎหมาย 

ตารางที่ 3-70 และ 3-71 แสดงให้เหน็ถงึความคดิเหน็ที่สอดคล้องกนัและน า้หนักความส าคญัส าหรับการปฏบิัติ
ตามกฎหมายซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานหรือเกณฑข์ั้นต ่าของการพัฒนาที่ย่ังยืน การที่องค์กรใดๆในสงัคมมีการละเมิด

กฎหมาย ย่อมน ามาซึ่งความไม่เชื่อถอืหรือไม่ยอมรับจากภาคส่วนอื่นๆ และก่อให้เกดิความไม่ชอบธรรมในการ

ด าเนินการ (License to Operate) 
 
ตารางท่ี 3-70  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลการปฏิบติัตามกฎหมาย 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 5 5 4.33 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 4 – 5 5 4.67 0.52 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 4.11 1.05 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4.5 4.00 1.41 

รวม 30 1 – 5 5 4.23 1.04 
 
อย่างไรกต็าม การที่ยังคงมคีวามแตกต่างในช่วงคะแนนอยู่ เกดิจากผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งให้ความเหน็เกี่ยวกบัการ

เปิดเผยข้อมูลในประเดน็นี้ ว่าเป็นเร่ืองที่จะต้องด าเนินการอยู่แล้ว ดงันั้น จงึไม่เหน็ถงึความส าคญัว่าการรายงาน

ในประเดน็นี้จะมปีระโยชน์อะไร ในเมื่อองคก์รที่พร้อมจะเปิดเผยข้อมูล ย่อมปฏบิตัไิด้ตามเกณฑข์องกฎหมาย

เป็นเร่ืองปกต ิแต่ในขณะเดยีวกนั เราได้พบความคดิเหน็ในอกีมุมหนึ่งของผู้ที่เน้นการรายงานในประเดน็นี้  โดย

ให้เหตผุลว่าการรายงานผลการปฏบิตัติามกฎหมายจะช่วยให้เหน็ได้ถงึโอกาสในการพัฒนาในด้านต่างๆเพ่ือให้

เกดิประสทิธผิลการด าเนนิงานที่ดกีว่าที่กฎหมายก าหนด และประเมนิได้ถงึขดีความสามารถของธรุกจิแต่ละ

ประเภทในการมสี่วนและร่วมพัฒนาความย่ังยืนของสงัคม 
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ตารางท่ี 3-71  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลการปฏิบติัตามกฎหมาย (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่ม
ตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 4 – 5 5 4.60 0.55 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 5 5 4.33 1.15 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 5 4.36 0.93 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 5 4.41 0.85 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 3 2.67 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 4 3.75 1.39 

 
3.2.2.9 ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสินคา้และวตัถุดบิ 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมโดยหลักจากการขนส่งและกระจายสนิค้าและวัตถุดิบเกดิจากมลพิษที่ปลดปล่อยจาก

กิจกรรมต่างๆของการขนส่ง เช่น ไอเสียจากการสันดาปของเครื่องยนต์ น ้ามันเครื่องใช้แล้วจากซ่อมบ ารุง

ยานพาหนะ เป็นต้น ซึ่งบ่อยครั้ง จะถูกพิจารณารวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของมลพิษและของเสยีที่เกดิจากกจิกรรม

ทางธุรกิจขององค์กรที่ท าการรายงาน ความส าคัญของประเดน็จึงได้รับคะแนนในระดับที่ใกล้เคียงกับการ

ก่อก าเนิดมลพิษและของเสีย เพียงแต่มีระดับคะแนนเฉล่ียที่ต ่ากว่า (ตารางที่ 3-72) เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสีย
บางส่วนได้พิจารณากิจกรรมการขนส่งแยกออกต่างหากจากกจิกรรมการผลิต โดยมองจากมาตรฐานของการ

ปฏิบัติของอุตสาหกรรมไทยว่า กิจกรรมการขนส่งมักอยู่ภายใต้การด าเนินการของบริษัทขนส่งเป็นหลัก คงมี

เพียงผู้ผลิตส่วนน้อยไม่กี่รายที่ท าการขนส่งและกระจายสินค้าและวัตถุดิบด้วยตนเอง ดังนั้น จึงเห็นว่าการ

รายงานข้อมูลในประเดน็นี้ ไม่น่าจะเกิดประโยชน์มากนัก เนื่องจากองค์กรที่รายงานอาจไม่สามารถมีส่วนได้

เตม็ที่ในการปรับปรงุแก้ไขหากพบว่าผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการขนส่งที่เกดิจากผู้ให้บริการที่เป็นเอกเทศนั้น

อยู่ในระดบัที่สงู 
 
ตารางท่ี 3-72  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิคา้และ

วตัถดิุบ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 2 3.00 1.73 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3.5 3.67 1.21 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 4.11 1.05 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.38 1.77 

รวม 30 1 – 5 4 3.73 1.34 
 
นอกจากนี้  ตารางที่ 3-73 ยังชี้ ให้เหน็ว่าผู้มีส่วนได้เสยีที่เน้นการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือการก ากบัตรวจสอบ
และตดัสนิใจเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคญักบัข้อมูลนี้ ในระดบัปานกลางเท่านั้น เป็นการยืนยันถึงความไม่เชื่อมั่นใน

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมผ่านห่วงโซ่อปุทานในลักษณะของผู้ให้บริการในการขนส่งผลิตภัณฑแ์ละวัตถุดบิ 
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ตารางท่ี 3-73  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิคา้และวตัถดิุบ 
(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.60 1.14 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 2 3.00 1.73 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4.5 4.07 1.27 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.82 1.30 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3.5 3.50 1.51 

 

3.2.2.10 การลงทุนดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

จากตารางที่ 3-74 จะเหน็ว่าผู้มส่ีวนได้เสยีในกลุ่มธนาคารและสถาบนัการเงินมคีวามเหน็ที่สอดคล้องกนัส าหรับ
ความส าคัญของข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม (ได้คะแนนเตม็) ผลการส ารวจนี้ ชี้ ให้เห็นว่า ภาค

ธนาคารและสถาบันการเงินยังคงให้ความส าคัญกบัความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่มีต่อสถานภาพ

ทางการเงินขององคก์รธรุกจิที่เป็นลูกหนี้  โดยต้องการข้อมูลในลักษณะที่ชี้ ชัดถึงผลกระทบที่เกดิขึ้น (ในรูปของ

เงิน) ในขณะที่ข้อมูลเกี่ยวกบัประสิทธิผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆไม่ว่าจะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ

ทรัพยากร น า้ พลังงาน ความหลากหลายทางชีวภาพ มลพิษและของเสีย จัดเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งหากจะให้

เข้าใจถึงนัยทางการเงินที่เป็นผลจากการใช้ทรัพยากรและการก่อก าเนิดของเสยีข้างต้น จ าเป็นต้องอาศัยการ

วิเคราะห์เชิงเทคนิคที่ซับซ้อนและใช้ข้อมูลจ าเพาะเพ่ิมเติมจ านวนมาก จึงเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์

น้อยลงไป 

 
ตารางท่ี 3-74  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การลงทนุดา้นสิ่ งแวดลอ้ม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 5 – 5 5 5.00 0.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.83 1.17 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 4.11 1.05 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 3.38 1.60 

รวม 30 1 – 5 4 3.97 1.22 
 
แต่กลับเป็นที่น่าแปลกใจที่ผู้มีส่วนได้เสยีที่เป็นนักลงทุนและหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่

เห็นว่าการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจเป็นสิ่งส าคัญ ทั้งที่ข้อมูลดังกล่าว

ชี้ ให้เห็นถึงระบบของการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจได้ในระดับหนึ่ง และเมื่อน าไป

เปรียบเทยีบกบัหน่วยธรุกจิอื่นซึ่งประกอบกจิการในลักษณะใกล้เคียงกนัโดยใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัประสทิธผิล

การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆประกอบกนั จะท าให้ทราบได้ถึงความมุ่งมั่นศักยภาพในการบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อมโดยเปรียบเทียบ และเมื่อพิจารณาข้อมูลการส ารวจที่จ าแนกผู้มีส่วนได้เสียตามรูปแบบการใช้
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ประโยชน์ จะได้ค าตอบว่าหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทส่งเสริมอุตสาหกรรมซึ่งไม่ได้ให้น า้หนักต่อการเปิดข้อมูลใน

ประเดน็นี้คอืกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลเพ่ืองานสารสนเทศและประชาสมัพันธ์ 
 
ตารางท่ี 3-75  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การลงทนุดา้นสิ่ งแวดลอ้ม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่ม

ตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.80 1.10 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 5 – 5 5 5.00 0.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 2 – 5 4.5 4.07 1.14 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 2 – 5 4.5 4.14 1.08 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3.5 3.50 1.51 

 

3.2.3 ประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นสงัคม 

ประเดน็ในการเปิดเผยประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสงัคมอาจแบ่งได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ สทิธมินุษยชนใน

สถานประกอบการ และบทบาททางสงัคมต่อผู้มีส่วนได้เสยีภายนอก ซึ่งผลการส ารวจความคิดเหน็ได้แสดงใน

ตารางที่ 3-76 และ 3-77 ตามล าดบั จะเหน็ว่าประเดน็ต่างๆทางสงัคมจะได้รับความสนใจจากผู้มีส่วนได้เสยีไม่
มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียโดยรวมกับประเดน็ทางด้านเศรษฐกจิและสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นถึง

ความไม่เท่าเทยีมกนัส าหรับมติต่ิางๆของการพัฒนา โดยมติทิางสงัคมได้รับความส าคญัน้อยที่สดุ  

 
ตารางท่ี 3-76  ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการรายงานถึงประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น

สงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง = 30) 

ประเดน็ 

ก
าร
จ้
าง
งา
น
แ
ล
ะส
ทิ
ธ
ิ

ป
ระ
โย
ช
น
 ์

ส
ทิ
ธ
ขิ
อ
งพ

น
ัก
งา
น
ใน
ก
าร

แ
ส
ด
งค
วา
ม
ค
ิด
เห้
น

 

ผ
ล
ก
าร
ป
ฏ
บิ
ัต
ิงา
น
ด้
าน

 
อ
าชี
วอ
น
าม
ัย
แ
ล
ะค
วา
ม

ป
ล
อ
ด
ภ
ยั
 

ระ
บ
บ
ก
าร
ป้
อ
งก
นั
อ
บุ
ัต
ิภ
ยั

แ
ล
ะส
่งเ
ส
ริม
อ
าชี
วอ
น
าม
ัย

แ
ล
ะค
วา
ม
ป
ล
อ
ด
ภ
ยั
 

ก
าร
พั
ฒ
น
าท
กั
ษ
ะแ
ล
ะ

ค
วา
ม
รู้พ

น
กั
งา
น
 

ก
าร
ย
อ
ม
รับ
ใน
ค
วา
ม

ห
ล
าก
ห
ล
าย
แ
ล
ะใ
ห้
โอ
ก
าส

อ
ย่
าง
เท
่าเ
ท
ยี
ม
 

ก
าร
ใช้
แ
รง
งา
น
เด
ก็
แ
ล
ะ

แ
รง
งา
น
ภ
าค
บ
ังค
ับ

 

ช่วงของคะแนน 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 
ค่าเฉล่ีย 3.40 2.47 3.80 3.73 3.87 2.63 3.13 
ค่ามัธยฐาน 3.5 2 4 4 4 2 3.5 
ความแปรปรวน 1.50 1.33 1.19 1.34 1.28 1.43 1.61 

 
นอกจากนี้  ยังแสดงให้เห็นถึงพ้ืนฐานความคิดและความตระหนักที่แตกต่างกันระหว่างสังคมไทยกับ

มาตรฐานสากลว่าด้วยการปฏิบัติด้านสงัคม อาท ิสิทธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็ การยอมรับใน
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ความหลากหลายและให้โอกาสอย่างเท่าเทยีม หลักปฏบิัติในการแข่งขันอย่างเป็นธรรม การแยกธุรกจิออกจาก

การเมอืงการปกครอง เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 3-77  ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อการรายงานถึงประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น

สงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาททางสงัคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง = 30) 

ประเดน็ 

ก
าร
เค
าร
พ
ใน
ส
ทิ
ธ
ขิ
อ
ง

ผ
ู้อ
ื่น
 

บ
ท
บ
าท
ข
อ
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ก
าร
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น
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ม
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ท
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าท
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อ
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อ

ก
าร
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าร
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าร

แ
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อ
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น
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รร
ม
 

ค
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ม
รับ
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ดิ
ช
อ
บ
ต่
อ

ผ
ลิ
ต
ภ
ณั
ฑ
แ์
ล
ะบ
ริก
าร

 

จ
ริย
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ช่วงของคะแนน 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 1-5 
ค่าเฉล่ีย 2.73 2.97 2.37 2.57 3.43 2.90 2.50 
ค่ามัธยฐาน 2 3 2 2 4 2.5 2 
ความแปรปรวน 1.53 1.47 1.45 1.50 1.68 1.65 1.59 

 
เมื่อพิจารณาความคิดเห็นรายกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีดังแสดงในรูปที่ 3-10 และ 3-11 ส าหรับประสิทธิผลการ

ด าเนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับสิทธมินุษยชนในสถานประกอบและต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตามล าดับ 

พบว่าแม้แต่ในประเดน็ทางสงัคมเดยีวกนั ผู้มส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุ่มยังอาจมีความคิดเหน็ที่แตกต่างกนัค่อนข้าง

เด่นชัด และในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีเดียวกนั เช่น ธนาคารและสถาบันเงิน และหน่วยงานรัฐที่ก  ากบัและก าหนด

นโยบายอตุสาหกรรม เป็นต้น ยังมคีวามคดิเหน็ที่แตกต่างกนัอย่างหลากหลายส าหรับประเดน็ต่างๆ 

รูปท่ี 3-10 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัประสิทธิผลการด าเนินงานทางดา้นสงัคมที่

เกีย่วกบัสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการจ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
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สถาบันการเงิน นักลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอุตฯ ส่งเสริมอุตฯ 

การจ้างงานและสทิธปิระโยชน์ สทิธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็ 

ผลการปฏบิัติด้านอาชีวอนามัย/ความปลอดภยั ระบบป้องกนัอุบัติภยั/ส่งเสริมอาชีวอนามัยความปลอดภยั 

การพัฒนาทกัษะความรู้ของพนักงาน การยอมรับในความหลากหลาย/โอกาสที่เท่าเทยีม 

การใช้แรงงานเดก็/แรงงานบังคับ 
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รูปท่ี 3-11 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัประสิทธิผลการด าเนินงานทางดา้นสงัคมต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียภายนอกจ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
 
เป็นที่น่าสงัเกตว่ากลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่ให้น า้หนักความส าคญักบัประเดน็ด้านสงัคมมากที่สดุกค็ือภาครัฐในส่วน

ของตลาดทุน รองลงมาได้แก่ นักลงทุน (ซึ่งยังคงอยู่ในส่วนของตลาดทุน) และภาครัฐที่มบีทบาทในการส่งเสริม

อุตสาหกรรม ในขณะที่ภาครัฐที่ก  ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมกลับยังให้ความส าคัญกบัประเดน็ด้าน

สงัคมค่อนข้างน้อย 

 
3.2.3.1 การจา้งและสิทธิประโยชน์ 

เมื่อพิจารณาประเดน็ด้านการจ้างและสทิธปิระโยชนส์ าหรับพนักงาน ผู้ที่ให้ความสนใจจะเป็นกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยี

ภาครัฐเป็นหลัก (ดูตารางที่ 3-78 ประกอบ) โดยหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่
ก  ากับและส่งเสริมตลาดทุนจะให้น ้าหนักในประเดน็นี้ ในเกณฑ์สูง ในขณะที่กลุ่มนักลงทุนจะให้น ้าหนักใน

ประเดน็นี้ ในเกณฑป์านกลางถงึสงู จึงอาจกล่าวได้ว่าผู้มส่ีวนได้เสยีในตลาดทุนจะอยู่ในกลุ่มที่ให้ความส าคัญกบั

ประเดน็การจ้างและสทิธปิระโยชน์ 

 
ตารางท่ี 3-78  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การจา้งและสิทธิประโยชน์ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 3 2 2.33 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 3.83 1.47 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 5 3 3.00 1.66 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 3 – 5 5 4.38 0.92 

รวม 30 1 – 5 3.5 3.40 1.50 
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สถาบันการเงิน นักลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอุตฯ ส่งเสริมอุตฯ 

การเคารพสทิธขิองผู้อื่น บทบาทในการพัฒนาสงัคม 

บทบาทต่อการเมืองการปกครอง นโยบาย/หลักปฏบิัติในการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑ์/บริการ จริยธรรมในการโฆษณา/ประชาสมัพันธ ์

การเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
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ผลการส ารวจในตารางที่ 3-79 ยังชี้ ให้เหน็ว่าในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีในตลาดทุนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มที่ใช้ข้อมูลเพ่ือ
ก ากบัตรวจสอบและตดัสนิใจหรือกลุ่มที่ใช้ข้อมูลประกอบการบริการสนับสนุนและวิจัยให้ความสนใจในระดับที่

เท่าๆกัน และผู้ที่ให้ความสนใจมากกลับเป็นหน่วยงานรัฐที่ใช้ข้อมูลประกอบงานด้านสารสนเทศและ

ประชาสมัพันธ ์ซึ่งเมื่อพิจารณาถงึพันธกจิของภาครัฐส าหรับงานสารสนเทศและประชาสมัพันธแ์ล้ว กจ็ะเหน็ถึง

ความสมัพันธไ์ด้ว่า ข้อมูลเกี่ยวกบัการจ้างและสทิธปิระโยชน์มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการประเมินสถานภาพ

ทางเศรษฐกจิอตุสาหกรรมในระดบัมหภาค (เป็นข้อมูลที่เชื่อมโยงมติทิางด้านเศรษฐกจิและสงัคมเข้าด้วยกนั) 

 
ตารางท่ี 3-79  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การจา้งและสิทธิประโยชน์ 

(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 4.00 1.22 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 3 2 2.33 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 3 3.00 1.66 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 3 3.14 1.52 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 3 – 5 5 4.33 1.15 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 2 – 5 5 4.13 1.25 

 

3.2.3.2 สิทธิของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น 

ดังที่กล่าวในหัวข้อก่อนหน้านี้ ว่าการจ้างและสทิธปิระโยชน์เป็นประเดน็ที่เชื่อมโยงระหว่างแง่มุมทางเศรษฐกิจ

และสังคม แต่ส าหรับประเดน็ด้านสทิธิของพนักงานในการแสดงความคิดเห็นกลับเป็นเรื่องทางสังคมล้วนๆ 

เมื่อเป็นเช่นนี้  จะเหน็ได้จากตารางที่ 3-80 ว่าคะแนนเฉล่ียของประเดน็สทิธขิองพนักงานในการแสดงความ

คดิเหน็จะต ่ากว่าการจ้างและสทิธปิระโยชน์อย่างเหน็ได้ชัดส าหรับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี (ยกเว้นภาครัฐที่ก  ากบั

และส่งเสริมตลาดทุน ซึ่งมเีจตจ านงในการพัฒนาตลาดทุนในด้านมติทิางสงัคมอย่างแท้จริง) ข้อมูลนี้ สะท้อนให้

เห็นถึงความไม่ชัดเจนในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียต่อประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของพนักงานในการแสดง

ความคดิเหน็ในการบริหารจัดการองคก์ร  

 
ตารางท่ี 3-80 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็สิทธิของพนกังานในการแสดง

ความคิดเห็น  

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 2 2 2.00 0.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 3 3.00 1.41 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1.5 2.00 1.18 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 4 3 2.63 1.19 

รวม 30 1 – 5 2 2.47 1.33 
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เมื่อพิจารณาจ าแนกความคดิเหน็ของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีตามการใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลดงัแสดงในตารางที่ 3-81 
พบว่าความสนใจในประเด็นนี้ จะจ ากัดอยู่เพียงกลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลเพ่ืองานบริการสนับสนุนและวิจัย ซึ่ งเป็น

หน่วยงานที่เข้าถงึฐานความรู้และการจัดการจากต่างประเทศมากกว่ากลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆ 

 
ตารางท่ี 3-81  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็สิทธิของพนกังานในการแสดง

ความคิดเห็น (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 4 3 2.80 1.30 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 2 2 2.00 0.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 4 1.5 2.00 1.18 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 4 2 2.18 1.14 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 2 1.67 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3 3.25 1.58 

 
3.2.3.3 ผลการปฏบิัติงานดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ผลการส ารวจในประเดน็ผลการปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยดังแสดงในตารางที่ 3-82 และ 
3-83 แสดงให้เหน็ถึงความตระหนักของผู้มีส่วนได้เสยีโดยทั่วไปถึงผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อองค์กรธุรกจิหากไม่
สามารถบริหารจัดการให้เกดิมาตรฐานด้านสขุอนามัยและความปลอดภัย ในด้านหนึ่ง อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยเป็นเงื่อนไขที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ในอีกด้านหนึ่ง การขาดจิตส านึกด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยน ามาซึ่งความเสี่ยงทางธรุกจิอนัอาจเกดิจากความเสยีหายต่อชีวิตและทรัพย์สนิ ในระยะยาว องค์กรที่

ไม่ใส่ใจในด้านนี้ อาจประสบปัญหาทรัพยากรบุคคล การขาดความเชื่อถือจากซัพพลายเออร์และลูกค้า และมี

ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น ค่าประกนัภัย ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

 
ตารางท่ี 3-82  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลการปฏิบติังานดา้น

สขุอนามยัและความปลอดภยั 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 5 3 3.67 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 3.83 0.75 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 2 – 5 4 4.00 1.24 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.25 1.67 

รวม 30 1 – 5 4 3.80 1.19 
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ตารางท่ี 3-83  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ผลการปฏิบติังานดา้นสขุอนามยั
และความปลอดภยั (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 4 4 3.60 0.55 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 5 3 3.67 1.15 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 4.00 1.24 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.86 1.08 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 4 3.63 1.51 

 
3.2.3.4 ระบบการป้องกันอุบตัภิยั และส่งเสริมอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

ผลการปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ดีและย่ังยืนจะต้องอาศัยระบบการบริหารจัดการที่ดีด้วย

เช่นกนั ตารางที่ 3-84 และ 3-85 แสดงให้เหน็ถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสยีต่อการเปิดเผยถึงระบบการ
บริหารจัดการในการป้องกนัอบุตัภิัยและส่งเสริมอาชีวอนามยัและความปลอดภัย นอกเหนือไปจากการเปิดเผย

ถงึผลการปฏบิตัดิงัได้กล่าวไปในหัวข้อที่แล้ว 
 

ตารางท่ี 3-84 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ระบบการป้องกนัอุบติัภยั และส่งเสริมอาชีว-
อนามยัและความปลอดภยั 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 5 4 4.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3.5 3.33 1.21 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 5 4.50 1.00 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 5 4 4.00 1.32 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.25 1.67 

รวม 30 1 – 5 4 3.73 1.34 
 

ตารางท่ี 3-85  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ระบบการป้องกนัอุบติัภยั และ
ส่งเสริมอาชวี-อนามยัและความปลอดภยั (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใช ้
ประโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.60 1.14 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 5 4 4.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 3.93 1.38 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.86 1.25 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3.5 3.38 1.60 
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3.2.3.5 การพฒันาทกัษะและความรูข้องพนักงาน 

เมื่อพูดถึงการบริหารจัดการธุรกจิ มีค ากล่าวว่า “พนักงานถือเป็นสินทรัพย์ขององค์กร” นั่นคือ การที่องค์กร

สามารถดึงดูดให้คนที่มีความรู้ความสามารถให้เข้าร่วมงานหรือพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะความรู้และ

ความช านาญเพ่ิมมากขึ้น เปรียบเสมอืนการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องคก์ร ซึ่งจะเหน็ได้จากตารางที่ 3-86 และ 3-
87 ว่าผู้มส่ีวนได้เสยีในที่นี้ ต่างเหน็ความส าคญัในด้านนี้  
 
ตารางท่ี 3-86 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การพฒันาทกัษะและความรูข้อง

พนกังาน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 4 – 5 4 4.33 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.17 0.75 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 5 4 3.33 1.66 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4.5 3.88 1.46 

รวม 30 1 – 5 4 3.87 1.28 
 
ตารางท่ี 3-87  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การพฒันาทกัษะและ

ความรูข้องพนกังาน (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 4 – 5 4 4.33 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 4 3.71 1.49 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.86 1.25 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 5 3 3.00 2.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 4.5 3.88 1.46 

 

3.2.3.6 การยอมรับในความหลากหลายและใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทียม 

ที่จริงแล้วประเดน็ด้านการยอมรับในความหลากหลายและให้โอกาสอย่างเท่าเทยีมกนัถอืเป็นบทบัญญัติพ้ืนฐาน

ด้านสิทธิมนุษยชนที่ปรากฎในรัฐธรรมนูญไทย แต่กเ็ป็นประเดน็ที่เกิดปัญหามากที่สุดในทางปฏิบัติข้อหนึ่ง 

ยกตวัอย่างเช่น ความเท่าเทยีมกนัของแรงงานชายและหญิงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถน ามาปฏบิัติใช้ได้ในทุกกรณีโดย

ไม่มข้ีอยกเว้นในด้านสขุภาพและความปลอดภัย ดงันั้น การปฏบิตัอิย่างเหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่องค์กรธุรกจิหลาย

แห่งยึดถือ หากแต่ความเหมาะสมนั้นย่อมมีนิยามที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละสถานที่และเวลา ดัวยความไม่

ชัดเจนดังกล่าว เราจะเห็นได้จากผลการส ารวจในตารางที่ 3-88 และ 3-89 ว่าผู้มีส่วนได้เสยีส่วนใหญ่ได้ให้
ความส าคญัต่อประเดน็นี้ รองลงไปเมื่อเทยีบกบัประเดน็อื่นๆที่เกี่ยวข้องกบัพนักงาน 

 
 



 87 

ตารางท่ี 3-88  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การยอมรบัในความ
หลากหลายและใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 3 3.00 1.55 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1 1.33 0.50 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 2.88 1.36 

รวม 30 1 – 5 2 2.63 1.43 
 
ตารางท่ี 3-89  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การยอมรบัในความหลากหลาย

และใหโ้อกาสอย่างเท่าเทียม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 4 4 3.00 1.41 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 3 3.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 4 1.5 2.14 1.35 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 4 2 2.45 1.34 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 2 1.67 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 2.5 3.13 1.64 

 

3.2.3.7 การใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ 

การใช้แรงงานเดก็และแรงงานบงัคบัมข้ีอบญัญัตทิางกฎหมายที่ชัดเจนและเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องปฏบิัติ

ตามอย่างเคร่งครัด การละเมิดในประเดน็นี้ จึงอาจน ามาซึ่งความเสียหายที่ชัดเจนต่อตัวองค์กรทั้งทางด้าน

ชื่อเสยีงและค่าใช้จ่าย ตารางที่ 3-90 และ 3-91 ชี้ ให้เหน็ถึงการให้น า้หนักในประเดน็นี้ ค่อนข้างมาก อย่างไรก็
ตาม ผู้ให้ข้อมูลบางท่านให้คะแนนส าหรับการเปิดเผยข้อมูลในประเดน็นี้ ค่อนข้างต ่าอย่างมนียัส าคญัด้วยเหตผุล

ที่ว่า การเปิดเผยถึงสิ่งที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเป็นสิ่งที่ไม่จ าเป็น เพราะทุกคนกจ็ะกล่าวว่าตนปฏิบัติตาม

กฎหมายทั้งสิ้ น แม้ว่าในทางปฏิบัติอาจจะกระท าอีกอย่างหนึ่ง ดังนั้น ข้อมูลนี้ จึงไม่ได้เป็นสาระที่บ่งชี้ ถึง

ประสทิธผิลการด าเนินงานที่แท้จริงในด้านนี้ ได้ 

 
ตารางท่ี 3-90 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การใชแ้รงงานเดก็และแรงงาน

บงัคบั 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 3 3.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 4.17 1.17 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1 1.33 0.50 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.75 1.49 

รวม 30 1 – 5 3.5 3.13 1.61 
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ตารางท่ี 3-91 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การใชแ้รงงานเดก็และ

แรงงานบงัคบั (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 4 – 5 4 4.40 0.55 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 3 3.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 2 2.64 1.74 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.14 1.64 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 2 1.67 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 2.5 3.13 1.64 

 

3.2.3.8 การเคารพสทิธิของผูอ้ืน่ 

การค านึงถึงและให้ความเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆเป็นประเด็นที่มีความส าคัญโดยเฉพาะใน

วัฒนธรรมตะวันตก แต่เมื่อน ามาใช้กบัสงัคมไทยซึ่งเน้นความถ้อยที่ถ้อยอาศัย ประเดน็ด้านการเคารพสทิธขิอง

ผู้อื่นดูเหมือนจะด้อยความส าคัญลงไป แนวคิดนี้ สะท้อนออกโดยผลส ารวจในตารางที่ 3-92 และ 3-93 ซึ่งผู้มี
ส่วนได้เสยีไม่ได้ให้น า้หนักความส าคญักบัประเดน็นี้มากเท่าใดนัก โดยไม่พิจารณาว่าการละเมดิสทิธขิองผู้อื่นจะ

น ามาซึ่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความยั่งยืนขององค์กรธุรกจิแต่อย่างใดสิ่งนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความคิดและ

ความเข้าใจในสทิธขิองผู้อื่นในสงัคมไทยโดยรวม ซึ่งถงึแม้ว่ากรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาตจิะได้ถูกแต่งตั้งขึ้น

เป็นองค์กรอสิระตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 เพ่ือส่งเสริม คุ้มครอง และ

พิทกัษ์สทิธเิสรีภาพของประชาชน จนปัจจุบัน กลไกของคณะกรรมการสทิธมินุษยชนแห่งชาติยังคงไม่สามารถ

ขจัดปัญหาความเหล่ือมล า้ในสงัคมไทยได้อย่างเตม็ที่ 

 
ตารางท่ี 3-92 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การเคารพสิทธิของผูอื้น่ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.50 1.22 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1 1.33 0.50 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 3.13 1.64 

รวม 30 1 – 5 2 2.73 1.53 
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ตารางท่ี 3-93  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การเคารพสิทธิของผูอื้น่ (โดย
พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 4 4 3.60 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 1.5 2.29 1.59 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 2 2.59 1.50 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 2 1.67 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 2.5 3.13 1.64 

 
3.2.3.9 บทบาทขององค์กรในการพฒันาสังคม 

การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบับทบาทขององค์กรในการพัฒนาสงัคมมักถูกมองว่าเป็นเพียงแค่การประชาสมัพันธ์

องคก์ร เพ่ือสร้างความชอบธรรมให้แก่ธรุกจิ ซึ่งสอดคล้องกบัผลส ารวจในตารางที่ 3-94 และ 3-95  
 
ตารางท่ี 3-94 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็บทบาทขององคก์รในการพฒันา

สงัคม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 3 2 2.33 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 3 3.33 1.03 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 5 2 2.11 1.45 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 3.25 1.75 

รวม 30 1 – 5 3 2.97 1.47 
 
ตารางท่ี 3-95  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็บทบาทขององคก์รใน

การพฒันาสงัคม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 4 3 3.20 0.84 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 3 2 2.33 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 2 2.71 1.73 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 2.5 2.77 1.45 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 5 4.20 1.10 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 2 2.33 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3.5 3.50 1.51 
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อย่างไรกด็ี นักวิชาการด้านกลยุทธท์ี่มีชื่อเสยีงของโลกอย่าง Porter ได้กล่าวถึงบทบาทขององค์กรธุรกจิในการ
พัฒนาสังคมไว้อย่างแหลมคมโดยมีเนื้ อหาโดยสังเขปดังนี้  “ไม่มีองค์กรธุรกิจใดที่สามารถรับผิดชอบต่อทุก

ประเดน็ทางสังคมได้โดยพิจารณาจากทรัพยากรขององค์กรที่มีขีดจ ากัด ดังนั้น การช่วยเหลือสังคมของภาค

ธรุกจิให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อความย่ังยืนต่อทั้งองคก์รธรุกจิและสงัคมควรด าเนินการอย่างมีกลยุทธ ์โดยเลือก

ที่จะพัฒนาในประเดน็ทางสงัคมที่เป็นจุดร่วมระหว่างความคาดหวังของสงัคมและปัจจัยหลักที่เป็นฐานของธรุกจิ 

สิ่งนี้ เป็นการเติมเตม็สังคมในขณะที่เสริมศักยภาพทางธุรกิจในเวลาเดียวกัน” เมื่อเป็นเช่นนั้น การเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรในการพัฒนาสังคมจะเป็นฐานส าหรับผู้มีส่วนได้เสียในการประเมิน

ประสิทธิผลขององค์กรธุรกิจในการใช้จ่ายเพ่ือสังคมว่าจะช่วยเสริมสร้างทางธุรกิจเพ่ือการเติบโตในอนาคต

หรือไม่และอย่างไร 
 

3.2.3.10 บทบาทขององคก์รต่อการเมอืงการปกครอง 

ในประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในวัฒนธรรมแบบตะวันตก เช่น สหรัฐอเมริกา 

ได้ก าหนดหลักปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับบทบาทขององค์กรธุรกิจต่อการเมืองการปกครอง โดยพิจารณาว่าเป็น

สทิธอินัชอบธรรมที่องค์กรธุรกจิจะให้การสนับสนุนนักการเมืองหรือพรรคการเมืองเพ่ือให้เป็นตัวแทนของตน

ในการรักษาผลประโยชน์ทางธุรกิจ ในขณะที่ประเทศในโลกตะวันออกมักพิจารณาว่าความฝักใฝ่ในเรื่อง

การเมอืงเป็นเรื่องส่วนบุคคล ไม่ควรน ามาเปิดเผยหรือแสดงออกในที่สาธารณะ และธรุกจิไม่ควรเข้ามามส่ีวนใน

การเมอืงการปกครอง เนื่องจากจะเป็นช่องทางให้เกดิการคอรัปชั่น ถึงขั้นที่มีการก าหนดเป็นจริยธรรมธุรกจิว่า

ด้วยความเป็นกลางต่อการเมอืงการปกครอง ทั้งๆที่ในทางปฏบิตั ิเรากค็งไม่อาจปฏเิสธได้ว่าการเมืองเป็นเร่ือง

ของกลุ่มผลประโยชน์ และธุรกิจกเ็ป็นภาคส่วนหนึ่งในสังคมที่มักจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับการเมืองเพ่ือรักษา

ผลประโยชน์ของตนเองในนโยบายสาธารณะ ผลการส ารวจที่แสดงในตารางที่ 3-96 แสดงให้เหน็ว่าสงัคมไทยยัง
ไม่พร้อมส าหรับการพูดคุยในประเดน็ด้านความสมัพันธร์ะหว่างธรุกจิกบัการเมอืงการปกครองโดยเปิดเผย 
 
อย่างไรกด็ ีเมื่อพิจารณามุมมองของกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีในตลาดทุนซึ่งใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบงานวิจัยและบริการ

ในตารางที่ 3-97 จะพบแนวคิดที่เปิดกว้างและยอมรับถึงการท าให้เรื่องของการบริหารความสมัพันธร์ะหว่าง
ธรุกจิกบัการเมอืงให้โปร่งใสและเป็นธรรม 

 
ตารางท่ี 3-96 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็บทบาทขององคก์รต่อการเมือง

การปกครอง 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 2 2 1.67 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 3 3.17 1.72 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 1 – 5 4 3.50 1.91 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1 1.33 0.50 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 4 2.5 2.37 1.30 

รวม 30 1 – 5 2 2.37 1.45 
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ตารางท่ี 3-97  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็บทบาทขององคก์รต่อ
การเมืองการปกครอง (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 2 2.80 1.64 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 2 2 1.67 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 4 2 2.07 1.21 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 2 2.18 1.26 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 1 – 5 5 3.80 1.79 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 1 1.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 2.5 2.88 1.89 

 

3.2.3.11 หลกัปฏบิัติและนโยบายทีค่งไวซึ้ง่การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

ประเดน็เร่ืองการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมเป็นประเดน็ที่ถูกตั้งค าถามมากที่สดุจากกลุ่มตวัอย่างในการส ารวจคร้ังนี้  

โดยเฉพาะค าถามที่ว่า “จะให้นิยามของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมอย่างไร” อย่างไรกด็ ีเราจะเหน็ได้จากตารางที่ 

3-98 ถงึความสนใจของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีภาครัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุน ซึ่งเมื่อประกอบกบัการพิจารณา
ผลการส ารวจในตารางที่ 3-99 พบว่า ผู้ที่มีมุมมองในเชิงบวกต่อการเปิดเผยข้อมูลในประเดน็นี้  แม้ว่าเป็นการ
ยากที่จะก าหนดอย่างแน่ชัดถงึความเป็นธรรมทางการค้ากต็าม จะเป็นผู้มส่ีวนได้เสยีที่ท  างานบริการและวิจัย ซึ่ง

ใกล้ชิดกับข้อมูลข่าวสารจากภายนอก และเห็นถึงทิศทางและการพัฒนาของแนวคิดและหลักปฏิบัติทางด้าน

สงัคมใหม่ๆ และประเดน็ด้านการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมก าลังได้รับความสนใจที่เพ่ิมมากขึ้นในประเทศที่พัฒนา

แล้ว ในขณะที่กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆที่เป็นกลุ่มตวัอย่างยังคงให้น า้หนักในประเดน็นี้ ค่อนข้างต ่า 

 
ตารางท่ี 3-98 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็นโยบายและหลกัปฏิบติัในการ

คงไวซึ้ง่การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 2.5 3.00 1.67 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4 4.00 1.15 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1 1.33 0.50 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 3.00 1.51 

รวม 30 1 – 5 2 2.57 1.50 
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ตารางท่ี 3-99  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็นโยบายและหลกัปฏิบติัใน
การคงไวซึ้ง่การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 3 2.80 1.48 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 4 2 2.33 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 2 2.29 1.44 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 2 2.41 1.40 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 1 1.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 2.5 3.00 1.77 

 

3.2.3.12 ความรับผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบริการ 

ส าหรับธุรกจิแล้ว ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการถือเป็นเรื่องส าคัญ เพ่ือการสร้างความพึงพอใจแก่

ลูกค้า และเป็นหลักประกนัส าหรับรายได้และความย่ังยืนของธรุกจิในอนาคต ซึ่งเราจะเหน็ได้จากมุมมองของผู้มี

ส่วนได้เสยีในกลุ่มนักลงทุนและหน่วยงานรัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุนที่ให้น า้หนักความส าคัญต่อข้อมูลใน

ประเดน็นี้ สูงมาก (ตารางที่ 3-100) ในขณะที่หน่วยงานรัฐที่ก  ากับและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมกลับ

พิจารณาว่าประเดน็ดังกล่าวไม่ได้เป็นประเดน็ที่มีนัยส าคัญส าหรับการพิจารณาเป็นเงื่อนไขในการก ากับและ

ก าหนดนโยบายภาครัฐ (ซึ่งเน้นที่การก ากบัดูแลการบริหารจัดการผลกระทบจากกจิกรรมการผลิตเป็นหลัก)  

 
ตารางท่ี 3-100 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์

และบริการ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 5 4.67 0.82 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 5 4.50 1.00 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 5 2 2.11 1.45 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.38 1.85 

รวม 30 1 – 5 4 3.43 1.68 
 
จากตารางที่ 3-101 เรายังพบอกีว่าความคาดหวังของภาคตลาดทุนต่อข้อมูลที่เปิดเผยเกี่ยวกบัความรับผิดชอบ
ต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบการตัดสนิใจลงทุน (ของนักลงทุนประเภทสถาบัน) และ

การก ากบัและตรวจสอบคุณภาพของธุรกจิในตลาดทุน (โดยองค์กรบริหารจัดการตลาดทุน) ในขณะที่กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียอีกกลุ่มในตลาดทุนคือผู้ที่ใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการวิเคราะห์วิจัยมีความคาดหวังต่อการใช้ข้อมูล

ดังกล่าวในงานของตนเช่นกนั ได้แก่ นักวิเคราะห์หลักทรัพย์และตัวแทนซื้ อขายหลักทรัพย์ และหน่วยงานที่มี

บทบาทในการพัฒนาและส่งเสริมตลาดทุน 
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ตารางท่ี 3-101  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.60 0.89 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 2.5 3.00 1.75 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 4 3.45 1.65 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.60 0.89 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 1 1.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1– 5 4 3.38 1.85 

 
3.2.3.13 จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 

จากตารางที่ 3-102 หน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากับและส่งเสริมตลาดทุนจะให้ความส าคัญต่อประเดน็ด้าน

จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพันธใ์นเกณฑส์งู ในขณะที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นธนาคารและสถาบัน

การเงินและนักลงทุนให้น า้หนักปานกลาง และหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม

และส่งเสริมอุตสาหกรรมให้ความส าคัญในเกณฑ์ต ่า แม้ว่าประเด็นด้านจริยธรรมในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์จะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมไปถึงเป็นหลักปฏิบัติในการสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้า แต่ว่ากไ็ม่ได้มีความส าคัญถึงกับเป็นเงื่อนไขที่จะต้องพิจารณาประกอบในการก าหนดนโยบาย

ภาครัฐในการก ากบัดูแลภาคอตุสาหกรรม หรือใช้ประกอบการพิจารณาส่งเสริมอตุสาหกรรม ในขณะเดยีวกนั ผู้

ที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุนจะเน้นการสร้างคุณภาพแก่องคก์รธรุกจิเพ่ือให้เกดิความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากนัก

ลงทุน จึงมองว่าความโปร่งใสและรับผิดชอบต่อผู้ มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่มและทุกด้านเป็นสิ่งที่ไม่ควรละเลย และ

ควรสร้างให้เกดิเป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการและก ากบัดูแลกจิการ ดังเหน็ได้จากความพยายามในการ

ผลักดนัให้บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์จัดท าคู่มอืจริยธรรมธรุกจิที่แสดงความมุ่งมั่นของกรรมการและ

ผู้บริหารในการก ากบัดูแลกจิการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมต่อทั้งผู้ถอืหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ 

 

ตารางท่ี 3-102 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็จริยธรรมในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4.5 3.83 1.47 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 5 4.50 1.00 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 3 1 1.44 0.73 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3 2.88 1.81 

รวม 30 1 – 5 2.5 2.90 1.65 
 
ตารางที่ 3-103 เน้นให้เห็นถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในตลาดทุนที่มีต่อประเดน็จริยธรรมในการ

โฆษณาและประชาสมัพันธซ์ึ่งอยู่ในเกณฑส์งูไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ใช้ข้อมูลเพ่ือการก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ (เช่น 

ผู้จัดการกองทุน) และผู้ที่ใช้ข้อมูลประกอบงานบริการ สนับสนุนและวิจัย (เช่น ตัวแทนหรือนายหน้าซื้ อขาย

หลักทรัพย์) 
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ตารางท่ี 3-103  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็จริยธรรมในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์(โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.20 1.30 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 4 4 3.33 1.15 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 1 2.14 1.61 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 2 2.77 1.69 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 3 2 2.00 1.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3 3.25 1.58 

 

3.2.3.14 การใหค้วามเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของลกูคา้ 

ด้วยเหตุผลในท านองเดียวกบัประเดน็จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพันธ ์ตารางที่ 3-104 และ 3-105
แสดงให้เห็นถึงความควาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่ภาครัฐที่ก  ากับและส่งเสริมตลาดทุนต่อการเปิดเผยถึง

ประสทิธผิลการด าเนินงานขององคก์รธรุกจิในด้านการให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ซึ่งเป็นอกี

ประเดน็หนึ่งที่เร่ิมได้รับความสนใจและถูกก าหนดเป็นมาตรฐานสากลส าหรับหลักปฏบิตัต่ิอลูกค้า 

 

ตารางท่ี 3-104 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การใหค้วามเคารพต่อความเป็น
ส่วนตวัของลกูคา้ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 3 2 2.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 1 – 5 3 3.17 1.72 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 9 1 – 2 1 1.22 0.44 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 2.5 2.75 1.75 

รวม 30 1 – 5 2 2.50 1.59 
 

ตารางท่ี 3-105  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การใหค้วามเคารพต่อความเป็น
ส่วนตวัของลกูคา้ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 1 – 5 4 3.20 1.64 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 3 2 2.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 14 1 – 5 1 2.07 1.54 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 22 1 – 5 2 2.32 1.52 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 5 5 4.00 1.41 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 2 1 1.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 2.5 3.00 1.77 
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3.3 ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนไดเ้สียจ าแนกตามคุณลกัษณะของรายงาน 

3.3.1 หมายเหตุเกีย่วกบัขอบเขตของการรายงาน 

เมื่อสอบถามถึงความจ าเป็นในการเปิดเผยข้อมูลหรือชี้ แจงหมายเหตุเกี่ยวกับขอบเขตของรายงาน ผู้มีส่วนได้

เสยีในการศึกษาวิจัยนี้มคีวามเหน็ที่ตรงกนัว่า การระบุให้ชัดเจนถงึกรอบระยะเวลาของการรายงาน ขอบเขตการ

ปฏบิตักิารที่ครอบคลุมในรายงานและเกณฑใ์นการก าหนดขอบเขต ค าอธบิายส าหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขต

จากรายงานก่อนหน้า และการระบุส่วนของข้อมูลเก่าที่น ามาใช้ประกอบและเหตุผลในการอ้างองิ ล้วนเป็นสิ่งที่

ส  าคญั ดงัแสดงในตารางที่ 3-106 
 
ตารางท่ี 3-106 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อหมายเหตเุกีย่วกบัขอบเขตของการรายงาน 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง = 19) 

ประเดน็ 
กรอบระยะเวลาของ

การรายงาน 

ขอบเขตการปฏบิัตกิาร

ที่ครอบคลุมในรายงาน

และเกณฑใ์นการ

ก าหนดขอบเขต 

ค าอธบิายส าหรับการ

เปล่ียนแปลงขอบเขต

จากรายงานก่อนหน้า 

ระบุส่วนของข้อมูลเก่า

ที่น ามาใช้ประกอบ

และเหตุผลในการ

อ้างองิ 
ช่วงของคะแนน 4  5 4  5 4  5 4  5 
ค่าเฉล่ีย 4.74 4.47 4.58 4.53 
ค่ามัธยฐาน 5 5 5 5 
ความแปรปรวน 0.45 0.77 0.51 0.51 

 

3.3.2 วิธีและเกณฑก์ารวิเคราะหข์อ้มูลและจดัท ารายงาน 

ส าหรับการเปิดเผยถงึวิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน ผลส ารวจตามตารางที่ 3-107 และรปูที่ 
3-12 แสดงให้เหน็ถึงความคิดเห็นที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากช่วงของคะแนนที่กว้าง (ตั้งแต่น้อยที่สดุถึง
มากที่สดุ) และความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียในแต่ละประเดน็ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี โดยกลุ่มธนาคาร
และสถาบันการเงินจะให้ความส าคัญต่อประเดน็นี้ โดยรวมที่น้อยกว่าผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เราจึงได้ท าการ

พิจารณาแต่ละประเดน็โดยละเอยีดในหัวข้อ 3.3.2.1 ถงึ 3.3.2.5 ต่อไป 
 
ตารางท่ี 3-107 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่อวธีิและเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มลูและจดัท ารายงาน 

ผลการส ารวจ 
(จ านวนตัวอย่าง = 29) 

ประเดน็ 
เกณฑแ์ละวิธกีาร

พิจารณาต้นทุน

และผลประโยชน์

ทางเศรษฐกจิ 

สิ่งแวดล้อม และ

สงัคม 

การเปล่ียนแปลง

เกณฑแ์ละวิธกีาร

พิจารณาจาก

รายงานก่อนหน้า 

นโยบายภายในที่

มีวัตถุประสงค์

เพื่อสร้างความ

น่าเช่ือถือให้กบั

ข้อมูลที่รายงาน 

นโยบายให้มกีาร

รับรองความ

น่าเช่ือถือของ

รายงานจาก

บุคคลภายนอก 

ข้อแนะน าแก่

ผู้อ่านในการหา

ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ช่วงของคะแนน 1  5 1  5 1  5 1  5 1  5 
ค่าเฉล่ีย 3.90 4.07 3.79 3.31 3.72 
ค่ามัธยฐาน 4 4 4 3 4 
ความแปรปรวน 1.21 1.03 1.05 1.37 0.96 
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รูปท่ี 3-12 ผลส ารวจความคิดเห็นต่อการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัวธีิและเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มลูและจดัท า

รายงานจ าแนกตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 

 

3.3.2.1 เกณฑแ์ละวธีิการพจิารณาตน้ทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอ้ม และสังคม 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ทางด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่เมื่อเปรียบเทยีบกบัการวิเคราะห์

ทางเศรษฐศาสตร์ซึ่งมีรูปแบบที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ และเป็นมาตรฐานสากล ดังนั้น ดังแสดงในตารางี่ 3-108 ผู้มี
ส่วนได้เสยีในภาคธนาคารและสถาบันการเงินจึงให้ความคิดเหน็ต่อข้อจ ากดัในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าว

ด้วยเหตผุลของความน่าเชื่อถอืในตวัข้อมูล ในขณะที่กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆจะให้น า้หนักปานกลางถึงค่อนข้างมาก 

เนื่องจากเห็นว่า การวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ในหลายๆ

ประเดน็ มคีวามซับซ้อนและจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลแวดล้อมประกอบ ดงันั้น การเปิดเผยถงึหลักเกณฑแ์ละวิธกีารใน

การประเมินผลกระทบจึงเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้อ่านในการท าความเข้าใจกับข้อมูลที่รายงาน รวมไปถึงการใช้

ประโยชน์จากข้อมูลต่อไป 
 
ตารางท่ี 3-108  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การพิจารณาตน้ทนุและ

ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 5 2 2.67 2.08 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 4.00 0.71 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 4 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 2 – 5 5 4.38 1.06 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.63 1.30 

รวม 29 1 – 5 4 3.90 1.21 
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สถาบันการเงิน นักลงทุน ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน ก ากบั/นโยบายอุตฯ ส่งเสริมอุตฯ 

ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สวล และสงัคม การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณา 

นโยบายภายในเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัรายงาน การรับรองรายงานโดยบุคคลภายนอก 

ข้อแนะน าในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 3-109 ยังได้ชี้ ให้เหน็ว่าการที่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีในภาครัฐที่มีบทบาทส่งเสริมอุตสาหกรรมให้น า้หนัก
ความส าคัญต่อประเดน็นี้ ในระดับปานกลาง เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ืองาน

สารสนเทศและประชาสมัพันธใ์ห้ความส าคญัต่อประเดน็นี้ ในระดบัต ่า 

 
ตารางท่ี 3-109 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การพิจารณาตน้ทนุและ

ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอ้ม และสงัคม (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบ

การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 5 2 2.67 2.08 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 3 – 5 5 4.46 0.66 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 4 4.10 1.09 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 4.5 4.20 0.96 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 3 2 2.00 1.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3.5 3.38 1.41 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.3.2.2 การเปลีย่นแปลงเกณฑแ์ละวธีิการพจิารณาจากรายงานก่อนหนา้ 

จากตารางที่ 3-110 กลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีทั้งหมดในการส ารวจนี้ เหน็ถงึความส าคญัของการเปิดเผยถงึการเปล่ียนแปลง
ที่เกดิขึ้นกบัเกณฑแ์ละวิธกีารที่ใช้พิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ด้านความย่ังยืน สิ่งนี้มีความส าคัญอย่างยืงเมื่อท า

การเปรียบเทยีบประสทิธผิลการด าเนินงานระหว่างช่วงเวลา ซึ่ งอาจน าไปสู่การวิเคราะห์ที่ผิดพลาดหากใช้ข้อมูลที่มี

ฐานการคดิที่แตกต่างกนั ดงันั้น การระบุถงึการเปล่ียนแปลงในเกณฑแ์ละวิธกีารในการได้มาซึ่งข้อมูลหรือสงัเคราะห์

ข้อมูลย่อมเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือให้ผู้อ่านสามารถปรับฐานการคิดให้สามารถท าการเปรียบเทยีบผลการด าเนินงานที่

เกดิขึ้นได้อย่างถูกต้อง ในลักษณะเดยีวกบัการรายงานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 3-110  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การเปลีย่นแปลงเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาจาก

รายงานก่อนหนา้ 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4 4.17 0.84 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 3 – 5 5 4.50 0.76 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4 3.63 1.30 

รวม 29 1 – 5 4 4.07 1.03 
 
ตารางที่ 3-111 ยังคงชี้ ให้เหน็รปูแบบของความสนใจในการเปิดเผยถงึการเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารในการ
พิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ด้านความยั่งยืน ส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ถูกจ าแนกออกตามการใช้
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ประโยชน์จากข้อมูล ที่เป็นไปในลักษณะเดียวกับการเปิดเผยเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาต้นทุนและ

ผลประโยชน์ในหัวข้อก่อนหน้านี้  เนื่องจากเป็นประเดน็ที่เกี่ยวเนื่องกนั 
 
ตารางท่ี 3-111 ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การเปลีย่นแปลงเกณฑแ์ละ

วธีิการพิจารณาจากรายงานก่อนหนา้ (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชน์

จากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 2 – 5 4 3.67 1.53 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 3 – 5 5 4.38 0.77 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 2 – 5 4 4.19 0.87 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 1.00 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 4 3 2.67 1.53 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 4 3.75 1.39 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
 
3.3.2.3 นโยบายภายในทีม่วีตัถุประสงค์เพือ่สรา้งความน่าเชือ่ถอืใหกั้บขอ้มลูทีร่ายงาน 

ผู้มส่ีวนได้เสยีส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัการมนีโยบายภายในที่มวีัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัข้อมูลที่

รายงานดังเห็นได้จากคะแนนเฉล่ียในเกณฑ์ปานกลางถึงสูงในตารางที่ 3-112 ทั้งนี้  ผู้มีส่วนได้เสียบางส่วนมี
ความเห็นเพ่ิมเติมในเร่ืองนี้ ว่า เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้การจัดท ารายงานเกดิขึ้นอย่างแพร่หลาย การที่องค์กร

ธรุกจิที่จัดท ารายงานมแีนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกดิความโปร่งใสและตรวจสอบได้เป็นการภายในก็

เพียงพอแล้วในระยะแรก ยังไม่ควรสร้างภาระให้เกดิขึ้นกบัผู้จัดท ารายงานในระยะแรกนี้  

 
ตารางท่ี 3-112  ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็นโยบายภายในทีมี่วตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความ

น่าเชือ่ถือใหก้บัขอ้มลูทีร่ายงาน 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 3 – 4 4 3.67 0.58 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 2 – 5 4 3.83 1.30 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4.5 4.25 0.96 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 2 – 5 4 4.00 0.93 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3 3.38 1.30 

รวม 29 1 – 5 4 3.79 1.05 
 
ตารางที่ 3-113 ชี้ ให้เหน็ว่าผู้มส่ีวนได้เสยีภาครัฐที่ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ืองานสารสนเทศและประชาสมัพันธ์
ยังคงให้น า้หนักความส าคญัในประเดน็นี้ น้อย แต่กไ็ม่ได้หมายความว่าผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มนี้ ไม่ให้ความส าคัญต่อ

ความน่าเชื่อถอืของข้อมูล เพราะเมื่อพิจารณาคะแนนในประเดน็การรับรองความน่าเชื่อถือจากบุคคลภายนอก

ในหัวข้อถดัไป จะพบคะแนนเฉล่ียที่สงูขึ้น แสดงให้เหน็ว่า ผู้ใช้ประโยชน์จากรายงานมคีวามเชื่อมั่นต่อระบบการ

รับรองโดยบุคคลภายนอกมากกว่าการบริหารจัดการภายในขององคก์รที่จัดท ารายงาน 
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ตารางท่ี 3-113 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็นโยบายภายในทีมี่วตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความ
น่าเชือ่ถือใหก้บัขอ้มลูทีร่ายงาน (โดยพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์าก

ขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 2 – 5 4 3.60 1.14 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 3 – 4 4 3.67 0.58 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 4 3.92 1.12 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 4 3.81 1.03 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 5 4.40 1.00 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 2 – 3 3 2.67 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 2 – 5 3.5 3.75 1.16 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.3.2.4 นโยบายใหม้กีารรับรองความน่าเชือ่ถอืของรายงานจากบุคคลภายนอก 

แนวทางหนึ่งที่นิยมใช้ในการสร้างความน่าเชื่อถือแก่รายงานเพ่ือความย่ังยืนคือการรับรองโดยบุคคลภายนอก 

(Third-Party Assurance) ในลักษณะเดยีวกบัที่งบการเงินขององคก์รธรุกจิที่ต้องได้รับการตรวจทานโดยผู้สอบ
บญัชีที่มมีาตรฐาน ซึ่งการรับรองโดยบุคลากรภายนอกดงักล่าวจัดเป็นคุณลักษณะหนึ่งของรายงานที่ก  าหนดโดย 

GRI ด้วยเช่นกนั จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้รายงานในตารางที่ 3-114 กลับพบว่าผู้มีส่วนได้เสยี
โดยทั่วไปมคีวามคาดหวังให้องคก์รธรุกจิที่จัดท ารายงานได้รับการรับรองความน่าเชื่อถือจากบุคคลภายนอกใน

ระดบัที่ต ่ากว่าการให้มนีโยบายเพ่ือการรับรองเป็นการภายใน ซึ่งมีสาเหตุที่พอจะสรุปได้คือ ข้อจ ากดัของระบบ

การรับรองรายงานเพ่ือความย่ังยืน และภาระค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้ นต่อองค์กรธุรกิจที่จัดท ารายงาน ดังจะได้

พิจารณาโดยละเอยีดในหัวข้อ 3.3.2.4ก และ 3.3.2.4ข ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 3-114 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การรบัรองรายงานจากบุคคลภายนอก 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 5 2 2.67 2.08 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 3.5 3.67 0.82 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 2 – 4 3 3.00 0.82 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 4.5 3.63 1.69 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 1 – 5 3.5 3.13 1.46 

รวม 29 1 – 5 3 3.31 1.37 
 
ในขณะเดียวกัน การรับรองจากบุคคลภายนอกจะได้รับความส าคัญจากกลุ่มบุคคลที่ใช้ข้อมูลในรายงานเพ่ือ

ประกอบการก ากับตรวจสอบและตัดสินใจโดยเฉล่ียมากกว่ากลุ่มที่ใช้ข้อมูลในงานบริการ สนับสนุน และ

ประชาสมัพันธ ์ไม่ว่าจะอยู่ในภาคส่วนใดกต็าม ดงัแสดงในตารางที่ 3-115 
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ตารางท่ี 3-115 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็การรบัรองรายงานจากบุคคลภายนอก (โดย
พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.71 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 5 2 2.67 2.08 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 1 – 5 4 3.46 1.51 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 4 3.48 1.44 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 2 – 3 3 2.80 0.45 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 1 – 5 3 3.00 2.00 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 1 – 5 3 2.88 1.13 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  

 
3.3.2.4ก ประสทิธผิลของการรับรองในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มสี่วนได้เสยี 

ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างในงานวิจัยนี้ ต่อประสทิธผิลในการสร้างความน่าเชื่อถอืของรายงานโดยการรับรอง

โดยบุคคลภายนอกได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความน่าเชื่อถือของผู้ ให้การรับรอง และความน่าเชื่อถือของ

ระบบการรับรอง 

 
ความน่าเชื่อถอืของผู้ให้การรับรอง 

ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ก  ากบัและตรวจสอบได้ให้น า้หนักของการรับรองจากบุคคลภายนอก

ในระดบัต ่าที่สดุ (คะแนน = 1) โดยให้เหตผุลว่าระบบตรวจสอบของหน่วยงานมคีวามน่าเชื่อถอืสงูสดุด้วยเป็น
เงื่อนไขตามข้อก าหนดทางกฎหมายซึ่งผู้ที่ละเมดิจะต้องได้รับโทษ ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ

เช่นกนั แต่ใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการก าหนดนโยบาย มข้ีอคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลักษณะของผู้ให้การรับรองว่า

จะต้องเป็นบุคคลที่สงักดัสถาบนัหรือองคก์รที่มคีวามน่าเชื่อถอืในสงัคมไทยและไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีในเชิงธรุกจิ

อย่างแท้จริง เช่น มหาวิทยาลัย เป็นต้น และให้ความส าคญัน้อยต่อบริษัทเอกชนที่ประกอบธรุกจิที่ปรึกษา ซึ่ง

สะท้อนให้เหน็ถงึวิกฤตศรัทธาของหน่วยงานภาครัฐที่มต่ีอความน่าเชื่อถอืของบริษัทที่ปรึกษาที่เป็นเอกชน 

ทศันคตนิี้ ไม่ได้เกดิขึ้นในสงัคมไทยเท่านั้น แม้กระทั่งกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วยังประสบกบัปัญหาความขดัแย้ง

ทางผลประโยชน์
59
 (Conflict of Interest) และอทิธพิลของผู้ว่าจ้างซึ่งเป็นองคก์รธรุกจิที่จัดท ารายงานที่มต่ีอ

ผู้ให้การรับรองและกระบวนการรับรอง ซึ่งได้กล่าวถงึในหัวข้อถดัไป 

 
ความน่าเชื่อถอืของกระบวนการรับรอง 

ส าหรับการรับรองรายงานเพ่ือความย่ังยืนที่ผ่านมา ขอบเขตของการการพิจารณาส่วนใหญ่จะอยู่ที่ความครบถ้วน

ของเนื้อหาในรายงาน โดยอ้างองิจากมาตรฐานของการรายงาน มากกว่าที่จะเป็นการรับรองความถูกต้องของ

เนื้อหาที่รายงาน แม้กระนั้นกด็ ี ยังคงพบอยู่บ่อยๆว่าการตรวจสอบโดยบุคลภายนอกไม่รัดกุมเพียงพอที่จะท า

ให้มั่นใจได้เตม็ร้อยว่ารายงานนั้นครอบคลุมเนื้อหาที่มนีัยอย่างครบถ้วน ดงัตวัอย่างรายงานสิ่งแวดล้อมของ

                                                
59

 O’Dwyer, B. and Owen, D.L., ‚Assurance Statement Practice in Environmental, Social, and Sustainability Reporting: A Critical Evaluation‛, 
The British Accounting Review, 37 (2005) 205-229. 
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บริษัท UNILEVER ซึ่งได้รับรางวัลรายงานสิง่แวดล้อมจาก Association of Certified Accountants แต่กลับไม่
ปรากฎข้อมูลเกี่ยวกบัเหตกุารณป์นเป้ือนสารปรอทที่เกดิขึ้นในประเทศอนิเดยีในช่วงระยะเวลาของรายงานฉบบั

ที่ได้รับรางวัลดงักล่าว
60

 

 
ในกรณทีี่มกีารรับรองเนื้อหา กจ็ะจ ากดัเฉพาะเนื้อหาบางส่วน เช่น ส่วนของการรายงานประสทิธผิลการ

ด าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม เนื่องจากระบบของการเกบ็ข้อมูล และมาตรฐานการวิเคราะห์ผลกระทบทางสงัคม

และเศรษฐกจิ ยังไม่ได้ถูกพัฒนาและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปเหมอืนประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อม
61
 นอกจากนี้  

กระบวนการรับรองมกัจะถูกครอบง าโดยอทิธพิลของผู้บริหารขององคก์ร
62
 ดงันั้น เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียง

จุดอ่อนของการขาดความน่าเชื่อถอืเนื่องจากกระบวนการรับรอง Park และ Brorson15 จึงได้เสนอให้ผนวกการ
มส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสยีในกระบวนการรับรอง (ดงัรปูที่ 3-13) อย่างไรกด็ ี ผลการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 28 แห่งที่จัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนในประเทศสวเีดนพบว่าผู้ประกอบจ านวนเพียงหนึ่งในสามที่ใช้
บริการการรับรองรายงานจากบุคคลภายนอก (Step 3 ในรปูที่ 3-13) ในขณะที่ยังไม่ปรากฎรายงานที่ได้รับการ
รับรองโดยกระบวนการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีแต่อย่างใด 

 
รูปท่ี 3-13 ล าดบัขัน้ของการสรา้งความน่าเชือ่ถือใหแ้ก่รายงาน15 
 

ในงานวิจัยนี้  ผลการส ารวจผู้ประกอบการเย่ือและกระดาษที่จัดท าและเผยแพร่รายงานสู่สาธารณชนจ านวน 75 
บริษัท พบว่าเพียง 10 แห่งเท่านั้นที่ได้รับการรับรองรายงานโดยบุคคลภายนอก โดยทั้งหมดเป็นการรับรองโดย
ผู้ให้บริการรับรองมาตรฐานที่เป็นที่รู้ จักในวงการ ได้แก่ KPMG, BVQI (Bureau Veritas Quality 
International), Price Waterhouse Coopers, URS Verification และ Deloitte (ดังสรุปในตารางที่ 3-116) 
ทั้งนี้  ไม่ปรากฎการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีในกระบวนการรับรองแต่อย่างใด 

                                                
60

 Doane, D., ‚Beyond Corporate Social Responsibility: Minnows, Mammoths and Markets‛, Futures, 37 (2005) 215-219, 61
 Park, J. and Brorson, T., ‚Experiences of and Views on Third-Party Assurance of Corporate Environmental and Sustainability Reports‛, 

Journal of Cleaner Production, 13 (2005) 1095-1106. 62
 Adams, C. and Evans, R., ‚Accountability, Completeness, Credibility and the Audit Expectations Gap‛, Journal of Corporate Citizenship, 

14 (2004) 97-115. 
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ตารางท่ี 3-116 การรบัรองจากบุคคลภายนอกและขอบเขตดการรบัรองรายงานของผูผ้ลิตเยือ่และกระดาษ 

ผู้ประกอบการ ผู้ให้การรับรอง ขอบเขตของการรับรอง 

โค
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Mondi KPMG     รับรองเกณฑใ์นการประเมินประสทิธผิลการ

ด าเนินงานเฉพาะส่วน
63

 

Billerud A.B. Det Norske Veritas 
Certification AB (DNV) 

    รับรองความถูกต้องของข้อมูลทางด้าน

สิ่งแวดล้อมว่าเป็นไปตามมาตรฐาน EMAS Korsnas A.B.     
Asia Pulp and Paper

64
 Bureau Veritus     ให้ความเหน็เกี่ยวกบัรายงานโดย

เปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน AA1000 Stora Enso Oyj. CSRNetwork     
Aracruz Celulose S.A.65 BVQi  

#  
# #

รับรองวิธกีารเกบ็และวิเคราะห์ข้อมูล 

Masisa S.A.66 PriceWaterhouseCoopers  
* 

* 
* *

ตรวจสอบและรับรองที่มาของข้อมูล 

Lecta Group67 URS Verification     รับรองข้อมูลในส่วนการรายงานด้าน

สิ่งแวดล้อม และความครบถ้วนของ

ประเดน็โดยรวม 
Norske Skog68 Deloitte     

Oji Paper Co., Ltd. Expert Opinion     ให้ความเหน็ต่อรปูแบบรายงานและ

ประสทิธผิลการด าเนินงาน 

 

3.3.2.4ข ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการรับรอง 

Park และ Brorson ได้ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการรับรองรายงานเพ่ือความย่ังยืนของบริษัทในประเทศ
สวีเดนและพบว่าค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียอยู่ที่ร้อยละ 4 ถงึ 6 ของค่าใช้จ่ายในการสอบบญัชีทางการเงินตามปกต ิโดย
มีบริษัทที่มีค่าใช้จ่ายในการรับรองต ่าสุดคิดเป็นเพียงร้อยละ 0.06 ของค่าสอบบัญชี โดยบริษัทที่จัดให้มีการ
รับรองการรายงานจากภายนอกมองว่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวสมเหตุสมผล ซึ่งสิ่งที่บริษัทได้รับไม่เพียงแต่เป็นการ

รับรองเท่านั้น แต่บริษัทยังได้รับความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการจัดท ารายงานหรือ

แม้กระทั่งการบริหารจัดการในอนาคต แต่เมื่อน าค าถามเกี่ยวกบัความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายไปถามกลุ่มตัวอย่างที่

จัดท ารายงานแต่ไม่ได้มีการรับรองจากบุคคลภายนอก เกือบทั้งหมดจะให้ความเห็นในทางลบถึงความคุ้มค่า

ดังกล่าวทั้งๆที่ยังไม่ได้ลองปฏิบัติด้วยซ า้ไป ดังนั้น ถ้าจะกล่าวโดยสรุปจะได้ว่า ความคุ้มค่าของการรับรอง

รายงานเพ่ือความยั่งยืนโดยบุคคลภายนอกขึ้นอยู่กบัเงื่อนไข ความมุ่งมั่น และระบบของการรายงานของแต่ละ

องค์กร แต่จากประสบการณ์ขององค์กรที่จัดให้มีการรับรองรายงานของตนต่างมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อ

ความคุ้มค่าของการรับรองรายงานดงักล่าว 
 
 

 

                                                
63

Anglo American plc 2004 Report to Society page 61. 
64

 Asia Pulp and Paper 2006 Sustainability Report page 85-87.  
65

 Aracruz Celulose S.A. 2005 Sustainability Report page 93. 66
 Masisa S.A. Sustainability Report 2004-2005 page 81 67
 Lecta Environmental Report 2006 page 86-87. 68
 Norske Skog Annual Report and Sustainability Report 2005 page 48. 



 103 

3.3.2.5 ขอ้แนะน าผูอ่้านในการหาขอ้มูลเพิม่เติม 

ตารางที่ 3-117 และ 3-118 ชี้ ให้เห็นความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อข้อแนะน าในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ยกเว้นผู้มีส่วนได้เสยีกลุ่มธนาคารและสถาบันการเงินซึ่งต้องการข้อมูลที่ครบถ้วนในที่เดียว เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกบัผลการส ารวจในหัวข้อ 3.1.2 ซึ่งธนาคารและสถาบันการเงินให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทั่วไป
ขององคก์รในระดบัสงูสดุ 

 
ตารางท่ี 3-117 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ขอ้แนะน าผูอ่้านในการหาขอ้มลูเพ่ิมเติม 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
1 ธนาคาร/สถาบันการเงิน ตลาดเงิน 3 1 – 3 2 2.00 1.00 
2 นักลงทุน ตลาดทุน 6 3 – 5 4 3.83 0.84 
3 ก ากบั/ส่งเสริมตลาดทุน รัฐ 4 3 – 5 4 4.00 0.82 
4 ก ากบั/ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม รัฐ 8 2 – 5 4 3.75 0.89 
5 ส่งเสริมอุตสาหกรรม รัฐ 8 3 – 5 4 4.13 0.64 

รวม 29 1 – 5 4 3.72 0.96 
 
ตารางท่ี 3-118 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชร้ายงานในประเดน็ขอ้แนะน าผูอ่้านในการหาขอ้มลูเพ่ิมเติม (โดย

พิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู) 

กลุ่ม บทบาทของผู้ให้ข้อมูล ภาคส่วน จ านวน

ตัวอย่าง 

ช่วงคะแนน

ที่ปรากฎ 

มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ความ

แปรปรวน 
ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 

1 ก ากบัตรวจสอบตลาดทุน 
จัดการกองทุน ตลาดทุน 5 3 – 5 4 3.80 0.84 

2 พิจารณาสนิเช่ือ ตลาดเงิน 3 1 – 3 2 2.00 1.00 
3 ก ากบัตรวจสอบ/ก าหนดนโยบาย รัฐ 13* 2 – 5 4 3.85 0.80 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือก ากบัตรวจสอบและตัดสนิใจ 21 1 – 5 4 3.57 1.03 
ผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการ สนับสนุน และประชาสมัพันธ์ 

4 บริการ สนับสนุนและวิจัย ตลาดทุน 5 3 – 5 4 4.00 0.82 
5 สารสนเทศ/ประชาสมัพันธ ์ รัฐ 3 4 – 5 4 4.33 0.58 

รวมผู้ใช้ข้อมูลเป็นส่วนประกอบงานบริการการลงทุน 

สนับสนุน และประชาสมัพันธ ์
8 3 – 5 4 4.13 0.64 

*ผู้ให้ข้อมูล 1 ท่านจากส่วนงานก ากบัตรวจสอบและก าหนดนโยบายภาครัฐงดออกความเหน็ในกรณีนี้  
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3.4 บทวิเคราะหมุ์มมองของผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์รธุรกิจ 

3.4.1 มุมมองของการเปิดเผยขอ้มูลส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สียจากสถาบนัการเงิน 

ลักษณะทางธรุกจิของสถาบนัการเงินคอื การเป็นตวักลางระหว่างผู้ที่มีเงินออมและต้องการหาผลประโยชน์จาก

เงินก้อนนั้นโดยไม่ต้องการน าไปลงทุนที่มีความเสี่ยง และผู้ที่ประกอบธุรกิจซึ่งมีความต้องการเงินทุนส าหรับ

ด าเนินการ  รายได้ของสถาบันการเงินโดยหลักจึงเกิดจากส่วนต่างของดอกเบี้ยระหว่างดอกเบี้ ยเงินฝากและ

ดอกเบี้ยเงินกู้ ในขณะที่รายได้อกีส่วนหนึ่งเกดิจากการบริการทางธุรกรรม การลงทุน และปริวรรตเงินตรา เหตุ

ฉะนั้น สถาบันการเงินจึงมีความระมัดระวังมากในเร่ืองความเสี่ยงส าหรับการให้สนิเชื่อแก่ภาคธุรกจิ เนื่องจาก

ภาระความรับผิดชอบที่มีต่อเงินของผู้ฝาก การประเมินความเสี่ยงจึงเป็นขั้นตอนหลักในกระบวนการพิจารณา

และอนุมัติสนิเชื่อของสถาบันการเงิน ซึ่งสถาบันการเงินแต่ละแห่งจะมีวิธีการและหลักปฏบิัติในการวิเคราะห์

ความเสี่ยงของตนเอง โดยข้อมูลที่ใช้ประกอบส่วนใหญ่จะมีรายละเอยีดจ าเพาะและเจาะลึก ที่ในบางคร้ัง เป็น

ข้อมูลจัดชั้นความลับทางธุรกจิ และไม่ได้เป็นข้อมูลที่เปิดเผยสู่สาธารณะโดยทั่วไป ดังนั้น ประโยชน์ที่สถาบัน

การเงินจะได้รับจากการเปิดเผยข้อมูลโดยองค์กรธุรกิจเองนั้นจึงอาจไม่มากนัก หากพิจารณาถึงระดับความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล และรายละเอียดจ าเพาะของข้อมูล อย่างไรกด็ี ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก ซึ่งไม่ได้มีการ

รวบรวม จัดเกบ็ และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะจะเป็นประโยชน์แก่ทั้ง

เจ้าหน้าที่สินเชื่อของสถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจในแง่ของความเข้าใจในพ้ืนฐานของธุรกิจ และเป็น

จุดเริ่มต้นของธรุกรรมร่วมกนั 
 
ในด้านของการบริหารจัดการความเสี่ยงภายหลักจากที่สนิเชื่อได้อนุมตัไิปแล้วนั้น สถาบนัการเงินให้ความส าคญั

กบัข้อมูลที่เปิดเผยในระดบัต ่าเช่นเดยีวกนั ต่างจากกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีอื่นๆอาท ินักลงทุนประเภทสถาบนัที่ต้อง

พ่ึงพาการเปิดเผยข้อมูลที่สูงกว่า ส่วนหนึ่งเป็นผลจากสิทธใินการเรียกร้องตามกฎหมายในกรณีที่มีปัญหา ซึ่ง

สถาบนัการเงินมสีทิธใินการได้รับการช าระหนี้ ในอนัดบัต้น Kim และ Nofsinger69 ได้ชี้ ให้เหน็ว่าประเทศไทยจัด
อยู่ในกลุ่มของประเทศที่ให้หลักประกนัและคุ้มครองสทิธขิองเจ้าหนี้ ค่อนข้างสงู (ดูตารางที่ 3-119 ประกอบ) 
ซึ่งสทิธขิองเจ้าหนี้ดงักล่าวยังรวมถงึสทิธใินการเข้าควบคุมการบริหารของกจิการของลูกหนี้ที่มปัีญหา 

 
ตารางท่ี 3-119 การจดักลุ่มประเทศตามระดบัการคุม้ครองสิทธิของเจา้หน้ี 

ระดับการคุ้มครองสทิธิ ประเทศ 

สงู ฮ่องกง อสิราเอล เคนยา มาเลเซีย ไนจีเรีย สงิคโปร์ สหราชอาณาจักร ซิมบับเว เอกวาดอร์ อียิปต์ 

อนิโดนีเซีย 
ค่อนข้างสงู ไทย นิวซีแลนด์ อฟัริกาใต้ ศรีลังกา ออสเตรีย เยอรมัน เกาหลีใต้ เดนมาร์ก 
ปานกลาง เบลเยียม ชิลี อติาลี เนเธอร์แลนด์ สเปน ตุรก ีอุรกุวัย ญ่ีปุ่ น ไต้หวัน นอร์เวย์ สวีเดน 
ค่อนข้างต ่า ออสเตรเลีย คานาดา ไอร์แลนด์  สหรัฐอเมริกา อาร์เจนตินา บราซิล กรีก ปอร์ตุ เกส 

สวิสเซอร์แลนด์ ฟินแลนด์ 
ต ่า โคลัมเบีย ฝร่ังเศส เปร ูฟิลิปปินส ์

 

นอกจากนี้  นายธนาคารผู้หนึ่งยังได้ให้ความเหน็ต่อภาระของภาคธุรกจิในการจัดเตรียมและรายงานข้อมูล ซึ่ง

อาจเป็นผลลบต่อสถานภาพทางการเงินขององค์กรธุรกิจนั้นๆได้ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและย่อม ซึ่ง

ค่าใช้จ่ายในการรายงานอาจเป็นสัดส่วนที่มากเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายอื่นๆ  เหตุที่มุมมองออกมาเช่นนั้น ส่วน

                                                
69

 Kim, K.A. and Nofsinger, J.R., ‚Corporate Governance‛, 2nd edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2007. 
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หนึ่งเกดิจากการที่สถาบนัการเงินยังไม่ได้น าเงื่อนไขทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมเข้ามาประกอบการพิจารณา

เท่าที่ควร ซึ่งไม่เพียงแต่ภาคธนาคารและสถาบันการเงินของไทยเท่านั้น ผลการส ารวจโดย Thompson และ 
Cowton70 ส าหรับสถาบนัการเงินในสหราชอาณาจักร ได้ชี้ชัดว่าความสนใจในประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมของภาค
สถาบันการเงินไม่ได้อยู่ที่ความตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคม แต่อยู่ที่ความกังวลในผลกระทบด้าน

การเงินที่จะเกดิแก่ภาคธรุกจิที่เป็นลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ ในอนาคตมากกว่า หรือกล่าว

ในอกีนัยหนึ่งว่า สถาบนัการเงินไม่ได้ให้ความส าคญัต่อผลกระทบที่เกดิจากสนิเชื่อของตนต่อสิ่งแวดล้อมมากไป

กว่าผลกระทบของสิ่งแวดล้อมที่มต่ีอสนิเชื่อของตน เราจึงเหน็ได้ว่าความสนใจของธนาคารและสถาบันการเงิน

ต่อข้อมูลที่เปิดเผยจะจ ากัดในประเดน็ที่มีนัยทางการเงิน อาทิเช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย การลงทุนด้าน

สิ่งแวดล้อม ระบบการป้องกนัอบุตัภิัยและส่งเสริมสขุอนามยัและความปลอดภัย 

 
3.4.2 มุมมองของการเปิดเผยขอ้มูลส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สียท่ีเป็นนกัลงทุนประเภทสถาบนั 

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ความเชื่อว่าการบริหารงานด้วยความรับผดิชอบต่อสงัคมและการเปิดเผยข้อมูลสมัพันธ์

กบัประสทิธผิลการด าเนินงานขององค์กรในระยะยาว ลดความเสี่ยง และเสริมศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งทุน 

เป็นที่ยอมรับในหมู่นักลงทุนประเภทสถาบัน หากแต่ผลลัพธข์องแนวทางบริหารจัดการดังกล่าวยังไม่สามารถ

พิสจูน์ทราบได้ในระยะเวลาอนัสั้น ดงันั้น การน าข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมมาใช้ประกอบการพิจารณา

ยังคงมีข้อจ ากัดอยู่มาก แม้กระทั่งในหมู่นักลงทุนที่ได้ชื่อว่าเป็นนักลงทุนที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Socially Responsible Investor) โดยมากมกัเป็นการใช้ข้อมูลประกอบการหลีกเล่ียงการลงทุนในกจิการที่เหน็
ว่ามคีวามเสี่ยงอนัเนื่องจากสิ่งแวดล้อมและสงัคมมากกว่าที่จะใช้เพ่ือให้น า้หนักการลงทุนกบัองค์กรที่เป็นผู้น า

ในการน าแนวทางการบริหารงานด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมและการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะมาปฏบิัติใช้
71
 

ทั้งนี้  จากผลการสัมภาษณ์ ผู้จัดการกองทุนส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นตรงกันว่า ‚ถึงแมว้่านักลงทุนประเภท
สถาบนัจะมีอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจในระดบัหนึง่ (ขึ้นกบัมูลค่าของการลงทุนเป็นหลกั) แต่นกัลงทุนประเภทน้ี

อยู่ในฐานะเพียงตวัแทนทีต่อ้งรบัผิดชอบในบริหารกองทนุใหเ้กิดดอกผลในระดบัทีเ่ป็นทีพึ่งพอใจของลูกคา้ จึง

เป็นการยากที่นักลงทุนประเภทสถาบันจะให้ความส าคัญต่อประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมเหนือกว่า

ผลตอบแทนจากการลงทุน‛ ดังนั้น ข้อมูลด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนจึงถูกใช้ประโยชน์โดยหลักเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการลงทุนส าหรับกจิการที่มนีัยทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม 

 
นอกจากนี้  ผู้ให้ข้อมูลรายหนึ่งได้ให้ความเหน็ถึงภาวะ ‚Overflow of Information‛ จะเกิดขึ้นหากทุกองค์กร
ธรุกจิมกีารเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนโดยขาดระเบียบแบบแผนหรือกรอบของการรายงาน เนื่องจาก

ผู้ใช้จะมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นในการอ่านและคัดสรรข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในการวิเคราะห์ ความ

คดิเหน็นี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Bodoff และ Zhang72 และผลการวิจัยของ Friedman และ Miles45 ส าหรับ
กลุ่มตวัอย่างในประเทศสหราชอาณาจักร 

 
อย่างไรกต็าม เป็นที่น่าสงัเกตว่านักลงทุนเป็นผู้มีส่วนได้เสยีที่ให้น า้หนักต่อข้อมูลที่เกี่ยวกบัวิสยัทศัน์ นโยบาย 

และการบริหารจัดการ และการก ากับดูแลกิจการ ในระดับค่อนข้างสูง ซึ่ งสะท้อนถึงความตระหนักใน
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ความส าคัญของตัวผู้บริหารและแนวทางที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรต่อผลการด าเนินงาน อันเป็นผลจาก

บทเรียนที่เกิดขึ้ นในอดีตจ านวนมากที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตลาดทุน อาทิเช่น กรณีธนาคารกรุงเทพ

พาณิชยการ และบริษัทเงินทุนเอกธนกิจ อย่างไรกด็ี ในความเห็นของกลุ่มตัวอย่างในบริษัทหลักทรัพย์ นัก

ลงทุนที่จะสนใจในข้อมูลด้านความย่ังยืนรวมถงึการบริหารจัดการและก ากบัดูแลกจิการยังคงจ ากดัอยู่ที่นักลงทุน

ประเภทสถาบัน ส่วนนักลงทุนรายย่อยนั้นยังไม่มีความประสงค์ในข้อมูลข้างต้นอย่างมีนัยส าคัญแต่อย่างใด 

เนื่องจากนักลงทุนรายย่อยยังคงเน้นกลยุทธก์ารลงทุนระยะสั้นเพ่ือการเกง็ก าไรเป็นส่วนใหญ่ 
 
3.4.3 มุมมองของการเปิดเผยขอ้มูลส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สียภาครฐัท่ีก ากบัและส่งเสริมตลาดทุน 

โครงสร้างของการก ากับและส่งเสริมตลาดทุนของไทยมีลักษณะที่คล้ายกับประเทศสหรัฐอเมริกา โดยตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท) มีบทบาทในการบริหารจัดการตลาดทุน (เช่นเดียวกับ NYSE และ 

NASDAQ) ภายใต้การก ากับของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต) 

(เช่นเดียวกบั Security Exchange Commission, SEC) บทบาทหลักของหน่วยงานที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาด
ทุนจึงอยู่ที่การคุ้มครองผู้ลงทุน โดยพยายามเน้นการเพ่ิมคุณภาพของหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์และการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ทั้งนี้  ขอบข่ายของการก ากับดูแล

ครอบคลุมการออกหลักทรัพย์และเสนอขายหลักทรัพย์ การเข้าถือหลักทรัพย์เพ่ือครอบง ากจิการ การประกอบ

ธุรกจิหลักทรัพย์และจัดการลงทุน และการซื้ อขายหลักทรัพย์และตราสารหนี้ ในตลาดรอง แต่ด้วยสภาพตลาด

ทุนที่แตกต่างกนัระหว่างไทยกบัสหรัฐอเมริกา ซึ่งตลาดทุนไทยมีขนาดเลก็และสภาพคล่องต ่า ผู้ลงทุนในตลาด

ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนรายย่อยที่เน้นการเกง็ก าไร ท าให้หน่วยงานก ากบัและส่งเสริมตลาดทุนไทยตกอยู่ภายใต้

ภาวะกดดันที่จะต้องเร่งยกระดับตลาดทุนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ดังนั้น เราจึงเหน็การก าหนดนโยบาย

และการด าเนินการเพ่ือก ากบัและตรวจสอบตลาดทุนที่เป็นไปในทศิทางเดียวกบัตลาดทุนของประเทศที่พัฒนา

แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการเสนอร่างพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ให้มีหมวดว่าด้วยบรรษัทภิบาล 

จัดให้มีโครงการบรรษัทภิบาลที่ดี ซึ่งก าหนดให้บริษัทจดทะเบียนน าเสนอข้อมูลที่นอกเหนือไปจากตัวเลขทาง

การเงินต่อสาธารณะทั้งภาคบงัคบั (ในรปูของแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี หรือแบบ 56-1) และภาคสมัคร
ใจ (ในรปูของ MD&A รายไตรมาส) การจัดอนัดบัการก ากบัดูแลกจิการที่ดขีองบริษัทจดทะเบียน การให้รางวัล
การเปิดเผยข้อมูลที่ดี (Disclosure Awards) ทั้งนี้  ตลาดหลักทรัพย์ได้ออกข้อบังคับเพ่ิมเติมว่าด้วยการจัดตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการตรวจสอบภายใน และได้จัดท าข้อพึงปฏบิัติที่ดีส  าหรับกรรมการบริษัท

จดทะเบยีน และก าหนดให้บริษัทจดทะเบยีนท าการรายงานถงึผลการปฏบิตัติามหลักการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี
 
จากผลการส ารวจ เราจึงอาจแบ่งผู้มีส่วนได้เสยีภาครัฐที่ก  ากบัและส่งเสริมตลาดทุนออกได้เป็น 2 กลุ่ม ตาม
มุมมองที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มที่มีบทบาทในการก ากับตลาดทุน และกลุ่มที่ท า

หน้าที่ส่งเสริมตลาดทุน โดยผู้มส่ีวนได้เสยีกลุ่มแรกจะมมุีมมองที่จ ากดัเพียงประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครอง

สทิธแิละผลประโยชน์ของนักลงทุน (เช่น การก ากบัดูแลกจิการ) ในขณะที่ผู้มีส่วนได้เสยีกลุ่มหลังจะมีมุมมองที่

เปิดกว้างและพร้อมจะรับเอาแนวคิดและเคร่ืองมือใหม่ๆของการบริหารจัดการ (ซึ่งรวมถึงประเดน็ใหม่ๆที่อยู่

ในความสนใจในระดบัสากล เช่น ภาวะโลกร้อน ความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น) เพ่ือยกระดบัการจัดการ

ของภาคธรุกจิไทยให้ทดัเทยีมกบัประเทศที่พัฒนาแล้ว 
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หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

หมวดว่าดว้ยสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
 ก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลกจิการโดยค านึงถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
 ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการประชุมผูถ้อืหุน้เป็นการล่วงวหน้าอย่างเพยีงพอและทนัเวลา และอ านวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ใน

การร่วมประชุมและแสดงความคดิเหน็ตามสทิธขิองตน 
 ไมจ่ ากดัโอกาสของผูถ้อืหุน้ในการเขา้ถงึสารสนเทศของบรษิทั 
 ใหก้รรมการทุกคนเขา้ร่วมประชุมผูถ้อืหุน้ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถซกัถามประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆในเรือ่งที่

เกีย่วขอ้งได ้

หมวดว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั 
 ก าหนดนโยบายอ านวยความสะดวกผูถ้อืหุน้ส่วนน้อยในการเสนอเพิม่วาระการประชุมลว่งหน้าก่อนวนัประชุมผูถ้อืหุน้ 
 ก าหนดเกณฑใ์นการพจิารณาการบรรจุเพิม่วาระทีผู่ถ้อืหุน้ส่วนน้อยเสนอ 
 ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นผูบ้รหิารไมค่วรเพิม่วาระการประชุมทีไ่มไ่ดแ้จง้เป็นการล่วงหน้าโดยไมจ่ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญัทีผู่ถ้อื

หุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ 
 ก าหนดวธิกีารใหผู้ถ้อืหุน้สว่นน้อยเสนอชือ่บุคคลเพือ่เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการ 
 สนบัสนุนใหผู้ถ้อืหุน้ใชห้นงัสอืมอบฉนัทะรปูแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถก าหนดทศิทางการลงคะแนนเสยีงได ้และควรเสนอชือ่

กรรมการอสิระอย่างน้อย 1 คนเป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถ้อืหุน้ 
 สนบัสนุนใหใ้ชบ้ตัรลงคะแนนเสยีงในวาระทีส่ าคญั 
 เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้ใชส้ทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายคน 
 ก าหนดแนวทางในการเกบ็รกัษาและป้องกนัการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษร และแจง้แนวทางดงักล่าวใหทุ้กคน

ในองคก์รถอืปฏบิตั ิและก าหนดใหก้รรมการทุกคนและผูบ้รหิารทีม่หีน้าทีร่ายงานการถอืครองหลกัทรพัยต์ามกฎหมาย
จดัส่งรายงานดงักล่าวใหแ้ก่คณะกรรมการเป็นประจ า 

หมวดว่าดว้ยบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 ควรระบุไดว้่าผูม้สี่วนไดเ้สยีของบรษิทัคอืกลุ่มใด และมสีทิธติามกฎหมายอย่างไร 
 จดัใหม้ชี่องทางในการแจง้เบาะแส และแนวทางด าเนินการทีช่ดัเจนในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และรายงานต่อ

คณะกรรมการ 
 ก าหนดนโยบายดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคม โดยพจิารณาประเดน็ทางดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การประกอบธุรกจิ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

หมวดว่าดว้ยการเปิดเผยขอ้มลูและความโปร่งใส 
 เพิม่ช่องทางการเปิดเผยขอ้มลูทีน่อกเหนือจากการเผยแพรข่อ้มลูตามเกณฑท์ีก่ าหนดและผ่านช่องทางตลาดหลกัทรพัย์ 
 รายงานนโยบายการก ากบัดแูลกจิการและผลการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานประจ าปี 

และ Website ของบรษิทั ทัง้นี้ใหร้วมถงึนโยบายเกีย่วกบัการดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคมดว้ย (หากม)ี 
 จดัใหม้รีายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชใีน

รายงานประจ าปี 
 เปิดเผยบทบาทและหน้าทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย จ านวนครัง้ของการประชุม และจ านวนครัง้ที่

กรรมการแต่ละท่านเขา้ร่วมประชุม และความเหน็จากการท าหน้าที่ 
 เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่ะทอ้นภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของ

กรรมการแต่ละคน รวมทัง้รปูแบบหรอืลกัษณะของค่าตอบแทนดว้ย 
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หมวดว่าดว้ยความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

โครงสรา้งคณะกรรมการ 
 ก าหนดจ านวนกรรมการและองคป์ระกอบของคณะกรรมดว้ยความเหน็ชอบจากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
 จดัใหม้กีรรมการอสิระอย่างน้อย 1  ใน 3  แต่ไมน้่อยกว่า 3 คน 
 ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนในนโยบายก ากบัดแูลกจิการ 
 พจิารณาความเหมาะสมในการก าหนดคุณสมบตัขิองกรรมการอสิระ 
 ก ากบัดแูลประสทิธภิาพในการท างานของกรรมการ โดยเฉพาะกรณทีีก่รรมการด ารงต าแหน่งหลายบรษิทั 
 ก าหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการไปด ารงต าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ของกรรมผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงู 
 แยกบุคคลทีด่ ารงต าแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลทีด่ ารงต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ และก าหนดอ านาจหน้าที่

และความรบัผดิชอบใหช้ดัเจน 
 ควรเลอืกใหก้รรมการอสิระด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ 
 จดัใหม้เีลขานุการบรษิทัท าหน้าทีใ่หค้ าแนะน าดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆทีค่ณะกรรมการตอ้งทราบและปฏบิตั ิ

รวมทัง้ประสานงานใหม้กีารปฏบิตัติามมตคิณะกรรมการ 

คณะกรรมการชุดยอ่ย 
 จดัใหม้คีณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆนอกเหนือจากคณะกรรมการตรวจสอบตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา เป็นตน้ 
 ประธานและสมาชกิสว่นใหญ่ของคณะกรรมการชุดย่อยควรเป็นกรรมการอสิระ 
 ประธานคณะกรรมการไมค่วรด ารงต าแหน่งประธานหรอืสมาชกิในคณะกรรมการชุดย่อย เพือ่ความเป็นอสิระของ

คณะกรรมการชุดยอ่ยอย่างแทจ้รงิ 

บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการควรท าหน้าทีพ่จิารณาและใหค้วามเหน็ชอบในเรือ่งทีส่ าคญัเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั เชน่ 

วสิยัทศัน์และภารกจิ กลยุทธ ์เป้าหมายทางการเงนิ ความเสีย่ง แผนงาน และงบประมาณ รวมทัง้ก ากบั ควบคุม ดแูลให้
ฝา่ยจดัการด าเนินงานตามนโยบายและแผนทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 จดัใหม้นีโยบายการก ากบัดแูลกจิการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหค้วามเหน็ชอบนโยบายดงักล่าว และควรทบทวน
นโยบายและการปฏบิตัติามนโยบายเป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 ส่งเสรมิใหจ้ดัท าจรรยาบรรณธุรกจิเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนเขา้ใจถงึ
มาตรฐานดา้นจรยิธรรมทีบ่รษิทัใชใ้นการด าเนินธุรกจิ และตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณดงักล่าวอย่างจรงิจงั 

 ก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนในการพจิารณาการท ารายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปเพือ่ประโยชน์ของ
บรษิทัและผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นส าคญั โดยผูม้สี่วนไดเ้สยีไมค่วรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และก ากบัดแูลใหม้กีารปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัขัน้ตอนการด าเนินการและการเปิดเผยขอ้มลูของรายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้
ถูกตอ้งครบถว้น 

 จดัใหม้รีะบบควบคุมดา้นการด าเนินงาน ดา้นรายงานทางการเงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและนโยบาย โดย
จดัใหม้บีุคคลหรอืหน่วยงานทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ และท าการทบทวนระบบอย่างน้อยปี
ละ 1 ครัง้ 

 ก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งใหค้รอบคลุมทัง้องคก์ร โดยใหฝ้า่ยจดัการเป็นผูป้ฏบิตัติามนโยบายและ
รายงานใหค้ณะกรรมการทราบเป็นประจ า และท าการทบทวนระบบหรอืประเมนิประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่ง
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และในทุกๆระยะเวลาทีพ่บว่าระดบัความเสีย่งมกีารเปลีย่นแปลง 
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หมวดว่าดว้ยความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (ต่อ) 

การประชุมคณะกรรมการ 
 จดัใหม้กี าหนดการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า และแจง้ใหก้รรมการทราบก าหนดการดงักล่าว 
 พจิารณาจ านวนครัง้ของการประชุมใหเ้หมาะสมกบัภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการและลกัษณะการ

ด าเนินธุรกจิของบรษิทั หากไมม่กีารประชุมทุกเดอืน ฝา่ยจดัการควรจดัท ารายงานผลการด าเนินงานเสนอให้
คณะกรรมการทราบทุกเดอืน 

 ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการควรรว่มกนัพจิารณาเลอืกเรือ่งเขา้วาระการประชุมคณะกรรมการ และใหโ้อกาส
กรรมการแต่ละคนสามารถเสนอเรือ่งเขา้สู่วาระการประชุมโดยอสิระ 

 จดัส่งเอกสารประกอบการประชุมแกก่รรมการเป็นการล่วงหน้า 
 ประธานกรรมการควรจดัสรรเวลาไวอ้ย่างเพยีงพอทีฝ่า่ยจดัการจะเสนอเรือ่ง และมากพอทีก่รรมการจะอภปิรายปญัหา

ส าคญักนัอย่างรอบคอบโดยทัว่กนั 
 สนบัสนุนใหก้รรมการผูจ้ดัการเชญิผูบ้รหิารระดบัสงูเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการเพือ่ใหส้ารสนเทศรายละเอยีดเพิม่เตมิ

ในฐานะทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาโดยตรง และเพือ่มโีอกาสรูจ้กัผูบ้รหิารระดบัสงูส าหรบัใชป้ระกอบการพจิารณาแผนการสบื
ทอดงาน 

 คณะกรรมการควรเขา้ถงึสารสนเทศทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิไดจ้ากกรรมการผูจ้ดัการหรอืเลขานุการบรษิทั หรอืผูบ้รหิารอื่นที่
ไดร้บัมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายทีก่ าหนดไว ้

 ถอืเป็นนโยบายใหก้รรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิารมโีอกาสประชุมระหว่างกนัเองตามความจ าเป็น โดยไมม่ฝีา่ยจดัการร่วม
ดว้ย และแจง้ใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบถงึผลการประชุมดว้ย 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการควรประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเองเป็นประจ า โดยก าหนดบรรทดัฐานทีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัผลการ

ปฏบิตังิานอย่างมหีลกัเกณฑ์ 
 ควรประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการโดยรวมและ/หรอืเฉพาะในบางเรือ่ง หากตอ้งการประเมนิผลกรรมการ

เป็นรายบุคคล ควรกระท าดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

ค่าตอบแทน 
 ค่าตอบแทนกรรมการควรจดัใหอ้ยู่ในลกัษณะทีเ่ปรยีบเทยีบไดก้บัระดบัทีป่ฏบิตัอิยู่ในอุตสาหกรรม ประสบการณ์ 

ภาระหน้าที ่ขอบเขตของบทบาทและความรบัผดิชอบ รวมถงึประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บัจากกรรมการแต่ละคน 
 ค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงูควรเป็นไปตามหลกัการและนโยบายทีค่ณะกรรมการก าหนด

ภายในกรอบทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้และเพือ่ประโยชน์สงูสุดของบรษิทั ระดบัค่าตอบแทนเป็นเงนิเดอืน โบนสั 
และผลตอบแทนจงูใจในระยะยาวควรสอดคลอ้งกบัผลงานของบรษิทัและผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแต่ละคน 

 กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนควรเป็นผูป้ระเมนิผลกรรมการผูจ้ดัการเป็นประจ าทุก
ปีเพือ่ก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ โดยใชบ้รรทดัฐานทีไ่ด้ตกลงกนัล่วงหน้ากบักรรมการผูจ้ดัการตามเกณฑ์
ทีเ่ป็นรปูธรรม ซึง่รวมถงึผลปฏบิตังิานทางการเงนิ ผลงานเกีย่วกบัการปฏบิตัติามวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธใ์นระยะยาว 
การพฒันาผูบ้รหิาร ฯลฯ ผลประเมนิขา้งตน้ควรเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ และประธานกรรมการ
หรอืกรรมการอาวุโสควรเป็นผูส้ ือ่สารผลการพจิารณาใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ  
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3.4.4 มุมมองของการเปิดเผยขอ้มูลส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สียภาครฐัท่ีก ากบัและก าหนดนโยบายอุตสาหกรรม 

มุมองของผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มนี้ยังแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ผู้บังคับใช้กฎหมาย และผู้ก  าหนดนโยบาย โดยผู้
บงัคบัใช้กฎหมายมคีวามเหน็ที่เป็นกลางค่อนไปทางลบต่อการเปิดเผยข้อมูลโดยภาคอุตสาหกรรม เป็นผลจาก

ความเชื่อมั่นในข้อมูลในรายงาน เนื่องจากด้วยอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ผู้มีส่วนได้เสยีภาครัฐกลุ่มนี้ จะได้รับ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยตรงจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรม และมีกระบวนการตรวจสอบตามกฎหมาย ท าให้

ระดบัของความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ไดร้บัจะสงูกว่าขอ้มลูทีเ่ปิดเผยผ่านรายงานเพื่อความยัง่ยนื 
 
ในทางกลับกัน ผู้มีส่วนได้เสยีที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายมีมุมมองในเชิงบวกต่อรายงานเพ่ือความย่ังยืน โดยให้

เหตผุลถงึประโยชน์ที่ได้รับจากข้อมูลในส่วนอื่นๆที่สามารถใช้ประกอบการก าหนดนโยบายให้มีความรอบคอบ

และรัดกุมย่ิงขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมอุตสาหกรรม ข้อมูลประกอบด้าน

ประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมจะมีส่วนส าคัญในการถ่วงน า้หนักผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิที่จะได้

และผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกดิขึ้น  
 
3.4.5 มุมมองของการเปิดเผยขอ้มูลส าหรบัผูม้ส่ีวนไดเ้สียภาครฐัท่ีมีบทบาทส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ประเทศไทยมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม โดยหนึ่งในแนวปฏิบัติที่ใช้อยู่คือการ

ส่งเสริมการลงทุน โดยการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุนเป็นครั้งแรกในปีพ.ศ. 2520 และท าการแก้ไข
เพ่ิมเติมในปีพ.ศ. 2534 และพ.ศ. 2544 ตามล าดับ และจัดตั้งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

(Board of Investment, BOI) ภายใต้สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ขอบเขตของการส่งเสริมจะเน้นการให้
หลักประกนัและความคุ้มครองต่างๆเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัให้แก่ผู้รับการส่งเสริม โดยเน้นการ

ให้สทิธทิางภาษีเป็นหลัก นโยบายและหลักเกณฑใ์นการส่งเสริมการลงทุนได้มีการระบุไว้อย่างชัดเจนถึงการให้

ความส าคัญแก่กิจการที่มีการบริหารจัดการองค์การที่ดี (Good Governance) และการจัดการสิ่งแวดล้อม 

หมวดว่าดว้ยความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ (ต่อ) 

การพฒันากรรมการและผูบ้รหิาร 
 ส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกใหม้กีารฝึกอบรมและการใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งในระบบการก ากบัดแูลกจิการของบรษิทั 

เช่น กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั เป็นตน้ เพือ่ใหม้กีารปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง 
การฝึกอบรมและใหค้วามรูอ้าจกระท าเป็นการภายในบรษิทัหรอืใชบ้รกิารของสถาบนัภายนอก 

 ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงกรรมการใหม ่ฝา่ยจดัการควรจดัใหม้เีอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าที่
ของกรรมการใหม ่รวมถงึการจดัใหม้กีารแนะน าลกัษณะธุรกจิและแนวทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทัใหแ้ก่กรรมการใหม่ 

 คณะกรรมการควรก าหนดใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานเพือ่ทราบเป็นประจ าถงึแผนการพฒันาและสบืทอดงาน ซึง่
กรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงูควรมกีารเตรยีมใหพ้รอ้มเป็นแผนทีต่่อเนื่องถงึผูส้บืทอดงานในกรณทีีต่นไม่
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้

 คณะกรรมการควรจดัใหม้โีครงการส าหรบัพฒันาผูบ้รหิาร โดยใหก้รรมการผูจ้ดัการรายงานเป็นประจ าทุกปีถงึสิง่ทีไ่ดท้ า
ไปในระหว่างปี และควรพจิารณาควบคู่กนัไปเมือ่พจิารณาแผนสบืทอดงาน 
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นอกเหนือไปจากการพัฒนาฐานความรู้  มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และการยกระดับทางสังคม ในทางปฏิบัต ิ

คณะกรรมการส่งสเริมการลงทุนอาศัยหน่วยงานรัฐอื่นๆที่เกี่ยวข้องกบัการก ากบัดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม

ในการร่วมพิจารณาและร่วมประเมินโครงการที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจว่า

ประเดน็ทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจะได้ถูกให้ความส าคัญ อย่างน้อยในระดับที่เป็นไปตามมาตรฐานหรือ

กฎหมายก าหนด 

 
นอกเหนือจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแล้ว กระทรวงอุตสาหกรรมยังมีหน่วยงานในสงักัดที่มีบทบาท

ส่งเสริมการพัฒนาและยกระดบัอตุสาหกรรมในประเทศ อาท ิส านักงานเศรษกจิอตุสาหกรรม (มพัีนธกจิในการ

จัดท าสารสนเทศ เสนอนโยบายและแผนพัฒนาอุตสาหกรรม) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (มีพันธกิจในการ

ส่งเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและย่อม) เป็นต้น หน่วยงานเหล่านี้ จะเน้นผลักดันให้เกิดผลการ

ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจจากการประกอบการอุตสาหกรรมเป็นหลัก ในขณะเดียวกัน หน่วยงานในสังกัดของ

กระทรวงแรงงานจะมบีทบาทในการผลักดนัให้เกดิการยกระดบัความเป็นอยู่ของผู้ใช้แรงงานในภาคการผลิต ซึ่ง

เป็นมติหินึ่งทางสงัคม 
 
จากบทบาทและความเกี่ยวข้องกบัมติแิละประเดน็ของความย่ังยืนที่หลากหลายและแตกต่างกนัของหน่วยงานรัฐ

ที่ส่งเสริมอตุสาหกรรม ความคดิเหน็ต่อการเปิดเผยข้อมูลที่พิจารณาในหัวข้อก่อนหน้านี้จึงปรากฎช่วงของข้อมูล

ที่กว้างในแทบทุกประเดน็ อย่างไรกต็าม เราอาจจ าแนกความสนใจของผู้มีส่วนได้เสยีในกลุ่มนี้ ออกเป็น 3 ด้าน
หลักตามมติขิองความย่ังยืนได้เป็น 

ก. มติทิางด้านเศรษฐกจิ 

ประเดน็หลักจะอยู่ที่การปันส่วนทางเศรษฐกจิภายในห่วงโซ่การผลิต (ซัพพลายเออร์และลูกค้า) ซึ่ง

เป็นหัวใจของการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศ และการปันส่วนทางเศรษฐกจิแก่พนักงาน ซึ่งเป็น

การพัฒนาและยกระดบัความเป็นอยู่ของสงัคม 

ข. มติทิางด้านสิ่งแวดล้อม 

ประเดน็หลักอยู่ที่การจัดการทรัพยากรและบริหารจัดการผลกระทบที่เกดิจากของเสยี ซึ่งเป็นประเดน็

ทั่วไปของการก ากบัดูแลด้านสิ่งแวดล้อมตามกฎหมาย 

ค. มติทิางด้านสงัคม 

การจ้างงานและสิทธิประโยชน์เป็นประเดน็ที่มีความเห็นชอบร่วมกันสูงที่สดุ ในขณะที่ประเดน็อื่นๆ

ได้รับความส าคญัในระดบัปานกลางถงึน้อย 

ซึ่งสรุปได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้ มุ่งเน้นที่การพัฒนาทางเศรษฐกจิในระดับมหภาค การจัดการสิ่งแวดล้อมใน

ระดบัพ้ืนฐาน และการยกระดบัความเป็นอยู่ของคน เป็นหลัก ทั้งนี้ เป็นข้อสรปุที่ได้จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่

จ ากดั (ในแง่ของบทบาทและความรับผดิชอบ) 
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3.5  ผลการส ารวจขอ้มูลจากรายงานเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยืนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่

จดัท าโดยองคก์รธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษและปูนซีเมนต ์

3.5.1 อุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษ 

องคก์รธรุกจิอตุสาหกรรมเย่ือและกระดาษที่ท าการเปิดเผยข้อมูลในสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ณ ปัจจุบนัมีจ านวนทั้งสิ้น 

82 ราย โดยมรีายชื่อเรียงล าดบัตามตวัอกัษรภาษาองักฤษดงันี้  
 

1. Abitibi Consolidated Inc. 
2. Appleton Papers Inc. 
3. Ahlstrom Corporation 
4. Amcor Limited 
5. Aracruz Celulose S.A. 
6. Asia Pulp & Paper 
7. Ballarpur Industries Limited 
8. Billerud AB 
9. Boise Cascade Corporation 
10. Bowater Incorporated 
11. Canfor Corporation 
12. Caraustar Industries Inc. 
13. CarterHoltHarvey 
14. Cascades Inc. 
15. Catalyst Paper Corporation 
16. Celulosa Arauco y Constitución S.A. 
17. Cheng Loong Corporation 
18. Corporación Durango, S.A. de C.V. 
19. Crown Van Gelder N.V. 
20. Daio Paper 
21. Domtar Inc. 
22. DS Smith Plc 
23. Empresas CMPC S.A. 
24. Fraser Papers Inc. 
25. Grupo Empresarial ENCE, S.A. 
26. Georgia-Pacific Corporation 
27. Graphic Packaging International Inc. 
28. Groupe Gascogne 
29. Hansol Paper 
30. Hokuetsu Paper Mills, Ltd. 
31. Holmen AB 
32. International Paper Company 

33. Kimberly-Clark Corporation 
34. Kishu Paper Co., Ltd. 
35. Klabin S.A. 
36. Korsnas A,B, 
37. Kruger Inc. 
38. Lecta Group 
39. Longview Fibre Company 
40. Masisa S.A. 
41. Meadwestvaco Corporation 
42. Metsaliitto 
43. Millar Western Forest Products Ltd. 
44. Mitsubishi Paper Mills Limited 
45. Mondi Group 
46. Myllykoski Corporation 
47. Nampak Limited 
48. Nippon Paper Group, Inc. 
49. Norske Skogindustrier ASA 
50. Oji Paper Co., Ltd. 
51. Packaging Corporation 
52. PaperlinX Limited 
53. P.H.Glatfelter Company 
54. Pope & Talbot, Inc. 
55. Potlatch Corporation 
56. Proctor & Gamble Company 
57. Rayonier Inc. 
58. Rengo Co., Ltd. 
59. Rottneros A.B. 
60. Sappi Limited 
61. Schweitzer Mauduit International Inc. 
62. SCG Paper Public Company Limited 
63. Smurfit Kappa Group 
64. Smurfit-Stone Container Corporation 
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65. Södra Skogsägarna 
66. Sonoco Products Company 
67. Stora Enso Oyj. 
68. Suzano Bahia Sul Papel e Celulose, S.A. 
69. Sveaskog A.B. 
70. Svenska Cellulosa Aktiebolaget SCA 
71. Tembec Inc. 
72. Temple-Inland Inc. 
73. Tokai Pulp & Paper Co., Ltd. 

74. Tolko Industries Ltd. 
75. Tomoku Co., Ltd. 
76. UPM-Kymmene 
77. Veracel Celulose, S.A. 
78. Votorantim Celulose e Papel, S.A. 
79. Wausau Paper Corporation 
80. West Fraser Timber Co., Ltd. 
81. Western Forest Products Inc. 
82. Weyerhaeuser 

 
โดยกระจายตามภมูิภาคต่างๆดังแสดงในรูปที่ 3-14 ซึ่งจะเหน็ว่าผู้ประกอบการที่เปิดเผยข้อมูลจะอยู่ในทวีป
อเมริกาเหนือสงูที่สดุ ส่วนอนัดบัรองลงไปได้แก่ ยุโรป เอเชีย และอเมริกาใต้ ตามล าดับ ส าหรับผู้ประกอบการ

ในทวีปเอเชียจ านวน 14 บริษัท ประเทศญี่ปุ่นจะมจี านวนมากที่สดุถงึ 9 บริษัท ในขณะที่เป็นประเทศอื่นๆได้แก่ 
อนิเดยี ไทย ไต้หวัน เกาหลีใต้ และอนิโดนีเซีย อย่างละ 1 บริษัท (รปูที่ 3-15) 

 
รูปท่ี 3-14  สดัส่วนของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษทีเ่ปิดเผยขอ้มลูผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์โดย

จ าแนกตามภมิูภาคต่างๆ 

 
รูปท่ี 3-15  จ านวนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษในทวปีเอเชียทีเ่ปิดเผยขอ้มลูผ่านสือ่

อิเลก็ทรอนิกส ์โดยจ าแนกตามประเทศ 

43% 

10% 

24% 

2% 

17% 

4% 

อเมรกิาเหนือ 

อเมรกิาใต ้

ยุโรป 

แอฟรกิา 

เอเชยี 

ออสเตรเลยี 

9 

1 1 1 1 1 

จ านวนผูป้ระกอบการทีเ่ปิดเผยขอ้มลูผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
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ในบรรดาผู้ประกอบการเยื่อและกระดาษทั้งหมด 82 แห่ง มี 7 บริษัทที่ท าการเปิดเผยข้อมูลเป็นภาษาท้องถิ่น 
ได้แก่ ญี่ปุ่น (6 แห่ง) และสวีเดน (1 แห่ง) เป็นผลให้จ านวนผู้ประกอบการที่ถูกวิเคราะห์และประเมินต่อไปถึง
รปูแบบและคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลจะลดลงเหลือ 75 แห่ง 
 
3.5.1.1 รูปแบบของการเปิดเผยขอ้มลู 

 
รูปท่ี 3-16  จ านวนผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษทีเ่ปิดเผยขอ้มลูผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์โดย

จ าแนกตามรูปแบบของรายงาน 
 
รปูที่ 3-16 แสดงให้เหน็ว่าผู้ประกอบการอตุสาหกรรมเยื่อและกระดาษส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ
ของรายงานประจ าปี (ผลประกอบการทางการเงิน) โดยมีจ านวนมากถึง 63 บริษัท (จาก 75 บริษัท) ทั้งนี้  
เกือบคร่ึงหนึ่งของผู้ประกอบการที่จัดท ารายงานประจ าปี ได้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนด้วย 

สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนาที่ ย่ังยืนได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ ยังมี

ผู้ประกอบการส่วนน้อยที่ยังคงจัดท ารายงานด้านสิ่งแวดล้อมเพียงอย่างเดยีว 

 
3.5.1.2 คุณภาพของเน้ือหาทีเ่ปิดเผย 

เมื่อท าการพิจารณาความสมบูรณ์ของเนื้ อหาของการรายงานในแต่ละมิติของความยั่งยืน อนัได้แก่ มิติทางด้าน

สิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐศาสตร์ จะเหน็ได้จากรูปที่ 3-17 ว่า ผู้ประกอบการจ านวน 37 รายหรือประมาณ
ครึ่งหนึ่งของผู้ประกอบการที่เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะมีการรายงานในมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมในระดับมาก 

(ครอบคลุมเนื้ อหามากกว่าร้อยละ 80 ของประเดน็ที่มีนัยส าคัญภายใต้กรอบการรายงานของ GRI) และ
ลดหลั่นลงไปตามล าดับ โดยคุณภาพของการรายงานด้านสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลาง (ครอบคลุมเนื้ อหา

ตั้งแต่ร้อยละ 50 ถงึ 80) มจี านวนเท่ากบั 20 ราย และมีคุณภาพในระดับน้อยหรือไม่มีเป็นจ านวนเท่ากนัคือ 9 
ราย 
 
แต่เมื่อพิจารณามิติทางด้านสังคมจะพบว่า ผู้ประกอบการที่สามารถรายงานประสิทธิผลการด าเนินงานด้าน

สังคมได้อย่างครอบคลุมส าหรับประเดน็ที่มีนัยส าคัญภายใต้กรอบของ GRI มีจ านวนน้อยกว่ามิติทางด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างเหน็ได้ชัด คือมีเพียง 21 รายเท่านั้น และมีคุณภาพในระดับปานกลาง 20 ราย ในขณะที่

คุณภาพในระดับน้อยกลับมากถึง 28 ราย  มิติทางด้านเศรษฐศาสตร์กเ็ป็นเช่นเดียวกนักบัมิติทางด้านสังคม 
โดยมีรายงานที่ครอบคลุมประเดน็ที่มีนัยทางเศรษฐศาสตร์ในระดับมากเพียง 20 ราย ในขณะที่ คุณภาพใน
ระดบัปานกลางมเีพียง 5 ราย แต่ไปมคีุณภาพในระดบัน้อยมากถงึ 33 ราย 

7 

5 

30 

29 

4 
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รูปท่ี 3-17  คณุภาพของเน้ือหาของรายงานทีเ่ปิดเผยโดยกลุ่มอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษ จ าแนกตามมิติของ

ความยัง่ยืนเป็นมิติทางดา้นสิ่ งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐศาสตร ์ตามล าดบั 

 
อย่างไรกด็ี เป็นที่สังเกตว่ามีผู้ประกอบการมากถึง 12 รายที่จัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนซึ่งเปิดเผยถึง

ประสทิธผิลการด าเนินงานในมติทิั้งสามด้านได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยเป็นบริษัทในทวีปยุโรปสงูสดุจ านวน 

5 แห่ง รองลงมาเป็นทวีปอเมริกาใต้และอเมริกาเหนืออย่างละ 3 แห่ง และทวีปเอเชีย 1 แห่ง คือ ประเทศไทย 
โดย SCG Paper Co., Ltd. ซึ่งได้เคยเข้าร่วมกบั GRI ในการทดลองใช้รปูแบบการรายงานที่พัฒนาขึ้นคร้ังแรก
ในปี ค.ศ. 2000  
 
3.5.1.3 รายละเอียดของเน้ือหาทีเ่ปิดเผย 

3.5.1.3ก วิสยัทศัน์ด้านการพัฒนาที่ย่ังยืน 

จากรปูที่ 3-18 จะเหน็ได้ว่า ผู้ประกอบการเยื่อและกระดาษจ านวนมากกว่ากึ่งหนึ่งสามารถระบุถึงประเดน็หลัก
ส าหรับการพัฒนาที่ย่ังยืน ในขณะที่ผู้ประกอบการส่วนที่เหลือจะเปิดเผยถงึประเดน็ทางด้านการเงินเป็นหลัก ซึ่ง

เป็นผลสืบเนื่องจากทิศทางของการจัดท ารายงานประจ าปีต่อผู้ถือหุ้นที่ก  าหนดให้มีส่วนของบทวิเคราะห์โดย

ผู้บริหารถึงประเดน็และปัจจัยความเสี่ยงต่อผลการด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis, 
MD&A) นอกเหนือจากการระบุประเดน็หลักส าหรับการพัฒนาที่ย่ังยืนแล้ว การค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในการ
ก าหนดประเดน็ของการพัฒนาที่ย่ังยืน การผนวกประเดน็ของการพัฒนาที่ย่ังยืนเข้ากบัระบบการบริหารจัดการ

องคก์ร เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็นั้นๆเพ่ือน าสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน และการรับรองรายงานโดย

ผู้บริหาร ต่างเป็นไปในแบบแผนที่คล้ายคลึงกนั โดยมผีลการส ารวจที่โดดเด่นในประเดน็ของ 
 การผนวกประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อมเข้ากบัระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งสะท้อนถึงความล า้หน้า

หรือพัฒนาการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ก้าวไปไกลกว่าประเดน็อื่นๆของความย่ังยืน ได้แก่ ด้าน

สงัคมและเศรษฐศาสตร์ 

 ข้อจ ากดัในการระบุถงึเป้าหมายและผลการด าเนินงานเพ่ือน าสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 

 การรับรองรายงานโดยผู้บริหารส าหรับรายงานทางการเงินซึ่งเป็นข้อบังคับสากลของตลาดเงินและ

ตลาดทุน  
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รูปท่ี 3-18  ความครอบคลมุของเน้ือหาเกีย่วกบัวสิยัทศันด์า้นการพฒันาทีย่ัง่ยืน จ าแนกตามระดบัของความ

ครอบคลมุ 

 
3.5.1.3ข ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองคก์ร 

 

 
รูปท่ี 3-19  ความครอบคลมุของเน้ือหาเกีย่วกบัวสิยัทศันด์า้นการพฒันาทีย่ัง่ยืน จ าแนกตามระดบัของความ

ครอบคลมุ 
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ประเดน็หลกัส าหรบัการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององคก์ร 
การค านึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในการก าหนดประเดน็ของการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
การผนวกประเดน็ของการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเขา้กบัระบบการบรหิารจดัการองคก์ร 
เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็นัน้ๆเพือ่น าสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
การ endorse รายงานโดยผูบ้รหิารองคก์ร 
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3.5.1.3ค หมายเหตเุกี่ยวกบัขอบเขตของรายงาน 

การระบุถึงกรอบระยะเวลาของการรายงาน และขอบเขตของการปฏิบัติการที่ครอบคลุมในรายงานจัดเป็น

พ้ืนฐานส าหรับการจัดท ารายงานไม่ว่าจะเป็นรายงานเพ่ือความย่ังยืน รายงานสิ่งแวดล้อม รายงานประจ าปี หรือ

รายงานทางการเงิน ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษที่ท าการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะทั้งหมดได้

บอกถงึกรอบระยะเวลาของการรายงานและขอบเขตของการปฏบิตักิารที่ครอบคลุมในรายงาน 
 
อย่างไรกต็าม เมื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงของขอบเขตในการรายงานและการใช้ข้อมูลเก่าประกอบการ

รายงาน พบว่าผู้ประกอบการบางส่วนมีข้อจ ากัดในการให้ค าอธิบายในประเดน็ดังกล่าว  ซึ่งเมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแล้ว หากเป็นการรายงานทางการเงิน ผู้ ประกอบการทุกรายได้ให้หมายเหตุประกอบการ

เปล่ียนแปลงของขอบเขตของรายงานและการอ้างองิข้อมูลเก่าในการรายงานไว้อย่างครบถ้วน ดังนั้น ข้อจ ากดั

ของการให้ค าอธบิายถงึการเปล่ียนแปลงขอบเขตและการน าข้อมูลเก่ามาอ้างองิจะเป็นส่วนของการรายงานอื่นๆ

ที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน ซึ่งได้แก่ รายงานเพ่ือความย่ังยืน และรายงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 
รูปท่ี 3-20  ความครอบคลมุของค าอธิบายส าหรบัการเปลีย่นแปลงขอบเขตการรายงานและการระบุสว่นของ

ขอ้มลูเก่าทีใ่ชป้ระกอบ 

 
3.5.1.3ง วิธแีละเกณฑก์ารวเิคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน 

รูปที่ 3-21 แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าเกณฑ์และวิธีการพิจารณาต้นทุนทางการเงินเป็นเรื่องปกติของการ
เปิดเผยผลการด าเนินงานทางการเงิน ในขณะที่ต้นทุนทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมเป็นสิ่งที่ยังไม่ปรากฎความ

ชัดเจน อาจเนื่องด้วยการขาดหลักเกณฑก์ารประเมนิที่เป็นมาตรฐานสากลโดยเฉพาะประเดน็ทางสงัคม  
 
รูปที่ 3-22 ชี้ ให้เหน็พัฒนาการของมาตรฐานในการจัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืน โดย GRI จัดเป็นแนวทางที่
ได้รับการยอมรับมากที่สุด ในขณะที่มีผู้ประกอบการส่วนหนึ่งเลือกที่จะใช้การปฏบิัติตามหลักเกณฑ์ที่ก  าหนด

โดยตลาดทุน อาทเิช่น Dow Jones Sustainability Index หรือ FTSE4Good เป็นต้น และหากเป็นการรายงาน
ในมติทิางด้านสิ่งแวดล้อม EMAS จัดเป็นมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
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ค าอธบิายส าหรบัการเปลีย่นแปลงขอบเขตจากรายงานก่อนหน้า 

ระบุสว่นของขอ้มลูเก่าทีน่ ามาใชป้ระกอบและเหตุผลในการอา้งองิ 
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รูปท่ี 3-21  ความครอบคลมุส าหรบัการเปิดเผยเกณฑแ์ละวธีิการพิจารณาตน้ทนุและผลประโยชน ์และการ

เปลีย่นแปลงเกณฑแ์ละวธีิการจากรายงานก่อนหนา้ 

 

 
รูปท่ี 3-22  แนวทางในการสรา้งความน่าเชือ่ถือใหก้บัขอ้มลูทีร่ายงาน 

 
ในส่วนของการสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัรายงานโดยการรับรองจากบุคคลภายนอกดังแสดงในรูปที่ 3-23 จะ
เหน็ว่ามผีู้ประกอบการเพียงร้อยละ 13 หรือ 10 ราย ที่จัดให้มีการรับรองรายงานของตนโดยบุคคลที่สาม ทั้งนี้  
ระดบัของการรับรองยังมคีวามแตกต่างกนัค่อนข้างมากและหลากหลายดงัที่ได้อภิปรายไปแล้วในหัวข้อ 3.3.2.4 
ในกรณทีี่ไม่มกีารรับรองในการรายงานส าหรับมติขิองความย่ังยืน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ

รับรองในส่วนของงบการเงิน (ตามระเบยีบของผู้ก ากบัดูแลตลาดทุน) ในขณะที่ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งเลือกที่

จะเปิดเผยข้อมูลโดยไม่มรีะบบการรับรองใดๆ 
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รูปท่ี 3-23  การรบัรองรายงานโดยบุคคลทีส่าม 

 
เมื่อพิจารณาเรื่องข้อแนะน าผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเติมพบว่า ผู้ประกอบการจ านวน 69 ราย (จาก 75 ราย) 
ได้มกีารอ้างองิหรือระบุแหล่งข้อมูลที่ผู้อ่านสามารถหารายละเอยีดที่นอกเหนือจากข้อมูลที่ปรากฎในรายงานได้ 

 
3.5.1.3จ การก ากบัดูแลกจิการ 

 

 

รูปท่ี 3-24  ความครอบคลมุส าหรบัขอ้มลูเกีย่วกบัการก ากบัดแูลกิจการ 
 
ข้อมูลจากการส ารวจที่แสดงในรปูที่ 3-24 เป็นประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัการก ากบัดูแลกจิการซึ่งเป็นข้อก าหนดโดย
ผู้ก ากบัและดูแลตลาดทุนส่วนใหญ่ ดังนั้น เราจึงพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในประเดน็

ดังกล่าว อันได้แก่ โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ กระบวนการสรรหาคณะ

กรรมการบริหาร กระบวนทัศน์ของคณะกรรมการในการประเมินโอกาสและจัดการความเสี่ยง และหลักการ
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พิจารณาค่าตอบแทนของผู้ บริหาร ถึงแม้ว่าระดับของการเปิดเผยอาจแตกต่างกันออกไปบ้างส าหรับ

ผู้ประกอบการแต่ละราย ขึ้นอยู่การปัจจัยหลายประการ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการบางรายที่มีสถานะเป็น

เพียงบริษัทย่อย (ไม่ใช่เป็นบริษัทมหาชน) กอ็าจไม่เปิดเผยถึงสดัส่วนของกรรมการอสิระ เนื่องจากไม่เข้าข่าย

ต้องปฏบิตัติามกฎหมายมหาชน เป็นต้น 
 

 
รูปท่ี 3-25  ความครอบคลมุของการรายงานถึงพนัธกิจและหลกัปฏิบติัในการด าเนินงาน โครงสรา้งผูบ้ริหารที่

รบัผิดชอบในการก ากบัดแูลและตรวจสอบการด าเนินงาน และแผนงานในการรกัษาไวซึ้ง่ผลการ

ด าเนินงาน 

 
ส าหรับประเดน็ของการก ากับดูแลกจิการตามรูปที่ 3-25 ซึ่งได้แก่ พันธกจิและหลักปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินงาน โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนินงาน และแผนงานในการ

รักษาไว้ซึ่งผลการด าเนินงาน แสดงให้เหน็ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงความส าคัญของการน า

ปัจจัยทางธรุกจิที่นอกเหนือจากการเงินมาบริหารจัดการ และพัฒนาโครงสร้างหรือระบบการด าเนินงานให้สอด

รับกบัการบริหารจัดการดงักล่าว 

 
3.5.1.3ฉ ผู้มสี่วนได้เสยีและการมสี่วนร่วม 

จากรปูที่ 3-26 ผู้ประกอบการเกอืบทั้งหมดมกีารเปิดเผยถึงผู้มีส่วนได้เสยีขององค์กร โดยทั่วไป ผู้มีส่วนได้เสยี
ซึ่งปรากฎในรายงานประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ซัพพลายเออร์ ลูกค้า ชุมชน และรัฐ อย่างไรกต็าม การ

จัดล าดับหรือการให้น า้หนักความส าคัญเป็นประเดน็ที่มีความอ่อนไหวสูง จากผลการส ารวจ มีผู้ประกอบการ

เพียงรายเดยีวที่ได้การระบุอย่างชัดเจนถงึเกณฑใ์นการก าหนดผู้มส่ีวนได้เสยีหลัก  
 
ส าหรับกระบวนการรับฟังข้อคดิเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ได้มีการเปิดเผย โดยแนวทางที่

ใช้ในการรับฟังความคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้เสยีแบ่งตามกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีได้ดงัแสดงในตารางที่ 3-120 
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พนัธกจิและหลกัปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน 

โครงสรา้งผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนนิงาน 

แผนงานในการรกัษาไวซ้ึง่ผลการด าเนินงาน 



 121 

 
รูปท่ี 3-26  การเปิดเผยเกีย่วกบัผูมี้ส่วนไดเ้สยีและการมีส่วนร่วม 

 
ตารางท่ี 3-120 แนวทางทีใ่ชใ้นการรบัฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียของผูป้ระกอบการเยือ่และกระดาษที่

ท าการเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ผู้มีส่วนได้เสยี แนวทางการรับฟังความคิดเหน็ 
ผู้ถือหุ้น  การประชุมผู้ถือหุ้น 

 การพบปะนักวิเคราะห์/นักลงทุน 

 Corporate Website 
 ช่องทางในการสื่อสารกบัผู้ถือหุ้นผ่านคณะกรรมการบริษัท 

พนักงาน  Leadership Survey, Internal Environment Survey, Climate Survey, Opinion Survey, 
Global Employee Engagement Survey, Homen Inblick Employee Survey, Culture 
Survey Methodology by Gallup Organization 

 360 Degree Feedback 
 Ethics Help Line, Code of Conduct Line 
 ช่องทางการรับข้อร้องเรียนจากพนกังาน เช่น Infringement report form via intranet 
 Hewitt Associate Employee Engagement Methodology 
 Labor Management Council, Labor Management Committee 

ลูกค้า  การเยี่ยมเยียนลูกค้า 
 การให้ความช่วยเหลือลูกค้า โดย Technical Service Team, Consumer Service Team 
 การประชุมร่วมระหว่างบริษัทกบัลูกค้า 
 การรับข้อร้องเรียน 
 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
 การเปิดโรงงานให้ลูกค้าเข้าเยี่ยมชม 
 Consumer Panel 

ซัพพลายเออร์  การเยี่ยมเยียนซัพพลายเออร์ 
ชุมชน  Advisory Committee, Community Advisory Board, Community Consultative 

Committee 
 Environmenal Monitoring Systems, Odor Perception Network 
 Citizen Complaints 
 Forum Sveaskog (Local Dialogue Meeting) 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์รและบทบาททีเ่กีย่วขอ้ง 

เกณฑใ์นการก าหนดผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีหลกั 

กระบวนการในการรบัฟงัขอ้คดิเหน็ของผูม้สี่วนไดส้ว่น
เสยี 

ขอ้คดิเหน็ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

การใชป้ระโยชน์จากขอ้คดิเหน็ของผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 

จ านวนผูป้ระกอบการ (ราย) 
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อย่างไรกด็ี การเปิดเผยถึงข้อคิดเหน็ที่ได้จากการรับฟังมีความจ ากดัในระดับหนึ่ง โดยที่ผู้ประกอบการจ านวน

เพียง 17 ราย จากผู้ประกอบการที่ระบุถงึแนวทางในการรับฟังความคิดเหน็จ านวน 42 ราย (น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง) 
ได้กล่าวถึงข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียของตน ซึ่งข้อเทจ็จริงอีกประการหนึ่งที่พบจากการส ารวจนี้ กค็ือ 

ผู้ประกอบการที่เปิดเผยถงึข้อคดิเหน็ที่ได้จากการรับฟังมกัจะเปิดเผยถงึการใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ดังกล่าว

ด้วยเช่นกนั 

 
3.5.1.3ช ประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านเศรษฐศาสตร์ 

 
รูปท่ี 3-27  การเปิดเผยถึงการปันส่วนทางเศรษฐกิจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
ในส่วนของการปันส่วนทางเศรษฐกิจต่อผู้มีส่วนได้เสีย แม้ว่าข้อมูลบางส่วนจะปรากฏในงบการเงิน แต่การ

จัดแบ่งออกตามการจัดสรรเงินทุนจากการด าเนินงานไปยังผู้มีส่วนได้เสยีกลุ่มต่างๆ ช่วยให้ผู้ อ่านมีความเข้าใจ

ถึงการมีส่วนขององค์กรในทางเศรษฐศาสตร์ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสงัคม จากรูปที่ 3-27 จะเหน็ว่าการ
รายงานด้านการปันส่วนทางเศรษฐกจิที่แยกออกจากรายงานงบการเงินตามปกตยิังคงอยู่ในระยะของการพัฒนา 

โดยการปันส่วนไปยังพนักงานได้ถูกน ามาพิจารณามากที่สดุ (ประมาณหนึ่งในสามของผู้ประกอบการที่เปิดเผย

ข้อมูลสู่สาธารณะ) สะท้อนให้เหน็โดยนัยว่า ผู้ประกอบการที่จัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนมีวัตถุประสงค์หลัก

อย่างหนึ่งเพ่ือการสื่อสารภายในไปยังพนักงานของตน 
 
ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององคก์รต่อผู้มส่ีวนได้เสยีเป็นอกีมุมมองหนึ่งที่ยังคงต้อง

พัฒนาเพ่ือให้เกดิมาตรฐานในด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ ส าหรับผู้ประกอบการที่ท าการประเมินและวิเคราะห์

ถึงผลกระทบทางอ้อมดังกล่าวต่างใช้เกณฑ์และวิธีการพิจารณาของตนซึ่งแตกต่างกนัออกไป ยกตัวอย่างเช่น 

Asia Pulp and Paper และ Holmen เน้นการวิเคราะห์ผลทางเศรษฐกจิโดยอ้อมจากการจ้างงานที่เกี่ยวเนื่องกบั
กจิกรรมขององค์กรในรูปของปริมาณของงานที่เพ่ิมขึ้น ในขณะที่ Aracruz Celulose วิเคราะห์ลึกไปถึงมูลค่า
ทางเศรษฐกจิที่เกดิขึ้นภายในห่วงโซ่การผลิตที่เกี่ยวเนื่องกบัตนเอง   
 
 

0 5 10 15 20 25 30

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ซพัพลายเออร ์

พนกังาน 

ตลาดเงนิและตลาดทนุ 

ภาครฐั/ประชาชน 

ผลกระทบทางออ้มทางเศรษฐกจิ 

จ านวนผูป้ระกอบการ (ราย) 
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3.5.1.3ซ ประสทิธผิลการด าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม 

 
รูปท่ี 3-28  การเปิดเผยถึงผลการด าเนินงานดา้นสิ่ งแวดลอ้ม 

 
การรายงานผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมมีพัฒนาการที่ยาวนานกว่าการรายงานเพ่ือความยั่งยืน ผลการ

ส ารวจที่แสดงในรูปที่ 3-28 ได้พิสจูน์ให้เหน็ข้อเทจ็จริงดังกล่าว หากแต่ประเดน็ที่ถูกน าเสนอโดยทั่วไปมักไม่
ครอบคลุมทุกประเดน็ที่ก  าหนดโดย GRI ในที่นี้  เราพบว่าประเดน็ที่พบได้ในรายงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

ผู้ประกอบการเยื่อและกระดาษได้มีการเปิดเผยในรายงานสู่สาธารณะประกอบด้วย ทรัพยากรและวัตถุดิบ 

พลังงาน น า้ ของเสยี และการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 

และการขนส่ง ได้รับการพิจารณาในล าดบัรองลงไป เนื่องจากความกงัวลในความเสี่ยงหรือผลกระทบในด้านลบ

ต่อองค์กรอนัเนื่องมาจากข้อมูลที่เปิดเผย (โดยเฉพาะการปฏิบัติตามกฎหมาย) และข้อจ ากดัในการประเมิน

และรวบรวมข้อมูลส าหรับประเดน็ดงักล่าว (โดยเฉพาะประเดน็ด้านผลิตภัณฑแ์ละการขนส่ง) 

 
ในที่นี้  เราได้แยกประสทิธผิลการด าเนินงานเกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพ และผลกระทบสิ่งแวดล้อม

จากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ มาท าการพิจารณาเป็นการเฉพาะในรูปที่ 3-29 และ 3-30 ตามล าดับ 
ส าหรับประเดน็ความหลากหลายทางชีวภาพ จะเหน็ว่าด้วยลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมเย่ือและกระดาษที่มี

ความเกี่ยวพันอย่างชัดเจนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในรูปของไม้ จึงเป็นผลให้ประเดน็เกี่ยวกับความ

หลากหลายทางชีวภาพถูกเชื่อมโยงเข้ากบัการจัดการไม้และพ้ืนที่ป่า โดยผู้ประกอบการส่วนหนึ่งเน้นการบริหาร

จัดการวนเกษตร ในขณะที่ผู้ประกอบการอีกส่วนหนึ่งเน้นเรื่องการปลูกป่า อย่างไรกด็ี ยังคงมีผู้ประกอบการ

จ านวนหนึ่งที่ยังสงวนการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพ เช่นเดียวกับการเปิดเผยถึง

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกดิจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 

0 10 20 30 40 50 60 70

ผลกระทบจากการใชท้รพัยากรและวตัถุดบิ 

ผลกระทบจากการใชพ้ลงังาน 

ผลกระทบจากการใชน้ ้า 

ผลกระทบจากการกอ่ก าเนิดของเสยี 

ผลกระทบสิง่แวดลอ้มจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย 

ผลกระทบจากการขนสง่และกระจายสนิคา้และวตัถุดบิ 

การลงทนุดา้นสิง่แวดลอ้ม 

จ านวนผูป้ระกอบการ (ราย) 
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รูปท่ี 3-29  การเปิดเผยถึงผลการด าเนินงานเกีย่วกบัความหลากหลายทางขวีภาพ 

 

 
รูปท่ี 3-30  การเปิดเผยถึงผลการด าเนินงานเกีย่วกบัผลกระทบสิ่ งแวดลอ้มจากการด าเนินงานของซพัพลาย

เออร ์
 
3.5.1.3ฌ ประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสงัคม 

ส าหรับประสทิธภิาพการด าเนินงานด้านสงัคม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคงให้น า้หนักกบัพนักงานและชุมชน

เป็นหลัก โดยพิจารณาจากรูปที่ 3-31 ประเดน็ที่มีการรายงานสูงสุดได้แก่ บทบาทขององค์กรในการพัฒนา
สงัคม และล าดับรองลงไปคือ ผลการปฏิบัติงานด้านสขุอนามัยและความปลอดภัย สิทธิของพนักงานในการ

แสดงความคิดเหน็ ระบบการป้องกนัอุบัติภัยและส่งเสริมสขุอนามัยและความปลอดภัย และการพัฒนาทกัษะ

และความรู้ ของพนักงาน  ในขณะที่ประเดน็ด้านการยอมรับในความหลากหลายและเท่าเทียม และการใช้

แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ ถูกเปิดเผยในระดับที่ต ่ากว่า โดยองค์กรที่เปิดเผยข้อมูลด้านนี้ ส่วนใหญ่เป็น

ผู้ประกอบการในภมูภิาคยุโรปซึ่งให้ความส าคัญต่อสทิธมินุษยชนเป็นอย่างมาก ในส่วนของประเดน็การเคารพ

สทิธขิองผู้อื่นและบทบาทต่อการเมอืงการปกครองจัดเป็นประเดน็ที่มคีวามอ่อนไหวสงู ผู้ประกอบการส่วนใหญ่

จึงหลีกเล่ียงที่จะเปิดเผยข้อมูลในเรื่องดงักล่าว  
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Forest Management
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Environmental

Chain of Custody
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รูปท่ี 3-31  การเปิดเผยถึงผลการด าเนินงานดา้นสงัคม 

 
รูปท่ี 3-32 ระดบัของการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัการจา้งและสิทธิประโยชน์ 

0 10 20 30 40 50 60

สทิธขิองพนกังานในการแสดงความคดิเหน็ 

ผลการปฏบิตังิานดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั 

ระบบการป้องกนัอบุตัภิยัและสง่เสรมิสขุอนามยัและความ
ปลอดภยั 

การพฒันาทกัษะและความรูพ้นกังาน 

การยอมรบัในความหลากหลายและใหโ้อกาสอย่างเทา่เทยีม 

การใชแ้รงงานเดก็และแรงงานภาคบงัคบั 

การเคารพในสทิธขิองผูอ้ื่น 

บทบาทขององคก์รในการพฒันาสงัคม 

บทบาทขององคก์รต่อการเมอืงการปกครอง 

นโยบายและหลกัปฏบิตัใินการคงไวซ้ึง่การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม 

ความรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

จรยิธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์

การใหค้วามเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของบคุคลอื่น 

จ านวนผูป้ระกอบการ (ราย) 
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จ านวนพนกังาน 

จ านวนพนกังาน + สวสัดกิาร/สทิธปิระโยชน์ 

ไมร่ะบุ 



 126 

ส าหรับประเดน็ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑแ์ละบริการซึ่งมีระดับของการเปิดเผยต ่า เกดิจากผลิตภัณฑส์่วน

ใหญ่ของกลุ่มอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษไม่ใช่สินค้าอุปโภคบริโภคที่ขายตรงไปยังผู้บริโภค ดังนั้น ความ

รับผดิชอบต่อผลิตภัณฑจ์ึงไม่ได้มีนัยส าคัญ ผลิตภัณฑท์ี่มีความเกี่ยวข้องในประเดน็นี้ประกอบด้วยบรรจุภัณฑ์

อาหารเป็นหลัก ซึ่งมีข้อก าหนดด้านอนามัยและความปลอดภัย  และด้วยเหตุผลเดียวกัน ประเดน็ทางด้าน

จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และการเคารพในความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น เป็นประเดน็ที่มี

นัยส าคญัต ่าส าหรับผู้ประกอบการอตุสาหกรรมเยื่อและกระดาษ 
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3.6  ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมเยือ่และกระดาษและปูนซีเมนตต่์อ
การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืน 

ตารางที่ 3-121 แสดงความคดิเหน็ของตวัแทนผู้ประกอบการอตุสาหกรรมต่อประเดน็ต่างๆของการรายงานเพ่ือ
ความย่ังยืน 

 

ตารางท่ี 3-121 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อการรายงานเพือ่ความยัง่ยืน 

ประเดน็ของการรายงาน ความคิดเหน็ 
ด้านบวก เป็นกลาง ด้านลบ 

วิสยัทศัน์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน    
ประเดน็หลักส าหรับความยั่งยืนขององค์กร พัฒนาศกัยภาพในการ

แข่งขันในระยะยาว 
เปิดเผยได้ในภาพกว้าง

หรือในรายละเอยีดเป็น

กรณีๆไป 

ไม่ควรเปิดเผยในประเดน็ที่

เกี่ยวข้องกบัการแข่งขัน 

โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกบั

ลูกค้าและซัพพลายเออร์ 
การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการ

ก าหนดประเดน็ของความยั่งยืน 
- 

การผนวกประเดน็ของความยั่งยืนเข้ากบั

ระบบการบริหารจัดการองค์กร 
- 

เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็

นั้นๆเพ่ือน าสู่ความยั่งยืน 
ควรเปิดเผยส าหรับ

ประเดน็ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและสงัคม 
การรับรองรายงานโดยผู้บริหารองค์กร  เป็นสิ่งที่จ าเป็น 

 สร้างแรงผลักดัน
ภายในองค์กร 

  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองค์กร    
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เปิดเผยได้  
โครงสร้างการด าเนินงาน  เปิดเผยได้  
โครงสร้างขององค์กร  เปิดเผยได้  
พ้ืนที่ด าเนินงาน  เปิดเผยได้  
ตลาดของสนิค้าและบริการ  เปิดเผยได้  
ขนาดขององค์กร  เปิดเผยได้  
หมายเหตุประกอบการรายงาน    
กรอบระยะเวลาของการรายงาน n/a n/a n/a 
ขอบเขตการปฏบิัตกิารที่ครอบคลุมใน

รายงาน และเกณฑใ์นการก าหนดขอบเขต 
n/a n/a n/a 

ค าอธบิายส าหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขต

จากรายงานก่อนหน้า 
n/a n/a n/a 

ระบุส่วนของข้อมูลเก่าที่น ามาใช้ประกอบ

และเหตุผลในการอ้างองิ 
n/a n/a n/a 

วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า

รายงาน 
   

เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุนและ

ผลประโยชน์ด้านความยั่งยืน 
   ยังไม่มีเกณฑม์าตรฐาน

ในการคิดต้นทุน 
 ไม่ควรเปิดเผยต่อ
สาธารณะในวงกว้าง แต่

อาจเปิดเผยต่อผู้มีส่วน

ได้เสยีเฉพาะกลุ่ม 

การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณา

จากรายงานก่อนหน้า 
  

นโยบายภายในเพื่อสร้างความน่าเช่ือถอื

ให้กบัข้อมูลที่รายงาน 
ควรเปิดเผย  เพิ่มค่าใช้จ่าย 

นโยบายให้มกีารรับรองความน่าเช่ือถอืของ

รายงานจากบุคคลภายนอก 
 เป็นสิ่งที่จ าเป็นใน
อนาคต 

 เป็นประโยชน ์

 เพิ่มค่าใช้จ่าย 

ข้อแนะน าแก่ผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม เป็นประโยชน์   



 128 

 
ตารางท่ี 3-121 (ต่อ) 

ประเดน็ของการรายงาน ความคิดเหน็ 
ด้านบวก เป็นกลาง ด้านลบ 

การก ากบัดูแลกจิการ    
โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ  สามารถเปิดเผยได้  
สดัส่วนคณะกรรมการอสิระ  สามารถเปิดเผยได้  

กระบวนการสรรหาคณะกรรมการและ

ผู้บริหาร 

 สามารถเปิดเผยถึงระบบ ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยถึง

กระบวนการ 
กระบวนทศัน์ของคณะกรรมการในการ

ประเมินโอกาสและจัดการความเสี่ยงด้าน

ความยั่งยืน 

 เปิดเผยได้  

พันธกจิและหลักปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกบัการ

ด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
ควรเปิดเผยอย่างยิ่ง

ส าหรับประเดน็ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและสงัคม 

 ไม่ควรเปิดเผยหากเกี่ยวข้อง

กบัความสามารถในการ

แข่งขัน โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการ

ก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนินงาน

ด้านความยั่งยืน 
แผนงานในการรักษาไว้ซ่ึงผลการ

ด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

หลักการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหาร 

 เปิดเผยได้เพียงหลักการ 

ไม่ใช่ในรายละเอยีด 
 เป็นเร่ืองที่อ่อนไหว 
 อาจกระทบสทิธส่ิวน
บุคคล 

 ไม่เหน็นัยของประโยชน์
จากการเปิดเผย 

 เป็นการมองมุมเดยีว 
การตอบแทนผู้บริหาร

สามารถกระท าได้ใน

รปูแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
ผู้มีส่วนได้เสยีและการมีส่วนร่วม    

ผู้มีส่วนได้เสยีขององค์กรและบทบาทที่

เกี่ยวข้อง 

เป็นการ acknowledge 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 บางคร้ังจ าเป็นต้องเลือก

น าเสนอเนื่องจากปัญหา

ด้านความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล 

เกณฑใ์นการก าหนดผู้มีส่วนได้เสยีหลัก 
เหมาะส าหรับการเน้น

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

เช่น ชุมชน 

  เป็นประเดน็ที่อ่อนไหว 
 ไม่มีประโยชน์อะไร 

กระบวนการในการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มี

ส่วนได้เสยี 

 รปูแบบจะต้องเป็น

เฉพาะกรณีไป 
 เ ป็นเ ร่ืองรายละเอียด
เกนิไป 

 เป็นประเดน็ที่อ่อนไหว 
 ไม่มั่นใจในประโยชน์ 

ข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 

 รปูแบบจะต้องเป็น

เฉพาะกรณีไป 
 อาจกระทบความเป็น
ส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล 

 เกดิปัญหาการแยกแยะ
ระหว่างความคิดเหน็และ

ข้อเทจ็จริง 
การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ของผู้มส่ีวน

ได้เสยี 
 รปูแบบจะต้องเป็น

เฉพาะกรณีไป 
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ตารางท่ี 3-121 (ต่อ) 

ประเดน็ของการรายงาน ความคิดเหน็ 
ด้านบวก เป็นกลาง ด้านลบ 

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ    
คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลิตภณัฑ์และ

บริการ 
เป็นประโยชน์ต่อการ

ประสานงานราชการ 
 เปิดเผยได้ในภาพกว้าง 
 สามารถวิเคราะห์ได้
จากงบการเงิน 

ขาดเกณฑก์ารประเมิน 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนิน

กจิการขององค์กรต่อซัพพลายเออร์ 
เป็นประโยชน์ สามารถวิเคราะห์ได้จาก

งบการเงิน 
ขาดเกณฑก์ารประเมิน 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนิน

กจิการขององค์กรต่อพนักงาน 
 ควรเปิดเผยเท่าที่ปรากฎ

ในงบการเงิน 
ต้องจัดระบบบัญชีใหม่เพื่อ

ความถูกต้องของข้อมูล 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการ

ด าเนินงานขององค์กรต่อตลาดเงินและ

ตลาดทุน 

เป็นประโยชน์ต่อนกั

ลงทุนสมัพันธ์ 
ควรเปิดเผยเท่าที่ปรากฎ

ในงบการเงิน 
ไม่มีความจ าเป็นต่อภาค

การเงิน 

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการ

ด าเนินงานขององค์กรต่อภาครัฐ/

ประชาชน 

เป็นประโยชน์ ควรเปิดเผยเท่าที่ปรากฎ

ในงบการเงิน 
 

ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิทั้งใน

ทางบวกและลบจากการด าเนินงานของ

องค์กร 

   ไม่มีระบบการรับรอง
ความถูกต้อง 

 ควรให้ผู้ที่สนใจท าการ
วิเคราะห์จะเหมาะสม

กว่า 
ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม    
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร/วัตถุดบิ ควรเปิดเผย  ไม่ควรเปิดเผยใน

รายละเอยีด ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรน า้ 
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์ร

ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ควรเปิดเผย   ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจอย่างมาก 
 ไม่มีนัยส าคัญส าหรับ
ธุรกจิที่ไม่ได้ใช้พ้ืนที่

ขนาดใหญ่มาก 
ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของ

เสยี 
ควรเปิดเผย   

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงาน

ของซัพพลายเออร์ 
 เปิดเผยในเชิงนโยบาย

และทศิทาง 
ต้องอาศยัความร่วมมือ

อย่างมาก ซ่ึงขึ้นอยู่กบั

อ านาจการต่อรอง 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภณัฑ์

และบริการ 
 ควรเปิดเผย 
 เป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างแบรนด์ 

ใช้การบ่งช้ีทางอ้อมด้วย

ฉลากผลิตภณัฑห์รือการ

รับรอง 

 

ผลการปฏบิัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อม  ควรเปิดเผย 
 เป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างความเข้าใจแก่ผู้

มีส่วนได้เสยีในกรณี

ที่เกดิปัญหาความ

ขัดแย้ง 

 ไม่ได้มีนัยส าคัญ ยกเว้น

เร่ืองที่เป็นประเดน็ขัดแย้ง 

ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้า

และวัตถุดิบ 
 อาจไม่เกดิประโยชน์หาก

ไม่มีทางเลือกส าหรับการ

ด าเนินการ 

 ขอบเขตการรายงานไม่
ชัดและขาดข้อมูล

ประกอบ 
 ยากต่อการสื่อสารให้ผู้มี
ส่วนได้เสยีเข้าใจ 

การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม ควรเปิดเผย   
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ตารางท่ี 3-121 (ต่อ) 

ประเดน็ของการรายงาน ความคิดเหน็ 
ด้านบวก เป็นกลาง ด้านลบ 

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม    
การจ้างงานและสทิธปิระโยชน์ ควรเปิดเผย  อาจกระทบต่อ

ตลาดแรงงาน 
สทิธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็  เปิดเผยได้ เป็นเร่ืองปลีกย่อยเกนิไป 
ผลการปฏบิัติงานด้านสขุอนามัยและความ

ปลอดภยั 
ควรเปิดเผย   

ระบบการป้องกนัอบุัติภยัและส่งเสริม

สขุอนามัยและความปลอดภยั 
ควรเปิดเผย   

การพัฒนาทกัษะและความรู้ของพนกังาน ควรเปิดเผย   
การยอมรับในความหลากหลายและให้

โอกาสอย่างเท่าเทยีมส าหรับพนักงานใน

องค์กร 

ควรเปิดเผย   ไม่มีนัยส าคัญส าหรับบาง
ธุรกจิที่มีลักษณะเฉพาะ

ของการใช้แรงงาน 
 ไม่เหมาะกบัวัฒนธรรม
ไทย 

การใช้แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ ควรเปิดเผย  ไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย 

เน่ืองจากเป็นเง่ือนไขที่ต้อง

ปฏบิัติอยู่แล้ว 
การเคารพในสทิธขิองบุคคลอื่น ควรเปิดเผย จะเปิดเผยกไ็ด้ แต่ไม่

จ าเป็นนัก 
 

บทบาทขององค์กรในการพัฒนาสงัคม ควรเปิดเผย จะเปิดเผยกไ็ด้ แต่ไม่

จ าเป็นนัก 
 

บทบาทขององค์กรต่อการเมืองการ

ปกครอง 
 อาจเปิดเผยระบบ

มากกว่าผลที่เกดิขึ้น 

(กรณีการคอรัปช่ัน) 

ไม่มีประโยชน ์

นโยบายและหลักปฏบิัติในการคงไว้ซ่ึงการ

แข่งขันอย่างเป็นธรรม 
 ตามกรอบของกฎหมาย

การค้า 
ให้นิยามได้ยากว่าเป็นธรรม

หรือไม่ 
ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ   ควรเปิดเผยในรปู

ระบบหรือการจัดการ 
 ตามกฎหมาย 

มีปัญหาเร่ืองตัวช้ีวัด 

จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพันธ์  สามารถเปิดเผยได้  มีนัยต่อการแข่งขัน 
 ไม่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิที่
ไม่ได้ผลิตสนิค้าโภค

ภณัฑ ์
การให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตวั

ของผู้อื่น 
 สามารถเปิดเผยได้ ไม่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิที่ไม่ได้

ผลิตสนิค้าโภคภณัฑ์ 
 
จากข้อมูลในตารางที่ 3-121 อาจกล่าวได้ว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเหน็ด้วยเกี่ยวกบัการเปิดเผยประเดน็
เกี่ยวกบัการรายงานเพ่ือความย่ังยืนส่วนใหญ่หรือเกอืบทั้งหมด โดยมเีงื่อนไขที่ส  าคญัเกี่ยวกบัระดบัความลึกของ

เนื้ อหาที่เปิดเผยว่าจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ยกตัวอย่างเช่น การเปิดเผยถึง

เป้าหมายและผลการด าเนินการ หากเป็นประเดน็ทางด้านเศรษฐกจิ ย่อมเท่ากบัเป็นการเปิดให้คู่แข่งทางการค้า

ได้เข้าถงึข้อมูลในเชิงกลยุทธข์องธรุกจิ ในขณะที่การเปิดเผยมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมเป็นอกีเร่ืองหนึ่ง 

ระดบัความลึกของเนื้อหาที่มากกลับส่งผลในทางบวกต่อองคก์รในแง่ของความรับผดิชอบต่อสงัคม แนวคิดของ

ผู้ประกอบการไทยสอดคล้องกบัความเป็นจริงของการเปิดเผยข้อมูลในรายงานเพ่ือความยั่งยืนในปัจจุบันจาก

การส ารวจผู้ประกอบการเย่ือและกระดาษทั่วโลก ที่มแีนวโน้มในการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัสิ่งแวดล้อมในระดับที่มาก

ที่สดุ 
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ประเดน็ที่ผู้ประกอบการไทยมีความคิดเหน็ในด้านลบต่อการเปิดเผย ได้แก่ เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุน

ทางด้านเศรษฐศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และสงัคม และผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐศาสตร์ทั้งในทางบวกและทาง

ลบจากการด าเนินการขององค์กร โดยชี้ ชัดไปถึงข้อจ ากัดทางด้านการขาดมาตรฐานในการรายงานเป็นหลัก 

นอกจากสองประเดน็นี้ แล้ว ยังมีอกีหลายประเดน็ที่แม้ว่าจะสามารถเปิดเผยได้ แต่จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขซึ่ง

อาจมรีายละเอยีดที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละกรณ ี
 

โดยสรุปแล้ว เราอาจท าการจ าแนกประเดน็ต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัรายงานเพ่ือความย่ังยืนเป็นหมวดหมู่ใหม่ตาม

ระดบัของการเปิดเผยต่อสาธารณะตามความคดิเหน็ของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมออกเป็น ก) ประเดน็ที่ควร

เปิดเผย ข) ประเดน็ที่เปิดเผยได้ ค) ประเดน็ที่เปิดเผยได้อย่างมีเงื่อนไข ง) ประเดน็ที่เปิดเผยได้อย่างมี

ข้อจ ากัด จ) ประเดน็ที่เปิดเผยได้ในภาพกว้าง ฉ) ประเดน็ที่เปิดเผยได้เพียงรูปแบบหรือระบบ และ ช) 

ประเดน็ที่ไม่เหมาะสมต่อการเปิดเผย ได้ดงัแสดงในตารางที่ 3-122 
 

ตารางท่ี 3-122  การจ าแนกประเดน็ต่างๆของการรายงานเพือ่ความยัง่ยืนออกตามระดบัของการเปิดเผยตาม
มมุมองของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 

ระดบัการ

เปิดเผย 
หมวด ประเด็น หมายเหตุ 

ควรเปิดเผย วิสยัทศัน์ด้านความ

ยั่งยืน 

การรับรองรายงานโดยผู้บริหาร  

วิธแีละเกณฑก์าร

วิเคราะห์ข้อมูลและ

จัดท ารายงาน 

ข้อแนะน าแก่ผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี 
 ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสงัคม 

 ผลการปฏบิัติงานด้านสขุอนามัยและความปลอดภยั 
 ระบบการป้องกนัอบุัติภยัและส่งเสริมสขุอนามัยและ
ความปลอดภยั 

 การพัฒนาทกัษะและความรู้ของพนกังาน 
 การใช้แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ 
 การให้ความเคารพสทิธขิองผู้อื่น 
 บทบาทขององค์กรในการพัฒนาสงัคม 

เปิดเผยได้ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบั

องค์กร 
 ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 โครงสร้างการด าเนินงาน 
 โครงสร้างขององค์กร 
 พ้ืนที่ด าเนินงาน 
 ตลาดของสนิค้าและบริการ 
 ตลาดของสนิค้าและบริการ 
 ขนาดขององค์กร 

 

การก ากบัดูแล

กจิการ 

 โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ 
 สดัส่วนคณะกรรมการอสิระ 
 กระบวนทศัน์ของคณะกรรมการในการประเมินโอกาส
และจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสงัคม 

สทิธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็ 

เปิดเผยได้

อย่างมี

เงื่อนไข 

วิสยัทศัน์ด้านความ

ยั่งยืน 

 ประเดน็หลักส าหรับความยั่งยืนขององค์กร 
 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการก าหนดประเดน็
ของความยั่งยืน 

 การผนวกประเดน็ของความยั่งยืนเข้ากบัระบบการ
บริหารจัดการองค์กร 

 เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็นั้นๆเพ่ือ
น าสู่ความยั่งยืน 

เฉพาะประเดน็ที่ไม่เกี่ยวข้อง

กบัการแข่งขันทางการค้า 

โดยมากจะเป็นประเดน็

ทางด้านสิ่งแวดล้อม และ

สงัคม 
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ตารางท่ี 3-122  (ต่อ) 

ระดบัการ

เปิดเผย 
หมวด ประเด็น หมายเหตุ 

เปิดเผยได้

อย่างมี

เงื่อนไข 

วิธแีละเกณฑก์าร

วิเคราะห์ข้อมูล

และจัดท ารายงาน 

 นโยบายภายในเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัข้อมูลที่รายงาน 
 นโยบายให้มกีารรับรองความน่าเช่ือถอืของรายงานจาก
บุคคลภายนอก 

เป็นการด าเนินการ

ภายใต้ต้นทุนที่ยอมรับ

ได้ 

การก ากบัดูแล

กจิการ 

 พันธกจิและหลักปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืน 

 โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการก ากบัดูแลและ
ตรวจสอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

 แผนงานในการรักษาไว้ซ่ึงผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

เฉพาะประเดน็ที่ไม่

เกี่ยวข้องกบัการแข่งขัน

ทางการค้า โดยมากจะ

เป็นประเดน็ทางด้าน

สิ่งแวดล้อม และสงัคม 
ผู้มีส่วนได้เสยีและ

การมีส่วนร่วม 

 ผู้มีส่วนได้เสยีขององค์กรและบทบาทที่เกี่ยวข้อง 
 เกณฑใ์นการก าหนดผู้มีส่วนได้เสยีหลัก 
 กระบวนการในการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 
 ข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 
 การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยี 

เปิดเผยเป็นเฉพาะกรณี

ไป 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลการปฏบิัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม กรณีเกดิปัญหาความ

ขัดแย้ง 
ผลการด าเนินงาน

ด้านสงัคม 

 ดารจ้างงงานและสทิธปิระโยชน์ 
 
 การยอมรับในความหลากหลายและให้โอกาสอย่างเท่าเทยีม
ส าหรับพนักงานในองค์กร 

 จริยธรรมในการโฆษณา/ประชาสมัพันธ ์
 การให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของผู้อื่น 

 ต้องไม่ก่อให้เกดิผลต่อ
ตลาดงาน 

 แล้วแต่ลักษณะของ
ธุรกจิ 

 ในกรณีที่เกี่ยวข้อง 
 ในกรณีที่เกี่ยวข้อง 

เปิดเผยได้

อย่างมี

ข้อจ ากดั 

ผลการด าเนินงาน

ด้านเศรษฐศาสตร์ 
 คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลิตภณัฑ์และบริการ 
 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กร
ต่อซัพพลายเออร์ 

 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กร
ต่อพนักงาน 

 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อ
ตลาดเงินและตลาดทุน 

 ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อ
ภาครัฐ/ประชาชน 

ตามที่ปรากฎในงบ

การเงิน 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

 ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้าและวัตถุดิบ 

 ขาดความเข้าใจและ
ข้อมูลประกอบ 

 ขอบเขตไม่ชัดเจน/ยาก
ต่อการสื่อสารให้เข้าใจ 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสงัคม 

นโยบายและหลักปฏบิัติในการคงไว้ซ่ึงการแข่งขันอย่างเป็น

ธรรม 

องิตามกฎหมาย เพราะ

มีปัญหาการนิยาม 

เปิดเผยได้

ในภาพ

กว้าง 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร/วัตถุดบิ 
 ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 
 ผลกระทบจากการใช้น า้ 

 

เปิดเผยได้

เพียง

รปูแบบ

หรือระบบ 

การก ากบัดูแล

กจิการ 
 กระบวนการสรรหาคณะกรรมการและผู้บริหาร 
 หลักการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหาร 

 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 

ผลการด าเนินงาน

ด้านสงัคม 

 บทบาทขององค์กรต่อการเมืองการปกครอง 
 ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ไม่

เหมาะสม

ต่อการ

เปิดเผย 

วิธแีละเกณฑก์าร

วิเคราะห์ข้อมูล

และจัดท ารายงาน 

 เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ด้านความ
ยั่งยืน 

 การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาจากรายงานก่อน
หน้า 

 

ผลการด าเนินงาน

ด้านเศรษฐศาสตร์ 
ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิทั้งในทางบวกและลบจากการ

ด าเนินงานขององค์กร 
 



 133 

 

บทท่ี 4 

การประยุกตแ์ละบทสรุปการวิจยั 
 

 
 

4.1 รูปแบบการรายงานเพือ่ความยัง่ยนืส าหรบัประเทศไทย 

รปูแบบรายงานที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยในที่นี้ ได้ถูกวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของข้อมูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง และพิจารณาเพียงความต้องการในข้อมูลที่เปิดเผยจากผู้มีส่วนได้เสียภายในประเทศเท่านั้น ดังนั้น 

ทศิทางและความต้องการของผู้มสี่วนได้เสยีภายนอกประเทศ เช่น ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ฯลฯ จึงไม่ได้ถูกน ามา

พิจารณาร่วมด้วย ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจากตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมได้ถูก

รวบรวมและสรปุไว้ในตารางที่ 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  สรุปความคิดเห็นต่อประเดน็ต่างๆของรายงานเพือ่ความยัง่ยืนโดยตวัแทนผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในการศึกษาน้ี 

ประเดน็ของการรายงาน ภาคส่วน 
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วิสยัทศัน์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน       
ประเดน็หลักส าหรับความยั่งยืนขององค์กร + ++ + ++ +  
การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการก าหนดประเดน็ของความยั่งยืน ++ + + ++ +  
การผนวกประเดน็ของความยั่งยืนเข้ากบัระบบการบริหารจัดการองค์กร + + ++ ++ o  
เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็นั้นๆเพ่ือน าสู่ความยั่งยืน + + ++ ++ +  
การรับรองรายงานโดยผู้บริหารองค์กร ++ ++ + + ++  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองค์กร       
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ++ ++ + + ++  
โครงสร้างการด าเนินงาน ++ ++ + o +  
โครงสร้างขององค์กร ++ ++ o + +  
พ้ืนที่ด าเนินงาน ++ ++ ++ ++ ++  
ตลาดของสนิค้าและบริการ ++ ++ ++ + ++  
ขนาดขององค์กร ++ ++ + o ++  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

ประเดน็ของการรายงาน ภาคส่วน 
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หมายเหตุประกอบการรายงาน       
กรอบระยะเวลาของการรายงาน ++ ++ ++ ++ ++ n/a 
ขอบเขตการปฏบิัตกิารที่ครอบคลุมในรายงาน และเกณฑใ์นการก าหนดขอบเขต ++ ++ ++ ++ ++ n/a 
ค าอธบิายส าหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขตจากรายงานก่อนหน้า ++ ++ ++ ++ ++ n/a 
ระบุส่วนของข้อมูลเก่าที่น ามาใช้ประกอบและเหตุผลในการอ้างองิ ++ ++ ++ ++ ++ n/a 
วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน       
เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ด้านความยั่งยืน o + ++ ++ +  
การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาจากรายงานก่อนหน้า + ++ ++ ++ +  
นโยบายภายในเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัข้อมูลที่รายงาน + + ++ ++ +  
นโยบายให้มกีารรับรองความน่าเช่ือถอืของรายงานจากบุคคลภายนอก o + + + +  
ข้อแนะน าแก่ผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม o + ++ + ++  
การก ากบัดูแลกจิการ       
โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ ++ ++ + o o  
สดัส่วนคณะกรรมการอสิระ ++ ++ + o o  
กระบวนการสรรหาคณะกรรมการและผู้บริหาร o + + - o  
กระบวนทศัน์ของคณะกรรมการในการประเมินโอกาสและจัดการความเสี่ยงด้านความ

ยั่งยืน 
+ ++ ++ + o  

พันธกจิและหลักปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานด้านความยั่งยืน + ++ ++ + +  
โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานด้านความ

ยั่งยืน 
+ + ++ + +  

แผนงานในการรักษาไว้ซ่ึงผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน + + ++ ++ +  
หลักการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหาร o + ++ o o  
ผู้มีส่วนได้เสยีและการมีส่วนร่วม       
ผู้มีส่วนได้เสยีขององค์กรและบทบาทที่เกี่ยวข้อง ++ + ++ ++ +  
เกณฑใ์นการก าหนดผู้มีส่วนได้เสยีหลัก ++ + ++ ++ +  
กระบวนการในการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี o + ++ ++ +  
ข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี ++ + ++ ++ +  
การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยี + + ++ ++ +  
ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิ       
คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลิตภณัฑ์และบริการ + ++ ++ + ++  
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กรต่อซัพพลายเออร์ + ++ ++ ++ ++  
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กรต่อพนักงาน o + ++ + ++  
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อตลาดเงินและตลาดทุน ++ + + o ++  
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อภาครัฐ/ประชาชน + + ++ ++ +  
ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิทั้งในทางบวกและลบจากการด าเนินงานขององค์กร o + ++ + +  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

ประเดน็ของการรายงาน ภาคส่วน 
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ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม       
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร/วัตถุดบิ + ++ ++ ++ ++  
ผลกระทบจากการใช้พลังงาน + ++ ++ ++ ++  
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรน า้ + ++ ++ ++ ++  
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความหลากหลายทางชีวภาพ o ++ ++ ++ +  
ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี + ++ ++ ++ ++  
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ + + ++ ++ +  
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ + ++ ++ + ++  
ผลการปฏบิัติตามกฏหมายสิ่งแวดล้อม ++ ++ ++ ++ ++  
ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้าและวัตถุดิบ + + ++ ++ +  
การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม ++ + ++ ++ +  
ผลการด าเนินงานด้านสงัคม       
การจ้างงานและสทิธปิระโยชน์ o + ++ + ++  
สทิธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็ o + ++ o o  
ผลการปฏบิัติงานด้านสขุอนามัยและความปลอดภยั + + ++ ++ +  
ระบบการป้องกนัอบุัติภยัและส่งเสริมสขุอนามัยและความปลอดภยั ++ + ++ ++ +  
การพัฒนาทกัษะและความรู้ของพนกังาน ++ ++ ++ + +  
การยอมรับในความหลากหลายและให้โอกาสอย่างเท่าเทยีมส าหรับพนักงานในองค์กร + + ++ - o  
การใช้แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ + ++ ++ - +  
การเคารพในสทิธขิองบุคคลอื่น o + ++ - +  
บทบาทขององค์กรในการพัฒนาสงัคม o + ++ o +  
บทบาทขององค์กรต่อการเมืองการปกครอง - + + - o  
นโยบายและหลักปฏบิัติในการคงไว้ซ่ึงการแข่งขันอย่างเป็นธรรม o + ++ - +  
ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ + ++ ++ o +  
จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ + + ++ - o  
การให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของผู้อื่น o + ++ - o  

ความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยีถูกแบ่งช่วงตามคะแนนเฉล่ียออกเป็น 4 ≤ ++ ≤  5, 3 ≤ + <  4, 2 ≤ o <  3, 1 ≤ - <  2, 0 ≤ -- <  1, 
ความคิดเหน็ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมใช้สญัลักษณ์แถบสตีามที่ก าหนดในตารางที่ 3-122 
 
หากพิจารณาระดบัความสามารถในการเปิดเผยของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเป็นที่ตั้ง เพ่ือก าหนดเกณฑข์ั้น

ต ่าในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลด้านความยั่งยืน และน าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียมาประกอบการ

ก าหนดเงื่อนไขส าหรับคุณภาพของการรายงานในลักษณะที่เป็นไปตามความสมัครใจ จะได้ข้อสรุปของการ

รายงานเพ่ือความย่ังยืนในบริบทของไทยดงัแสดงในตารางที่ 4-2 ส าหรับเกณฑภ์าคบังคับ ซึ่งเลือกเพียงเฉพาะ
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ประเดน็ที่ผู้ประกอบการเหน็ว่าควรเปิดเผยและเปิดเผยได้ และตารางที่ 4-3 ส าหรับเกณฑช์ี้ วัดคุณภาพของการ
รายงานภาคสมคัรใจ 
 

ตารางท่ี 4-2  เกณฑภ์าคบงัคบัส าหรบัรายงานเพือ่ความยัง่ยืน 

หมวด ประเด็นที่ก าหนด 

วิสยัทศัน์เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน การรับรองรายงานโดยผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัองค์กร ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

โครงสร้างการด าเนินงาน 
โครงสร้างขององค์กร 
พ้ืนที่ด าเนินงาน 
ตลาดของสนิค้าและบริการ 
ขนาดขององค์กร 

หมายเหตุประกอบการรายงาน กรอบระยะเวลาของการรายงาน 
ขอบเขตการปฏบิัตกิารที่ครอบคลุมในรายงาน และเกณฑใ์นการก าหนดขอบเขต 
ค าอธบิายส าหรับการเปล่ียนแปลงขอบเขตจากรายงานก่อนหน้า 
ระบุส่วนของข้อมูลเก่าที่น ามาใช้ประกอบและเหตุผลในการอ้างองิ 

วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและ

จัดท ารายงาน 
ข้อแนะน าแก่ผู้อ่านในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

การก ากบัดูแลกจิการ 

โครงสร้างการก ากบัดูแลกจิการ 

สดัส่วนคณะกรรมการอสิระ 
กระบวนทศัน์ของคณะกรรมการในการประเมินโอกาสและจัดการความเสี่ยงด้าน

ความยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบจากการก่อก าเนิดและปล่อยของเสยี 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการใช้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
การลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม 

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม สทิธขิองพนักงานในการแสดงความคิดเหน็ 
ผลการปฏบิัติงานด้านสขุอนามัยและความปลอดภยั 
ระบบการป้องกนัอบุัติภยัและส่งเสริมสขุอนามัยและความปลอดภยั 
การพัฒนาทกัษะและความรู้ของพนกังาน 
การใช้แรงงานเดก็และแรงงานบังคับ 
การเคารพในสทิธขิองบุคคลอื่น 

บทบาทขององค์กรในการพัฒนาสงัคม 
 
ในที่นี้  เราได้แบ่งระดบัคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูลภาคสมคัรใจออกเป็น 4 ระดบัได้แก่ A (ดเีลิศ) B (ดี
เย่ียม) C (ดเีด่น) และ D (ด)ี ตามเกณฑท์ี่ระบุไว้ในตารางที่ 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3  เกณฑว์ดัระดบัคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลูภาคสมคัรใจ 

หมวด ประเด็นที่ก าหนด 

คุณภาพระดบั D :  ผู้ประกอบการสามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีเงื่อนไขและผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญระดับ ++ 
  ประเดน็ของรายงานภาคบังคับ (ตารางที่ 4-2) บวกประเดน็ต่อไปนี้  
วิสยัทศัน์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน ประเดน็หลักส าหรับความยั่งยืนขององค์กร 

การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีในการก าหนดประเดน็ของความยั่งยืน 
การผนวกประเดน็ของความยั่งยืนเข้ากบัระบบการบริหารจัดการองค์กร 
เป้าหมายและผลการด าเนินการในประเดน็นั้นๆเพ่ือน าสู่ความยั่งยืน 

วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและ

จัดท ารายงาน 
นโยบายภายในเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัข้อมูลที่รายงาน 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

หมวด ประเด็นที่ก าหนด 

การก ากบัดูแลกจิการ พันธกจิและหลักปฏบิัติที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 
โครงสร้างผู้บริหารที่รับผดิชอบในการก ากบัดูแลและตรวจสอบการด าเนินงานด้าน

ความยั่งยืน 
แผนงานในการรักษาไว้ซ่ึงผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

ผู้มีส่วนได้เสยีและการมีส่วนร่วม ผู้มีส่วนได้เสยีขององค์กรและบทบาทที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑใ์นการก าหนดผู้มีส่วนได้เสยีหลัก 
กระบวนการในการรับฟังข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 
ข้อคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสยี 
การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเหน็ของผู้มส่ีวนได้เสยี 

ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลการปฏบิัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
ผลการด าเนินงานด้านสงัคม การจ้างงานและสทิธปิระโยชน์ 

การยอมรับในความหลากหลายและให้โอกาสอย่างเท่าเทยีมส าหรับพนักงานใน

องค์กร 
จริยธรรมในการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 
การให้ความเคารพต่อความเป็นส่วนตวัของผู้อื่น 

คุณภาพระดบั C :  ผู้ประกอบการสามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีเงื่อนไขและผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญระดับ + 
  หรือผู้ประกอบการสามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีข้อจ ากดั/ในภาพกว้างและผู้มีส่วนได้เสยีให้

ความส าคัญระดับ ++ 
  ประเดน็ของรายงานในระดับคุณภาพ D บวกประเดน็ต่อไปนี้  
วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและ

จัดท ารายงาน 
นโยบายให้มกีารรับรองความน่าเช่ือถอืของรายงานจากบุคคลภายนอก 

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐศาสตร์ คุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ของผลิตภณัฑ์และบริการ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กรต่อซัพพลายเออร์ 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินกจิการขององค์กรต่อพนักงาน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อตลาดเงินและตลาดทุน 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการด าเนินงานขององค์กรต่อภาครัฐ/ประชาชน 

ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร/วัตถุดบิ 
ผลกระทบจากการใช้พลังงาน 
ผลกระทบจากการใช้ทรัพยากรน า้ 
ผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ผลกระทบจากการขนส่งและกระจายสนิค้าและวัตถุดิบ 

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม นโยบายและหลักปฏบิัติในการคงไว้ซ่ึงการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
คุณภาพระดบั B :  ผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมข้ีอจ ากดั/ในภาพกว้างและผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญระดับ + 
  หรือผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลได้เพียงรปูแบบหรือระบบและผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญระดับ ++ 
  ประเดน็ของรายงานในระดับคุณภาพ C บวกประเดน็ต่อไปนี้  
การก ากบัดูแลกจิการ หลักการพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหาร 
ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานของซัพพลายเออร์ 
ผลการด าเนินงานด้านสงัคม ความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
คุณภาพระดบั A :  ผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลได้เพียงรปูแบบหรือระบบและผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญระดับ + 
  หรือผู้ประกอบการไม่เหน็สมควรเปิดเผย แต่ผู้มีส่วนได้เสยีให้ความส าคัญระดับ ++ 
  ประเดน็ของรายงานในระดับคุณภาพ B บวกประเดน็ต่อไปนี้  
วิธแีละเกณฑก์ารวิเคราะห์ข้อมูลและ

จัดท ารายงาน 
เกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ด้านความยั่งยืน 
การเปล่ียนแปลงเกณฑแ์ละวิธกีารพิจารณาจากรายงานก่อนหน้า 

การก ากบัดูแลกจิการ กระบวนการสรรหาคณะกรรมการและผู้บริหาร 

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐศาสตร์ ผลกระทบทางอ้อมทางเศรษฐกจิทั้งในทางบวกและลบจากการด าเนินงานของ

องค์กร 
ผลการด าเนินงานด้านสงัคม บทบาทขององค์กรต่อการเมืองการปกครอง 
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4.2 การใชป้ระโยชนจ์ากผลการศึกษา 

4.2.1 การขบัเคลือ่นใหเ้กิดการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยัง่ยืนโดยกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

ในอดตี สามารถกล่าวอ้างได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัความย่ังยืนถูกจ ากดัโดย

มาตรฐานการรายงานที่ยังไม่ชัดเจนและไม่เป็นสากล แต่ด้วยพัฒนาการของการร่างมาตรฐานการรายงานเพ่ือ

ความยั่งยืน โดยเฉพาะข้อก าหนดของ Global Reporting Initiative (GRI) ได้ช่วยให้กรอบการรายงานมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของประเดน็ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ข้อจ ากัดดังกล่าวจึงหมดไป 

ดงันั้น การผลักดันให้ภาคธุรกจิท าการรายงานเพ่ือความยั่งยืนจึงขึ้นกบักลุ่มผู้ อ่านและใช้ข้อมูลจากรายงาน ซึ่ง

จะต้องสร้างความต้องการที่ชัดเจนในลักษณะเดียวกบัที่ผู้มีส่วนได้เสยีในภาคการเงินและตลาดทุนใช้ข้อมูลใน

รายงานงบการเงิน ค าถามจึงเกดิขึ้นว่า ‚ส าหรบัสงัคมไทยในปัจจบุนัและในอนาคตอนัใกลน้ี้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่ม
ใดควรเป็นผูน้ าในการสรา้งความตอ้งการและส่งสญัญาณไปยงัองค์กรธุรกิจใหจ้ดัท ารายงานที่มีมาตรฐานและ

เปิดเผยขอ้มลูสู่สาธารณะ‛ หากเราท าการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสยีภายในขอบเขตของการศึกษานี้ตามหลักการที่
น าเสนอโดย Mitchell และคณะ บทบาทของผู้มส่ีวนได้เสยีแต่ละกลุ่มสามารถสรปุได้ดงัตารางที่ 4-4 
 
ตารางท่ี 4-4 บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียส าหรบัการรายงานเพือ่ความยัง่ยืนในสงัคมไทย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี บทบาทต่อองค์กรธุรกจิ 
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สถาบันการเงิน ปานกลาง ปานกลาง +/++ o/++ o/++ o/++ o/++ -/+ 

นักลงทุนประเภทสถาบัน ปานกลาง

ถึงมาก 
มาก +/++ +/++ + +/++ +/++ +/++ 

นักลงทุนรายย่อย น้อย มาก       
หน่วยงานรัฐที่ก ากบัและ

ส่งเสริมตลาดทุน 
มาก มาก +/++ +/++ ++ ++ ++ ++ 

หน่วยงานรัฐที่ก ากบัและ

ก าหนดนโยบาย

อุตสาหกรรม 

มาก มาก ++ -/+ ++ o/++ ++ -/+ 

หน่วยงานรัฐที่ส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

ปานกลาง

ถึงมาก 
มาก o/+ o/+ + +/++ +/++ o/+ 

 ไม่มีขอ้มูลในเชิงปริมาณจากการส ารวจ แต่จากการสมัภาษณ์มีแนวโนม้วา่ความตอ้งการขอ้มูลโดยนกัลงทนุรายย่อยอยู่ในระดบัต ่า 
 
จะเห็นได้ว่าปัญหาไม่ได้เกิดจากการที่ ผู้มีส่วนได้เสียไม่มีอ านาจหรือทรงอิทธิพลต่อผู้บริหารองค์กรธุรกิจ 

(ยกเว้นนักลงทุนรายย่อยซึ่งมีอทิธพิลน้อยต่อผู้บริหารกจิการ) หรือไม่มีสทิธอินัชอบธรรมที่จะผลักดันแนวคิด

และการปฏบิตัด้ิานการรายงานเพ่ือความย่ังยืน หากแต่เป็นปัญหาที่ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสยีเองในการ

ผลักดันหรือเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจจัดท ารายงานเพ่ือความยั่งยืน ดังนั้น การขับเคลื่อนให้เกิดการเปิดเผย

ข้อมูลด้านความย่ังยืนจึงขึ้นอยู่กบัพัฒนาการของกระแสของความต้องการในการบริโภคข้อมูลของกลุ่มผู้มีส่วน

ได้เสยี เพ่ือให้เกดิแรงผลักที่ส่งต่อไปยังภาคธรุกจิ เมื่อพิจารณาถึงความต้องการในข้อมูลส าหรับผู้มีส่วนได้เสยี

กลุ่มต่างๆในตารางที่ 4-4 จะพบว่าผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีรูปแบบความต้องการของข้อมูลที่แตกต่างกัน
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ออกไปส าหรับประเดน็ต่างๆของการรายงาน แต่ในภาพรวมจะเหน็ว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่น่าจะเป็นผู้ริเร่ิมที่ดี

ได้แก่ นักลงทุนประเภทสถาบันและหน่วยงานรัฐที่ท าหน้าที่ก  ากับและส่งเสริมตลาดทุน ดังจะได้กล่าวใน

รายละเอยีดในหัวข้อ 4.2.1.1 ถงึ 4.2.1.5 ต่อไปเป็นรายกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี 
 
4.2.1.1 การขับเคลือ่นการรายงานเพือ่ความยัง่ยนืผ่านธนาคารและสถาบันการเงิน 

ธนาคารและสถาบันการเงินอาจจัดเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่ไม่เหมาะที่จะเป็นผู้ขับเคล่ือนให้การรายงานเพ่ือ

ความย่ังยืน ทั้งนี้ ไม่ใช่เนื่องมาจากการขาดพลังในการขับเคลื่อน แต่เป็นเพราะบทบาทของธนาคารและสถาบัน

การเงินที่จ าเป็นต้องรักษาและปกป้องข้อมูลความลับของลูกค้า อย่างไรกด็ี ธนาคารและสถาบันการเงินกลับ

สามารถมบีทบาทที่ส  าคัญในการขับเคล่ือนให้เกดิการพัฒนาที่ย่ังยืนในองค์กรธุรกจิ ดังเหน็ได้จากตัวอย่างของ

ธนาคารพัฒนาเอเชีย (Asian Development Bank) ซึ่งเป็นแหล่งเงินทุนที่ส  าคัญส าหรับโครงการขนาดใหญ่ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ที่ก  าหนดเงื่อนไขให้ผู้กู้จะต้องท าการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 

นอกเหนือจากการวิเคราะห์ทางการเงิน และให้น า้หนักความส าคญัเป็นพิเศษกบัโครงการที่ก่อให้เกดิการพัฒนา

ทางเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม 
 
ส าหรับธนาคารและสถาบันการเงินชั้นน าในต่างประเทศ อาทเิช่น ABN AMRO, Bank of America, Barclays, 
Citibank, HSBC, ING, JPMorgan Chase, Scotiabank, Standard Chartered Bank ฯลฯ ได้มีการรวมกลุ่ม
กนัและประยุกต์ใช้แนวคิดของ Equator Principles73

 ซึ่งเป็นแนวทางที่พัฒนาขึ้นบนฐานของ International 
Finance Corporation (IFC) Standards ที่ก าหนดหลักเกณฑส์ าหรับธนาคารและสถาบนัการเงินในการประเมนิ
และบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมส าหรับการพิจารณาสนิเชื่อ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าภาค

ส่วนธนาคารและสถาบนัการเงินจะมีส่วนในการพัฒนาสงัคมและปกป้องสิ่งแวดล้อมผ่านทางการให้สนิเชื่อของ

ตน 

 
อย่างไรกด็ ีบทบาทในการขบัเคล่ือนการพัฒนาที่ย่ังยืนในภาคธรุกจิกใ็ช่ว่าจะสามารถด าเนินการได้โดยปราศจาก

อปุสรรคใดๆ ข้อจ ากดัที่ส  าคญัโดยเฉพาะส าหรับธนาคารและสถาบนัการเงินในประเทศกค็อื 
ก. ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นในการพิจารณาสนิเชื่อ 

ข. การขาดองคค์วามรู้หรือเทคนิคในการประเมนิผลกระทบและความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคม 

ค. ไม่มหีลักประกนัในผลตอบแทนที่จะได้รับหากได้มกีารพิจารณาประเดน็ทางด้านความย่ังยืนเพ่ิมเตมิ 

ง. สภาพการแข่งขนัในตลาดสนิเชื่อ ซึ่งอาจท าให้เกดิผลกระทบต่อยอดสนิเชื่ อส าหรับผู้ที่ก  าหนดเงื่อนไข

มากกว่าคู่แข่ง 

 
4.2.1.2 การขับเคลือ่นการรายงานเพือ่ความยัง่ยนืผ่านนักลงทุน 

4.2.1.2ก การลงทุนในตราสารทุน 

ในการขบัเคล่ือนการรายงานเพ่ือความย่ังยืนผ่านนักลงทุนถงึแม้ว่าจะไม่จ ากดัเพียงองคก์รธุรกจิที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ หากแต่ในทางปฏิบัติแล้ว นักลงทุนทั่วไปจะเข้ามีส่วนหรือมีบทบาทต่อการก ากับดูแลและ

บริหารกจิการได้ค่อนข้างน้อย แม้แต่บริษัทจดทะเบยีนเองกต็าม เนื่องจากหุ้นส่วนใหญ่จะอยู่ในการครอบครอง

ของกลุ่มทุนที่เป็นครอบครัวหรือกลุ่มที่มสีายสมัพันธก์นัแนบแน่น จะมเีพียงบริษัทจดทะเบยีนส่วนหนึ่งเท่านั้นที่

ไม่ได้ถูกครอบง าด้วยกลุ่มทุนใดกลุ่มหนึ่งอย่างชัดเจน อย่างไรกต็าม บริษัทจดทะเบียนหลายแห่งในปัจจุบันได้
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 สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ http://www.equator-principles.com 
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เข้าใจในแนวคดิด้านบรรษัทภิบาลและมีการปฏบิัติอย่างจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งหน่วยงานเป็นการเฉพาะ

ส าหรับดูแลนักลงทุน มีความพยายามในการเผยแพร่ข้อมูลของตนต่อนักลงทุน จัดให้มีการพบปะระหว่าง

ผู้บริหารและนักลงทุน ฯลฯ เป็นผลให้บทบาทของนักลงทุนที่มต่ีอองคก์รธรุกจิเหล่านี้มนีัยส าคญัมากขึ้น 
 
ในต่างประเทศ การขับเคล่ือนด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนจะพบมากในรูปแบบของการน าเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม

และสังคมมาพิจารณาประกอบในการตัดสินใจลงทุน หรือที่รู้ จักกันในชื่ อว่า ‚Socially Responsible 
Investment, SRI‛ ยกตัวอย่างเช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ขนาดและจ านวนกองทุนที่ใช้เกณฑ์ทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและสงัคมในการเลือกลงทุนได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 4 หมื่นล้านเหรียญในปี ค.ศ.1984 เป็น 
6.39 แสนล้านเหรียญ74

และ 2.2 ล้านล้านเหรียญ75
ในปี ค.ศ.1995 และ 2003 ตามล าดับ นอกจากนี้  ยังได้มี

การรวมกลุ่มกนัขององค์กรทางธุรกจิที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการลงทุนกว่า 500 แห่งจัดตั้ง Social Investment 
Forum (SIF) โดยมี Co-op America เป็นเลขานุการ ร่วมกนัพัฒนาแนวทางในการลงทุนอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม ผลที่เกิดขึ้ นในทางปฏิบัติคือการเลือกที่จะไม่ลงทุนในธุรกิจที่มีความเสี่ยงต่อผลกระทบทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและสงัคมเช่น ยาสบู เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การพนัน ผลิตและค้าอาวุธ ในประเทศสหราชอาณาจักร 

เครือข่ายของผู้ ให้บริการการเงินและการลงทุนเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคมในถูกจัดตั้งขึ้นในนาม UK Social 
Investment Forum (UKSIF) โดยมีสมาชิกมากกว่า 200 ราย ในขณะที่ภาครัฐในออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การเปิดเผยนโยบายการลงทุนอย่างรับผิดชอบต่อสงัคมในปี ค.ศ.1999 เป็นผลให้เกดิความตื่นตัวอย่างมากใน
กลุ่มนักลงทุนประเภทสถาบันในประเทศ โดยในปี ค.ศ. 200176 กว่าร้อยละ 59 ของกองทุนบ าเหนจ็บ านาญ 
500 อนัดบัแรก (บริหารจัดการสนิทรัพย์กว่าร้อยละ 78) ได้น าหลักการ SRI เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
จัดการลงทุน ในเวลาเดียวกัน ประเทศต่างๆในสหภาพยุโรปกไ็ด้มีการส่งเสริมการลงทุนอย่างรับผิดชอบต่อ

สงัคมเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นฝรั่งเศส เนเธอร์แลนด์ ออสเตรีย สวิตเซอร์แลนด์ เยอรมนี อิตาลี ฯลฯ และยังได้

ร่วมกนัจัดตั้ง EUROSIF เพ่ือผลักดนัภารกจินี้ ในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป  
 
ญี่ปุ่นนับได้ว่าเป็นผู้น าในด้าน SRI โดยได้พัฒนามาตรฐานขององค์กรธุรกิจที่ได้ชื่อว่ามีความรับผิดชอบต่อ

สงัคมขึ้นในรูปแบบของ Morning Star SRI Japan ในปี ค.ศ. 2003 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาที่ค่อนข้าง
แตกต่างจากมาตรฐานของชาตติะวันตก ซึ่งกองทุนในญี่ปุ่นจะเน้นเงื่อนไขในเชิงบวกคอืท าการลงทุนในธรุกจิที่มี

ผลงานด้านสงัคมที่ด ีมากกว่าที่จะใช้เงื่อนไขในการหลีกเล่ียงที่จะลงทุนในธุรกจิที่ก่อให้เกดิผลกระทบในเชิงลบ 

อย่างไรกต็าม สิ่งหนึ่งที่ยืนยันได้ถึงความก้าวหน้าของประเทศญี่ ปุ่นในด้านการลงทุนเพ่ือสังคมได้แก่การที่ 

FTSE ในปีถัดมาได้ออกมาตรฐานตัวชี้ วัดส าหรับองค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการเฉพาะ

ส าหรับประเทศญี่ปุ่นในชื่อ ‚FTSE4Good Japan Index‛ นอกจากนี้ แล้ว ญี่ปุ่นยังคงรักษาโมเมนตัมของการ
ขบัเคล่ือน SRI อย่างต่อเนื่องโดยพัฒนามาตรฐานด้านจริยธรรม (Ethics Compliance Standards) ซึ่งประเมนิ
ถงึความเที่ยงตรงขององคก์รในการด าเนินธรุกจิ

77
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ส าหรับประเทศไทย การลงทุนแบบมีเงื่อนไขโดยน าประเดน็ด้านความยั่งยืนมาพิจารณายังนับได้ว่ามีน้อยมาก 

ตัวอย่างได้แก่ กองทุนเปิดไอเอน็จีไทยบรรษัทภิบาล ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไอเอน็จี (ประเทศ

ไทย) จ ากดั ที่เน้นลงทุนในตราสารทุนของบริษัทจดทะเบยีนที่มีระบบธรรมาภิบาลที่ดี เป็นต้น ทั้งนี้ เป็นผลจาก

การที่ตลาดหลักทรัพย์ของไทยมีขนาดเลก็ ประกอบกับบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายบริษัทที่ดีตามเงื่อนไขย่ิงมี

จ านวนจ ากัด ท าให้เป็นการยากต่อการบริหารจัดการเงินลงทุนที่จ าเป็นต้องค านึงถึงผลตอบแทนการลงทุน 

ในขณะทีจ่ะตอ้งท าการบรหิารความเสีย่งในเวลาเดยีวกนั 
 
เมื่อพิจารณาบทบาทและสภาวะเงื่อนไขของการลงทุนข้างต้นแล้ว จะพบว่าข้อจ ากัดของการขับเคลื่อนการ

รายงานเพ่ือความย่ังยืนผ่านผู้มส่ีวนได้เสยีที่เป็นนักลงทุนประกอบด้วย 
ก. ข้อจ ากดัภายในกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีที่เป็นนักลงทุน 

 นักลงทุนรายย่อยมองการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นการเกง็ก าไร จึงไม่ให้ความใส่ใจกบั

ข้อมูลการก ากับดูแลและบริหารจัดการเท่ากับผลตอบแทนการลงทุนในระยะสั้น ท าให้

บทบาทจ ากดัอยู่เพียงนักลงทุนประเภทสถาบนั 

 ตลาดของการจัดการการลงทุนมกีารแข่งขนัที่สงู นักลงทุนประเภทสถาบัน โดยเฉพาะบริษัท

จัดการกองทุน ถูกกดดันให้ต้องสร้างผลงานในรูปของผลตอบแทนการลงทุน ท าให้หลาย

คร้ัง การพัฒนาที่ย่ังยืนจะไม่ได้รับการพิจารณาว่าเป็น Premium ในการลงทุน แม้ผล

การศึกษาโดย TRIS78
 จะบ่งชี้ ว่านักลงทุนประเภทสถาบันยินดีจ่าย Premium 6-13% 

ส าหรับการลงทุนในบริษัทจดทะเบยีนที่มกีารก ากบัดูแลกจิการที่ดกีต็าม 

 การขาดหลักประกนัหรือข้อพิสจูน์ในผลตอบแทนระยะยาวที่ได้จากการลงทุนในองคก์รธรุกจิ

ที่มีการจัดการเพ่ือความย่ังยืน  Jin และคณะ
79
ได้ท าการวิเคราะห์เชิงสถิติเปรียบเทียบ

ระหว่างผลตอบแทนในหลักทรัพย์ในจัดอยู่ในกลุ่มดัชนี Morning Star SRI Japan และ 
FTSE4Good Japan Index กับดัชนีรวมหลักทรัพย์ของญี่ ปุ่น TOPIX โดยไม่พบความ
แตกต่างอย่างมนีัยแต่อย่างใด ในขณะที่ The Japan Research Institute80 ได้ท าการวิจัยถงึ
ความสมัพันธร์ะหว่างผลประกอบการขององค์กรธุรกจิในสหรัฐอเมริก ยุโรป และญี่ปุ่น กบั

พันธกจิในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และพบว่าองค์กรธุรกจิที่ให้ความส าคัญในความ

รับผิดชอบต่อสังคมมักเป็นองค์กรขนาดใหญ่ (พิจารณาจาก Sales, Operating profit, 
Ordinary profit, Current income, Total assets, Aggregate market value) และ

ด าเนินงานแบบอนุรักษ์นิยม (พิจารณาจาก Operating profit ratio, ROE และ ROA) 
อย่างไรกด็ี จากความสัมพันธ์ที่พบดังกล่าว ยังไม่อาจสรุปได้ว่าการด าเนินงานด้วยความ

รับผดิชอบต่อสงัคมส่งผลในเชิงบวกต่อผลประกอบการทางธรุกจิ 

ข. ข้อจ ากดัที่เป็นปัจจัยภายนอก 

 องค์กรธุรกจิที่ให้ความส าคัญกบันักลงทุนยังคงมีจ านวนจ ากดั ท าให้ผู้บริหารส่วนหนึ่งเกิด

ความลังเลในการเปิดเผยข้อมูล เนื่องจากเกรงว่าจะกระทบต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั 
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 ขาดมาตรฐานในการเปิดเผยข้อมูลหรือการรายงานเพ่ือความยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

เหมอืนกรณีของรายงานงบการเงิน แม้แต่รายงาน GRI กเ็พ่ิงจะเริ่มต้นได้รับความสนใจใน
ต่างประเทศ คาดว่าเมื่ออนุกรมมาตรฐาน ISO26000 ที่ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคมได้
ประกาศใช้แล้ว (คาดว่าในปี 2552) จะช่วยส่งเสริมให้เกดิพัฒนาการทางด้านมาตรฐานการ
รายงานในระดบัสากลได้รวดเรว็ขึ้น 

 
นอกจากการใช้เงื่อนไขการลงทุนในการขับเคล่ือนให้เกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนแล้ว นักลงทุนยังสามารถส่งผ่าน

ความคดิและความคาดหวังของตนไปยังผู้บริหารองคก์รธรุกจิผ่านเวทต่ีางๆเช่น การประชุมผู้ถอืหุ้น เป็นต้น ซึ่ง

ส านักงานก ากบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ต่างกพ็ยายามผลักดัน

ให้ผู้ถอืหุ้นตระหนักในสทิธขิองตนในประเดน็นี้  ส่วนหนึ่งของข้อเรียกร้องอาจเป็นการเปิดเผยข้อมูลในประเดน็

ทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมเพ่ิมเติมจากผลการด าเนินงานปกติ ซึ่งบริษัทจดทะเบียนชั้นน าหลายแห่งได้ใช้

ช่องทางนี้ ในการสื่อสารเร่ืองต่างๆที่อยู่นอกเหนือจากแง่มุมทางธุรกจิแก่นักลงทุนด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างของ 

บมจ.ปูนซีเมนต์ไทย ที่จัดท ารายงานเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนและส่งให้แก่ผู้ถือหุ้นควบคู่ไปกบัรายงานประจ าปี 

ในขณะที่ บมจ.ปตท และบมจ.ปตทส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จัดท ารายงานด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย 

และสขุอนามัย (SHE Report)  บมจ.บางจากปิโตรเลียม จัดท ารายงานการพัฒนาธุรกจิร่วมไปกบัสิ่งแวดล้อม
และสังคม (CSR Report) บมจ.ผลิตไฟฟ้า บมจ.ผลิตไฟฟ้าราชบุรีโฮลดิ้ ง ได้น าเสนอข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
และสงัคมผนวกในรายงานประจ าปี 
 
4.2.1.2ข การลงทุนในตราสารหนี้  

การขับเคลื่อนให้เกดิการเปิดเผยข้อมูลสามารถด าเนินการผ่านกระบวนการจัดอนัดับเครดิต (Credit Rating) 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดบัสากล ปัจจุบนั องคก์รจัดอนัดบัเครดิตที่ได้รับการยอมรับในวงกว้างระดับสากล ได้แก่ 

Moody’s Investors Service, Fitch และ Standard and Poors และส าหรับองค์กรไทย ได้แก่ Tris เมื่อ
พิจารณาข้อมูลที่องค์กรจัดอนัดับเครดิตเหล่านี้ ใช้ประกอบจะพบว่าส่วนใหญ่เป็นข้อมูลด้านการเงิน โดยข้อมูล

อื่นๆที่ไม่ใช้ข้อมูลการเงินจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลประกอบการอย่างมนีัยส าคญั สิ่งนี้สะท้อนให้เหน็ถงึเงื่อนไข

ในการจัดอนัดับเครดิตที่แคบและจ ากัดเพียงความสามารถขององค์กรธุรกิจในการช าระคืนหนี้  หากสามารถ

ผลักดนัให้เงื่อนไขทางด้านสิ่งแวดล้อมและสงัคมได้รับการพิจารณาประกอบการจัดอนัดับเครดิต ย่อมเป็นแรง

ขบัเคล่ือนที่ส  าคญัต่อการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ใช่การเงินสู่สาธารณะ 
 
4.2.1.3 การขับเคลือ่นการรายงานเพือ่ความยัง่ยนืผ่านหน่วยงานรัฐทีก่ ากับและส่งเสริมตลาดทุน 

ความริเร่ิมส าหรับขบัเคล่ือนการรายงานอาจเร่ิมต้นจากหน่วยงานภาครัฐก่อน โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีบทบาท

ในการก ากับและส่งเสริมตลาดทุน  เช่น คณะกรรมการก ากับและควบคุมหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(กลต) อาจเพ่ิมหัวข้อหรือประเดน็ทางด้านความย่ังยืนที่บริษัทจดทะเบียนจะต้องเปิดเผยในแบบรายงาน 56-1 
ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียอีกกลุ่มที่จะได้ประโยชน์ร่วมกค็ือ นักลงทุน เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ประสงค์ใน

ข้อมูลด้านความย่ังยืนในระดบัที่ไม่น้อยไปกว่าภาครัฐในส่วนของตลาดทุน อย่างไรกด็ ีมาตรการใดๆที่เกี่ยวข้อง

กบัการเปิดเผยข้อมูลควรน าข้อจ ากดัของภาคอุตสาหกรรมดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 4.1 มาพิจารณาประกอบ 
เพ่ือความเหมาะสมในทางปฏบิตัิ 
 
แนวทางอีกประการหนึ่งในการผลักดันให้องค์กรธุรกิจน าแนวคิดด้านการพัฒนาที่ย่ังยืนมาใช้และรายงาน

ประสิทธิผลการด าเนินงานดังกล่าว คือการปรับหลักปฏิบัติที่ดีส  าหรับบริษัทจดทะเบียนให้สอดคล้องหรือ
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เทียบเท่ากับมาตรฐานสากล เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับมาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์เอง และยังเป็นการ

สร้างคุณค่าให้เกิดกบัองค์กรธุรกิจที่ปฏบิัติด้วย จากการเป็นยอมรับในระดับสากล Dow Jones และ FTSE 
จัดเป็นสององค์กรหลักที่ได้ก าหนดมาตรฐานขององค์กรที่มีการบริหารจัดการอย่างย่ังยืนและรับผิดชอบต่อ

สงัคม โดยเปิดกว้างให้องคก์รธรุกจิทั่วโลกสามารถเข้ามีส่วนร่วมในทะเบียนดัชนี ปัจจุบัน บมจ.ปูนซีเมนต์ไทย 

เป็นองค์กรธุรกจิไทยรายแรกและรายเดียวในปัจจุบันที่เข้าร่วมใน Dow Jones Sustainability Index World 
(DJSI World) ในขณะที่  ไม่มีผู้ประกอบการธุรกิจรายใดเลยในประเทศไทยที่ได้รับการจัดอันดับใน 
FTSE4Good Global Index (ดูรปูที่ 4-1 ประกอบ) 
 

 

 
รูปท่ี 4-1  สดัส่วนขององคก์รธุรกิจในประเทศต่างๆทีข่ึ้นทะเบียนใน (ก) DJSI World และ (ข) FTSE4Good 

Global Index 
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ตารางที่ 4-5 แสดงการเปรียบเทยีบข้อก าหนดตามมาตรฐานต่างๆได้แก่ FTSE4Good Global, DJSI World, 
GRI และหลักปฏบิตัทิี่ดขีองตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเหน็ได้ว่ามาตรฐานต่างๆข้างต้นจะมบีางส่วนที่
คล้ายคลึงกนั แต่กม็ีอกีหลายส่วนที่เน้นในมิติด้านความย่ังยืนที่แตกต่างกนั โดย FTSE4Good Global และ 
DJSI World ต่างให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม การปฏบิัติต่อพนักงาน การยึดมั่นในสทิธิมนุษยชน และการ
พัฒนาชุมชนและสงัคม แต่จะเน้นแง่มุมที่ต่างกนัเช่น FTSE4Good ได้ท าการพิจารณาระบบการบริหารจัดการ
เป็นส่วนประกอบส าหรับประสทิธผิลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม และได้แยกประเดน็ด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภมูิอากาศ (Climate Change) มาพิจารณาเป็นกรณีเฉพาะ นอกจากนี้  ยังได้ขยายขอบเขตการพิจารณา
ส าหรับหลักการปฏบิตัต่ิอพนักงานให้ครอบคลุมห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) อกีด้วย ในขณะเดียวกนั DJSI 
มข้ีอก าหนด 2 ประการที่แตกต่างจาก FTSE4Good อย่างชัดเจน ได้แก่ การพิจารณาเรื่องการก ากบัดูแลกจิการ 
(Corporate Governance) และการบริหารจัดการความเสี่ยง/ภาวะวิกฤต (Crisis) ส่วนหลักปฏบิัติที่ดีของตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะมีขอบเขตการพิจารณาที่จ ากัดในเร่ืองการก ากบัดูแลกจิการ ซึ่งมีรายละเอียดที่

ครอบคลุมไปถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และจรรยาบรรณธุรกิจ และยังได้กล่าวถึงมิติทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและสังคมในเชิงนโยบาย โดยไม่ได้กล่าวลงในรายละเอียดปลีกย่อย ความแตกต่างที่พบดังกล่าว

ข้างต้นอาจเป็นอุปสรรคที่ส  าคัญต่อพัฒนาการของบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติและรายงานให้ได้ตาม

มาตรฐานสากล อย่างไรกด็ ีหากเราพิจารณาประเดน็ของการรายงานที่ก  าหนดภายใต้กรอบของ GRI กจ็ะพบว่า 
GRI น่าจะเป็นจุดเร่ิมต้นที่ดีในการพัฒนาการบริหารจัดการและการรายงานประสทิธผิลการด าเนินงานให้ได้
ตามมาตรฐานไม่ว่าจะเป็น FTSE4Good หรือ DJSI หรือที่จะมขีึ้นในอนาคต เช่น ISO26000 เป็นต้น เนื่องจาก
ขอบเขตของการรายงานที่ก  าหนดโดย GRI จะกว้างและครอบคลุมแทบทุกประเดน็ที่มีการกล่าวถึงในมาตรฐาน
อื่นๆ 
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ตาราง 4-5 การเปรียบเทียบเกณฑที์ก่ าหนดโดย FTSE4Good*, DJSI และขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มลูของ GRI และหลกัปฏิบติัทีดี่ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 FTSE4Good Global DJSI World GRI หลักปฏบิตัทิี่ดขีอง ตลท 
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Policy    
Core Indicators  

 Policy refers to all key 
issues 

- Organization-wide policy that defines the 
organization’s overall commitment related 
to the environmental aspects 

ก าหนดนโยบายดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคม โดยพจิารณา
ประเดน็ทางดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่ง่ผลกระทบ
โดยตรงต่อการประกอบธรุกจิ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 Responsibility for policy 
at board or department 
level 

- The most senior position with operational 
responsibility for Environmental Aspects 
or explain how operational responsibility 
is divided at the senior level for these 
aspects 

จดัใหม้รีะบบควบคมุดา้นการด าเนินงาน ดา้นรายงาน
ทางการเงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและ
นโยบาย โดยจดัใหม้บีคุคลหรอืหน่วยงานทีม่คีวามเป็น
อสิระในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ และท าการ
ทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 Commitment to use of 
targets 

- Use organization-specific indicators (as 
needed) in addition to the GRI 
performance indicators to demonstrate 
the results of performance against goals 

คณะกรรมการควรท าหน้าทีพ่จิารณาและใหค้วามเหน็ชอบ
ในเรื่องทีส่ าคญัเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั เชน่ 
วสิยัทศัน์และภารกจิ กลยุทธ ์เป้าหมายทางการเงนิ ความ
เสีย่ง แผนงาน และงบประมาณ รวมทัง้ก ากบั ควบคมุ ดูแล
ใหฝ้า่ยจดัการด าเนินงานตามนโยบายและแผนทีก่ าหนดไว้
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 Commitment to 
monitoring and audit 

- Procedures related to monitoring and 
corrective and preventive actions, 
including those relatd to the supply chain 

จดัใหม้รีะบบควบคมุดา้นการด าเนินงาน ดา้นรายงาน
ทางการเงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและ
นโยบาย โดยจดัใหม้บีคุคลหรอืหน่วยงานทีม่คีวามเป็น
อสิระในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ และท าการ
ทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 Commitment to public 
reporting 

- GRI Report  เพิม่ชอ่งทางการเปิดเผยขอ้มลูทีน่อกเหนอืจากการ
เผยแพรข่อ้มลูตามเกณฑท์ีก่ าหนดและผา่นชอ่งทาง
ตลาดหลกัทรพัย ์

 รายงานนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและผลการปฏบิตัิ
ตามนโยบายดงักลา่วผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ รายงาน
ประจ าปี และ Website ของบรษิทั ทัง้นี้ใหร้วมถงึ
นโยบายเกีย่วกบัการดูแลสิง่แวดลอ้มและสงัคมดว้ย 
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ตาราง 4-5 การเปรียบเทียบเกณฑที์ก่ าหนดโดย FTSE4Good*, DJSI และขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มลูของ GRI และหลกัปฏิบติัทีดี่ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 FTSE4Good Global DJSI World GRI หลักปฏบิตัทิี่ดขีอง ตลท 
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Desirable Indicators  

 Globally applicable 
corporate standards 

Corporate code of conduct related 
to environment 

 Internally developed statements of mission 
or values, codes of conduct, and principles 
relevant to environmental performance, 

 Externally developed environmental 
charters, principles, or other initiatives to 
which the organization subscribes or 
endorses 

- 

 Commitment to 
stakeholder 
involvement 

-  Mechnisms for shareholders and employees 
to provide recommendations or direction to 
the highest governance body, 

 Key topics and concerns raised through 
stakeholder engagement, and how the 
organization has responded to those key 
topics and concerns 

- 

 Policy addresses 
product or service 
impact 

- As organization-wide policy when applicable - 

 Strategic moves 
towards sustainability 

- Strategic priorities and key topics for the 
short/medium-term with regard to 
sustainability 

- 

Management    
 Presence of 

environmental policy 
- Organization-wide policy that defines the 

organization’s overall commitment related to 
the Environmental Aspects 

ก าหนดนโยบายดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคม โดยพจิารณา
ประเดน็ทางดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่ง่ผลกระทบ
โดยตรงต่อการประกอบธรุกจิ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาที่
ยัง่ยนื 

 Identification of 
significant impacts 

- Major organizational environmental risks and 
opportunities related to issues 

- 
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ตาราง 4-5 การเปรียบเทียบเกณฑที์ก่ าหนดโดย FTSE4Good*, DJSI และขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มลูของ GRI และหลกัปฏิบติัทีดี่ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 FTSE4Good Global DJSI World GRI หลักปฏบิตัทิี่ดขีอง ตลท 
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 Documented objectives 
and targets in key areas 

- Organization-wide goals regarding 
performance relevant to the Environment 
Aspects 

คณะกรรมการควรท าหน้าทีพ่จิารณาและใหค้วามเหน็ชอบ
ในเรื่องทีส่ าคญัเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรษิทั เชน่ 
วสิยัทศัน์และภารกจิ กลยุทธ ์เป้าหมายทางการเงนิ ความ
เสีย่ง แผนงาน และงบประมาณ รวมทัง้ก ากบั ควบคมุ ดูแล
ใหฝ้า่ยจดัการด าเนินงานตามนโยบายและแผนทีก่ าหนดไว้
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 Outline of processes 
and responsibilities, 
manuals, action plans, 
procedures 

- Key strategies and procedures for 
implementing policies or achieving goals 

 Internal audits against 
the requirements of 
the system not limited 
to legal compliance 

- - จดัใหม้รีะบบควบคมุดา้นการด าเนินงาน ดา้นรายงาน
ทางการเงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและ
นโยบาย โดยจดัใหม้บีคุคลหรอืหน่วยงานทีม่คีวามเป็น
อสิระในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบ และท าการ
ทบทวนระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

 Internal reporting and 
management review 

- - - 

Reporting    
Core Indicators  

 Text of environmental 
policy 

- GRI Report - 

 Description of main 
impacts 

-  A description of the most important risks 
and opportunities for the organization 
arising from sustainability trends, 

 Prioritization of key sustainability topics as 
risks and opportunities according to their 
relevance for long-term organizational 
strategy, competitive position, qualitative 
and quantitative financial value drivers 

- 

 Quantitative data - Environmental performance indicators (EN1-
EN30) 

- 
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 Performance measured 
against targets 

Trend and performance against the 
target for GHG emissions, water use, 
energy consumption, and waste 
generation 

Targets, performance against targets, and 
lessons-learned for the current reporting 
period 

- 

Desirable Indicators  

 Outline of an EMS - List of certifications for environment-
related performance or certification 
systems 

- 

 Non-compliance, 
prosecution, fines, 
accidents 

- Monetary value of significant fines and 
total number of non-monetary sanctions 
for non-compliance with environmental 
laws and regulations 

- 

 Financial dimensions - Total environmental protection 
expenditures and investments by type 

- 

 Independent 
verification 

- Policy and current practice with regard to 
seeking external assurance for the report 

- 

 Stakeholder dialogue - - List of stakeholder group engaged, 
- Basis for identification and selection of 

stakeholders with whom to engage, 
- Approaches to stakeholder engagement 

ควรระบุไดว้่าผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษิทัคอืกลุ่มใด และมสีทิธิ
ตามกฎหมายอย่างไร 

 Coverage of 
sustainability issues 

- - Key topics and concerns raised through 
stakeholder engagement, 

- Environmental performance indicators 
(EN1-EN30) 

- 
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Policy    
 Adopting an equal 

opportunities policy 
and/or including a 
commitment to equal 
opportunities or 
diversity in the annual 
report or web-site 

- Organization-wide policy that defines the 
organization’s overall commitment related 
to Labour and Society Aspects 

- 

 Adopting a Code of 
Ethics or Business 
Principles 

Publicly endorsement of UN Universal 
Declaration of Human Rights, ILO 
Tripartite Declaration of Principles 
concerning Multinational Enterprises 
and Social Policy, OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises 

Externally developed economic, 
environmental, and social charters, 
principles, or other initiatives to which the 
organization subscribes or endorses 

- 

Management    
 Providing evidence of 

equal opportunities 
systems including: 

Management and performance 
regarding non-discrimination/diversity: 

 - 

- Monitoring of the 
policy and workforce 
composition 

- Percentage of female of total 
workforce 

Breakdown of employees per category 
according to gender  (LA13) 

- 

- Flexible working 
arrangements and 
family benefits 

- Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or 
part-time employees (LA3) 

- 
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- More than 10% of 
managers being women 
or the proportion of 
managers who are 
women or from ethnic 
minorities exceeding 2/5 
of their representation in 
the workforce concerned 

- Percent of female in management 
positions of total workforce 

Composition of governance bodies according to 
gender (LA13) 

- 

- - Breakdown of workforce based on 
minority, culture or similar 

Breakdown of employees per category according 
to minority group membership (LA13) 

- 

- Other diversity indicator Breakdown of employees per category according 
to other indicators of diversity (LA13) 

- 

Management and performance 
regarding equal remuneration 
female/male: 

 - 

- Average salary female/male 
categorized into executive, 
management, and non-
management levels 

Ratio of basic salary of men to women by 
employee category (LA14) 

- 

 Providing evidence of 
health and safety systems 
including 

Corporate code of conduct on health 
and safety 

 - 

- Awards Awards received in the reporting period - 
- Details of health and 

safety training 
 Procedures related to training and raising 

awareness in relation to occupational health 
and safety 

 Education, training, counseling, prevention, and 
risk-control programs in place to assist 
workforce members regarding serious diseases 
(LA8) 

- 
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- Published accidents rates Management and performance regarding 
to health and safety: 

Rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and total number of 
work-related fatalities (LA7) 

- 

- Tracking of safety performance 

- Tracking of work-related fatalities 

- Tracking of near misses or similar crisis 
events 

 Providing evidence of training 
and employee development 
systems including 

   

- Annual training reviews for 
staff 

Skill mapping and developing process 
classified by employee category 

- Programs for skills management and 
lifelong learning that support the continued 
employability of employees and assist them 
in managing career endings (LA11) 

- Percentage of employees receiving regular 
performance and career development 
reviews (LA12) 

- 

- Providing significant data on 
time and money spent on 
training 

Performance indicators for skill mapping 
and developing strategy: 
-   Non-financial indicators/ratios 
-  Cost-based indicators/ratios 
-  Value-based human resource indicators 

-  Average hours of training per year per 
employee by employee categaoy (LA10) 

- 

- Tools and processes adopted to manage 
organizational learning and knowledge 
management 

- - 

 Providing evidence of systems 
to maintain good employee 
relations including union 
recognition agreements or 
other consultative 
arrangements 

- - Percentage of employees covered by 
collective bargaining agreements (LA4) 

- Minimum notice period regarding 
significant operational changes  (LA5) 

- 
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- System and performance for talent attraction 
and retention: 
- Predefined and standardized performance 

appraisal process 
- Share of performance-related 

compensation as percentage of total 
compensation 

- Percentage of variable compensation that is 
based on corporate and/or individual 
performance 

- Type and its percentage share of total 
performance-related compensation 

- Predefined corporate indicators relevant 
for the variable compensation of all 
employees 

- Notification of the interim corporate results 
relevant for variable compensation to 
employees 

- Type and employee coverage of individual 
performance appraisals used for individual 
performance related compensation 

- Practices for communication of individual 
performance of each employee 

- Results of employee satisfaction surveys 
- Employee benefits provided in addition to 

government schemes 

- - 

- System in place to measure the impact of 
company’s social contribution 

Development and impact of infrastructure 
investments and services provided primarily 
for public benefit through commercial, in-
kind, or pro bono engagement (EC8) 

- 
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Reporting    
 One of the following: Monetary value of company’s 

philanthropic contributions/ 
voluntary social investments: 

Direct economic value distributed as donations and 
other community investments (EC1) 

- 

- Making charitable donations 
in excess of £50,000 

- Cash contributions - 

- Operating payroll giving 
schemes 

- In-kind giving: Product or 
service donations, 
Projects/partnerships or similar 

- 

- Providing gifts in kind or staff 
secondments to community 
schemes 

- In-kind giving: Employee 
volunteering during paid 
working hours 

- 

- Assigning responsibility for 
charitable donations or 
community relations to a 
senior manager 

- Procedures of the highest governance body for 
overseeing the organization’s identification and 
management of economic, environmental, and 
social performance, including relevant risks and 
opportunities, and adhearence or compliance with 
internationally agreed standards, codes of conduct, 
and principles 

- 
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Policy    
 The company has published 

policies covering human rights 
issues that are clearly 
communicated globally 

- Organization-wide policy that defines the 
organization’s overall commitment to the Human 
Rights Aspects 

ก าหนดนโยบายดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
โดยพจิารณาประเดน็ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสงัคมทีส่ง่ผลกระทบโดยตรงต่อการ
ประกอบธรุกจิ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

 The strategic responsibility for 
the human rights policy rests 
with one or more Board 
members or senior managers 
who reports directly to the CEO 

- The most senior position with operational 
responsibility for Human Rights Aspects or explain 
how operational responsibility is divided at the 
senior level for these Aspects 

- 
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 A statement of commitment to respect all 
the ILO core labour standards globally 
relating to: 

Corporate codes of conduct 
regarding 

Organization-wide goals regarding performance 
relevant to the Human Rights Aspects, indicating 
their linkage to the international declarations and 
standards, i.e. ILO Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work of 1998 (in 
particular the eight core conventions) 

- 

- Equal opportunities - Discrimination - Equal Remuneration Convention, 1951 
- Discrimination (Employment and Occupation) 

Convention, 1958 

- 

- Freedom of association/collective 
bargaining 

- - Freedom of Association and Protection of the 
Rights to Organise Convention, 1949 

- Right to Organise and Collective Bargaining 
Convention, 1949 

- 

- Forced labour and child labour - - Forced Labour Conventions, 1930 
- Abolition of Forced Labour Convention, 1957 
- Minimum Age Convention, 1973 
- Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 

- 

 A clear statement of support for the 
Universal Declaration of Human Rights 

Publicly endorsement of UN Universal 
Declaration of Human Rights, ILO 
Tripartite Declaration of Principles 
concerning Multinational Enterprises 
and Social Policy, OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises 

Reference the linkage between organization-wide 
policy and the international declarations and 
standards, i.e. United Nations Universal 
Declaration of Human Rights and Vienna 
Declaration 

- 

 Guidelines governing the use of armed 
security guards based on UN Basic 
principles on the Use of Force and Firearms 
by Law Enforcement Officials or the Code of 
Conduct for Law Enforcement Officials 

- Management approach with reference to security 
practices 

- 

 A stated commitment to respecting 
indigenous peoples’rights 

- Provide a concise disclosure on the management 
system related to indigenous rights 

- 
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Management    
 Monitoring the 

implementation of its human 
rights policy including the 
existence of procedures to 
remedy any non-compliance 

-  Procedures related to monitoring and 
corrective and preventive actions, 
including those related to the supply 
chain 

 List of certifications for human rights-
related performance, or certification 
systems, or other approaches to 
auditing/ verifying the reporting 
organization or its supply chain 

 Key strategies and procedures for 
implementing policies or achieving 
goals related to Human Rights 

 Total number of incidents of 
discrimination and action taken (HR4) 

 Total number of incidents of 
violations involving rights of 
indigenous people and actions taken 
(HR9) 

- 

 Training for employees 
globally in its human rights 
policy 

-  Procedures related to training and 
raising awareness in relation to the 
Human Rights Aspects 

 Percentage of security personnel 
trained in the organization’s policies 
or procedures concerning aspects of 
human rights (HR8) 

- 

 Consulting with independent 
local stakeholders in the 
countries of concern 

- Approaches to stakeholder 
engagement, including frequency of 
engagement by type and by stakeholder 
group 

จดัใหม้ชีอ่งทางในการแจง้เบาะแส และแนวทางด าเนินการ
ทีช่ดัเจนในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และรายงานต่อ
คณะกรรมการ 
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 Evidence of a human 
rights impact 
assessment which 
includes the company 
identifying the major 
human rights issues it 
faces and integrating 
human rights concerns 
into its risk assessment 
procedures 

-  Key topics and concerns that have been raised 
through stakeholder engagement, and how the 
organization has responded to those key topics and 
concerns 

 Major organizational risks and opportunities related 
to Human Rights 

 Operations identified in which the right to exercise 
freedom of association and collective bargaining 
may be at significant risk, and actions taken to 
support these rights (HR5) 

 Operations identified as having significant risk for 
incidents of child labor and forced and compulsory 
labor, and measures taken to contribute to their 
eliminations (HR6 & 7)  

ก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่ง
ใหค้รอบคลุมทัง้องคก์ร โดยใหฝ้า่ยจดัการ
เป็นผูป้ฏบิตัติามนโยบายและรายงานให้
คณะกรรมการทราบเป็นประจ า และท าการ
ทบทวนระบบหรอืประเมนิประสทิธผิลของ
การจดัการความเสีย่งอย่างน้อยปีละครัง้ 
และในทกุๆระยะเวลาทีพ่บวา่ระดบัความ
เสีย่งมกีารเปลีย่นแปลง 

Reporting    
 Reporting on the 

human rights policy 
and performance to 
the public in a 
published format 

Management and performance 
regarding to freedom of association: 

GRI Report 
- State where the organization-wide policy that 

defines the organization’s overall commitment to 
the Human Rights can be found in the public domain  

- Use organization-specific indicators in addition to 
the GRI Performance Indicators to demonstrate the 
results of performance against goals 

- All human right indicators (HR1-9) 

รายงานนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและ
ผลการปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวผา่น
ชอ่งทางต่างๆ เชน่ รายงานประจ าปี และ 
Website ของบรษิทั ทัง้นี้ใหร้วมถงึ
นโยบายเกีย่วกบัการดูแลสิง่แวดลอ้มและ
สงัคมดว้ย 

- Percent of employees represented 
by an independent trade union or 
covered by collective bargaining 
agreements 

Percentage of employees covered by collective 
bargaining agreements (LA4) 

- 

- Consultations, negotiations with 
trade unions over organizational 
changes 

Minimum notice period regarding significant 
operational changes, including whether it is specified 
in collective agreements (LA5) 

- 
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- Management and performance 
regarding to layoffs: 

  

- Number of employees laid off in the 
last fiscal year 

- - 

- Consultation, negotiation with 
employees  over organization changes 

Minimum notice period regarding significant 
operational changes (LA5) 

- 

 Covering policies and 
management systems as a 
minimum 

 Concise disclosure on the Management  Approach  
with reference to 
- Investment and Procedure Practices 
- Non-discrimination 
- Freedom of Association and Collective Bargaining 
- Abolition of Child Labor 
- Prevention of Forced and Compulsory Labor 
- Complaints and Grievance Practices 
- Security Practices 
- Indigenous Rights 

- 
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Policy    
 Policy/code committed to, or 

based on ILO Core Convention: 
Corporate codes of conduct regarding 
to 

Brief, organization-wide policy (or policies) that defines 
the organization’s overall commitment related to: 

ก าหนดนโยบายดแูล
สิง่แวดลอ้มและสงัคม โดย
พจิารณาประเดน็ทางดา้น
สิง่แวดลอ้มและสงัคมทีส่่งผล
กระทบโดยตรงต่อการ
ประกอบธรุกจิ เพื่อใหเ้กดิ
การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

- Equality/Discrimination - Discrimination - Diversity and equal opportunity 
- Non-discrimination 

- Forced Labour -  - Prevention of forced and compulsory labor 

- Child Labour -  - Abolition of child labor 

- Worker Representation -  - Freedom of association and collective bargaining 

- Health & Safety - Health & Safety - Occupational health and safety 

- Working Hours -  - Employment 

- Wages -  - Employment 

- Disciplinary Procedures - Whistle blowing - Labor/management relations 
- Complaints and grievance practices 
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 The above policy must be publicly 
available 

- State where  the above policy (or policies) can be 
found in the public domain 

รายงานนโยบายการก ากบัดูแลกจิการและผลการ
ปฏบิตัติามนโยบายดงักล่าวผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ 
รายงานประจ าปี และ Website ของบรษิทั โดยรวมถงึ
นโยบายเกีย่วกบัการดูแลสิง่แวดลอ้มและสงัคมดว้ย 

Management    
 Some visiting/auditing of suppliers - - Procedures related to monitoring and corrective 

and preventive actions related to supply chain 
- Approaches to auditing/verifying the supply chain 
- Percentage of significant suppliers and contractors 

that have undergone screening on human rights 
and actions taken  (HR2) 

- 

 Policy/code should be communicated 
to suppliers globally 

- Approaches to supplier engagement - 

 Strategic responsibility for the policy/ 
code implementation shall rest with 
one or more board members or senior 
executives/ managers 

- Most senior position with operational responsibility 
for Human Rights and Labor Aspects or explain how 
operational responsibility is divided at the senior 
level for these Aspects 

- 

 Training of relevant employees on the 
policy/code 

- - Procedures related to training and raising 
awareness in relation to the Labor and Human 
Rights Aspects 

- Total hours of employee training on policies and 
procedures concerning aspects of human rights 
that are relevant to operations, including the 
percentage of employees trained 

- 

 Policy/code has procedures to remedy 
any non-compliance 

- Procedures related to monitoring and corrective and 
preventive actions related to supply chain 

- 

Reporting    
 Report is publicly available and covers 

both policy and management systems 
- GRI Report - 
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Policy    
 Prohibits giving and receiving 

bribes 
Anti-corruption and bribery policy 
covering bribes in any forms 

Brief, organization-wide policy (or policies) 
that defines the organization’s overall 
commitment related to corruption 

ก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนในการพจิารณาการท า
รายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้
โดยรวมเป็นส าคญั โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีไมค่วรมี
ส่วนรว่มในการตดัสนิใจ และก ากบัดูแลใหม้กีาร
ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัขัน้ตอนการ
ด าเนินการและการเปิดเผยขอ้มลูของรายการทีม่ ี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหถู้กตอ้งครบถว้น 

 Commits to obeying all 
relevant laws 

- 

 Commits to restricting and 
controls facilitation payment 

- 

 Commits to restricting giving 
and receiving gifts 

- 

- Corporate anti-corruption and bribery 
policy on 
 Political contribution 
 Charitable contribution/sponsorship  

- 

 Policy is publicly available Public disclosure of policy related to 
political contribution and charitable 
contribution/ sponsorship 

State where  the above policy (or policies) can 
be found in the public domain 

- 

- Coverage of anti-corruption and bribery 
policy to 
 Employees 
 Contractore/Suppliers/Service provider 
 Subsidiaries/Joint-ventures 

- - 

Management    
 Communicates policy to 

employees 
Corporate codes of conduct on 
corruption/bribery, money-laundering, 
insider trading/dealing 

Internally developed statements of mission or 
values, codes of conduct, and principles 
relevant to social performance 

ส่งเสรมิใหจ้ดัท าจรรยาบรรณธรุกจิเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังานทกุคนเขา้ใจถงึมาตรฐานดา้น
จรยิธรรมทีบ่รษิทัใชใ้นการด าเนินธรุกจิ และ
ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ดงักล่าวอย่างจรงิจงั 

 Trains relevant employees  - Procedures related to training and raising 
awareness on the Human Rights Aspects 

- Percent employees trained in organization’s 
anti-corruption policy and procedure (SO3) 
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 Compliance mechanisms 
(e.g. assurance, audits, 
monitoring, board 
reports) 

- - Procedures related to monitoring and 
corrective and preventive actions, 
including those related to the supply 
chain 

- List of certifications for performance or 
certification systems, or other 
approaches to auditing/verifying the 
reporting organization or its supply 
chain 

- Percentage and total number of 
business units analyzed for risks related 
to corruption (SO2) 

ส่งเสรมิใหจ้ดัท าจรรยาบรรณธรุกจิเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนเขา้ใจถงึ
มาตรฐานดา้นจรยิธรรมทีบ่รษิทัใชใ้นการด าเนินธรุกจิ และ
ตดิตามใหม้กีารปฏบิตัติามจรรยาบรรณดงักลา่วอย่างจรงิจงั 

 Provides secure 
communication channels 
for employees to seek 
advice or voice concerns 

Corporate code of conduct regarding 
whistleblowing 

Mechanisms for employees to provide 
recommendations or direction to the 
highest governance body 

จดัใหม้ชีอ่งทางในการแจง้เบาะแส และแนวทางด าเนินการ
ทีช่ดัเจนในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และรายงานต่อ
คณะกรรมการ 

 Procedures to remedy 
non-compliance 

- Actions taken in response to incidents of 
corruption (SO4) 

ก าหนดแนวทางทีช่ดัเจนในการพจิารณาการท ารายการที่
อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปเพื่อประโยชน์
ของบรษิทัและผูถ้อืหุน้โดยรวมเป็นส าคญั 

Reporting    
 Policy is publicly disclosed - GRI Report จดัท าจรรยาบรรณธรุกจิเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 Compliance mechanisms 

are publicly disclosed 
- Concise disclosure on the Management 

Approach with reference to corruption 

- Publicly disclose on breaches against 
codes of conduct/ethics and anti-
corruption and bribery policy 

Monetary value of significant fines and 
total number of non-monetary sanctions 
for non-compliance with laws and 
regulations (SO8) 

- 

 



 161 

ตาราง 4-5 การเปรียบเทียบเกณฑที์ก่ าหนดโดย FTSE4Good*, DJSI และขอ้ก าหนดในการเปิดเผยขอ้มลูของ GRI และหลกัปฏิบติัทีดี่ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ต่อ) 

 FTSE4Good Global DJSI World GRI หลักปฏบิตัทิี่ดขีอง ตลท 

C
lim

at
e 

C
h

an
ge

 C
ri

te
ri

a*
**

 

Policy & Governance    
 Board level or senior executive 

responsibility for climate change 
related issues 

- The most senior person with operational 
responsibility for GHG emissions or explain how 
operational responsibility is divided at the 
senior level for GHG emissions 

- 

 Public statement/policy 
identifying climate change as 
relevant to business activities 
and the need to address climate 
change as a key concern 

- - Organization-wide policy that defines the 
organization’s overall commitment related to 
GHG emissions 

- Financial implications and other risks and 
opportunities for the organization’s activities 
due to climate change (EC2) 

- 

 Public statement/policy should 
also include a commitment to 
reduce product related emissions 
or climate change impact 

- - - 

Management & Strategy    
 Long-term strategic goal of 

significant quantified reductions 
of operational GHG emissions or 
carbon intensity improvement 
over more than 5 years, which 
should be publicly available 

- Initiatives to reduce greenhouse gas emissions 
and reductions achieved 

- 

 Short/medium-term 
management targets for 
quantified GHG operational 
emissions reduction over less 
than 5 years 

Quantitative target and Trend 
and performance against target 

- 
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Disclosure    
 Total operational CO2 or GHG emissions as 

tones of CO2 equivalent 
Total direct GHG emissions 
(metric tones CO2 equivalent) 

Total direct and indirect greenhouse gas 
emissions by weight and other relevant 
indirect greenhouse gas emissions by weight 

- 

 Sector metric where established as an industry 
norm, i.e. for cement companies, kg CO2 per 
tonne of cement; or efficiency ratio 

- - - 

 Product related emissions/efficiency (end user 
emissions for oil & gas, coal mining; and fuel 
efficiency for automobiles and aerospace) 

- Initiatives to provide energy-efficient or 
renewable energy based products and 
services, and reductions in energy 
requirements as a result of these initiatives 

- 

Performance    
 At least a 5% reduction in carbon intensity 

over the last 2 years 
- - - 

 The company is able to demonstrate that for 
the previous 2 years it is in the top quartile of 
companies in its subsector when assessed on 
accepted carbon efficiency metrics 

- - - 

 A transformational Initiative or a combination, 
providing they are quantified and significant 

- - - 

For Automobile and Aerospace companies only  

 Emissions reductions: Fuel efficiency 
improvements above average for subsector 

- - - 

 Eco-efficiency Metrics: Above average fuel 
efficiency relative to subsector peers 

- - - 

 A Transformational Initiative to reduce 
product emissions 

- - - 
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- Composition of the Board of Directors (BoD) 
 Executives 
 Non-executives 
 Independent Directors 

State the number of members of the highest 
governance body that are independent 
and/or non-executive members 

จดัใหม้กีรรมการอสิระอย่างน้อย 1  ใน 3  แต่ไม่
น้อยกว่า 3 คน 

- Separation of roles between Chairman and CEO Indicate whether the Chair of the highest 
governance body is also an executive officer 

ควรเลอืกใหก้รรมการอสิระด ารงต าแหน่งประธาน
กรรมการ 

- Sub-committee responsible for Strategy, Audit/ 
Accounting/Risk Management, Selection/ 
Nomination of Board Members and Top 
Management, Remuneration of Baord Members 
and Top Management, Corporate Social 
Responsibility 

Governance structure, including committees 
under the highest governance body 
responsible for specific tasks, such as setting 
strategy or organizational oversight 

จดัใหม้คีณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆนอกเหนือจาก
คณะกรรมการตรวจสอบตามขอ้ก าหนดของตลาด
หลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ คณะกรรมการพจิารณา
ค่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา เป็นตน้ 

- Corporate Governance Policy Internally developed statements of mission 
or values, codes of conduct, and principles 
relevant to economic, environmental, and 
social performance and the status of their 
implementation 

จดัใหม้นีโยบายการก ากบัดแูลกจิการเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และใหค้วามเหน็ชอบนโยบาย
ดงักล่าว และควรทบทวนนโยบายและการปฏบิตัิ
ตามนโยบายเป็นประจ า อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

- Diversity in Board Members (e.g. ratio of 
women/men) 

- - 

- Assurance of the Effectiveness of the BoD  Process for determining the qualifications 
and expertise of the members of the 
highest governance body for guiding the 
organization’s strategy on economic, 
environmental, and social topics 

 Process for evaluating the highest 
governance body’s own performance 

คณะกรรมการควรประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย
ตนเองเป็นประจ า โดยก าหนดบรรทดัฐานทีใ่ช้
เปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมี
หลกัเกณฑ ์

- Entrenchment Provisions at the BoD Level - - 
- Payments to Auditing Firm - - 
- Accounting Practices (e.g. Employee Stock Option) - - 
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- Disclosure Practice for the 
Compensation of Board Members and 
Executives 

Linkage between compensation for 
members of the highest governance body, 
senior managers, and executives, and the 
organization’s performance 

เปิดเผยนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูทีส่ะทอ้นภาระหน้าทีแ่ละความ
รบัผดิชอบของกรรมการแต่ละคน รวมทัง้รปูแบบหรอื
ลกัษณะของค่าตอบแทนดว้ย 

- Corporate code of conduct and system 
in place to collect and handle 
employee grievances and complaints 

Mechanisms for employees to provide 
recommendations or direction to the 
highest governance body 

จดัใหม้ชี่องทางในการแจง้เบาะแส และแนวทาง
ด าเนินการทีช่ดัเจนในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ และ
รายงานต่อคณะกรรมการ 
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- Chief risk officer or person responsible 
for risk/crisis management 

- - 

- Framework for risk analysis, i.e. 
assessment, management, 
communication, and reporting 

Procedures of the highest governance 
body for everseeing the organization’s 
identification and management of risks 
and opportunities 

ก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งให้
ครอบคลุมทัง้องคก์ร โดยใหฝ้า่ยจดัการเป็นผูป้ฏบิตัิ
ตามนโยบายและรายงานใหค้ณะกรรมการทราบเป็น
ประจ า และท าการทบทวนระบบหรอืประเมนิ
ประสทิธผิลของการจดัการความเสีย่งอย่างน้อยปีละ 1 
ครัง้ และในทุกๆระยะเวลาทีพ่บว่าระดบัความเสีย่งมี
การเปลีย่นแปลง 

- Factors considered in defining 
corporate risk, including probability, 
magnitude, time horizon, correlation, 
etc. 

- - 

- Tools used for ranking risk exposures - - 
- Sensitivity analysis and stress testing - - 
- Declaration of risk retained, 

transferred, and avoided 
- - 

*เป็นเกณฑส์ าหรับองค์กรธุรกจิในกลุ่มที่พิจารณาว่ามีผลกระทบทางสงัคมสงู เช่น เยื่อและกระดาษ เคมีและเวชภณัฑ ์ผลิตไฟฟ้า ฯลฯ 
**เป็นเกณฑส์ าหรับองค์กรธุรกจิที่จัดอยู่ในช้ันความเสี่ยงสงู (High Risk) ในประเดน็ดังกล่าว 
***เป็นเกณฑส์ าหรับองค์กรธุรกจิที่มีผลกระทบจากการด าเนินงานและผลกระทบจากผลิตภณัฑส์งู 
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4.2.1.4 การขับเคลื่อนการรายงานเพื่อความยัง่ยืนผ่านหน่วยงานรัฐที่ก ากับและก าหนดนโยบาย

อุตสาหกรรม 

ในแนวคิดของการพัฒนาที่ย่ังยืน ภาคธุรกิจและสังคมจะเกื้ อกูลซึ่งกันและกันให้แต่ละฝ่ายได้รับประโยชน์

ร่วมกนั โดยกจิกรรมทางธุรกิจก่อให้เกดิการไหลเวียนของทุน เข้าสู่สังคมในรูปของค่าจ้าง สวัสดิการ และการ

ช่วยเหลือสงัคม ในขณะเดียวกนัภาคธุรกจิได้ดึงดูดทุนจากสงัคมผ่านตราสารและรายได้จากการขายสนิค้าและ

บริการ อย่างไรกด็ี เป็นการยากที่จะหาจุดสมดุลของการเคล่ือนไหวของทุนระหว่างธุรกิจกับสังคม หากการ

เคล่ือนของทุนสุทธิไปยังสังคม ธุรกิจกจ็ะสูญเสียศักยภาพในการด าเนินการและเกิดภาวะล้มละลายในที่สุด 

ในทางกลับกนั หากการเคลื่อนทุนสทุธเิกิดขึ้นในทศิทางจากสังคมไปยังภาคธุรกจิ สงัคมกจ็ะสญูเสยีโอกาสใน

การพัฒนาและอาจน าสู่ปัญหาทางสังคมในรูปแบบที่หลากหลาย สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นยังไม่นับรวมมิติทางด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ทั้งภาคธุรกิจและสังคมมีการใช้ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้  ภาครัฐจึงถูกจัดตั้ง

เพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลและบริหารจัดการให้เกดิดุลยภาพของระบบทางเศรษฐกจิและสงัคมเพ่ือการพัฒนา

ทั้งภาคธุรกิจและสังคม ด้วยบทบาทดังกล่าว ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ประสิทธิผลการ

ด าเนินงาน สภาวะทางสงัคม และผลกระทบที่เกดิจากกจิกรรมทางธุรกจิต่อสงัคม เป็นส่วนประกอบที่ส  าคัญต่อ

การด าเนินงานภาครัฐในการก าหนดนโยบายและก ากบัดูแล จากผลการส ารวจนี้  เราได้เหน็ถึงความต้องการใน

ปัจจุบันของภาครัฐส าหรับข้อมูลจากภาคธุรกจิในส่วนที่เกี่ยวเนื่องกบักฎหมายหรือกฎระเบียบเป็นหลัก แต่สิ่ง

หนึ่งเป็นจุดเด่นของภาครัฐกค็ือ ฐานข้อมูลที่มีอยู่ในมือมักเป็นข้อมูลที่มีความต่อเนื่อง ครบถ้วน และมีความ

น่าเชื่อถอืค่อนข้างสงู เนื่องจากเป็นข้อมูลภาคบงัคบั อาทเิช่น ปริมาณของมลสารที่โรงงานอุตสาหกรรมปล่อยสู่

สิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร การจ้างงาน ฯลฯ นอกจากนี้  เราได้เหน็ทศิทางหรือพัฒนาของภาครัฐในการก ากบั

ดูแลและบริหารงานที่เปล่ียนแปลงจากเดิมที่อิงข้อมูลพ้ืนฐานด้านประสทิธผิลการด าเนินงานไปสู่ข้อมูลในเชิง

การก ากับดูแลกิจการและระบบการบริหารจัดการขององค์กรธุรกิจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญต่อการสร้าง

ความมั่นใจในความย่ังยืนของผลการด าเนินงานในอนาคต ดงันั้น ความเป็นไปได้ในส่วนของภาครัฐที่ก  ากบัและ

ก าหนดนโยบายอุตสาหกรรมในการผลักดันให้เกดิการรายงานเพ่ือความยั่ งยืนขึ้นในภาคธุรกจิแบ่งออกได้เป็น  

3 ส่วนหลักคอื การบูรณาการของฐานข้อมูลภาครัฐ การพัฒนากฎระเบยีบให้ครอบคลุมประเดน็ด้านความยั่งยืน 
และการใช้กลไกภาครัฐในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 

 
4.2.1.4ก บูรณาการของฐานข้อมูลภาครัฐ 

ด้วยการที่โครงสร้างของภาครัฐได้ถูกจัดแบ่งเป็นกระทรวง กรม และกองต่างๆ ท าให้เกดิช่องว่างของการก ากบั

ดูแลในบางส่วน ในขณะที่อีกหลายๆส่วนมีความซ ้าซ้อนกัน โดยเฉพาะในงานในลักษณะที่ต้องประสานกัน

ระหว่างหน่วยงาน เช่น การจัดการเชิงพ้ืนที่ เป็นต้น ปัญหาอย่างหนึ่งที่เกิดตามมากค็ือ ฐานข้อมูลภาครัฐที่

กระจัดกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีหลายส่วนที่ซ ้าซ้อน และในหลายๆกรณี ข้อมูลที่รวบรวมใน

ฐานข้อมูลแต่ละแหล่งยังไม่สามารถน ามาเปรียบเทียบกบัได้ เป็นผลให้ภาระส่วนหนึ่งกลับตกไปสู่ภาคธุรกจิที่

เป็นแหล่งที่มาของข้อมูล ซึ่งมีหน้าที่ (ตามกฎหมาย) ต้องรวบรวม จัดเตรียม วิเคราะห์ และจัดส่งให้กับ

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เมื่อข้อมูลมส่ีวนที่ซ้อนทบักนัมาก แต่ถูกก าหนดในรปูแบบที่ไม่สอดคล้องกนัเท่าใด

นัก ท าให้เป็นการเพ่ิมภาระแก่ผู้ประกอบการดงัได้กล่าวแล้วข้างต้น ดงันั้น หากหน่วยงานต่างๆของภาครัฐมกีาร

ประสานงานกนัและร่วมกนัก าหนดฐานข้อมูลกลางอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการบริหารราชการแผ่นดนิ ย่อมเป็น

ประโยชน์ทั้งต่อภาครัฐเองในการเข้าถึงข้อมูลที่ครบถ้วน และเอื้อต่อการท างานของภาคเอกชน และหากเป็น

เช่นนั้นได้จริง การก าหนดรปูแบบของการส่งข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดยีวย่อมสามารถด าเนินการได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิ

การพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบที่บูรณาการทุกมิติของความย่ังยืนเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นมิติทาง

เศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคม 
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4.2.1.4ข การพัฒนากฎระเบยีบที่ครอบคลุมประเดน็ด้านความย่ังยืน 

จากผลการส ารวจซึ่งเหน็ได้ว่าประเดน็ด้านสงัคมในหลายๆส่วนยังไม่ได้ถูกให้ความส าคัญจากภาครัฐเท่าที่ควร  

โดยเฉพาะประเดน็ที่เกี่ยวข้องกับสทิธิมนุษยชน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการที่นโยบายและกฎระเบียบภาครัฐยัง
ไม่ได้ครอบคลุมในประเดน็ดังกล่าว ถึงแม้ว่าผลสบืเนื่องจากการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและ

การพัฒนา หรือการประชุมริโอ (Rio Conference) เมื่อปีพ.ศ. 2535 ซึ่งประเทศไทยได้ร่วมรับรองปฏญิญาริโอ
ว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาและแผนปฏบิัติการ 21 (Agenda 21) ในการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาที่
ย่ังยืนทั้งด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้การพัฒนาที่ย่ังยืนได้ถูกก าหนดเป็น “วาระแห่งชาติ” โดย

ผนวกปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและกระบวนทรรศน์การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนา” ซึ่งเน้นพัฒนาการอย่างสมดุลระหว่างคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เข้าใน

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) และต่อเนื่องไปในแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) และคณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนได้ถูกจัดตั้งขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2545 โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิ(สคช.) ท าหน้าที่เป็นเลยานุการ เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาที่ย่ังยืนและผลักดันให้เกดิการ

ปฏิบัติเพ่ือน าสู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้  การปฏิบัติการจะขึ้ นกับความรับผิดชอบของหน่วยงานที่

แตกต่างกันออกไป ยกตัวอย่างเ ช่น การจัดการน ้าจะอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของทั้ งกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมเป็นผู้ประสานงานหลัก อย่างไรกด็ี ประเด็นด้านความย่ังยืนที่บรรจุไว้ในวาระแห่งชาติจะถูก

ด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามล าดับโดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ไปจนกระทั่งปี พ.ศ. 2558 และ

ครอบคลุมประเด็นทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ส่วนประเด็นทางด้านสังคมที่

ประกอบด้วยเรื่องสขุอนามยั การตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ การพัฒนาชนบท การคมนาคม และการจัดการและการ

เตอืนภัยธรรมชาตนิั้น ไม่ได้ชี้ชัดถงึหลักแห่งการคงไว้ซึ่งสทิธแิละศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการคงไว้ซึ่งความ

เป็นธรรมในสงัคม ดงัที่กล่าวไว้ในเจตนารมณข์องปฏญิญาโจฮันเนสเบอร์ก (Johannesburg Declaration) และ
ปรากฎในมาตรฐานสากลอื่นๆเช่น GRI และ ILO (International Labour Organisation) จึงเป็นสิ่ งจ าเป็นที่
จะตอ้งขยายขอบข่ายความร่วมมือไปยังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทีห่ลากหลายมากขึ้น เช่น กระทรวง

การศึกษาและวฒันธรรม เป็นตน้ และผูป้ฏิบติัจะตอ้งวางกรอบเป้าหมายของการพัฒนาและก าหนดวิธีการ

ด าเนินการอย่างรอบคอบและอยู่บนพ้ืนฐานของการเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษยข์องทุกภาค

ส่วนในสงัคม จงึจะท าใหแ้ผนการด าเนินงานเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยืนบรรลเุจตนารมณที์แ่ทจ้ริงได  ้การประยุกต์ใช้

การรายงานเพ่ือความย่ังยืนตามกรอบของ GRI น่าจะมสี่วนช่วยเสริมให้แต่ละภาคส่วนสามารถพิจารณาบทบาท
ของตนเองบนพ้ืนฐานเดียวกัน ทั้งนี้  ภาครัฐควรน า GRI มาเป็นกรอบในการรายงานการบริหารจัดการและ

ประสทิธผิลในการด าเนินงานของตน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ภาคเอกชนมสี่วนร่วมในการรายงานเพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อการวิเคราะห์พัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคมของประเทศในองค์รวม และน าสู่การ

ด าเนินงานแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือน า

ประเทศสู่การพัฒนาที่ย่ังยืนอย่างแท้จริง 
 
4.2.1.4ค การใช้กลไกภาครัฐในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ 

โดยอาศัยมาตรา 58 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 (ปัจจุบนัได้ถูกทดแทนโดยรัฐธรรมนูญ
ฉบับ พ.ศ. 2550) ซึ่งรับรองสทิธขิองประชาชนในการรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานรัฐ หน่วยงานรัฐที่ก  ากบัเกี่ยวข้องกบัการขับเคล่ือนนโยบายและปฏบิัติเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนอาจ

น าแนวทางการเปิดเผยข้อมูลบางส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืนสู่สาธารณะ ดังที่ปรากฏ
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ตวัอย่างในหลายประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา Environmental Protection Agency (EPA) ที่น าข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกบัการปล่อยมลสารของโรงงานอุตสาหกรรมที่อยู่ในฐานข้อมูล Toxic Release Inventory (TRI) ของ
ตนมาเปิดเผยต่อสาธารณะตั้งแต่ปี ค.ศ.1989 เป็นผลให้ภาคอุตสาหกรรมของประเทศเกดิความตื่นตัวในการ
บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้ดยีิ่งขึ้น

81
 โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากการรับรู้ ข่าวสารและปฏกิริิยาตอบสนองของ

นักลงทุนส าหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
82
 ผลลัพธ์ในลักษณะเดียวกันยังพบได้ในประเทศที่

พัฒนาแล้วอื่นๆ อาท ิประเทศแคนาดา
83 และในกลุ่มประเทศที่ก  าลังพัฒนา84

 เช่น อาร์เจนตินา ชิลี เมก็ซิโก 

และฟิสปิปินส ์

 
อย่างไรกด็ ีLanoie และคณะ85

 ได้ตั้งข้อสงัเกตที่ส  าคัญส าหรับการเปิดเผยข้อมูลโดยภาครัฐสู่สาธารณะว่า การ

ขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวอาจเผชิญแรงต้านจากฝ่ายการเมอืงในช่วงแรก และจะต้องมั่นใจว่าข้อมูลที่เปิดเผยมี

ความถูกต้องและแม่นย า หากบรรลุเงื่อนไขทั้งสองข้อแล้ว เชื่อว่าภาครัฐเองจะเป็นผู้ได้ประโยชน์ในแง่ของความ

น่าเชื่อถือ (มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน) และมีประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลที่ดีขึ้ น (ใช้ทรัพยากรของ

หน่วยงานน้อยลง ในขณะที่เกดิผลสมัฤทธิ์มากขึ้นจากแรงกดดันของผู้มีส่วนได้เสยีที่รับรู้ ข่าวสารต่อผู้ประกอบ

อตุสาหกรรม) 
 
แนวคิดดังกล่าวได้ถูกบรรจุอยู่ในแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อมพ.ศ. 2550 – 2554 โดยส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่เน้น “การใช้

กระบวนการทางสงัคมมาสนับสนุนกระบวนการมสี่วนร่วม โดยให้ประชาชนและเอกชนหรือผู้มสี่วนได้เสยีเข้ามา

มสี่วนร่วมในการดูแล เฝ้าระวังและตดิตามตรวจสอบผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง

แรงกดดันทางสังคมให้กับผู้ที่สร้างความเสื่อมโทรมต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
86
” ซึ่งในแผน

ดังกล่าว มีการระบุไว้อย่างชัดเจนถึงแนวทางการปฏบิัติในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเกดิความตระหนักใน

ด้านความรับผิดชอบของบรรษัทต่อสังคม การลงทุนที่ รับผิดชอบต่อสังคม และการรายงานที่แสดงความ

รับผิดชอบต่อสงัคม โดยให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆที่

เกี่ยวข้องอนัได้แก่ กระทรวงอุตสาหกรรม และองค์กรพัฒนาเอกชน รวมไปถึงแนวปฏบิัติในการปรับปรุงหรือ

ออกกฎระเบียบให้ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้า ผู้ขนส่ง ผู้จ าหน่าย และผู้ ใช้สารอนัตรายในการผลิต จัดท าบัญชีรายชื่อ

และปริมาณกากสารอนัตรายให้ครอบคลุมทุกประเภทและแหล่งก าเนิดของของเสยีอนัตรายทั้งจากภาคการผลิต 

การประกอบ การขนส่ง การจัดจ าหน่าย แสดงเส้นทางการขนส่นและจุดพักรถขนส่งสาร และปริมาณของสาร

อนัตรายที่เหลือใช้ เพ่ือควบคุมชนิดและปริมาณกากสารอนัตรายจากการประกอบการ ตั้งแต่จุดแหล่งก าเนิดใน

ประเทศจนถึงจุดปลายทางที่ เป็นแหล่งก าจัดกากสารอันตราย รวมทั้งรายงานให้หน่วยงานก ากับดูแล

แหล่งก าเนิด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้งของแหล่งก าเนิด และองค์กรปกครองส่วน

                                                
81
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 Hamilton, J.T., ‚Pollution as News: Media and Stock Market Reactions to the Toxic Release Inventory Data‛, Journal of Environmental 
Economics and Management, 28 (1995) 98-113. 83

 Foulon, J.; Lanoie, P., and Laplante, B., ‚Incentives for Pollution Control: Regulation or Information?‛, Journal of Environmental 
Economics and Management, 44 (2002) 169-187. 84

 Dasgupta, S. and Laplante, B., ‚Pollution and Capital Markets in Developing Countries‛, Journal of Environmental Economics and 
Management, 42 (2001) 310-335. 85

 Lanoie, P.; Laplante, B., and Roy, M., ‚Can Capital Markets Create Incentives for Pollution Control?‛, Ecological Economics, 26 (1998) 
31-41. 86

 ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, “แผนจดัการคุณภาพ
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ท้องถิ่นที่อยู่ในเส้นทางการขนส่งทราบ ซึ่งเป็นงานที่จะด าเนินการโดยการประสานระหว่างกระทรวงอตุสาหกรรม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงคมนาคม  นอกจากนี้  ยัง

สนับสนุนให้มกีารจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกบัสารเคมต้ีองห้ามและจ ากดัการใช้ตามอนุสญัญารอตเตอร์ดัม รวมถึง

ปริมาณการผลิต การน าเข้า และการใช้ภายในประเทศ และเผยแพร่ให้ภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึงได้ โดย

มอบหมายให้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลร่วมกันของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง

อตุสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์กระทรวงคมนาคม และกระทรวงสาธารณสขุ 

 
ในส่วนของคุณภาพสิ่งแวดล้อมของชุมชนเมือง ได้ก าหนดให้ด าเนินการสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จัดท ารายงานตวัชี้ วัดด้านสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวติตามเกณฑเ์มอืงน่าอยู่ เพ่ือขอรับการสนับสนุนเงินอดุหนุน

จากส่วนกลางที่ประกอบด้วยส านักงบประมาณ กระทรวงมหาดไทย และส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจ

สู่ท้องถิ่น โดยเกณฑ์เมืองน่าอยู่อาจเลือกใช้เกณฑ์ที่ก  าหนดโดยองค์กรอนามัยโลก กระทรวงสาธารณสุข 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ฯลฯ 
 
4.2.1.5 การขับเคลือ่นการรายงานเพือ่ความยัง่ยนืผ่านหน่วยงานรัฐทีส่่งเสริมอุตสาหกรรม 

หน่วยงานรัฐที่มบีทบาทส่งเสริมอตุสาหกรรมจัดเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีจากการส ารวจที่มีมุมมองที่กว้างส าหรับ

ทุกมิติของความยั่งยืน ทั้งนี้ เป็นเพราะความตระหนักถึงความส าคัญของเป้าหมายในการส่ งเสริมเพ่ือให้เกิด

ความย่ังยืนนั้น จ าเป็นต้องพิจารณามติทิางสิ่งแวดล้อมและสงัคมควบคู่ไปกบัพัฒนาการทางเศรษฐกจิ อย่างไรก็

ดี ด้วยสภาพทางเศรษฐกิจที่ผันแปรและพ้ืนฐานของอุตสาหกรรมไทยที่พัฒนาขึ้ นโดยขาดฐานความรู้หรือ

นวัตกรรมที่เป็นของตนเอง ความจ าเป็นเฉพาะหน้าของงานด้านการพัฒนาจึงมุ่งเน้นที่ผลทางเศรษฐกิจเป็น

ล าดับแรก ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากผลการส ารวจ โดยมิติทางด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมจะได้รับความส าคัญใน

ระดับรองลงไป ดังนั้น หากต้องการขับเคลื่อนการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนผ่านทางผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี้   

การบูรณาการด้านระบบการสนับสนุนเพ่ือความย่ังยืนที่ผนวกมิติทางด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสงัคมเข้า

ด้วยกันจึงไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ในปัจจุบันรูปแบบดังที่กล่าวข้างต้นได้เกิดขึ้ นบ้างแล้ว เช่น ในการพิจารณา

ส่งเสริมการลงทุน คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนจะประสานไปยังหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้ช่วย

วิเคราะห์และประเมินโครงการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างไรกด็ี มิติทางด้าน

สิ่งแวดล้อมและสังคมได้ถูกใช้เป็นเงื่อนไขส าหรับการส่งเสริมการลงทุนในด้านเศรษฐกิจเท่านั้น ไม่ได้ก้าว

น าไปสู่การสนับสนุนด้านความย่ังยืนอย่างครอบคลุมแต่อย่างใด 
 
4.2.2 ทิศทางการพฒันาระบบการจดัท ารายงานเพือ่ความยัง่ยืนในระดบัสากล 

ภายหลังการออกคู่มือการจัดท ารายงานเพ่ือความย่ังยืนฉบับที่ 3 หรือ G3 ในปี พ.ศ. 2549 GRI ได้พยายาม
ประสานความร่วมมือกบัองค์กรอื่นๆที่มีพันธกจิเกี่ยวข้องกบัหลักปฏบิัติด้านความย่ังยืนเพ่ือหาจุดร่วมกนัการ

เป็นแนวร่วมเพ่ือผลักดนัให้เกดิการปฏบิตัอิย่างมคีวามรับผิดชอบต่อสงัคมและการรายงานข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้

เสยี ตัวอย่างเช่น การท างานร่วมกบั UN Global Compact เพ่ือวิเคราะห์งานในส่วนที่สามารถเสริมซึ่งกนัและ
กนั โดยพบว่า UN ได้ก าหนดให้องค์กรธุรกจิที่เข้าร่วมท าการรายงานผลการด าเนินงานในประเดน็ต่างๆของ 
Global Compact (GC) ในรูปแบบของ Communication on Progress (COP) ซึ่งประกอบด้วยเจตุจ านงใน
การร่วม GC ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุในข้อก าหนดของ GC กจิกรรมที่ได้ด าเนินงานไป
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละปี โดยก าหนดให้เผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ สู่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและเปิดเผย

ข้อมูลบนเวป็ไซดข์อง GC อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งหากองค์กรที่น ามาตรฐานการรายงานของ GRI มาใช้ ย่อมเหน็ว่า
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การปฏบิตัติาม COP ไม่ได้เป็นอปุสรรคหรือเร่ืองที่ยุ่งยาก แต่กลับเป็นสิ่งที่ครอบคลุมอยู่แล้วใน GRI ดังแสดง
ในตารางที่ 4-6 นอกจากนี้  GRI ยังสามารถช่วยเสริมคุณภาพของการรายงานตาม  COP ได้อกีทางหนึ่งด้วย 
 
ตารางท่ี 4-6 การเปรียบเทียบขอ้มลูทีก่ าหนดใหเ้ปิดเผยโดย GC และ GRI 

 
 ทีม่า http://www.globalreporting.org 
 
นอกจาก UN Global Compact แล้ว ในอดตีที่ผ่านมา GRI ได้พยายามเปรียบเทยีบจุดร่วมและจุดต่างของการ
รายงานตามกรอบของ GRI ฉบับที่ 2 กบั OECD Guidelines for Multinational Enterprises การใช้ GRI เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาสู่ Millennium Development Goals ขององคก์ารสหประชาชาต ิดงันั้น แนวโน้มที่ GRI จะ
ผสานประโยชน์กบัมาตรฐานสากลอื่นๆนั้นมีความเป็นไปได้สงู ยกตัวอย่างเช่น มาตรฐาน ISO26000 ว่าด้วย
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งก าลังอยู่ในกระบวนการร่างมาตรฐานและข้อก าหนด และคาดว่าจะประกาศใช้ได้
ปลายปี ค.ศ. 2009 GRI ได้ร่วมในฐานะ Liaison Member อยู่ในคณะท างานร่างมาตรฐานด้วย 
 
นอกจากความเชื่อมโยงระหว่าง GRI กับมาตรฐานสากลอื่นๆแล้ว การเคล่ือนไหวอีกด้านที่ส  าคัญคือ การ

ผลักดันให้เกดิระบบการรับรองรายงาน (แม้ว่า GRI จะยืนยันมาตลอดว่า GRI Report เป็นการรายงานตาม
รูปแบบสากลโดยสมัครใจกต็าม) โดยล่าสุด GRI ได้ก าหนดให้องค์กรธุรกจิที่จัดท ารายงานภายใต้กรอบของ 
GRI ท าการประเมนิตนเอง บนพ้ืนฐานของเนื้อหาประกอบกบัการตรวจสอบระบบการรายงาน ดังรายละเอยีดที่
แสดงในตารางที่ 4-7 ทั้งนี้  GRI ได้ให้บริการในการตรวจประเมินรายงานให้อกีทางหนึ่งด้วย โดยให้การรับรอง
แก่รายงานโดยมค่ีาใช้จ่ายจ านวนหนึ่ง และอนุญาตให้ผู้จัดท ารายงานใช้สญัลักษณข์องการรับรองโดย GRI อย่าง
เป็นทางการ (ดูรูปที่ 4-1 ประกอบ) แม้ว่า GRI จะไม่ได้ปิดกั้นการตรวจประเมินโดยบุคคลอื่นๆ แต่แน่นอน 
การได้รับการรับรองจาก GRI ย่อมมีคุณค่าที่สงูกว่าในความรู้สกึของผู้อ่าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง หากมาตรฐาน
การรายงานตามกรอบ GRI ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายมากขึ้น ดังนั้น จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ประเทศไทย

จะต้องตดิตามการเคล่ือนไหวของ GRI และพันธมติรส าหรับทศิทางการพัฒนาการรายงานเพ่ือความย่ังยืนอย่าง
ใกล้ชิดต่อไป 
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ตารางท่ี 4-7 เกณฑส์ าหรบัการประเมินคณุภาพของ GRI Report 

 
ทีม่า http://www.globalreporting.org 
 
 

(ก)             
 

(ข)             
 

(ค)      n/a   n/a 

 

รูปท่ี 4-1  ตวัอย่างตราสญัลกัษณร์บัรองคณุภาพของ GRI Report (ก) รบัรองตนเอง (ข) รบัรองโดย
บุคคลภายนอก และ (ค) รบัรองโดย GRI 
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4.3 แนวทางการวิจยัต่อยอด 

ถึงแม้ว่าผลจากการศึกษานี้ สามารถบ่งชี้ ถึงรูปแบบของการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานเพ่ือความย่ังยืนขององคก์รธรุกจิได้ในระดบัหนึ่ง แต่ด้วยเงื่อนไขหลายประการในงานวิจยันี้  ท าให้เกดิ

ข้อจ ากดัต่อการประยุกตห์รือก าหนดนโยบายในรายละเอยีด หัวข้อ 4.3.1 ถึง 4.3.4 ได้กล่าวถึงรายละเอยีดของ
ข้อจ ากดัของงานวิจัยนี้และน าเสนอแนวทางในการวิจัยเพ่ือขยายผลหรือต่อยอดในอนาคต 

 
4.3.1  ศึกษาความตอ้งการในขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดยองคก์รธุรกิจของผูม้ีส่วนไดเ้สียเชิงลึกจ าเพาะกลุ่ม

ตวัอย่าง 

ด้วยเหตุที่การศึกษาวิจัยนี้ ได้ใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่

เที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ หากแต่จ านวนข้อมูลที่รวบรวมได้มีจ านวนที่ไม่มากนัก ด้วยข้อจ ากดัทางด้านเวลาและ

การประสานงาน ท าให้ไม่สามารถน าเสนอผลงานและข้อสรุปในเชิงสถิติ หรือกล่าวได้ว่าข้อสรุปนั้นเป็นตัวแทน

ของกลุ่มผู้มสี่วนได้เสยีในเชิงปริมาณ การวิจัยต่อยอดโดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมาก

ขึ้น และ/หรือจ าแนกกลุ่มตัวอย่างในระดับย่อยให้ละเอียดขึ้น จะเป็นการยกระดับความเชื่อมั่นของข้อมูลให้

สงูขึ้น ตารางที่ 4-8 ได้แสดงตวัอย่างของการด าเนินงานตามแนวทางดงักล่าวข้างต้น 
 

ตารางท่ี 4-8 ตวัอย่างของการขยายผลการศึกษาเชิงลึกจ าเพาะกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง การขยายผลด้านความครอบคลุม การขยายผลด้านรายละเอยีด 

ธนาคารและสถาบันการเงิน จ านวนผู้ให้ข้อมูลที่มากขึ้น ให้ครอบคลุม

ผู้รับผดิชอบงานด้านต่างๆ 

จ าแนกกลุ่มย่อยออกตาม 

 ลักษณะของงาน เช่น สนิเช่ือประเภท

ต่างๆ งานบริการการลงทุน ฯลฯ 

 ขนาดองค์กรของผู้ให้ข้อมูล 

นักลงทุน จ านวนผู้ให้ข้อมูลที่มากขึ้น ให้ครอบคลุม

ผู้ที่รับผดิชอบการลงทุนด้านต่างๆ 

จ าแนกกลุ่มย่อยออกตามรปูแบบของ

หน่วยลงทุน 

ภาครัฐที่ก ากบัและส่งเสริมตลาดทุน จ านวนผู้ให้ข้อมูลที่มากขึ้น ให้ครอบคลุม

หน่วยงานและสายงานต่างๆที่

หลากหลายมากขึ้น 

จ าแนกกลุ่มย่อยออกตามบทบาทหน้าที่ 

เช่น งานก ากบั งานตรวจสอบ งาน

ส่งเสริม ฯลฯ 

ภาครัฐที่ก ากับและก าหนดนโยบาย

อุตสาหกรรม 

จ านวนผู้ให้ข้อมูลที่มากขึ้น ให้ครอบคลุม

หน่วยงานและสายงานต่างๆที่

หลากหลายมากขึ้น 

จ าแนกกลุ่มย่อยออกตาม 

 สายงาน เช่น กระทรวง ส านัก กรม 

กอง ฯลฯ 

 พันธกจิหลักของหน่วยงาน 

ภาครัฐที่ส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวนผู้ให้ข้อมูลที่มากขึ้น ให้ครอบคลุม

หน่วยงานและสายงานต่างๆที่

หลากหลายมากขึ้น 

จ าแนกกลุ่มย่อยออกตามลักษณะของ

งานส่งเสริม 

 

4.3.2  ศึกษาความตอ้งการในขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดยองคก์รธุรกิจของผูม้ีส่วนไดเ้สียแบบจ าเพาะเชิงพื้ นท่ี 

งานวิจัยนี้ เลือกท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียทั่วไป นั่นคือไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกจิใดๆกจ็ะ

เกี่ยวข้องกบักลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีเหล่านี้  อย่างไรกด็ ีในทางปฏบิตั ิกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยีที่มคีวามส าคญัสงูต่อองคก์ร

ธรุกจิ แต่ไม่ได้ครอบคลุมในการศึกษานี้ ได้แก่ พนักงาน และชุมชนในพ้ืนที่ใกล้เคยีง ซึ่งจะมีลักษณะที่เฉพาะตัว

จ าเพาะแต่ละพ้ืนที่และส าหรับแต่ละองคก์ร ดงันั้น ในการขยายผลการศึกษาเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้รูปแบบ

ของการรายงานเพ่ือความย่ังยืนที่เหมาะสมส าหรับแต่ละองค์กรจึงควรค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสยีแบบจ าเพาะเชิง

พ้ืนที่ ในการด าเนินงานดงักล่าว เราจะได้ตวัอย่างของแนวทางการรายงานที่มปีระสทิธผิลที่หลากหลายรปูแบบ 
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4.3.3  ศึกษาความตอ้งการในขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดยองคก์รธุรกิจของผูม้ีส่วนไดเ้สียแบบจ าเพาะเชิงภาคส่วน
ธุรกิจ 

ในท านองเดียวกัน แต่ละภาคส่วนธุรกิจจะมีรูปแบบการด าเนินงานเฉพาะตัวและผู้มีส่วนได้เสียเฉพาะกลุ่ม 

โดยเฉพาะลูกค้าและซัพพลายเออร์ การพิจารณาขยายขอบเขตการวิจัยไปสู่ภาคส่วนทางธุรกิจแบบจ าเพาะ

เจาะจง ย่อมน าสู่ความเข้าใจในธรรมชาติของความสัมพันธข์องผู้มีส่วนได้เสยีกบัองค์กรธุรกจิ และได้แนวทาง

ของการสื่อสารที่เป็นกรณีศึกษาเพ่ือการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่บ่งชี้ ในการก าหนดแนวทางหรือรูปแบบของการ

รายงานเพ่ือความย่ังยืนที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งองคก์รธรุกจิเองและต่อผู้มสี่วนได้เสยีด้วย 

 
4.3.4  ท าการประเมินคุณค่าของการรายงานท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจท่ีจดัท ารายงานและผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

การประเมนิคุณค่าของการรายงานเป็นงานที่จัดว่ายากที่สดุ แต่กจ็ะมปีระโยชน์ในระดบัสงูเช่นกนัต่อการผลักดัน

และพัฒนาให้เกดิการรายงานในอนาคต การวิจัยในลักษณะดงักล่าวอาจจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบั

บัญชีต้นทุนทางสงัคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environmental Accounting) ก่อนที่จะสามารถก าหนดตัว
แปรในการศึกษา รวมไปถึงสภาวะเงื่อนไขของการศึกษาได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้  ความส าเรจ็ของการ

ศึกษาวิจัยดงักล่าวข้างต้นขึ้นอยู่กบัความร่วมมอืจากผู้ประกอบการธรุกจิส าหรับข้อมูลเชิงลึกเพ่ือให้การวิเคราะห์

อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงมากที่สดุ 

 
 


