
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเรื�อง การบริหารการจดัการเพื�อกําหนดยุทธศาสตร์ระบบติดตามของกองทุนเงินให้
กู้ ยืมเพื�อการศึกษาครั %งนี %มีความมุ่งหมายของการวิจยั คือ 1) เพื�อศกึษาการบริหารการจดัการปัญหาการ
บริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 2) เพื�อกําหนดยทุธศาสตร์การบริหาร
การจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และ 3) เพื�อประเมินยทุธศาสตร์การบริหาร
การจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา การทําวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั %นตอน คือ 
ขั %นตอนที� 1 การศกึษาการบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ขั %นตอนที� 2 
กําหนดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และขั %นตอน
ที� 3 การประเมินยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั ขั %นตอนที� 1 ได้แก่ เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องและผู้บริหารของกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�อยูใ่นระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และ
นกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�สามารถชําระหนี %ได้ และนกัเรียน นกัศกึษา
ที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�ไม่สามารถชําระหนี %ได้ จํานวน 20 คน ขั %นตอนที� 2 ได้แก่ ผู้ ให้
ข้อมลู ประกอบด้วย ผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�อยู่ในระบบ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และนกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�สามารถ
ชําระหนี %ได้ และนกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�ไม่สามารถชําระหนี %ได้ จํานวน 
20 คน เลือกโดยกําหนดคณุสมบตัิ คือ ผู้ ให้ข้อมูลที�มีความเกี�ยวข้องกับยทุธศาสตร์การบริหารการจดั 
ระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และขั %นตอนที� 3 ได้แก่ ผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศึกษา เจ้าหน้าที�ของสถานศึกษาที�อยู่ในระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และนกัเรียน 
นกัศึกษาที�กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษาที�สามารถชําระหนี %ได้ และนกัเรียน นกัศึกษาที�กู้ ยืม
เงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�ไม่สามารถชําระหนี %ได้ จํานวน 20 คน สําหรับประเด็นสมัภาษณ์ใน
เชิงลึก และผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�อยู่ในระบบกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และนกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�สามารถชําระ
หนี %ได้ และนกัเรียน นกัศึกษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาที�ไม่สามารถชําระหนี %ได้ จํานวน 
384 คน สําหรับการตอบแบบสอบถาม 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ขั %นตอนที� 1 ได้แก่ ประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก และเป็นการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ เพื�อศึกษายทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
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การศกึษา ขั %นตอนที� 2 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก และเป็นการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ เกี�ยวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบ
ติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และขั %นตอนที� 3 ได้แก่ ประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก โดยการ
สมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ เกี�ยวกบัความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ของยทุธศาสตร์การบริหาร
การจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา และแบบสอบถามเกี�ยวกบัยทุธศาสตร์การ
บริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
 การเก็บรวมรวมข้อมลู ขั %นตอนที� 1 เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากประเด็น
สมัภาษณ์ในเชิงลึก และเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ขั %นตอนที� 2 โดยรวบรวมผลสรุปจาก
ประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก และเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เกี�ยวกับความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
และขั %นตอนที� 3 ได้จากประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก และแบบสอบถามเกี�ยวกบัยทุธศาสตร์การบริหาร
การจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู
ในแต่ละขั %นตอนดําเนินการ ดงันี % ขั %นตอนที� 1 ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทําการรวบรวมจากประเด็น
สมัภาษณ์ในเชิงลึก โดยนําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์ตามหลกัการเชิงเนื %อหา และเหตผุลทางวิชาการ
โดยเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ในส่วนตา่งๆ ตามข้อเท็จจริงโดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีในเรื�อง ยทุธศาสตร์
การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ขั %นตอนที� 2 โดยการทําการ
วิเคราะห์ความคดิเห็นที�ได้จากประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก ในเรื�องความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื %อหา และขั %นตอนที� 3 โดยการทําการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยนําข้อมลูมา
ทําการวิเคราะห์ตามหลกัการเชิงเนื %อหา และเหตผุลทางวิชาการโดยเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ในส่วนตา่งๆ 
ตามข้อเท็จจริงที�ได้จากประเดน็สมัภาษณ์ในเชิงลกึ และจากแบบสอบถามเกี�ยวกบัยทุธศาสตร์การบริหาร
การจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา สถิติที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ คา่ความถี� คา่ร้อยละ 
คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเชื�อมั�น ของแบบสอบถามที�เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธิAแอลฟา และสมการพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) สําหรับ
ทดสอบสมมตฐิานที�กําหนดไว้ 
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สรุปผลการวิจัย 
 การนําเสนอสรุปผลวิจยั ผู้ วิจยัได้สรุปตามขั %นตอนการวิจยั โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี % 
 ตอนที� 1 สรุปผลการวิจัยตามขั �นตอนที� 1 ของการวิจัย 
  ประเดน็การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา สรุปได้
ดงันี % 
   1. ประเดน็หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรสินเชื�อมีความลา่ช้าและไมเ่หมาะสม 
    กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา จดัตั %งด้วยวตัถปุระสงค์เพื�อประโยชน์ทางสงัคม 
จึงขาดการวางแผนในเรื�องการหมนุเวียนสถานะทางการเงินที�ชดัเจนว่าจะดําเนินการอย่างไร โดยเฉพาะ
เงื�อนไขการชําระหนี %เงินกู้ ยืม ซึ�งเป็นปัญหาใหญ่เพราะมีลกัษณะผ่อนปรน เช่น คิดอตัราดอกเบี %ยเงินกู้ ยืม
เพียงร้อยละ 1 ตอ่ปี และขาดการบงัคบัติดตามการชําระหนี %ที�เข้มแข็ง ทําให้เงินหมนุเวียนไม่เพียงพอ
ตอ่การดําเนินงานอยา่งตอ่เนื�อง และยงัมีกรณีศกึษาที�วา่ผู้กู้ ยืมเงินส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความสําคญัหรือมี
จิตสํานกึตอ่การชําระหนี %เงินกู้ ยืม รวมทั %งไม่เกรงกลวัตอ่กฎหมาย เพราะมีตวัอย่างให้เห็นว่าจะเป็นการ
บงัคบัใช้กฎหมายในลกัษณะประนีประนอม ผอ่นปรนมากกวา่บงัคบัใช้อยา่งจริงจงั 
   2. ประเดน็การเข้าไมถึ่งเป้าหมายหลกัของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    วตัถุประสงค์หลกัของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา คือ การให้กู้ ยืมเพื�อเพิ�ม
โอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ ที�ขาดโอกาส เนื�องจากเป็นผู้ยากจนหรือขาดแคลนทนุทรัพย์ โดยให้กู้ ยืมเพื�อ
เป็นคา่เลา่เรียน คา่ใช้จา่ยที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา และคา่ครองชีพในระหว่างศกึษา แตปั่จจบุนัยงัไม่
สามารถครอบคลมุได้ทั %งหมด 
   3. ประเดน็การกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
    การกําหนดนโยบายของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ได้จดัสรรวงเงินสินเชื�อ
ตามพื %นที�ของสถานศึกษาในรูปแบบโควตา เพื�อให้แต่ละสถานศึกษา และให้สถานศึกษาทําหน้าที�
กลั�นกรองตามหลักเกณฑ์ว่านักศึกษาคนใดได้รับสิทธิAการกู้ ยืม แต่พบว่าการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
ไมส่ามารถใช้หลกัเกณฑ์พื %นที�ระบดุ้านความยากจนของผู้กู้ ยืมในขั %นตอนของการปฏิบตัิจริง เนื�องจาก
ความไมช่ดัเจนของหลกัเกณฑ์และความยุ่งยากในการจดัเก็บข้อมลูสนเทศของนกัศกึษาในแตล่ะสถาบนั 
อาจจะเป็นความจริงที�ว่า มหาวิทยาลยัแห่งหนึ�ง ตั %งอยู่ในจงัหวดัในภาคตะวนัออก ซึ�งถือกนัว่ายากจน
กว่าโดยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื�น แต่นกัศกึษาที�มาเรียนในมหาวิทยาลยัแห่งนี %มาจากหลายจงัหวดั
ทั�วทกุภมูิภาค จงึไมส่ามารถสรุปได้ชดัเจน เป็นต้น 
   4. ประเดน็ผู้กู้ ยืมเงิน 
    พบว่า ผู้กู้ ยืมเงินขาดความรับผิดชอบและจริยธรรมในการจ่ายชําระหนี %เงินกู้ ยืมคืน 
รวมทั %งยงัพบประเด็นปัญหาและอปุสรรค ได้แก่ ผู้กู้ ยืมเงินไม่ดําเนินการกู้ ยืมเงินตามระยะเวลาที�กองทุน
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กําหนด เชน่ ไมท่ราบวา่ต้องตอ่สญัญาทกุเทอม และตอ่สญัญาช่วงไหน ผู้กู้ ยืมเงินกรอกความประสงค์
ขอกู้ ยืมเงินผิดความประสงค์ขอกู้ ยืมเงิน และผู้กู้ ยืมเงินเขียนสญัญาผิด เขียนตวัย่อ รวมทั %งไม่ตรวจสอบ
ข้อมูลค่าเล่าเรียนในสญัญาของตนเองว่าถูกต้องหรือไม่ ทําให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ เช่น การไม่มี
รายชื�อเข้าสอบ กรอกรหสัประจําตวันกัศึกษาผิด รหสันกัศึกษาซํ %ากัน ทําให้สถานศึกษาไม่สามารถ
ลงทะเบียนเรียนได้ 
 ตอนที� 2 ผลสรุปการวิจัยตามขั �นตอนที� 2 ของการวิจัย 
  การกําหนดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการปัญหาระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ได้ 2 ยทุธศาสตร์ คือ 
   1. ยทุธศาสตร์ที� 1 การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม และระบบบริหาร
จดัการหนี %ที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งประกอบด้วย 
    1.1 การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม เพื�อให้สถานศกึษาคดัเลือก
นกัเรียน/นกัศกึษาได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ�งขึ %น นกัเรียน/นกัศึกษาสามารถกู้ ยืมเงินได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วและมีความเท่าเทียมกัน ผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ ยืมโอนเงินได้อย่างรวดเร็ว กองทุนจะ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อรองรับการกู้ ยืมในสาขาที�ขาดแคลน เพิ�มเติมจากระบบการกู้ ยืมผ่าน
อินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) และพฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศึกษาในระบบ e-Audit 
โดยเชื�อมโยงข้อมลูในระบบ e-Studentloan กบัข้อมลูของผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม เพื�อให้สถานะ 
การกู้ ยืมเงินเป็นปัจจบุนั พร้อมทั %งเสริมสร้างความเข้าใจเรื�องเงินคงค้างในสถานศกึษา ทั %งนี % เพื�อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเงินคงค้างในสถานศกึษา นอกจากนี % กองทุนได้จดังบประมาณเพื�อการวิจยัและพฒันา
เพื�อขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ของกองทนุ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการวิจยัระบบงานกองทนุในสถานศกึษา เพื�อ
พฒันาการปฏิบตัิงานของสถาบนัอุดมศึกษา และส่งเสริมการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ %น 
การสํารวจความคดิเห็นและความพงึพอใจตอ่การดําเนินงานกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    1.2 ระบบบริหารจัดการหนี %ที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้เงินงบประมาณแผ่นดิน
หมนุเวียนกลบักองทนุรวดเร็วยิ�งขึ %น กองทนุจะเร่งประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อตา่งๆ ของรัฐอย่างต่อเนื�อง และ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อท้องถิ�นอย่างทั�วถึง การจดัทํากิจกรรมเพื�อกระตุ้นการชําระหนี %ร่วมกับผู้บริหาร
และจดัการเงินให้กู้ ยืม และหนว่ยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง 
   2. ยทุธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือขา่ยประชาคมที�เข้มแข็ง 
    มุ่งเน้นด้านการพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม เพื�อให้ได้รับความร่วมมือ
จากหนว่ยงานหรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง และบรูณาการ ดําเนินงานให้กู้ ยืมอยา่งมีประสิทธิภาพ กองทนุเงินกู้ ยืม
เพื�อการศกึษาได้จดัทํากิจกรรมหรือโครงการที�สร้างและส่งเสริมให้มีเครือข่ายประชาชนที�เข้มแข็ง เช่น 
การสร้างเครือขา่ยประชาคม การกํากบั ดแูลการดําเนินงานของสถานศกึษา โครงการสานตอ่อาชีพผู้กู้ ยืม



 154 

เงินกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษารวมทั %งกองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษาจะพฒันาการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการกู้ ยืม และการชําระหนี %อย่างตอ่เนื�อง เช่น การผลิตและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ การ
ผลิตสื�อประชาสมัพนัธ์ให้ครอบคลมุและเข้าถึงง่าย อีกทั %งทําการเพิ�มช่องทางติดตอ่สื�อสารกบัผู้กู้ ยืม
สถานศึกษา และผู้ ที�เกี�ยวข้องมากขึ %น ได้แก่ การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อซกัถามต่างๆ ผ่านทาง
หนว่ยงานสถานศกึษา และเว็บไซต์ของกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
 ตอนที� 3 ผลสรุปการวิจัยตามขั �นตอนที� 3 ของการวิจัย 
  การประเมินยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการปัญหาระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ต้องมีปัจจยัที�ต้องคํานงึถึง 3 ด้าน คือ 1) พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศึกษา 2) ความสามารถในการชําระหนี %เงินกู้ ของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา และ  
3) หลกัการให้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ซึ�งเมื�อประเมินยทุธศาสตร์ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ %นพบว่า 
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา มีความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ จากผลสรุปของประเดน็สมัภาษณ์ในเชิงลึก และเมื�อพิจารณาจากผลสรุปของแบบสอบถาม
เกี�ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารการจดัการปัญหาระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
ผลการวิจยัที�ได้สอดคล้องกนั คือ กลุ่มตวัอย่างระบุว่า รูปแบบดงักล่าวมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิที�ระดบันยัสําคญั .05 ดงัตอ่ไปนี % 
   1. ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา มีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตกิบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ทั %งในด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ และด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� .05 
   2. ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี %เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตกิบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ทั %งในด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ และด้านความเป็นไปได้
ของยทุธศาสตร์ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิตทีิ� .05 
   3. ปัจจัยด้านหลักการให้กู้ ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา มีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตกิบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ทั %งในด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ และด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิตทีิ� .05 
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อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยั ผู้ วิจยัได้อภิปรายผลการวิจยัของแตล่ะขั %นตอน ดงันี % 
  1. ผลการศกึษา การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
พบวา่ 
   ประเด็นการบริหารจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา สามารถ
แบง่เป็นปัญหาใหญ่ๆ ได้ 2 ด้าน คือ 1) ด้านที�เกี�ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ์การ
ชําระหนี % ผู้กู้ ยืมที�ค้างชําระหนี %กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา มีความเข้าใจและเห็นด้วยกบักฎหมาย 
ข้อบงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ์การชําระหนี %ดงักล่าว การกําหนดให้มีระยะเวลาปลอดหนี % 2 ปี หลงัสําเร็จ
การศึกษา และ/หรือเลิกการศึกษา รวมทั %งจะต้องชําระหนี %คืนเงินให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 15 ปี 
ในอัตราดอกเบี %ยร้อยละ 1 ต่อปี เมื�อผู้ กู้ ยืมขอผ่อนผนัชําระหนี %จะได้รับการยกเว้นเบี %ยปรับ และหาก
ต้องการขอผ่อนผนัการชําระหนี %จะสามารถขอได้ถึงครั %งละ 6 เดือนติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 ปี และการ
ชําระหนี %สามารถติดตอ่ได้ที� บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากดั มหาชน และการกําหนดให้ชําระหนี %เงินกู้ ยืม
เพื�อการศกึษาในปีแรกในอตัราที�ตํ�า และคอ่ยๆ เพิ�มสงูขึ %นในปีหลงัๆ ผู้กู้ ยืมเงินที�ชําระตรงเวลาเห็นด้วย
แตผู่้กู้ ยืมเงินที�ค้างชําระหนี %กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา สว่นใหญ่แสดงความคิดเห็นไปในทางที�ไม่
เห็นด้วย เพราะเหตผุลที�ค้างชําระหนี % ยงัไม่มีรายได้เพียงพอที�จะชําระหนี % และหากค้างชําระในแตล่ะงวด
ก็จะเกิดเบี %ยปรับที�จะต้องชําระในงวดตอ่ๆ ไป และหากผู้กู้ ไมชํ่าระหนี %คืน ผู้ คํ %าประกนัจะต้องรับผิดชอบ
หนี %ในส่วนนี %แทน แต่ในด้านของผู้กู้ ยืมที�ชําระหนี %ตรงเวลากบัระบุว่า ปัญหาสําคญัในเรื�องของการบงัคบั
ใช้กฎหมาย คือ ขาดการเข้มงวดในการลงโทษ โดยเห็นว่ามีความผ่อนปรน ไม่เข้มงวดมากนกั จนเป็น
สาเหตใุห้ผู้กู้ ไม่เกรงกลวั ทําให้มียอดหนี %ที�ค้างชําระสูงขึ %น และ 2) ด้านนโยบายกบัการปฏิบตัิ การบริหาร
จดัการปัญหาการชําระหนี %ที�เกิดขึ %นโดยกองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษามีลกัษณะเป็นการบริหารงานที�
มุ่งเน้นในหลกัการ (แข็งเกินไป) ในส่วนของเบี %ยปรับต่างๆ ซึ�งเป็นการเพิ�มภาระให้กับลูกหนี % ที�เป็นผู้กู้ ยืม
เงินเพื�อการศึกษา หากพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะค่าครองชีพและอัตราการว่างงาน 
ภาครัฐบาลหรือหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ควรที�จะมีแนวทางหรือการกําหนดยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์มากกว่านี % เพื�อไม่ให้เกิดปัญหาการค้างชําระหนี %ของผู้ กู้ ยืมเงิน สิ�งสําคญัที�สุดที�ควรจะ
นํามาใช้ในการแก้ปัญหาการค้างชําระหนี % คือ การสร้างความเข้าใจระหว่างกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา
และลูกหนี % (ผู้ กู้ ยืมเงิน) ที�มองเรื�องของการศึกษาว่าเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ และ
ยอมรับในปัญหาที�เกิดขึ %น โดยเฉพาะภาระที�ต้องเพิ�มขึ %นของผู้กู้ ยืมเงินที�ค้างชําระหนี %เพื�อลดตวัเลขของ
หนี %เสียในระบบการศกึษา สอดคล้องกบังานวิจยัของ ไซเดอร์แมน (Ziderman. 1999) ที�ระบวุ่า ในการ
พิจารณาคณุสมบตัิผู้ ขอกู้ ยืมกองทุนเพื�อการศึกษา ว่าเป็นผู้ขาดแคลนหรือไม่นั %น เห็นว่าควรคํานึงถึง
จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนผู้อยู่ในวยัเรียน และจํานวนผู้สามารถหารายได้ของครอบครัว รวม
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ไปถึงสว่นประกอบของครอบครัว เช่น พ่อแม่อยู่ด้วยกนัหรือหย่าร้าง ปัญหาบางประการตอ่มาซึ�งทําให้
เกิดความไมเ่ทา่เทียมกนัในการจดัสรรเงินให้กู้ ยืม สืบเนื�องมาจากองทนุเพื�อการศกึษาจดัสรรงบประมาณ
ตามสงักดัสถานศกึษา กําหนดไว้กว้างๆ นโยบายการจดัสรรเงินกู้ ยืมให้ผู้กู้ แตกตา่งกนัระหว่างผู้กู้ รายเก่า
และผู้กู้ รายใหม ่และยงัแตกตา่งกนัระหวา่งสถานศกึษา 
  2. การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา โดยมีปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงิน ด้านความสามารถในการชําระ
หนี %เงินกู้ ยืม และด้านหลกัการให้เงินกู้ ยืม โดยมุ่งเน้นในเรื�องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการปัญหาระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ที�มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายซึ�งประกอบด้วยสถานศกึษา นกัเรียน/นกัศกึษา และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง สามารถสรุปได้ 
ดงันี % 
   2.1 ด้านการพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม และระบบบริหารจดัการหนี %
ที�มีประสิทธิภาพ ในส่วนของ 1) การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม เพื�อให้สถานศึกษา
คดัเลือกนกัเรียน/นกัศกึษาได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิ�งขึ %น นกัเรียน/นกัศกึษาสามารถกู้ ยืมเงินได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมีความเท่าเทียมกนั ผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืมโอนเงินได้อย่างรวดเร็ว กองทนุ
จะพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อรองรับการกู้ ยืมในสาขาที�ขาดแคลน เพิ�มเติมจากระบบการกู้ ยืมผ่าน
อินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) และพฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศึกษาในระบบ e-Audit 
โดยเชื�อมโยงข้อมลูในระบบ e-Studentloan กบัข้อมูลของผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม เพื�อให้สถานะ 
การกู้ ยืมเงินเป็นปัจจบุนั พร้อมทั %งเสริมสร้างความเข้าใจเรื�องเงินคงค้างในสถานศกึษา ทั %งนี % เพื�อป้องกัน
และแก้ไขปัญหาเงินคงค้างในสถานศกึษา นอกจากนี % กองทุนได้จดังบประมาณเพื�อการวิจยัและพฒันา
เพื�อขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ของกองทนุ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการวิจยัระบบงานกองทนุในสถานศกึษา เพื�อ
พฒันาการปฏิบตัิงานของสถาบนัอุดมศึกษา และส่งเสริมการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ %น 
การสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อการดําเนินงานกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษา 2) ระบบ
บริหารจดัการหนี %ที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้เงินงบประมาณแผ่นดินหมนุเวียนกลบักองทุนรวดเร็วยิ�งขึ %น 
กองทุนจะเร่งประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ ของรัฐอย่างต่อเนื�อง และประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อท้องถิ�นอย่าง
ทั�วถึง การจดัทํากิจกรรมเพื�อกระตุ้นการชําระหนี %ร่วมกับผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม และหน่วยงาน
อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง โดยสาเหตขุองปัญหาการชําระหนี %เงินกู้ ยืม คือ สภาวการณ์การมีงานทํา 
รายได้คา่ตอบแทนที�ได้รับจากนายจ้าง หรือภาวะผู้กู้ ยืมเงินตกงาน และต้องการเปลี�ยนงาน หลงัจากจบ
การศกึษา เนื�องจากรายได้ไมเ่พียงพอกบัการใช้จ่ายส่วนบคุคล ทําให้ผลของการตดัสินใจที�จะชําระหนี %
เงินกู้ ยืมกองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษาภาระหนี %สินอื�นๆ นอกจากหนี %เงินกู้ เพื�อการศึกษายงัเป็นปัญหาที�
สําคญั ผู้กู้ ยืมสว่นมากจะมีปัญหาในเรื�องดงักลา่วนี %สงู ทั %งจากตวัผู้กู้ ยืมเงินและครอบครัว 
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    ประเด็นการบริหารการจัดการปัญหาการชําระหนี %ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษาสว่นหนึ�งมาจากการบริหารงานที�ขาดความยืดหยุ่น โดยเฉพาะในส่วนของเบี %ยปรับตา่งๆ ซึ�งเป็น
การเพิ�มภาระให้กบัผู้กู้ ยืมเงิน ควรที�จะมีแนวทางหรือการกําหนดยทุธศาสตร์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
มากกว่านี %เพื�อไม่ให้เกิดปัญหาการค้างชําระหนี %ของผู้กู้ ยืมเงิน การแก้ปัญหาการค้างชําระหนี % ต้องเข้าใจ
พฤติกรรมผู้กู้ ยืมเงินซึ�งจะประสบกบัปัญหาคา่ครองชีพ ปัญหาเรื�องการว่างงาน ปัญหาตา่งๆ เหล่านี %ล้วน
มีผลตอ่ผู้กู้ ยืมเงินโดยตรง ซึ�งสถานการณ์ทางเศรษฐกิจจะเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั %น นโยบาย
การแก้ปัญหาเกี�ยวกบัเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา จึงควรที�จะมีการปรับเปลี�ยนให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ 
ขณะเดียวกนัผู้กู้ ยืมเงินก็ควรจะต้องมีจิตสํานกึวา่เงินสว่นนี %เป็นเงินกู้ เพื�อการศกึษาเป็นการอดุหนนุจาก
ภาครัฐ และเป็นเงินที�ได้มาจากภาษีของประชาชน เพื�อให้การแก้ปัญหาไปสูค่วามสําเร็จในที�สดุ 
   2.2 ด้านการสร้างระบบเครือข่ายประชาสงัคมที�เข้มแข็ง เพื�อให้ได้รับความร่วมมือ
จากหนว่ยงานหรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง และบรูณาการดําเนินงานให้กู้ ยืมอย่างมีประสิทธิภาพ กองทนุเงินกู้ ยืม
เพื�อการศกึษาได้จดัทํากิจกรรมหรือโครงการที�สร้างและส่งเสริมให้มีเครือข่ายประชาชนที�เข้มแข็ง เช่น 
การสร้างเครือขา่ยประชาคม การกํากบั ดแูลการดําเนินงานของสถานศกึษา โครงการสานตอ่อาชีพผู้กู้ ยืม
เงินกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษาและเพื�อสง่เสริมพฒันาการให้บริการข้อมลูขา่วสาร ด้านการกู้ ยืมและ
การชําระหนี %อยา่งตอ่เนื�อง เชน่ การผลิตและเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารตา่งๆ การผลิตสื�อประชาสมัพนัธ์ให้
ครอบคลมุและเข้าถึงง่าย อีกทั %งทําการเพิ�มช่องทางติดตอ่สื�อสารกบัผู้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และผู้ ที�เกี�ยวข้อง
มากขึ %น ได้แก่ การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อซกัถามต่างๆ ผ่านทางหน่วยงานกองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อ
การศกึษาของสถานศกึษา และเว็บไซต์ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    ประเด็นที�ควรคํานึงถึงในการแก้ปัญหาการค้างชําระหนี % คือ การสร้างความเข้าใจ
ระหวา่งกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษากบัผู้กู้ ยืม และหน่วยงานที�เกี�ยวข้องอื�นๆ โดยต้องสร้างคา่นิยมหรือ
ความเชื�อที�ว่า การศึกษาเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ แล้วยอมรับในปัญหาที�เกิดขึ %น 
โดยเฉพาะภาระที�ต้องเพิ�มขึ %นของผู้ กู้ ยืมเงินที�ค้างชําระ เพื�อลดตวัเลขของหนี %เสียในระบบการศึกษา  
แตก่่อนที�จะลดตวัเลขหนี %เสียดงักลา่ว ทางภาครัฐและหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องควรกําหนดยทุธศาสตร์ใหม ่
เกี�ยวกับการบริหารจดัการการชําระหนี % โดยกองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษาที�เหมาะสมและเป็นไปได้ 
รวมทั %งเป็นที�ยอมรับของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ แบล็ค และไมเคิล แม็กเวล 
(Black; & Michael Maxwell. 1999) ที�ระบวุา่ นโยบายกองทนุเงินนั %นขึ %นอยู่กบัแตล่ะสถาบนัมีความไม่
เท่าเทียมกัน ระบบการจดัสรรเงินกองทุนเกี�ยวข้องและเปลี�ยนแปลงไปตามผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจ 
และพบวิธีการของกองทนุมีความไมเ่หมาะสมและไร้จดุมุง่หมาย 
  3. การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา จากการที�ผู้ วิจยัได้จดัทํากรอบแนวคิดเกี�ยวกบัมลูเหตแุห่งการค้างชําระหนี %ของ ชนินทร์   
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พิทยาวิวิธ (2534) และขั %นตอนการดําเนินงานของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาในด้านการให้กู้ ยืมเงิน 
(กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา. 2556) ซึ�งประกอบด้วย 1) พฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงิน 2) ความสามารถ
ในการชําระหนี %เงินกู้ ยืม และ 3) หลกัการในการกู้ ยืมเงิน เพื�อให้เกิดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบ
ติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา และจากผลการวิจัยซึ�งรวบรวมผลจากประเด็นการ
สมัภาษณ์ในเชิงลึก และเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยกลุ่มตวัอย่างระบุว่า ยทุธศาสตร์
ดงักลา่วมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสกสรรค์  บญุรอด (2552) 
ที�ระบวุา่ ปัญหาการบริหารจดัการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา มี 4 ด้าน คือ ด้านเกณฑ์รายได้ของ
ผู้กู้ ยืมเงิน ด้านการตรวจสอบ ด้านการติดตามการชําระหนี %คืน และด้านการประเมินผลการดําเนินงานของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เช่นเดียวกบั ธวชั  พุ่มดารา และคณะ (2552) ที�ระบวุ่า ปัญหาการบริหาร
จดัการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา ได้แก่ ปัญหาใน 4 ด้าน 
คือ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์การ ด้านการนําองค์การ และด้านการควบคมุ รวมทั %ง เอกภพ  
ภุมมา (2553) ที�ระบวุ่า ปัญหาของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ที�พบมากที�สดุจากความคิดเห็นของ
นิสิต/นกัศึกษา คือ ขั %นตอนการกู้ ยืม ซึ�งมีขั %นตอนมากเกินไป/ยุ่งยาก/ล้าช้า และทําสญัญาบ่อยเกินไป 
สว่นความคดิเห็นของผู้บริหารและเจ้าหน้าที�พบปัญหาว่า กรอบระยะเวลาการปฏิบตัิที�กองทนุกําหนด
ยงัไม่เหมาะสมส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและล้าช้าในการดําเนินงาน โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับการ
กําหนดระยะเวลาการทํางานให้ยืดหยุ่นมากขึ %น และสอดคล้องกบัผลการวิจยัที�ได้จากแบบสอบถาม
เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้าน
พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ประกอบด้วย สาเหตขุองการกู้ ยืมเงิน การตดัสินใจ
กู้ ยืม ค่าใช้จ่ายที�เกี�ยวเนื�องกบัการศึกษา คา่ใช้จ่ายในการครองชีพ และค่าใช้จ่ายส่วนตวั ปัจจยัด้าน
ความสามารถในการชําระหนี %เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา ประกอบด้วย ความสามารถ
ในการชําระหนี % ระบบติดตามผลการชําระหนี % และปัญหาและอุปสรรคในการชําระหนี % และปัจจยัด้าน
หลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ประกอบด้วย คณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน ขอบเขต
ของผู้กู้ ยืมเงิน ขั %นตอนการกู้ ยืมเงิน การคํ %าประกนัการกู้ ยืมเงิน หลกัเกณฑ์การชําระหนี %คืนเงินกู้ ยืม วิธีการ
ชําระหนี %เงินกู้ ยืม และการผอ่นผนัและการชําระหนี %เงินกู้ ยืม เป็นปัจจยัหลกัที�มีความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์
การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ทั %งด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ 
และด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์เชน่เดียวกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรา  ปัทมสิงห์ (2550) 
ที�ระบวุา่ นิสิต/นกัศกึษาผู้กู้ ยืมเงินจากกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษามีจิตสํานึกในการชําระคืนเงินกู้ ยืม 
แตปั่ญหาที�พบได้เป็นด้านๆ ได้แก่ ด้านหลกัเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบงัคบั ด้านการจดัสรรวงเงินให้กู้ ยืม 
ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการพิจารณาให้กู้ ยืม ด้านการทําสญัญากู้ ยืม และด้านการสร้างจิตสํานึกของ
ผู้กู้ ยืม ซึ�งปัญหาในแต่ละด้านจะพบความมากน้อยของปัญหาตามลกัษณะของผู้ ที�ให้การศึกษา ในส่วน
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ของบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานเกี�ยวกับกองทุนก็จะพบปัญหาที�แตกตา่งจาก นิสิต/นกัศกึษาผู้กู้ ยืมเงินจาก
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
 จากผลการศกึษาดงักลา่วจงึได้ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ประกอบด้วย 2 ยทุธศาสตร์ คือ 
  ยทุธศาสตร์ที� 1 การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม และระบบบริหารจดัการหนี %
ที�มีประสิทธิภาพ 
  ยทุธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือขา่ยประชาคมที�เข้มแข็ง 
 ยุทธศาสตร์ที� 1 การพัฒนาและเพิ�มศักยภาพระบบการให้กู้ยืม และระบบบริหาร
จัดการหนี �ที�มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการกู้ ยืม และระบบบริหาร
การจดัหนี %ที�มีประสิทธิภาพ 
  แนวปฏิบตั ิ
   1. ด้านการพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม 
    กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษา และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    การขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ 
    1.1 พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     การพฒันาเทคโนโลยีของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ประกอบด้วย 1) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูของกองทนุ กยศ. ที�ทนัสมยัและเป็นเอกภาพ สามารถให้บริการ
ผู้ เกี�ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายหลกัของกองทนุ กยศ. และ 3) การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่กองทนุ กยศ. และผู้ ที�เกี�ยวข้องโดยเฉพาะผู้กู้ ยืม 
    1.2 พฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศกึษาในระบบ e-Audit 
     การจัดการสถานะทางการเงินของกองทุน กยศ. ผ่านระบบการกู้ ยืมผ่าน
อินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) โดยทําการพฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศกึษาในระบบ 
e-Audit ด้วยการกําหนด 2 มาตรการ คือ 1) มาตรการระยะสั %น เป็นการพัฒนาระบบที�เชื�อมต่อ  
e-Studentloan กบัระบบข้อมลูของธนาคารกรุงไทย และสถานศกึษา เพื�อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเงิน
คงค้าง และ 2) มาตรการระยะยาว เป็นการปรับปรุงระบบงาน e-Studentloan ให้ครอบคลมุทกุกระบวนงาน
ที�เกี�ยวข้องกบัการให้กู้ ยืมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.3 เสริมสร้างความเข้าใจเรื�องเงินคงค้างในสถานศกึษา 
     การเสริมสร้างความเข้าใจถึงระเบียบหลกัเกณฑ์และการปฏิบตัิงานกองทุน 
กยศ. โดยมุง่เน้นแก้ปัญหาจากระบบเงินคงค้างเดมิที�มีผู้ เกี�ยวข้อง 4 ส่วน ได้แก่ กองทนุ กยศ. ผู้บริหาร
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จดัการเงินให้กู้ ยืม สถานศกึษา และผู้กู้ ยืม โดยวิธีการประชมุหรือสมัมนา เพื�อสร้างความเข้าใจร่วมกนัใน
ประเด็นหลกัที�ว่า การส่งเงินกู้ ยืมของกองทุน กยศ. ที�ไม่ได้ใช้ตามที�กําหนดไว้ในสัญญากู้ ยืม คืนให้แก่
กองทนุ กยศ. ทกุภาคการศกึษาโดยเร็ว เพื�อที�กองทุน กยศ. จะได้นําไปหมุนเวียนให้กู้ ยืมแก่นกัเรียนและ
นกัศกึษาที�ขาดแคลนทนุทรัพย์ที�ยงัรอโอกาสอีกจํานวนมาก 
    1.4 จดังบประมาณเพื�อการวิจยัและพฒันาเพื�อขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ของกองทนุ 
     จดัสรรงบประมาณการวิจยัให้กระจายไปยงัหน่วยงานตา่งๆ รวมทั %งในภูมิภาค 
โดยมีกระบวนการบริหารจดัการงบประมาณเพื�อการวิจยัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีกลไกกระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจยัในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค อนัจะนําไปสู่การสร้างเครือข่าย
การวิจยัและพฒันา การพฒันาศนูย์กลางการวิจยัเฉพาะทาง และการพฒันาบคุลากรการวิจยัร่วมกนั 
   2. ด้านระบบบริหารการจดัหนี %ที�มีประสิทธิภาพ 
    กลุม่เป้าหมาย ผู้กู้ ยืม นกัเรียนและนกัศกึษา 
    การขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ 
    2.1 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อตา่งๆ ของรัฐอยา่งตอ่เนื�อง 
     มุ่งเน้นการสื�อสารในเชิงบวก กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนและ
นกัศกึษา ผู้กู้ ยืม เกิดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการกู้ ยืมเงินจากกองทนุ กยศ. ด้วยวิธีการใช้สื�อผสม
ทั %งสื�อมวลชน สื�อสารสนเทศ โดยเผยแพร่ผา่นสื�อประเภทตา่งๆ ในรูปแบบและเวลาที�สอดคล้องกนั 
    2.2 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อท้องถิ�นอยา่งทั�วถึง 
     มุ่งเน้นการสื�อสารในเชิงบวก กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนและ
นกัศกึษา ผู้กู้ ยืม ผู้ปกครอง ประชาชนทั�วไป รวมทั %งสถานศึกษา สถาบนัการเงิน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ�น และหน่วยงานของรัฐ เกิดความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัการกู้ ยืมเงินจากกองทนุ กยศ. ด้วยวิธีการ 
ใช้สื�อผสมทั %งสื�อมวลชน สื�อสารสนเทศ โดยเผยแพร่ผ่านสื�อประเภทต่างๆ ในรูปแบบและเวลาที�
สอดคล้องกนั 
    2.3 การจดัทํากิจกรรมเพื�อกระตุ้นการชําระหนี %ร่วมกบัผู้บริหาร 
     มุ่งสร้างการตระหนกัเพื�อให้นกัเรียนและนกัศึกษา ผู้กู้ ยืม มีจิตสํานึกในการ
ชําระหนี %คืนตามเวลาที�กําหนด ผา่นการมีสว่นร่วมในกิจกรรมและโครงการตา่งๆ ของกองทนุ กยศ. เช่น 
โครงการพี�ชว่ยน้อง และโครงการเร่งชําระหนี %อื�นๆ ร่วมกบัผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม และหน่วยงาน
อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง 
    2.4 การจดัการเงินให้กู้ ยืม และหนว่ยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง 
     กองทุน กยศ. ต้องมีการจัดทําแผนการให้กู้ และกําหนดกรอบ ระยะเวลา 
วงเงินงบประมาณ ที�จะขอรับสนบัสนนุจากรัฐบาลให้ชดัเจน โดยพิจารณางบประมาณที�ได้รับการจดัสรร
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แล้วตั %งแต่เริ�มต้นจนถึงปัจจุบนั และผลการดําเนินการให้กู้ ยืมเงินในอดีต และควรขอข้อมลูหรือความ
คิดเห็นจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการทํางานของกองทนุ กยศ. เพื�อนํามาพฒันาและปรับปรุง
ให้เหมาะสมตามความต้องการ และสอดคล้องกบัการทํางานอยา่งแท้จริง 
 ยุทธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือข่ายประชาคมที�เข้มแข็ง 
  กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษา และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 
  การขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ 
   1. ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง และบูรณาการดําเนินงานให้กู้ ยืม
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    จดักิจกรรมหรือโครงการที�สร้างและส่งเสริมให้มีเครือข่ายที�เกิดจากความร่วมมือ
จากหนว่ยงานหรือผู้ ที�เกี�ยวข้องและบรูณาการดําเนินงานให้กู้ ยืมอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โครงการ กยศ. 
โครงข่ายการสร้างเครือข่ายประชาคม การกํากบั ดแูลการดําเนินงานของสถานศึกษา การเสริมสร้าง
การดําเนินงานของสถานศกึษา โครงการสานตอ่อาชีพผู้กู้ ยืม เป็นต้น 
   2. พฒันาการให้บริการข้อมลูด้านการกู้ ยืมและการชําระหนี %อยา่งตอ่เนื�อง 
    เน้นผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ การผลิตสื�อประชาสัมพันธ์ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นเพื�อนําไปเผยแพร่ กิจกรรมวันครบรอบกองทุน กยศ. รวมทั %งเพิ�มช่องทางติดต่อ 
สื�อสารกับผู้กู้ ยืม สถานศกึษา และผู้ ที�เกี�ยวข้องในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อ
ซกัถามตา่งๆ ผา่นทางชอ่งทางการสื�อสารของกองทนุ กยศ. เป็นต้น 
  ดงัแสดงในภาพประกอบ 6 และ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ยทุธศาสตร์ที� 1 การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม 
และระบบบริหารจดัการหนี %ที�มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที� 1 การพัฒนาและเพิ�มศักยภาพระบบการให้กู้ยมื  
และระบบบริหารจัดการหนี �ที�มีประสิทธิภาพ 

1) พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ด้านการพัฒนาและเพิ�มศักยภาพระบบ
การให้กู้ยมื 
- สถานศกึษา 
- นกัเรียนและนกัศกึษา 
- บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

2. ด้านระบบบริหารการจัดหนี �ที�มี
ประสิทธิภาพ 
- ผู้กู้ยืม 
- นกัเรียนและนกัศกึษา 
 

2) พฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของ
สถานศกึษาในระบบ e-Audit 

3) เสริมสร้างความเข้าใจเรื�องเงินคงค้าง 
ในสถานศกึษา 

4) จดังบประมาณเพื�อการวิจยัและพฒันา 
เพื�อขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์ของกองทนุ 

1) ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อตา่งๆ ของรัฐ
อยา่งตอ่เนื�อง 

2) ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อท้องถิ�นอยา่ง
ทั�วถึง 

3) การจดัทํากิจกรรมเพื�อกระตุ้น 
การชําระหนี %ร่วมกบัผู้บริหาร 

4) การจดัการเงินให้กู้ยืม และหนว่ยงาน
อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องอยา่งตอ่เนื�อง 
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ภาพประกอบ 7 ยทุธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือขา่ยประชาคมที�เข้มแข็ง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลวิจัยไปใช้ ได้แก่ 
  1. กระทรวงศึกษาธิการ ควรนํายทุธศาสตร์ที� 1 การพฒันาและเพิ�มศกัยภาพระบบการให้
กู้ ยืม และระบบบริหารจดัการหนี %ที�มีประสิทธิภาพ และยทุธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือข่ายประชาคม
ที�เข้มแข็ง กําหนดเป็นยทุธศาสตร์ในการดําเนินงานของกองทนุ กยศ. เนื�องจากมีข้อดี ดงันี % 
   1.1 เป็นผลที�เกิดจากการรวบรวมข้อมูลของผู้ปฏิบตัิงานจริง ซึ�งทําให้รับรู้ถึงปัญหา
และความต้องการที�แท้จริง โดยเป็นการประเมินกองทนุ กยศ. ที�อาศยัผลการวิเคราะห์ TOWS เพื�อ
พิจารณาทั %งปัจจยัภายในและภายนอกของกองทนุ รวมถึงคํานงึถึงสิ�งที�ผา่นมาและกําลงัจะเกิดขึ %น 
   1.2 มีการกําหนดจุดหมายหลัก ที�มุ่งเน้นระบบติดตามของกองทุน กยศ. ผ่าน
เป้าหมายของกองทนุ กยศ. รวมทั %งการทําความเข้าใจสถานการณ์และสภาพแวดล้อมกับผู้ เกี�ยวข้อง
และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อให้ได้แนวทางที�เหมาะสมและถกูต้อง 

ยุทธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือข่ายประชาคมที�เข้มแข็ง 

1. ความร่วมมือจากหนว่ยงานหรือผู้ ที�
เกี�ยวข้อง และบรูณาการดําเนินงาน
ให้กู้ ยืมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสร้างระบบเครือข่ายประชาคม 
ที�เข้มแข็ง 

- สถานศกึษา  
- นกัเรียนและนกัศกึษา และ  
- หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

2. พฒันาการให้บริการข้อมลูขา่วสาร 
ด้านการกู้ ยืม และการชําระหนี %อยา่ง
ตอ่เนื�อง 
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  2. คณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ควรดําเนินการในด้านหลักเกณฑ์
การตดิตามหนี %ของกลุม่ผู้ ชําระหนี %คืนและกลุม่ผู้ ค้างชําระหนี %ที�แตกตา่งกนัเกี�ยวกบัหลกัเกณฑ์การชําระ
หนี %ในเรื�องของกําหนดระยะเวลา และการดําเนินคดีตามกฎหมาย 
  3. สถานศกึษา ควรเพิ�มประสิทธิภาพในการตรวจสอบคณุสมบตัิผู้ขอกู้ทกุราย พร้อมทั %ง
พิจารณาคดัเลือกผู้ขอกู้ ให้ตรงตามหลกัเกณฑ์ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และควรมีการจดัทํา
ระบบฐานข้อมลูให้ถูกต้องและเป็นจริง เช่น หากผู้กู้ รายใดไม่ได้ทําการกู้ต่อในปีการศึกษาหน้า หรือมี
การเปลี�ยนแปลงสถานะใดๆ ต้องแจ้งให้กองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษาทราบภายใน 3 วนัทําการ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจัยครั�งต่อไป 
  1. ควรศกึษาเปรียบเทียบการบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศึกษา ระหว่างสถานศึกษาที�มีจํานวนผู้ ค้างชําระหนี %น้อยกับผู้ ค้างชําระหนี %มาก เพื�อเปรียบเทียบ
การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาว่ามีแนวทางเหมือนหรือแตกตา่ง
กนัอยา่งไร สง่ผลตอ่การปฏิบตัอิยา่งไร 
  2. ควรศกึษาเปรียบเทียบยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาระหว่างประเทศไทยกบัตา่งประเทศ เพื�อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหาร
จดัการในหลากหลายรูปแบบวา่มีแนวทางเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร สง่ผลตอ่การปฏิบตัอิยา่งไร 


