
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ! 
  ตอนที# 1 ผลการวิเคราะห์การศกึษาสภาพการบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
  ตอนที# 2 ผลการวิเคราะห์การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
  ตอนที# 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพการบริหารการจัดระบบติดตามของ

กองทนุเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพเกี#ยวกบัเรื#องการศกึษาสภาพการบริหารการจดัระบบติดตาม
ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาที#ได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
เจ้าหน้าที#ของสถานศกึษาที#รับผิดชอบงานกองทนุ นกัเรียนและนกัศกึษาที#สามารถชําระหนี ! และนกัเรียน
และนกัศกึษาที#ไมส่ามารถชําระหนี !ตามกําหนดได้ รวมกลุม่ตวัอยา่งทั !งสิ !น 20 คน สรุปได้ ดงันี ! 
 ประเดน็สัมภาษณ์ 
  1. ความคิดเห็นเกี#ยวกับพฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาใน
ด้านสาเหตขุองการกู้ ยืม การตดัสินใจกู้  ค่าใช้จ่ายที#เกี#ยวเนื#องกับการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการครองชีพ 
และคา่ใช้จา่ยสว่นตวัวา่เหมาะสม และเป็นไปได้ หรือไม ่อยา่งไร 
  2. ความคิดเห็นเกี#ยวกับความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้  ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงิน 
ให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ในด้านความสามารถในการชําระหนี ! ระบบติดตามผลการชําระหนี ! ปัญหาและ
อปุสรรคในการชําระหนี !วา่เหมาะสม และเป็นไปได้ หรือไม ่อยา่งไร 
  3. ความคิดเห็นเกี#ยวกับหลักการให้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ในด้าน
คุณสมบัติของผู้ กู้ ยืมเงิน ขอบเขตของผู้ กู้ ยืมเงิน ขั !นตอนการกู้ ยืมเงิน การคํ !าประกันการกู้ ยืมเงิน 
หลกัเกณฑ์การชําระหนี !คืนเงินกู้ ยืม วิธีการชําระหนี !เงินกู้ ยืม และการผ่อนผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ยืมเงิน 
วา่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ หรือไม ่อยา่งไร 
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 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล สรุปได้ดังนี - 
  ผู้บริหารของกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
   1. ปัญหาของพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินของกองทนุ กยศ. คือ พฤติกรรมของนกัศกึษา
กู้ ยืมระหวา่งที#ศกึษาอยูพ่ฤตกิรรมด้านการเรียน นกัศกึษากู้ ยืมบางส่วนที#ผลการเรียนไม่ดีเท่าที#ควร ทั !งนี ! 
จากการสอบถามนกัศกึษาที#มีผลการเรียนตํ#ากว่าเกณฑ์พบว่า นกัศึกษาต้องทํางานชั#วคราวเรียนเพื#อหา
รายได้มาเป็นคา่ใช้จา่ยในการเรียน เนื#องจากครอบครัวไม่มีเงินสนบัสนนุ และที#มีปัญหาด้านครอบครัว 
ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรพิจารณาเพิ#มคา่ครองชีพสําหรับนกัศกึษาให้เพียงพอตอ่การดํารงชีพ และ
ตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั กยศ. เคยสนบัสนนุคา่ครองชีพให้เดือนละ 4,000 บาท และลดลงเหลือ
เดือนละ 2,200 บาท 
   2. ปัญหาและข้อเสนอแนะของความสามารถในการชําระหนี !ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุน 
กยศ. คือ ด้านความสามารถในการชําระหนี ! นกัศกึษาที#สําเร็จการศกึษาออกไปแล้วมีความสามารถชําระ
หนี !ได้ทกุคน เนื#องจากจํานวนเงินในการชําระหนี !ไม่มาก ชําระหนี !เพียงปีละครั !ง แตพ่ฤติกรรมด้านการ
ใสใ่จการชําระหนี !นั !น อาจจะไมดี่เทา่ที#ควร เนื#องจาก กยศ. ทวงหนี !เพียงครั !งเดียว ไม่เหมือนกบัหนี !ส่วนอื#น
ที#นกัศกึษาที#ต้องชําระ มีการทวงหนี !ทกุเดือน ทําให้นกัศกึษาไม่ลืม แตห่นี ! กยศ. เป็นหนี !ที#นกัศกึษาอาจจะ
ลืมได้ ทําให้นกัศกึษาไม่เห็นความสําคญั ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรมีการบริหารจดัการหนี ! เช่นเดียวกบั
สถาบนัการเงินอื#นๆ 
   3. ปัญหาและข้อเสนอแนะของหลกัการในกู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ได้แก่ 
    3.1 คณุสมบตั ิปัญหา คือ เรื#องรายได้ครอบครัวของผู้กู้ ยืมซึ#ง กยศ. กําหนดไว้ไม่
เกินปีละ 200,000 บาท แตเ่นื#องจากรัฐบาลกําหนดคา่แรงขั !นตํ#าไว้วนัละ 300 บาท ครอบครัวผู้กู้ ยืมที#
ทํางานเป็นลกูจ้างในสถานประกอบการมีรายได้วนัละ 300 บาท คิดเป็นรายได้ตอ่ปีๆ ละ 216,000 บาท 
ก็ไมส่ามารถกู้ ได้ อีกทั !งข้าราชการหรือผู้ ที#มีงานประจําทํา แตมี่บตุรที#กําลงัศกึษาอยู่หลายคน แตมี่รายได้
เกินกว่าปีละ 200,000 บาท เช่นกนั ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรปรับปรุงเรื#องรายได้ให้สมัพนัธ์กบัรายได้
ขั !นตํ#าของภาครัฐบาลที#ประกาศใช้ในปัจจบุนั กยศ. ควรนําบตุรที#กําลงัศกึษาอยู่มาประกอบการพิจารณา
กบัรายได้แบบขั !นบนัได เชน่ 
     3.1.1 รายได้ครอบครัวมีรายได้ไมเ่กินปีละ 200,000 บาท หากมีบตุรไม่เกิน 
1 คน ที#กําลงัศกึษาอยูส่ามารถกู้ ได้ 
     3.1.2 รายได้ครอบครัวมีรายได้มากกว่าปีละ 200,000-300,000 บาท/ปี และ
มีบตุร 2 คน ที#กําลงัศกึษาอยูส่ามารถกู้ ได้ 
    3.2 ขอบเขตการกู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ปัญหา คือ วงเงินคา่เล่าเรียนให้กู้ ยืมใน
ปัจจบุนัไมเ่พียงพอตอ่การชําระคา่เลา่เรียน นกัศกึษาเสียสิทธิDการกู้ ยืมระหว่างปี ในการนบัจํานวนปีให้
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กู้ ยืม กยศ. นบัการกู้ ยืมตามจํานวนปี ที#ต้องศกึษาตามหลกัสตูร เช่น หลกัสตูร 4 ปี 8 ภาคการศกึษาปกต ิ
เช่น นกัศกึษาที#ขอกู้ ในปีการศกึษา 2557 ทําสญัญากู้  ภาค 1/2557 แตภ่าค 2/2557 ไม่ได้กู้  หรือมีเหตุ
ที#ต้องลาพกัการศกึษา กยศ. คิดเป็นการกู้ทั !งปี นกัศกึษาจะเหลือการกู้ อีก 3 ปี 6 ภาคการศกึษา แทนที#
จะเหลือ 7 ภาคการศกึษา นกัศกึษาจะเสียสิทธิD 1 ภาคการศกึษา ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรปรับปรุง
วงเงินให้กู้ ยืมตามภาวะเศรษฐกิจ กยศ. ควรคิดระยะเวลากู้ตามภาคการศกึษาตามจํานวนภาคการศกึษา
ในแตล่ะหลกัสตูร แทนที#จะคดิเหมาเป็นปีการศกึษา 
    3.3 ขั !นตอนการกู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ปัญหา คือ นกัศกึษาเสียเวลาในการเรียน 
ในกรณีที#นกัศกึษาที#ลาพกัการศกึษาในภาคการศกึษาที# 1 และกลบัมาเรียนในภาคการศกึษาที# 2 ไม่
สามารถกู้ ยืมในภาคการศกึษาที# 2 ได้ ทําให้นกัศกึษาเสียเวลาในการเรียนในปีนั !นๆ ข้อเสนอแนะ คือ 
กยศ. ควรให้นกัศกึษาที#ไมกู่้ ในภาคการศกึษาที# 1 สามารถขอกู้ ในภาคการศกึษาที# 2 ได้ 
    3.4 การคํ !าประกนั ปัญหา คือ ผู้ คํ !าประกนัไมมี่เงินชําระหนี !หรืออายมุาก เนื#องจาก
ผู้ปกครองที#มาคํ !าประกนัมีฐานะยากจน เมื#อผู้กู้ ไมชํ่าระหนี !ก็ไม่สามารถเรียกให้ผู้ คํ !าประกนัมาชําระหนี !
แทนได้ เพราะไมมี่ความสามารถในการหาเงินมาชําระหนี ! ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรปรับปรุงระเบียบ
การคํ !าประกนัเรื#องหลกัทรัพย์ ความนา่เชื#อถือของบคุคลผู้ คํ !าประกนั และอายผุู้ คํ !าประกนั 
    3.5 หลกัเกณฑ์การกู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ในฐานะผู้บริหารถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดี
พอสมควร จงึไมมี่ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
    3.6 การผอ่นผนัและการชําระหนี !เงินกู้กองทนุ กยศ. ในฐานะผู้บริหารถือว่าอยู่ใน
เกณฑ์ดีพอสมควร จงึไมมี่ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
    3.7 วิธีการให้ข้อมลูกบันกัศกึษาเรื#องการกู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ไม่มีปัญหาเพราะ
เป็นหน้าที#ของสถานศึกษามีหน้าที#ที#ต้องดําเนินการ ตามระเบียบการดําเนินการ หลกัเกณฑ์ วิธีการกู้ ยืม
กองทนุฯ ปี 2546 ข้อ 36 (4) 
    ประเดน็สําคญัอื#น 
     1. ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ
นกัศกึษาในเรื#องการกู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ในภาพรวม พบวา่ นกัศกึษามีการเปลี#ยนเลขหมายโทรศพัท์
บอ่ย ทําให้การตดิตอ่นกัศกึษาเพื#อทําสญัญาไมไ่ด้ ผลที#ตามมาคือ นกัศกึษาไม่มาทําสญัญา ต้องชําระ
เงินสดในการลงทะเบียน ข้อเสนอแนะ คือ การประสานงานกบัอาจารย์ที#ปรึกษาให้ช่วยติดตอ่นกัศกึษา 
ติดต่อครอบครัว เพื#อน เพื#อให้ช่วยติดตามนักศึกษา ประกาศข่าวสารผ่านสื#อต่างๆ เช่น Facebook 
เว็บไซต์มหาวิทยาลยั 
     2. ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (กยศ.) ในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวม พบว่า การติดต่อเจ้าหน้าที# 
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กยศ. ยาก เนื#องจากมีผู้ใช้โทรศพัท์เป็นจํานวนมาก แม้จะมีเลขหมายโดยตรง แตก็่ไม่มีการรับสาย การ
เสียเวลาในการคีย์ข้อมลูในระบบแบบรายคน ในการคีย์ข้อมลูเพื#อยืนยนัคา่เล่าเรียนในระบบของ กยศ. 
สถานศกึษาต้องคีย์ข้อมลูนกัศกึษาที#ละคนในแตล่ะภาคการศกึษาทําให้เสียเวลา แนวปฏิบตัิการคืนเงิน
ไม่ชดัเจน ตามระเบียบ การดําเนินการ หลกัเกณฑ์ วิธีการกู้ ยืมกองทนุฯ ปี (ฉบบัที# 3) 2555 ข้อ 43/2 
สรุปความว่า กยศ. กําหนดให้สถานศกึษาคืนเงินกู้ ยืมของผู้กู้ ยืมที#ไม่ได้ใช้ ก่อนสิ !นภาคการศกึษานั !นๆ 
แตใ่นทางปฏิบตั ิกยศ. ได้โอนให้เงินคา่เลา่เรียนให้สถานศกึษาหลงัจากสิ !นภาคการศกึษาไปแล้ว ซึ#งใน
ระเบียบก็ไม่ระบวุ่าสถานศกึษาต้องคืนภายในกี#วนัหลงัจากได้รับเงินคา่เล่าเรียนจาก กยศ. ข้อเสนอแนะ 
คือ กยศ. ควรเพิ#มจํานวนคูส่ายโทรศพัท์ให้มากขึ !น กยศ. ควรปรับปรุงการถ่ายโอนข้อมลูออนไลน์ในระบบ 
โดยให้สถานศกึษา สามารถ Up load ข้อมลูตา่งๆ แทนการคีย์ข้อมลูนกัศกึษาแบบรายคน และ กยศ. 
ควรปรับปรุงระเบียบการคืนเงินให้มีความชดัเจนและยืดหยุ่นได้ โดยให้สถานศกึษาคืนเงินคา่เล่าเรียน
ที#ไมไ่ด้ใช้ ภายใน 1 เดือนหลงัจากสถานศกึษาได้รับการโอนเงินจาก กยศ. แล้ว 
     3. ปัญหาและข้อเสนอแนะของนกัศกึษาในความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ 
โดยภาพรวม คือ นกัศกึษาไม่ทราบกําหนดการกู้ ยืมประจําปีของ กยศ. เนื#องจากหน้าเว็บไซต์ไม่ปรับปรุง
หน้า Homepage ให้ทนัสมยั น่าสนใจ นกัศกึษาไม่ทราบว่าสาขาใดที#สามารถกู้ ยืมแบบ กรอ. ได้ในแตล่ะ
มหาวิทยาลยั นกัศกึษาใหม่ไม่ทราบขั !นตอนการกู้ ยืม ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้น่าสนใจ 
เนื#องจากหน้าปัจจุบนัใช้มาหลายปี กยศ. ควรอนญุาตให้มหาวิทยาลยัประกาศรายชื#อสาขาวิชาที#กู้  กรอ. 
และ กยศ. ได้ชดัเจน 
     4. ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับ
ธนาคารกรุงไทยในเรื#องการกู้ ยืมเงินกองทนุเงิน กยศ. โดยภาพรวม พบว่า การเปลี#ยนชื#อ เปลี#ยนนามสกลุ 
ของนกัศกึษาที#กู้  กยศ. กรณีนกัศกึษาเปลี#ยนชื#อ นามสกลุ ก่อนเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลยั เปลี#ยนมา
หลายปี แตห่ลงัจากทําสญัญากู้ ยืม เอกสารตา่งๆ ได้แก่ สําเนาบตัรประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน ซึ#งชื#อ 
นามสกลุเปลี#ยนทั !งหมดแล้ว สญัญา กยศ. ในระบบก็เป็นชื#อใหม่แล้ว แตธ่นาคารยงัต้องการใบเปลี#ยน
ชื#อ เปลี#ยนนามสกลุ โดยให้สถานศกึษาส่งให้ธนาคารอีก ทั !งๆ ที#ระบบของ กยศ. ได้ผ่านการตรวจสอบ
ฐานข้อมูลกับกรมการปกครองแล้ว (นักศึกษาเปลี#ยนชื#อ เปลี#ยนนามสกุล) กรณีนักศึกษาเปลี#ยนชื#อ 
นามสกลุ หลงัเข้ามาเรียนมหาวิทยาลยัและขอกู้ ยืม สถานศกึษาได้ส่งเอกสารการเปลี#ยนชื#อ นามสกุล 
ให้ธนาคารแล้วในภาคการศกึษานั !นๆ ให้ธนาคาร ก็ยงัคงติดตอ่สถานศกึษาขอเอกสารอีกทกุครั !ง ทกุภาค
การศกึษา ข้อเสนอแนะ คือ ธนาคารควรปรับปรุงฐานข้อมลูประวตัผิู้กู้ ใหม ่
     5. ปัญหาและข้อเสนอแนะของยุทธศาสตร์การบริหารการจดัการะบบติดตาม
ของกองทุน กยศ. ในภาพรวม พบว่า ปัญหาหลกัของ กยศ. คือ นกัศกึษาไม่ชําระหนี ! ทําให้ขาดเงิน
หมนุเวียนในการให้กู้ ยืมสําหรับนกัศกึษาเก่าและนกัศึกษาใหม่ ปัญหา กยศ. ทํางานเชิงรับ โดยเน้นการ
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ปลกูจิตสํานกึในการชําระหนี !มากกวา่ดําเนินการใดๆ อีกทั !ง กยศ. ก็พบตวัเลขการไม่ชําระหนี !เกิดขึ !นมา
หลายปี การบริหารติดตามหนี !ของ กยศ. ไม่เข้มข้น ธนาคารส่งจดหมายทวงหนี !เพียงครั !งเดียว ผู้กู้ ไม่ให้
ความสําคญัในการชําระหนี ! และคดิวา่การกู้ ยืมเป็นเรื#องไมย่าก เนื#องจากดอกเบี !ยการกู้ ยืมเพียงร้อยละ 
1 บาท ใครๆ ก็กู้ ได้ เนื#องจากดอกเบี !ยถกู คนที#จนจริงกบัคนที#รํ#ารวยก็กู้ทั !งหมดทําให้ขาดการใส่ใจการ
ชําระหนี ! รายได้ที#แท้จริงของครอบครัวผู้กู้  ประเภทอาชีพอิสระ เช่น รับจ้างทั#วไป ค้าขาย ฯลฯ เพื#อใช้
พิจารณาประกอบการกู้ ยืมตรวจสอบยาก ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรทําการสมัมนาปฏิบตัิการกับ
สถานศกึษา ธนาคาร เพื#อวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันและจดัตั !งกรรมการเพื#อนําข้อมูลที#ได้จากการศกึษา 
จากการสมัมนากบัหน่วยงานตา่งๆ ที#เกี#ยวข้องมาทําเป็นยทุธศาสตร์ในการแก้ปัญหาของ กยศ. ควรศกึษา
ปัญหาที#แท้จริงจากผู้ ที#ไม่ชําระหนี !จากการสมัภาษณ์ จากบนัทึกของศาลจะได้ข้อเท็จจริง ผู้ วิจยัควร
สอบถามผู้กู้ ที#โดนฟ้องศาล จะทําให้ทราบข้อมลูที#เป็นประโยชน์เพิ#มเติม กยศ.ควรทวงหนี !โดยทําเป็น
จดหมายสง่ไปก่อนถึงวนัชําระหนี !ทกุปี กยศ. ควรต้องปรับปรุงงบประมาณที# กยศ. ให้กบัธนาคารในการ
ติดตามหนี ! หรือจดัตั !งหน่วยงานเพื#อบริหารจดัการหนี ! กยศ. ให้เป็นระบบยิ#งขึ !น กยศ. ควรจดัทําระบบ
ปรับปรุงที#อยูข่องนกัศกึษาออนไลน์ รับแจ้งการเปลี#ยนแปลงที#อยู่อาศยัผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ#งปัจจบุนัเป็นระบบเก่าที#ต้องทําเป็นกระดาษให้สถานศกึษาแจ้งผ่าน กยศ. กยศ.เชื#อมโยงฐานข้อมลู 
ผู้กู้ ยืมจากสํานกังานประกนัสงัคม กรมสรรพกร ในการตรวจสอบรายได้ผู้กู้ ยืม สถานที#อยู่ สถานที#ทํางาน 
เพื#อการติดตามหนี ! ประสานงานกบักรมสรรพากรในการรับชําระหนี ! กยศ. โดยให้ชําระพร้อมกบัการเสีย
ภาษีรายได้ประจําปี ถือเป็นหน้าที#ประการหนึ#งของผู้กู้  กยศ. ควรมีระบบช่วยให้สถานศกึษาที#สามารถ
ตรวจสอบรายได้ครอบครัวผู้กู้ ยืมได้ โดยร่วมมือกบักรมสรรพากรในการตรวจสอบรายได้ เพื#อจะทราบ
รายได้ที#แท้จริงของครอบครัวผู้กู้  ก่อนการพิจารณาให้กู้ ยืม ลกูหนี ! กยศ. และกองทนุเงินกู้ ยืมที#ผกูพนั
รายได้ในอนาคตหรือ กรอ. หากมีหนี !ค้างชําระต้องถกูแบล็กลิสต์ (ขึ !นบญัชีดํา) เข้าไปอยู่ศนูย์ข้อมลูเครดิต
แห่งชาติ (เครดิตบโูร) ด้านการจดัสรรงบประมาณการกู้ ยืมของ กยศ. ให้กบัสถานศกึษา กยศ. ควรนํา
ข้อมลูเหลา่นี !มาพิจารณาตวัเลขการชําระหนี !คืนของผู้กู้ ยืมในแตล่ะสถานศกึษา มาพิจารณาการจดัสรร
การกู้ ยืมให้แตล่ะสถานศกึษา การจดักิจกรรมปลกูจิตสํานึก หรือกิจกรรมให้ความรู้ในการกู้ ยืมเงิน กยศ. 
ในสถานศกึษา สถานศกึษาทกุแห่งต้องจดักิจกรรมให้ความรู้การกู้ ยืม กยศ. ทั !งก่อนการกู้ ยืม และหลงัจาก
การกู้ ยืมให้กบัผู้กู้และผู้ปกครอง 
   4. ปัญหาและข้อเสนอแนะวิธีตดิตามผู้กู้  
    4.1 วิธีติดตามผู้กู้  นอกจากการติดตามผู้กู้ จากภูมิลําเนา พบว่า วิธีการติดตาม
ดําเนินการจากการตรวจสอบการทําธุรกรรมทางนิติกรรมต่างๆ โดยตรวจสอบกับธนาคาร และขอความ
ร่วมมือธนาคารกําหนดเกณฑ์กรณีผู้ กู้ ไม่ชําระหนี !คืน ธนาคารจะไม่ให้ผู้กู้ ทํานิติกรรมใดๆ ก็สามารถ
ดําเนินการได้แต่ผู้บริหารกองทนุมกัจะไม่เลือกวิธีนี ! เพราะว่าสงสารและเกรงว่าผู้กู้ จะเสียประวตัิทาง
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การเงิน ซึ#งอาจสง่ผลตอ่หน้าที#การงานในอนาคต เสียประวตั ิไมส่ามารถทํางานได้ และอาจถกูกล่าวหา
ได้วา่ กองทนุ กยศ. ใช้วิธีที#รุนแรง เป็นการตดัอนาคตของผู้กู้ ได้ แตไ่ม่คํานึงถึงตอนกู้นั !นยงัเป็นเด็ก แต่
ตอนใช้คืนนั !นเป็นบคุคลที#มีวฒุิภาวะ มีความคิดความอ่านที#ดีกว่าตอนกู้  คือ ณ ตอนที#ใช้คืนนั !น ถือว่า
เป็นผู้ใหญ่แล้ว ดงันั !น การที#ผู้กู้จะนําเงินมาคืนให้กบักองทนุนั !น ขึ !นอยูก่บัจิตสํานึกของผู้กู้ ว่ามีมากน้อย
แคไ่หนในเรื#องของความรับผิดชอบล้วนๆ เลย 
    4.2 การที#นกัศกึษาที#กู้ ได้นําเงินที#ได้จากกองทนุไปในแตล่ะเดือนนั !น ผู้กู้ ได้นําเอา
ไปใช้ในทางไมเ่หมาะสมหรือไม ่พบว่า นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัรามคําแหงนั !นคอ่นข้างยากจน ไม่เหมือน
นกัศกึษาของมหาวิทยาลยัเอกชน นกัศกึษาบางกลุ่มในมหาวิทยาลยัรามคําแหง นําเงินที#ได้ไปส่งให้พ่อแม ่
เพื#อนําไปเลี !ยงน้องที#อยู่บ้านตา่งจงัหวดั ส่วนตวัเองต้องไปหางานทําเพิ#ม ก็ไม่ถือว่าผิดวตัถปุระสงค์ และ
ไม่ได้เสียหายอะไร บางส่วนก็นําไปซื !อของส่วนตวั เป็นต้น ซึ#งจะแตกตา่งกบัมหาวิทยาลยัเอกชน เมื#อ
นักศึกษาได้รับเงินเป็นก้อนมาแล้ว ก็อยากมีโน้นนี#นั !น ต้องซื !อของส่วนตวัที#ไม่จําเป็น เช่น กระเป๋า 
เครื#องสําอาง เสื !อผ้าที#มียี#ห้อ เป็นต้น ซึ#งเป็นของที#เกินตวัหรือไมจํ่าเป็น 
    4.3 การให้ทุนกับนักศึกษาในแต่ละคณะ แบ่งออกเป็น % อย่างไร พบว่า 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง จะพิจารณาจากสาขาและคณะตา่งๆ ว่ามีนกัศกึษามากน้อยแคไ่หน แล้วคิด
ออกเป็น % ว่าคณะนี !จะได้เท่าไหร่ ซึ#งบางคณะจะมีผู้กู้มากกว่า ที#ได้รับเงินทนุ แตบ่างคณะจะมีผู้กู้ ที#
น้อยกวา่ที#ได้รับเงินทนุ เป็นต้น จงึได้นํามาหารเฉลี#ยกนั โดย 
     กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา (กยศ.) ควรที#จะทําการติดตามหนี !เสีย
เหมือนบตัรเครดิต ที#มีการติดตามแบบจริงจงั อาจจะทําโดยการแบง่ % กบับริษัททวงหนี !ของเอกชน หรือ
ใช้ระบบ หลกัเกณฑ์ หลกัการติดตามทวงหนี !ของธนาคาร ในการทวงหนี !บตัรเครดิต คือ ต้องมีการทวง
ตลอดไม่ใช่ใช้วิธีการติดตามแบบทางเดียวเหมือน ณ ปัจจบุนั ที# กยศ. ไม่ได้จริงจงักับการทวงหนี !หรือ
การตดิตามหนี !มากเทา่ที#ควร ต้องมีการแก้ไข หลกัเกณฑ์ กฎเกณฑ์ ในเรื#องของการคํ !าประกนัที#ผู้กู้ ไม่มี
เงินมาศึกษา จึงต้องมีผู้ คํ !าประกันแต่การที#พ่อแม่ไม่มีเงินมาให้ลูกเรียนในการชําระค่าเทอมแต่กลับ 
เอาพอ่แม ่มาเป็นผู้ คํ !าประกนั อยา่งนี !เหมาะสมที#จะเป็นผู้ คํ !าเหรอ และหากเมื#อผู้กู้ เรียนจบ ไม่มีงานทํา 
ไม่สามารถที#จะชําระหนี !กองทนุได้ แล้วจะให้ผู้ คํ !าประกันมาชําระได้อย่างไร ในเมื#อไม่มีเงินให้ลูกเป็น 
คา่เทอม แล้วจะใช้หนี !แทนคนอื#นได้อยา่งนั !นเหรอ 
    ข้อเสนอแนะ ทางการศกึษาของไทย 
     1. การที#นกัศกึษามีความคิด มีจิตสํานึก มีคณุธรรม จริยธรรม และเป็นคนดี 
ได้นั !นก็ต้องขึ !นอยูก่บัผู้ปกครองแล้ว ยงัขึ !นอยู่กบัอาจารย์ด้วย ซึ#งการศกึษาของไทยนั !นยงัมีปัญหาอยู่มาก 
ปัญหา 1 ที#ยงัมีและมีมานานแล้วและกระทรวงการศกึษา พยายามที#จะแก้ไขอยู่หลายครั !งในเรื#องของ
ครู อาจารย์ ที#ออกไปสอนหนงัสือข้างนอกมากกว่าในโรงเรียน (สอนพิเศษตามโรงเรียนสอนพิเศษตาม
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สถาบนัตา่งๆ) ที# ณ ปัจจบุนัไม่คอ่ยให้ความสําคญัหรือความเข้มงวดกบัอาชีพครู อาจารย์ เหมือนในอดีต
ที#บุคคลที#จะเป็นครูได้นั !นจะต้องเป็นบุคคลที#จบจากคณะครุุศาสตร์ มีใบประกอบอาชีพครู อาจารย์ 
เหมือนในปัจจบุนั ที#ไมค่อ่ยให้ความสําคญัมากนกั อีกทั !งในปัจจบุนัไม่ได้ให้ความสําคญัหรือปรับวิทย-
ฐานะของครู อาจารย์ให้ดีขึ !น อีกทั !งที#จริงอาชีพ อาจารย์ ครู เป็นอาชีพที#หนกั นอกจากสอนในห้องเรียน
แล้ว ต้องตรวจข้อสอบ ตรวจการบ้านนกัเรียนแล้ว ยงัต้องเตรียมการสอนต่างๆ ให้กับเด็กในบางครั !ง
ทางโรงเรียนให้ครู อาจารย์ต้องทําแผนการเรียนการสอนของเดก็หรืองานทางด้านวิชาการ ซึ#งเป็นงานที#
เพิ#มมากขึ !น นอกจากงานทางด้านการสอน อาชีพ ครูเป็นอาชีพที#ต้องมีความรับผิดชอบสูง และเป็น
งานที#หนกั แตก่ลบัเป็นงานที#มีเงินเดือนน้อย ภาระหน้าที#กลบัมากกว่าผลตอบแทนที#ควรได้ ซึ#งสมควร
ที#จะให้เงินเดือนที#สงู ตามหน้าที#การงานด้วย 
     2. การดแูลในเรื#องสวสัดิการตา่งๆ ของครูอาจารย์ให้ดีกว่าที#เป็นอยู่ ก็จะแก้ไข
ปัญหาในเรื#องดงักล่าวได้ อาจารย์ ครูก็จะเอาในใส่ดแูลหรือมีความรับผิดชอบในหน้าที#การงานของ
อาชีพครู ที#มีหน้าในการสอนหนงัสือให้ นกัเรียน นกัศกึษา ต้องการที#จะเรียนรู้ บอกเทคนิคตา่งๆ ให้แก่
เดก็ เข้าใจในวิชาเรียนมากขึ !นแทนที#ให้นกัเรียนไปหาความรู้เพิ#มเติมกนัในโรงเรียนสอนพิเศษ ทั !งที#จริง
แล้วครู อาจารย์ที#สอนในโรงเรียนสอนพิเศษส่วนใหญ่แล้วก็มาจากโรงเรียนเหมือนกนั ครู อาจารย์ กลุ่มนี !
กลบัได้รับเงินเดือนที#มากกวา่ที#ครู อาจารย์ สอนในโรงเรียนปกติ แถมมีงานที#น้อยกว่า งานไม่หนกัมาก
มีหน้าที#สอนอย่างเดียว ดงันั !น สมควรที#จะให้เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ แก่ครู อาจารย์ที#สอนใน
โรงเรียนปกตทีิ#มากกวา่ ข้างนอกให้ก็จะทําให้แก้ปัญหาตรงนี !ได้ 
    ดงันั !น ควรที#จะมีการปรับเปลี#ยนในเรื#องดงักล่าวก่อนและควรที#จะปรับเปลี#ยนใน
เรื#องของอายคุรู ที#สอนเดก็อนบุาลด้วย ณ ปัจจบุนั จะมีอายปุระมาณ 20 กว่า-30 ปี ที#เป็นครูสอนอนบุาล 
ซึ#งมีความเห็นวา่ควรที#จะมีอายทีุ# 30-45 ปี มากกว่า ซึ#งจะมีวฒุิภาวะ คณุสมบตัิ ความอดทน เอาใจใส ่
ดแูลเด็กอนุบาลได้ดีกว่าที#จะเป็นครูอนุบาลที#มีอายุน้อย และควรที#จะมีผู้ ช่วยครูและครูอนุบาล อย่าง
น้อย 2-3 คน ตอ่ 1 ห้องเรียน เพราะเดก็อนบุาลจะงอแง ไมส่ามารถที#จะดแูลตวัเองได้ 100% 
   5. ปัญหาด้านกฎหมาย 
    บริษัทกรุงไทยกฎหมาย จะนําผู้กู้ ที#ไม่ชําระหนี !มาเข้าสู่กระบวนการกฎหมายในช่วง
ไหนบ้าง ระบุว่า บริษัทกรุงไทยกฎหมายจะทําการฟ้องในช่วงเดือนมิถุนายน ถึงกรกฎาคม และจะ
ดําเนินการไกล่เกลี#ยในช่วงเดือนสิงหาคมถึงตลุาคม ส่วนทาง กยศ. จะมีโครงการ 2/3 ในช่วงเดือน
ตลุาคมถึงธันวาคม ในการไกล่เกลี#ย แล้วทําการฟ้องในช่วงเดือนมกราคม ถึงพฤษภาคม หากจะดวู่า 
กยศ.จะฟ้องศาลเมื#อใดให้ดชูว่งวนัที# 31 พฤษภาคม ของทกุปี  
   6. ปัญหาด้านหนี !คงค้าง 
    6.1 ปัญหาสําคญัที#ก่อให้เกิดหนี !ค้างของกองทนุ กยศ. สามารถสรุปได้ ดงันี ! 
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     6.1.1 ขาดการจดัการข้อมลูที#ครบถ้วน ถกูต้องและทนัความต้องการ 
     6.1.2 การดําเนินการหรือบทลงโทษผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. ที#ไมย่อมชําระคืน 
     6.1.3 ขาดความรับผิดชอบของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. 
    6.2 ปัญหาสําคญัของการดําเนินการของกองทนุ กยศ. ได้แก่ 
     6.2.1 ขาดเจ้าหน้าที#ที#ทํางานด้านกองทนุ กยศ. โดยเฉพาะ 
     6.2.2 ขาดมาตรฐานในการให้กู้ ยืมเงินกองทนุ กยศ. เนื#องจากแตล่ะสถาบนั
ดําเนินการตามหลกัการของตนเอง และต้องตีความตามประกาศหรือข้อกําหนดของกองทนุ กยศ. 
     6.2.3 ขาดมาตรการในการตรวจสอบผู้กู้ ยืมที#มีประสิทธิภาพ 
    ข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ! 
     1. ต้องมีการประสานงานด้านข้อมลูในทกุภาคส่วนของการบริหารการจดัการ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (กยศ.) และดําเนินการจดัเก็บและจดัการข้อมลูเพื#อให้ถกูต้อง ครบถ้วน 
และทนัสมยั ตรงต่อความต้องการในเบื !องต้น ควรมีการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนและ
กําหนดผู้ รับผิดชอบให้ชดัเจน เช่น ควรกําหนดให้เจ้าหน้าที#ประจําสถานศกึษาต้องบนัทึก ปรับปรุง แก้ไข 
และดําเนินการให้ข้อมลูตา่งๆ เป็นปัจจบุนัและถกูต้องที#สดุ 
     2. หารือกับฝ่ายกฎหมาย เพื#อพิจารณาความผิดกรณีผิดนดัชําระเงินกู้ ยืม 
และดําเนินการประกาศกําหนดเป็นข้อบงัคบั อาจจะนําไปแสดงไว้ท้ายสัญญากู้ ยืมหรือลงเว็บไซด์ของ
กองทนุ กยศ. รวมทั !งประชาสมัพนัธ์ผ่านสื#อตา่งๆ เพื#อให้ทกุฝ่ายรับรู้และรับทราบ แตต้่องมีแนวปฏิบตัิ
ที#ชดัเจน 
     3. มุ่งสร้างความรับผิดชอบของผู้ กู้ ยืม ผ่านการสร้างแรงจูงใจ เช่น การให้
รางวลัแก่ผู้ ชําระหนี !ก่อนกําหนดหรือสามารถปิดยอดหนี !ได้ทั !งหมด อาจเป็นการปรับลดดอกเบี !ยและให้
แสดงในฐานข้อมลูประวตัิทางการเงิน หากไปกู้ ยืมหรือทําธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงินให้ถือ
เป็นลกูค้า/ลกูหนี !ชั !นดี 
     4. กําหนดให้สถานศกึษาที#เข้าร่วมกบักองทนุ กยศ. จะต้องจดัให้มีเจ้าหน้าที#
ที#มีความรู้เกี#ยวกบังานกองทนุ กยศ. โดยเฉพาะ ไม่ใช่การนําบคุลากรในด้านอื#นมาแฝงใช้งานอย่างใน
ปัจจบุนั 
     5. ควรระบุคณุสมบตัิผู้กู้ ให้เฉพาะเจาะจง เช่น ระดบัคะแนนเฉลี#ยที#เท่ากัน
ทกุสถานศกึษา เพื#อเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั !งประเทศ 
     6. กองทนุ กยศ. ต้องกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบที#ชดัเจนและใช้ได้จริงกบั
ทกุพื !นที#ของประเทศ รวมทั !งมีการตรวจสอบจากสว่นกลางเป็นประจํา เพื#อให้การปฏิบตัิงานเป็นมาตรฐาน
และถกูต้อง 
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  เจ้าหน้าที�ของสถานศึกษาที�รับผิดชอบงานกองทุน 
   1. ปัญหาการดําเนินการด้านกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    1.1 ปัญหาในการติดตามเรื#องข้อมูล ที#ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลที#อยู ่
โทรศพัท์ ที#ทํางานที#ทําให้เราไม่สามารถติดตอ่ได้ทั !งหมด ศกึษากระบวนการติดตามหนี !ที#ไม่ครอบคลมุ
มากนกั แตที่#จริงแล้วทาง กยศ. เริ#มจะใช้เหมือนสถาบนัการเงินที#เขาใช้กนั ทาง กยศ. ได้มีการจ้างบริษัท
ติดตามหนี ! ได้มีการสืบทรัพย์ฟ้องคดี ติดตามหนี !ไปแล้ว เหมือนกับสถาบนัการเงิน แตท่าง กยศ. ยงัไม่มี 
Call center ที#จะโทรไปทวง แตก่ารที#ทาง กยศ. ไม่ทํานั !นเป็นเพราะว่า เบอร์โทรศพัท์ไม่เป็นปัจจบุนั ซึ#ง
คนที#ทําบตัรเครดติกบัธนาคารในปัจจบุนัจะเป็นเบอร์ที#ทํางาน ในขณะที#ของทาง กยศ. นั !นเป็นผู้กู้  เมื#อ 
10 ปีที#แล้ว พอเรียนจบทํางานแล้ว ใครจะมาให้ข้อมลูกบั กยศ. บ้าง ในการถกูโดนทวงหนี !บ้าง ไม่มีหลอก 
แตใ่นปัจจบุนัทาง กยศ. ก็พยายามสืบจากประกนัสงัคม บริษัท หรือหน่วยงานของรัฐจากสรรพากร ผู้ ที#มา
ยื#นภาษี ก็อาจจะครอบคลมุได้ 80% สว่นอีก 20% นั !นก็จะเป็นอาชีพอิสระ หรือผู้ ที#ทํางานตามบ้านเกิด
ตวัเอง แตพ่วกนี !ก็จะตามยากก็จะตามได้จากทะเบียนราษฎร์ ในภูมิลําเนา ซึ#ง กยศ. ต้องรวบรวมข้อมูล
จาก 4 ส่วน ให้ได้ทั !งหมดก่อน จึงจะรู้ว่าเด็กคนนี !มีที#อยู่ที#ไหน ที#เป็นปัจจบุนั แตเ่บอร์โทรศพัท์มีคงยาก 
เราก็จะรู้ได้แตที่#เป็นที#อยู่ ส่วนเบอร์ เขาจะให้เราหรือเปล่านั !นไม่รู้ เพราะบางคนไม่ได้ใช้เบอร์แบบรายเดือน 
อาจจะใช้เป็นเตมิเงิน กองทนุก็ตามยาก 
    1.2 กรณี กยศ. มอบอํานาจให้กบับริษัท Call center เป็นผู้ติดตามหนี !เหมือนกับ
ธนาคารทําอยู่ โดยอาจมีการให้ส่วนแบง่ในการติดตามหนี ! พบว่า กยศ. ได้เริ#มแล้ว ในปีนี ! ในเรื#องของ
บริษัทเอกชน ก็จะเหมือนของธนาคารที#เป็นหนี !เสีย ที#ก่อนจะส่งให้บริษัทติดตามหนี !เสีย ก็จะต้องใช้ระบบ 
Call center ก่อน อยา่งน้อยก็จะให้พวกนี !ตามก่อน หากตามแล้วยงัไม่ชําระ ก็จะไม่ให้บริษัทติดตามหนี !ไป
ดําเนินการตอ่ แตท่าง กยศ. จะทํา Call center นั !น ทาง กยศ. ไม่มีข้อมลูเบอร์โทรศพัท์ ทาง กยศ. จึงได้
ส่งภาระหนี !ให้ทางบริษัทเอกชนติดตามหนี !นั !นไปดําเนินการติดตาม หากทางบริษัทเอกชนติดตามหนี !ได้
และมีข้อมูลตรงนี !แล้ว ทาง กยศ. ก็สามารถที#จะนําข้อมลูนั !นมาเป็นประโยชน์โดยการมาทําเป็นระบบ 
Call center อีกทีตอ่ไป ซึ#งทาง กยศ. จะต้องหาเบอร์โทรศพัท์กบัที#อยูปั่จจบุนัให้ได้ก่อน 
    1.3 ผู้กู้ จะมีวิธีการไม่ชําระคืนเงินกู้ ยืม อาจจะใช้โดยวิธีการถอนเงินก่อน ซึ#งโดย
ปกตทิาง กยศ. จะหกัเงินในการชําระหนี ! ในวนัที# 5 ของทกุเดือน ผู้กู้ ก็จะทําการถอนเงินเดือนออกมาก่อน
วนัที# 5 อย่างนี !ไม่มีวิธีการที#แก้ไขได้เลยหรือที#ไม่ให้ผู้กู้ ถอนเงินออกไปก่อน พบว่า ไม่มีกรณีดงักล่าว 
เนื#องจากระบบของกองทุน กยศ. เป็นระบบบญัชีโดยอตัโนมตัิแต่จะเป็นข้อเสียของผู้กู้ เอง การที#ผู้กู้ เอา
เงินมาใช้ก่อนโดยที#ผู้กู้ ไมชํ่าระหนี ! ผู้กู้ ก็จะเป็นผู้ ค้างชําระหนี ! ผู้กู้ อาจจะไม่รู้และจะมีผลเสียที#ตามมาเพราะ 
1) เป็นการตดัโอกาสของคนอื#น 2) คนค้างชําระหนี !นานๆ ก็จะมีหนี !ค้างเยอะ และ 3) หากคนที#ไม่ชําระหนี !
ก็จะถกูดําเนินคดี บางทีอาจถึงขั !นไปสูก่ระบวนการยดึทรัพย์ อายดั และถกูขายทอดตลาด 
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     1.3.1 คนที#ไมไ่ด้เรียนกฎหมายก็คิดว่าไม่ชําระหนี !ไม่เป็นอะไรหลอก เขาขอ
เพียงคดิแคว่า่ ได้เงินจํานวนเต็มของเงินเดือน โดยที#ไม่ต้องถกูหกัเงินไปชําระหนี !ที#ค้างอยู่ เพราะคนยงั
ขาดความรู้ในเรื#องนี ! ทาง กยศ. ได้เข้าไปปฐมนิเทศกบัทางมหาวิทยาลยั เข้าถึงตวัเด็กเลยว่า ผลเสียของ
การไมชํ่าระหนี !ในตวัเดก็เองนั !นมีอะไรบ้าง ซึ#งมีด้วยกนัอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านของเด็กผู้กู้ รุ่นน้องที#ทําให้
ขาดเงินมาหมนุเวียน 2) ตวัผู้กู้ เอง เจอกบัเครดิตบโูร ถกูโดนดําเนินการบงัคบัคดีทางกฎหมาย ซึ#งตรงนี !จะ
ขึ !นอยู่กับสถานศกึษาที#ทาง กยศ. เข้าไปปฐมนิเทศให้กบัเด็ก และต้องขึ !นอยู่กบัเด็กว่าจะเข้าใจมากน้อย
แคไ่หน 3) บางทีพดูไปก็ไมฟั่ง อาจจะนั#งคยุ นั#งเลน่โดยที#ไม่ฟังเราเลย แตก็่จะมีเด็กที#ฟังเราบ้าง ซึ#งเด็ก
กลุ่มนี ! เมื#อฟังก็จะเข้าใจว่าผลเสียนั !นคืออะไร โดยที#ยงัไม่เห็นภาพ จนกว่าเมื#อเขาไม่ชําระหนี !แล้วเป็น
อยา่งไร เพราะมีกลุม่ที#เขาโดนถกูดําเนินคดีแล้ว ณ วนันั !น บอกว่า รู้อย่างนี !จ่ายดีกว่า เป็นเพราะว่าการไป
ศาลนั !นเป็นอย่างไร อาจจะเกิดจากวฒุิภาวะในตอนนั !น ซึ#งบางคนไม่รู้ว่าการถูกโดนดําเนินคดีไปแล้ว
เป็นอยา่งไรหรือคดิวา่กองทนุคงไม่เอาจริงเอาจงัเหมือนธนาคาร โดยภาพ ณ ตอนนั !นกบัตอนนี !ตา่งกนั 
แตว่า่มา ณ วนันี !ทางกองทนุได้มีมาตรการมากขึ !น เริ#มมีการพดูไปปากตอ่ปากว่า กองทนุเอาจริงซึ#งต้องใช้
เวลาในกระบวนการนี ! 
     1.3.2 กองทุนจะมีการบงัคบัคดีในปีนี ! เป็นปีแรกที#ต้องมีการสืบทรัพย์ ยึด
ทรัพย์ที#เป็นขา่วออกไปวา่ กองทนุมีการยดึทรัพย์ หากผู้กู้หรือตวัเดก็ไมอ่า่นหนงัสือพิมพ์เขาก็จะไม่รู้ แต่
เขาจะรู้อีกทีจากรุ่นเก่าที#โดนถกูดําเนินคดีว่ามีการบงัคบัคดีเกิดขึ !น โดยมีการพดูตอ่ๆ กนัไป อย่างเราได้
อ่านหนังสือพิมพ์พวกนี !อยู่บ้าง แต่เราต้องมองว่า ผู้ กู้ หรือเด็กนักศึกษาส่วนใหญ่ที#สนใจจะอ่าน
หนงัสือพิมพ์นั !นน้อยไหม น้อยมาก ถ้าไมใ่ชล่ะคร หากเป็นพวกสงัคม การเมือง ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ ใหญ่
ที#อยู่ในระหว่างการทํางานไปแล้วในช่วงนั !น ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ ใหญ่อยู่ในอีกด้านหนึ#งแล้วจะอ่าน 
ขึ !นอยูก่บัวิชาชีพด้วย 
     1.3.3 ผลเสียที#จะดําเนินคดีนั !นเป็นอยา่งไร ซึ#งคนส่วนใหญ่หาว่าทาง กยศ. 
ไมไ่ด้ประชาสมัพนัธ์จริงๆ หรือจริงจงั แล้วทาง กยศ. ได้ประชาสมัพนัธ์ไปเยอะ ทั !งทางหนงัสือพิมพ์ แตค่น
ไมอ่า่น สว่นสื#อทางโทรทศัน์ก็จะมีราคาสงู เชน่ จะเป็นช่อง 3 ไม่ได้เพราะราคาสงู หากเป็นรายการที#เป็น
ที#นิยมชว่งที#ตอ่จากละคร ก็จะมีราคาที#สงูมาก จึงได้ไปที#ช่อง 11 กบั 9 เด็กก็จะไม่คอ่ยได้ดแูละถามว่า
ได้อะไรไหม ก็ไม่ได้ ก็เหมือนให้ฟรี หาก กยศ. ไปลงทนุในการประชาสมัพนัธ์เรื#องของการให้เด็กกู้ ยืมที#มี
ราคาสงูมาก ไมรู้่วา่จะคุ้มคา่หรือเปลา่ นอกจากจะลงสื#อทางโทรทศัน์หรือหนงัสือพิมพ์แล้วยงัได้ลงทาง
สื#อวิทยดุ้วย ไมว่า่จะเป็นสื#อวิทยทีุ#ดีๆ เราก็จะลองหมด 
     1.3.4 ปัญหาเกิดจากตวัเดก็มากกวา่ เด็กเมื#อมีรายได้หลงัจากจบแล้ว ต้อง
นกึภาพด้วยวา่ เมื#อจบแล้วมีงานทําแล้ว สิ#งแรกที#เด็กอยากได้อะไร นั !นคือ ของเครื#องใช้ที#อํานวยความ
สะดวกในการดํารงชีวิต หากเป็นเดก็ที#มีรายได้เยอะหนอ่ยก็จะเป็นรถยนต์ แตถ้่าเป็นเด็กที#มีรายได้น้อย
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หน่อยก็จะเป็นโทรศพัท์ มอเตอร์ไซด์บ้าง ของเครื#องใช้หากเป็นเด็กผู้หญิงก็จะเป็นกระเป๋า เสื !อผ้า 
เครื#องสําอางที#มียี#ห้อ เครื#องประดบั แตถ้่าเป็นผู้ชายก็จะดื#มเหล้า เที#ยว แตง่รถ และเมื#อมีรายได้สงูแล้ว
มองถึงการมีครอบครัว ก็จะมองถึงบ้าน เพราะฉะนั !น ถามว่ามี 100% จะมีกี#คนที#จบแล้วคิดที#จะชําระเงิน
ให้กบักองทนุนั !นมีกี# % นี#แหละคือปัญหาที#เดก็ลืมไปวา่เมื#อได้โอกาสตรงนี !แล้วเมื#อกู้แล้วสมควรที#จะคืน
โอกาสนี !ให้คนอื#นด้วย ซึ#งเดก็นั !นไมไ่ด้คดิถึงตรงนี ! ทั !งที# กยศ. ก็พยายามที#จะสร้างในเรื#องนี ! จิตสํานึก ต้องมี
การปลกูฝังตรงนี !ด้วย ทั !งนี !จะต้องมองไปในสถานศกึษาหรือครอบครัวด้วย แตว่่าต้องบอกว่าสงัคมไทย 
ณ วนันี !ปลกูฝังยาก อีกทั !งต้องยอมรับว่าสงัคมไทย ณ วนันี !มีเปลี#ยนแปลงไปมาก ในเรื#องของวตัถนิุยม
คนที#มีฐานะมีเงินก็จะเอาไปซื !อโน้น ซื !อนี# เพื#อมาประดบับารมี เช่น บางคนมีรถอยู่แล้วก็เปลี#ยนไม่ก็ขึ !นอยู่
กบักําลงัและรายได้ หากเป็นคนที#คิดเป็นและไม่มีภาระก็สามารถจะทําได้ แตบ่างคนที#คิดไม่เป็นมีหนี !
ตรงนี !อยูก็่ยงัที#จะอยากได้โน้นได้นี ! พวกที#คิดไม่เป็นก็จะเปลี#ยนรถ โทรศพัท์ จนลืมไปว่าตวัเองมีรายได้พอ
หรือเปลา่ จะต้องดใูนเรื#องของภาระกําลงัที#เราทําได้ด้วย อย่างเด็ก ณ วนันี !ไม่ได้อยู่ในภาวะที#สามารถ
ทําได้ยาก คือ เด็กทกุวนันี !ที#เข้ามาชําระหนี !ครบจํานวน จะมีเพียงแค ่20% กบัส่วนที#มีชําระหนี !อยู่บ้าง
โดยประมาณเพียง 49% คือ จํานวนคนไมใ่ชจํ่านวนหนี ! เลยบอกวา่คนที#มาชําระหนี !นั !นเป็นจํานวนน้อย
เพราะอะไร เพราะด้วยเหตปัุจจยัปัญหาทั !งหลายที#ได้ กลา่วคือ หนี !ทนุการศกึษาไม่ได้มีมาตรการบงัคบั
วา่หากคณุไมจ่่ายจะมีมาตรการบงัคบัอย่างไร ไม่เหมือนกบัหนี !ทางรถยนต์ หากคณุไม่จ่ายเขาก็มายึด 
โทรศพัท์ คณุไมชํ่าระหนี !เขาก็ตดัสญัญาณ ซึ#งสินค้าการบริการมีการบงัคบัหมดจะตา่งกบักองทนุที#คณุ
ไม่จ่ายก็ไม่เกิดผลกระทบอะไร ไม่มีอะไร ไม่มีผลกระทบต่อการดํารงชีวิต ณ เวลานั !น จะมีผลกระทบ
ตอ่ผู้กู้ตอ่เมื#อ มีการฟ้องร้องคดีตอ่ศาล อยา่งรื !อถอนบ้าน  
    1.4 วิธีการจัดการกรณีผู้ กู้ ค้าชําระ เช่น การตดัสิทธิในการเข้าทํางาน เป็นต้น 
พบวา่ มีกฎหมายรัฐธรรมนญู เรื#อง สิทธิของบคุคลอยู่ ในประเด็นเรื#องการจํากดัสิทธิ จึงไม่สามารถตดั
สิทธิของเขาไม่ได้ เคยคิดว่า กยศ. ไม่ได้กําหนดกบัผู้จะเข้าทํางานรับราชการ ซึ#งบริษัทเอกชนอาจจะ
กําหนดหรืออาจจะไม่ต้องเขียนกําหนดออกมาเป็นกฎ ระเบียบ ตวักฎหมายก็ได้ อาจจะทําเป็นใน
ลกัษณะของทางปฏิบตัิว่าเป็นอนัรู้กนั ซึ#งทางกองทนุต้องเข้าไปทําความเข้าใจ แตน่ั !นก็ต้องถามว่าบริษัท
จะร่วมมือกบัทาง กยศ. หรือเปลา่ 
     1.4.1 บทลงโทษด้านการตรวจสอบ กยศ. ได้มีโครงการร่วมมือกับองค์กร
ภาครัฐและเอกชน สมมติว่าเอกชนบางแห่งก็ได้ร่วมมือกบักองทนุ ที#จะเข้าทําการตรวจสอบความเป็นหนี !
เท่านั !น จะให้ไปหกัเงินเดือนของผู้กู้นั !นจะต้องได้รับความยินยอมก่อนอยู่ๆ จะให้ไปหกัเลยไม่ได้ ส่วนทาง
บริษัทเห็นว่าเด็กคนนี ! เป็นหนี !แล้วยงัมีหนี !ค้างชําระอยู่ จะเลิกจ้างโดยเงื#อนไขอะไร ถ้าเลิกจ้าง เขาต้องจ่าย
คา่ชดเชย เพราะไมใ่ชค่วามผิดของเดก็ ซึ#งไมเ่กี#ยวกบัการทํางานและอาจจะมองในเรื#องของการที#เด็กคนนี !
ไมมี่วินยั หากเลิกจ้างก็ต้องจา่ยคา่ชดเชยตามกฎหมาย ไมใ่ชว่า่เห็นเด็กคนนี !มีหนี !ค้างชําระแล้วอยากที#จะ
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เลิกจ้าง ซึ#งทําไมไ่ด้เนื#องจากมีกฎหมายแรงงานอยู่ ซึ#งบริษัทจะเลิกจ้างก็ได้ แตต้่องจ่ายคา่ชดเชย ถามว่า 
บริษัท จะทําอย่างนั !นไหม ก็คงไม่เลิกจ้าง แต่อาจจะบอกว่าคณุไปชําระหนี !ไหม หรืออาจจะดใูนเรื#อง
ของการขึ !นเงินเดือนแทน ที#ไมมี่ความรับผิดชอบในการไมชํ่าระหนี ! แตไ่ม่เกี#ยวกบัการทํางานอีก หากยงั
ทํางานดี เราจะบงัคบัในหน่วยงานเอกชนไม่ได้ขึ !นอยู่กบัว่าเขามองเด็กที#ค้างชําระหนี ! เป็นประเด็นสําคญั
กบัการทํางานไหม 
     1.4.2 บทลงโทษด้านการจํากัดสิทธิ หากเป็นในเรื#องภาครัฐ ยิ#งหนักที#ว่า 
กยศ. จะเข้าไปกําหนดหลกัเกณฑ์ ที#ไมใ่ห้เข้าทํางานไมไ่ด้ เพราะขดักบักฎหมายรัฐธรรมนญูจะกําหนด
วา่เดก็ที#ไมมี่วินยัในการชําระหนี !ไม่ให้เข้ารับราชการนั !นไม่ได้ ซึ#งเป็นเรื#องของทางบริษัท แตเ่มื#อคณุเข้า
รับราชการแล้วยงัเป็นหนี !อยูอ่ยา่งมากก็แจ้งกบัทางต้นสงักดัให้ชว่ยบอกกลา่วเทา่นั !น จะให้ต้นสงักดัตดั
เงินเดือนเดก็ไมไ่ด้อยูแ่ล้ว หากเขาไมยิ่นยอม ซึ#งเดก็เป็นหนี !กบั กยศ. ไม่ได้เป็นหนี !กบักรม แตห่ากเป็นเด็ก
กองทนุสามารถที#จะหกัได้เพราะเป็นหนี !กบักองทนุ อย่างมาก กยศ. ก็บอกไปที#หน่วยงานให้ช่วยกระตุ้น
ตวัเดก็ และทําการประชาสมัพนัธ์ สดุท้ายก็ย้อนกลบัมาที#จิตสํานึกของเด็กและความรับผิดชอบของแตล่ะ
บคุคล 
    1.5 แรงจงูใจในการให้ผู้กู้ ยืมกองทนุมาชําระเงิน พบวา่ ถ้าพดูถึงแรงจงูใจ ตอนนี !
ต้องบอกว่าผู้ กู้ ยืมกองทุนนั !น ต้องอาศัยในเรื#องของจิตสํานึกอย่างเดียวเลย เป็นเรื#องที#ทุกคนต้อง
ร่วมมือกนั กองทนุนั !นเป็นการให้เงิน เพื#อให้โอกาสในการกู้ เพื#อการศึกษากบัผู้กู้ ที#ขาดแคลนทนุทรัพย์ 
ถ้าทกุคนที#เป็นผู้กู้ ยืมมองว่า เมื#อเราได้โอกาสแล้ว แล้วเราส่งโอกาสกลบัคืนให้กบัรุ่นน้องได้ ซึ#งจะเป็น
ความรู้สึกในการสร้างจิตสํานึกได้ ก็ต้องถามว่า เด็กไทยทุกวนันี ! ยงัขาดตรงจดุนี !บางคนที#กู้ ยืมไปแล้ว
พอมีงานทํา มีรายได้ก็จะไปผ่อนทรัพย์สินอื#นก่อน เช่น บ้าน รถยนต์ มือถือก่อน ก็เลยมองข้ามในเรื#อง
เงินที#กู้ ยืมเพื#อการศกึษา กบัอีกส่วนก็คือมาตรการลดดอกเบี !ย เบี !ยปรับ ซึ#งทุกวนันี !ทางกองทนุก็ใช่อยู ่
แตว่่าเป็นเพียงส่วนหนึ#ง เหมือนกันว่าเพื#อให้เด็กกลบัมาชําระหนี !มากขึ !น แตถ่ามว่าเด็กกลบัมาชําระหนี !
มากขึ !นหรือไม ่อาจจะมากขึ !น แตไ่มใ่ชเ่หตผุลหรือแรงจงูใจหลกั เพราะทกุวนันี !ดอกเบี !ยของกองทนุร้อยละ 1 
อยู่แล้ว ถามว่าหากจะต้องลดลงให้อีกก็คงจะเป็น 0% ซึ#งที#จริงก็ลดได้ แต่ต้องใช้ลดระยะเวลาสั !นๆ 
อยา่งเชน่ในตอนนี !ก็มีการจดัโครงการรณรงค์ลดการชําระหนี ! เพียง 5 เดือน ตั !งแตช่่วงเดือนพฤศจิกายน 
ถึงสิ !นเดือนมีนาคม คือ ใครมาชําระหนี !ค้างดอกเบี !ย เบี !ยปรับที#เกิดขึ !นทางกองทนุไม่คิดเลย จะคิดเพียง
เงินต้นที#ค้าง แตถ้่าใครมาปิดบญัชีก็เหมือนกนั อีกส่วนหนึ#งหากใครไม่มีหนี !ค้างเลย ก็ให้มาชําระเงินเลย
ก็จะมีสว่นลดเงินต้นให้ 3% 
    1.6 วิธีการอื#นๆ นอกจากลดเงินต้น ดอกเบี !ย เบี !ยปรับแล้ว มีวิธีอื#นหรือไม่ ระบวุ่า 
ตอนนี ! ในเรื#องของแรงจูงใจ ก็จะมีในเรื#องของเชิญชวนให้สมคัรใจเข้าร่วม หรือมาตรการบงัคบั คือ เรื#อง
ของการฟ้องร้องคดี ซึ#งกองทนุก็ทําอยู่แล้ว เพราะฉะนั !นจึงมีแค ่3 มาตรการเท่านั !น คือ 1) เชิญชวน สร้าง
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ความมีสํานกึร่วมกนัให้มาชําระหนี ! มาตรการนี !ใช้แล้วไม่ได้ผล ผู้กู้ส่วนหนึ#งไม่ได้มาชําระหนี ! 2) มาตรการ
บงัคบัคดี เรื#องของการดําเนินคดี แตต่อ่ไปก็จะมีอีกมาตรการหนึ#งในเชิงบงัคบั และ 3) มาตรการเครดิต 
บโูร ซึ#งจะเริ#มใช้ตามแผนจริง ประมาณปี 61 ก็จะเอาข้อมลูเข้าเครดติบโูร 
     ดงันั !น เดก็กลุม่นี ! ที#ค้างชําระหนี ! ก็จะทําให้เด็กกองทนุมีปัญหา ติดแบล็คลิด
เหมือนกนั ในเรื#องของอนาคตเด็กไม่สามารถทํานิติกรรมใดๆ ได้เลย หากจะทําได้นิติกรรมใดๆ ได้จะต้อง
มาชําระหนี !ตรงนี !ก่อน ที#จริงดี โดยกองทุนเตรียมการไว้ แต่ด้วยที#มีปัญหาทางการเมืองและนโยบาย
ทางการเมือง จึงมองได้หลายมุม ที#ว่ากองทุนทําร้ายเด็ก เมื#อให้โอกาสเด็กแล้ว แต่กลบัมาตดัโอกาส 
ตดัอนาคต ในเรื#องของการทํานิติกรรมตรงนี !ซึ#งที#จริงแล้วผู้ กู้ ไม่ใช้เด็กแล้ว เด็กที#กู้ เงินกองทุนที#เรียน 
จบแล้ว และค้างชําระหนี !มา 4-5 ปี แล้ว สว่นใหญ่อาย ุ30 กวา่แล้ว คือ อย่าไปยึดติดที#ว่า จริงอยู่ตอนที#กู้
เป็นเดก็ แตเ่มื#อเรียนจบมีงานทําแล้วไมใ่ชเ่ดก็ แตเ่ป็นผู้ ใหญ่ เมื#อเป็นผู้ ใหญ่ก็จะกลบัเข้าไปในข้อมลูเครดิต
เหมือนกนั คือ ใครถ้ามีปัญหาเรื#องของการชําระหนี ! ก็ต้องกลบัเข้ามาสู่ระบบข้อมลูต้องเปิดเผยให้สถาบนั
การเงินหรือคนที#ทําธุรกรรมด้านการเงินรับทราบ ซึ#งกองทนุก็จะใช้มาตรการนี ! ซึ#งในอนาคตน่าจะดีขึ !น 
ท้ายสุดก็ต้องมีคนผิดนัดการชําระหนี ! คือ เหมือนกับธนาคารกองทุนไม่ใช่ธนาคาร ขนาดธนาคารได้
กลั#นกรองก็ยงัมีหนี !ค้างประมาณ 10% ต้องเข้าใจว่ากองทนุปล่อยเงินกู้ ให้กบัผู้ ที#ขาดแคลนทนุทรัพย์ โดย
มีผู้ คํ !า คือ พอ่ แม ่บางทีครอบครัวยากจนแล้ว ซึ#งหนี !เสียของกองทนุนั !นเป็นเรื#องธรรมดาที#ต้องมีโอกาส
มากกวา่ธนาคาร เพียงแตว่า่เด็กที#มาชําระหนี !นั !น มีเพียงประมาณ 50% ที#ชําระหนี !อยู่ แตถ่ามว่าอีก 50% 
เราจะทําอย่างไรให้กลบัมาชําระหนี ! อย่างน้อยอีก 30% อย่างน้อยกองทนุตํ#ากว่าสถาบนัการเงินซกั 10% 
หรือ 15% ก็ยงัถือว่าใช้ได้ แตจ่ะให้สงูกว่าธนาคารเป็นไปไม่ได้ ขนาดธนาคารมีระบบที#กลั#นกรอง สินเชื#อ 
หรือบคุคลคํ !าประกนั ก็ยงัมีผู้ผิดนดัชําระหนี !ก็ยงัมีข้อบกพร่องอยู ่บางทียงัตามไม่ได้ นี#คือแรงจงูใจที#คิด
วา่มีอยูซ่ึ#งทางกองทนุก็กําลงัดําเนินการอยู ่ไมใ่ชไ่มมี่เพียงแตว่่า โดยมี 2 ด้าน คือ ด้านบงัคบั กบัด้านมี
สว่นร่วม 
    1.7 การกําหนดเกณฑ์รายได้ พบวา่ สว่นใหญ่ กยศ. พิจารณาว่าถ้ามีรายได้มาก 
เราก็ให้ชําระหนี ! แตห่ากมีรายได้ที#พอประทงัเลี !ยงตวัเองได้ กยศ. ก็คงไม่อะไรมาก เหมือนกับเป็นการ
สงเคราะห์หลกัเกณฑ์ตรงนี !ก็ขึ !นอยู่กบัว่ากองทุน กยศ. จะพิจารณาไปยงัไงโดยอาจเป็นรายบุคคลไป 
คือ กยศ. ไมไ่ด้ทําเชิงธุรกิจ กยศ. จะต้องสร้างทนุ สร้างโอกาสทางการศกึษาให้กบัเยาวชนเด็กไทย เป็น
ส่วนหนึ#งในการพฒันาประเทศว่า ประเทศเราจะเจริญ คนในประเทศต้องมีความรู้ กยศ. จะสร้างคนจาก
คนที#มีความประสงค์จะเรียนตอ่ แตข่าดแคลนทนุทรัพย์ให้เขาสามารถศกึษาในระดบัที#สงูขึ !น ส่วนคนมีตงั 
เราคงไมส่นบัสนนุอะไร เขามีตงัอยูแ่ล้ว เทา่กบัวา่เป็นการสร้างความเทา่เทียมทางการศกึษา 
    1.8 กรณีผู้ กู้ ยืมเงินนําเงินที#ได้ไปใช้จ่ายไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ พบว่า กยศ.  
มีหลักเกณฑ์ในเรื#องรายได้ ไม่ได้พิจารณาถึงรายจ่าย โดยมีหลักเกณฑ์ว่าครอบครัวจะต้องมีรายได้
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เทา่ไหร่ ไมเ่กินเทา่ไหร่ถึงได้กู้  หากเป็น กรอ. ให้กู้สาขาที#ขาดแคลนจะไม่เกี#ยวกบัเรื#องรายได้ของครอบครัว 
แต่ถึงสุดท้ายแล้ว จะต้องยอมรับว่าคณุเป็นหนี ! เมื#อถึงเวลาแล้ว เมื#อมีงานทําก็ต้องยอมรับว่าเมื#อคน
เป็นหนี !แล้วเอาเงินไปซื !อโน้นนี ! สดุท้ายแล้วเมื#อมีงานทํากลบัไม่เอามาชําระหนี ! ถามว่ามีประโยชน์ไหม 
ไมมี่ประโยชน์แล้ว คนต้องมาเป็นหนี ! ถ้าคณุเอาไปใช้ในสิ#งที#จําเป็นก่อให้เกิดประโยชน์ 
    1.9 กรณีจิตสํานึกตอ่การชําระหนี !ที#เมื#อจบแล้วรีบนํามาชําระเลย นั !นมีมากน้อย
แคไ่หน พบวา่ เด็กที#กลบัมาชําระหนี !เลยจะมีเพียงแค ่40% ต้องเข้าใจว่า เมื#อเด็กจบใหม่ๆ ใน 2 ปีแรก 
เดก็ก็อาจจะเพิ#งเริ#มมีงานทํา หรือยงัไมมี่ บางคนก็อาจกําลงัจะสร้างตวั ส่วนใหญ่ที#เรียนจบ เริ#มมีงานทํา 
สิ#งแรกที#ผู้กู้อยากได้ คือ บ้าน หรือของอะไรที#ผู้กู้อยากจะมี แตส่่วนที#เป็นหนี !ก็จะไว้ก่อน อย่างเช่นคนที#เพิ#ง
ทํางานได้ มีเงิน เมื#อเห็นคนอื#นมีรถ ก็อยากจะมีบ้าง และดอกเบี !ยของกองทนุมีอตัราตํ#าเพียงร้อยละ 1 
คนจงึไมอ่ยากจะชําระ 
    1.10 ปัญหาและข้อเสนอแนะของพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินของกองทุนฯ พบว่า 
ปัญหา คือ 1) ผู้กู้ ขาดจิตสํานึกในการชําระหนี ! 2) ขาดมาตรการบงัคบั เช่น เครดิต 3) ขาดมาตรการ 
ติดตามที#มีระบบและคณุภาพ และ 4) ข้อมลูผู้กู้ ยืมอนัเดี#ยวกบัที#อยู่และสถานที#ทํางานไม่เป็นปัจจบุนั
และหมายเลขโทรศพัท์ โดยข้อเสนอแนะ คือ 1) สร้างจิตสํานึกในการชําระหนี ! 2) สร้างข้อมลูผู้กู้ ยืมให้
บริษัทข้อมลูเครดิต 3) เพิ#มมาตรการติดตาม และ 4) สืบข้อมลูของผู้กู้ ยืม โดยประสานกบัสํานกังาน
ประกนัสงัคม กบข. กรมสรรพกร และอื#น เพื#อให้สามารถตดิตามตวัผู้กู้ ยืมได้ 
    1.11 ปัญหาและข้อเสนอแนะของความสามารถในการชําระหนี !ของผู้ กู้ ยืมเงิน 
กองทนุ กยศ. พบวา่ ปัญหา คือ 1) มีรายได้น้อย 2) อตัราดอกเบี !ยที#ตํ#า ทําให้ผู้กู้ ยืมไปชําระหนี !อย่างอื#นก่อน 
และ 3) ผู้กู้ ยืมไปซื !อสินค้าและบริการอย่างอื#นก่อน โดยมีข้อเสนอแนะ คือ 1) สร้างให้ผู้กู้ ยืมมีจิตสํานึก
ในการมีสว่นร่วม ในการสร้างโอกาสให้แก่ผู้กู้ ยืมรุ่นน้อง และ 2) เพิ#มอตัราดอกเบี !ย 
    1.12 ปัญหาและข้อเสนอแนะของหลกัการในกู้ ยืมเงินกองทนุฯ ในเรื#องคณุสมบตัิ
ขอบเขตการกู้ ยืมเงินฯ ขั !นตอนการกู้ ยืมเงินฯ การคํ !าประกัน หลกัเกณฑ์การกู้ ยืมฯวิธีการชําระหนี ! การ
ผ่อนผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ฯ วิธีการให้ข้อมลูกบันกัศกึษาเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ พบว่า 1) เรื#องคณุสมบตัิ
นั !นมีปัญหา ในเรื#องของการเป็นผู้ มีรายได้น้อย โดยบิดามารดาที#ไม่มีงานประจําทําจะต้องมีการรับรองได้ 
โดยข้าราชการและผู้ นําท้องถิ#น มีการสืบรายได้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง 2) ขอบเขตการกู้ ยืมเงินฯ ขั !นตอน
การกู้ ยืมเงินฯ การคํ !าประกนัหลกัเกณฑ์การกู้ ยืมฯ ไมมี่ปัญหาและข้อเสนอแนะของหลกัการในกู้ ยืมเงิน 
กองทนุฯ 3) วิธีการชําระหนี ! ปัญหา คือ ช่องทางการชําระหนี !มีข้อเสนอแนะว่า ขณะนี !อยู่ในระหว่างทํา
บนัทึก เพื#อให้ชําระหนี !ผ่านไปรษณีย์ไทย และเคาเตอร์เซอร์วิส 4) การผ่อนผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ฯ 
ปัญหา คือ ผู้กู้ ยืมมีรายได้น้อย และขาดจิตสํานกึในการชําระหนี ! โดยมีข้อเสนอแนะว่า สร้างให้ผู้กู้ ยืมมี
จิตสํานกึในการมีสว่นร่วม ในการสร้างโอกาสให้แก่ผู้กู้ ยืมรุ่นน้องเพิ#มอตัราดอกเบี !ย และ 5) วิธีการให้ข้อมลู
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กบันกัศกึษาเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ ปัญหา คือ สถานศกึษาบางแห่งไม่ให้ข้อมลูแก่ผู้กู้ ยืม นกัเรียน นกัศกึษา
ไมส่นใจเข้าร่วมรับฟังข้อมลูขา่วสารของกองทนุ โดยมีข้อเสนอแนะว่า ควรที#จะมีการประชาสมัพนัธ์ให้
ผู้กู้ ยืม 
    1.13 ปัญหาและข้อเสนอแนะของกองทุนฯ ได้ติดตามผู้ กู้ ยืมเงินให้มาชําระหนี !
ด้วยกนักี#วิธี และในแตล่ะวิธี หากผู้กู้ ยืมเงินไม่มาชําระหนี ! ทางกองทนุฯ ได้มีมาตรการอย่างไรในการ
ตดิตาม พบวา่ คือ การสง่จดหมาย การบอกเลิกสญัญา การฟ้องคดี และการบงัคบัคดี 
    1.14 ปัญหาและข้อเสนอแนะของกองทุนฯที#ไม่สามารถติดตามผู้กู้ ยืมเงินที#ค้าง
ชําระหนี !ได้ จะต้องนําผู้กู้ ยืมเงินเข้าสู้กระบวนการไกล่เกลี#ย ไม่ทราบว่ามีปัญหาอะไรบ้าง ในระหว่าง
ดําเนินการไกลเ่กลี#ย พบวา่ ผู้กู้ ยืมไมเ่ข้าร่วมโครงการ 
   2. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ พบวา่ 
    2.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะของพฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินของกองทุน พบว่า 
พฤติกรรมของผู้กู้ ยืมบางส่วนยงัขาดความรับชอบทั !งในเรื#องการใช้จ่ายเงิน การชําระหนี ! หรือการติดตาม
เพื#อตอ่สญัญาในแตล่ะภาคการศกึษา 
    2.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของความสามารถในการชําระหนี !ของผู้ กู้ ยืมเงิน 
กองทนุ พบว่า ปัญหาผู้กู้ ยืมที#ครบกําหนดชําระหนี !ยงัขาดความรับผิดชอบในการไปชําระหนี !จนทําให้
เกิดปัญหาในหลายๆ สว่น โดยข้อเสนอแนะควรมีการรณรงค์หรือตั !งกฎเกณฑ์ที#เด็ดขาดในการชําระหนี !
เพื#อให้ผู้กู้ มีความรับผิดชอบมากขึ !นในการชําระหนี ! 
    2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของหลักการในกู้ ยืมเงินกองทุนในเรื#องคณุสมบตั ิ
พบวา่ ปัญหาขอบเขตคณุสมบตัิในเรื#องของอายผุู้กู้สงูเกินไป ข้อเสนอแนะควรมีการลดอายขุองผู้ มีสิทธิD

ขอกู้ ให้น้อยลงกวา่นี ! 
    2.4 วิธีการชําระหนี ! พบวา่ ผู้กู้สว่นใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการชําระหนี ! 
    2.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาในความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ 
โดยภาพรวม พบวา่ โดยภาพรวมแล้วนกัศกึษามีความรู้ความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมดีมาก 
   3. ปัญหาและข้อเสนอแนะภาพรวมการให้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    3.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะของพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินของกองทุนฯ พบว่า 
ปัญหา ผู้กู้ ยืมเมื#อได้รับเงินแล้วมกันําไปใช้จ่ายในส่วนที#ไม่มีความจําเป็น ตามจํานวนเงินคา่ครองชีพที#
ได้รับแตล่ะเดือน ทําให้เงินกู้ ยืมที#ได้รับจงึไม่เพียงพอสําหรับการใช้จ่ายของแตล่ะคน ข้อเสนอแนะ ต้อง
ทําการปลกูฝังในเรื#องของการใช้จ่ายเงินที#ได้รับให้ใช้ประโยชน์ที#ถกูต้อง ตามความจําเป็น และเหมาะสม
กบัการเป็นนกัเรียนและนกัศกึษาผู้กู้ ยืมเงิน กยศ. 
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    3.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของความสามารถในการชําระหนี !ของผู้ กู้ ยืมเงิน 
กองทนุพบวา่ ปัญหาที#มี คือ 1) ผู้กู้ ยืมไมท่ราบถึงกําหนดเวลา/ขั !นตอน-วิธีการการชําระหนี ! 2) หลงัจาก
จบการศึกษาทํางานแล้ว ผู้กู้ ยืมไม่มีกําลงัเงินเพียงพอในการชําระหนี ! อาจเนื#องมาจากต้องรับภาระ
อย่างอื#นแก่ครอบครัว หรือเงินเดือนไม่เพียงพอในแตล่ะเดือน และอาจมีการติดค้างการชําระหนี !อย่างอื#น 
เช่น บตัรเครดิต เป็นต้น และ 3) ผู้กู้ ยืมไม่ได้รับใบแจ้งชําระหนี ! ทําให้คิดว่ายงัไม่ถึงกําหนดเวลาชําระหนี ! 
สําหรับข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) ต้องให้ความรู้ความเข้าใจ ขั !นตอน วิธีการ ในการชําระหนี !ให้แก่ผู้กู้ ยืม
ก่อนที#จะจบการศกึษา 2) ต้องให้ความรู้และฝึกให้แก่ผู้กู้ ยืมในเรื#องของการออม การวางแผนการจ่ายเงิน 
และแผนการดําเนินชีวิตในสงัคม และ 3) มาตรการเรื#องของการแจ้งการชําระหนี !ของ กยศ. ต้องมีการเพิ#ม
ชอ่งทางในเรื#องการแจ้งการชําระหนี !ให้แก่ผู้กู้ ยืมมิใชเ่พียงแตทํ่าหนงัสือแจ้งหนี !อยา่งเดียว 
    3.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของหลกัการในการกู้ ยืมเงินกองทนุฯ ในเรื#องคณุสมบตั ิ
พบวา่ ไมค่อ่ยมีปัญหา แตจ่ะมีประเดน็เรื#องของอายผุู้กู้ ยืม ต้องกําหนดไปเลยว่าไม่ควรเกินเท่าไหร่ เช่น 
อายุ 30 ปี เป็นต้น เนื#องจากปัจจบุนัให้ใช้การคํานวณอาย ุ+ ระยะเวลากู้  + ระยะเวลาชําระหนี ! 15 ปี 
จะได้เท่ากบัอาย ุ39 ปี โดยประมาณ ซึ#งเมื#อมองดแูล้วการให้กู้ ยืมต้องให้เฉพาะเด็กหรือเยาวชนเป็นหลกั 
เมื#ออายุเกิน 30 ปี แล้วอย่างน้อยต้องมีความรับผิดชอบในตวัเองเรื#องคา่ใช้จ่ายได้แล้ว โดยข้อเสนอแนะ 
ได้แก่ กองทนุ กยศ. ต้องทําการออกระเบียบเรื#องคณุสมบตัขิองผู้กู้ ใหม ่
    3.4 ขั !นตอนการกู้ ยืมเงินกองทุน กยศ. พบว่า การกู้ ยืมในปัจจุบนัทาง กยศ. ได้
ปรับปรุงให้การกู้ ยืมง่ายขึ !นโดยทําการกู้ ยืมผ่านระบบ e-Studentloan ทําให้เกิดความรวดเร็วและง่ายขึ !น 
แตปั่ญหาก็ยงัคงมี คือ ในเรื#องของการติดตอ่ถึงแม้จะทําในระบบ e-Studentloan แตน่กัศกึษาก็ยงัคงต้อง
มาติดตอ่สถานศกึษาด้วยตนเอง ซึ#งตรงนี !จะเป็นปัญหาสําหรับนกัศกึษาที#อยู่ห่างไกลทําให้นกัศกึษาต้อง
ไปๆ มาๆ เพื#อตดิตอ่กบัมหาวิทยาลยั และบางครั !งนกัศกึษาเข้าใจแคเ่ฉพาะว่าให้ทําในระบบอย่างเดียว
และรอสถานศึกษาตอบรับในระบบจนทําให้เกิดความล่าช้าหรือยืนยนัไม่ทนัตามระบบ ข้อเสนอแนะ 
ได้แก่ การจดัการข้อมลูในระบบ e-Studentloan ต้องกําหนดและระบขุั !นตอนการกู้ ยืมให้นกัศกึษาเห็นได้
อยา่งชดัเจนและเข้าใจ รวมทั !งสถานศกึษาต้องทําความเข้าใจกบันกัศกึษาให้มากขึ !น 
    3.5 วิธีการให้ข้อมลูกบันกัศกึษาเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื#อง 
นกัศกึษาไมย่อมรับรู้ข้อมลูที#กองทนุ กยศ. ให้ เช่น เอกสารหรือข้อมลูที#เกี#ยวข้องกบักองทนุ กยศ. นกัศกึษา
มกัจะไม่ใส่ใจในข้อมูลที#ได้รับ เอกสารที#ได้ไปมกัจะทิ !งๆ ขว้างๆ โดยมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องจดัทําเป็น
คูมื่อให้แก่นกัศกึษา และวางข้อปฏิบตัวิา่หากเกิดการสญูหายหรือไมดํ่าเนินการจะถกูพกัการกู้ ยืม เป็นต้น 
    3.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหว่างสถานศกึษากบันกัศกึษา
ในเรื#องการกู้ ยืมเงินเพื#อการศกึษาในภาพรวม พบวา่ มกัจะประสบปัญหาในเรื#องการติดตอ่นกัศกึษาไม่
คอ่ยได้เนื#องจากนกัศกึษาชอบเปลี#ยนเบอร์มือโทรศพัท์บอ่ย หรือย้ายหอพกับอ่ย หรือบางครั !งติดตอ่ได้
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แล้วแตไ่ม่ยอมมาพบ ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องวางข้อปฏิบตัิโดยให้นกัศกึษามาแจ้งรายงานตวัทกุๆ เดือน 
หรือกรณีที#มาไมไ่ด้ให้โทรมาตดิตอ่เพื#อแจ้งการรายงานตวั 
    3.7 ปัญหาและข้อเสนอแนะของยทุธศาสตร์การบริหารจดัการปัญหาระบบติดตาม
ของกองทนุฯ ในภาพรวม พบว่า ในทกุๆ ปีทางกองทุน กยศ. มกัจะมีการเปลี#ยนแปลงหรือเพิ#มเติมระบบ 
e-Studentloan อยู่ตลอดทําให้เกิดภาระแก่ทางสถานศกึษาที#จะต้องเข้าไปเรียนรู้และทําความเข้าใจ
กนัใหม ่ซึ#งโดยปกตภิาระงานที#สถานศกึษามีมากอยูแ่ล้วทําให้ต้องไปเพิ#มภาระงานขึ !นไปอีก อีกทั !งการ
ปรับปรุงระบบดงักลา่วทําให้สถานศกึษาต้องมาปรับวางแผนการดําเนินงานการกู้ ยืมใหม่ทกุๆ ปี ซึ#งตรงนี !
เป็นปัญหาอย่างมาก โดยมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ กยศ. ควรทําการปรับปรุงพฒันาระบบให้เรียบร้อยสมบรูณ์
ก่อนแล้วจงึคอ่ยมาปรับปรุงใช้ มิใชทํ่าการเพิ#มเตมิหรือปรับปรุงทกุปี 
   4. ปัญหาและข้อเสนอแนะการตดิตามหนี !ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    4.1 การติดตามหนี !กับผู้ กู้ ยืม โดยส่วนใหญ่แล้วติดตามจากภูมิลําเนาของผู้ กู้  
โดยรวมมีทางอื#นหรือไม่ เพราะบางทีอาจจะไม่เจอตวัผู้กู้  พบว่า ทกุวนันี ! ข้อมลูส่วนใหญ่นั !นในตอนกู้ ต้อง
บอกว่าข้อมูลผู้กู้ นั !น ก็ตอนที#ผู้กู้ อยู่ระหว่างเรียน เพราะฉะนั !น พอผู้กู้ เรียนจบ ในระเบียบ ในประกาศ
หรือในกฎหมายได้บอกวา่ ผู้กู้ มีหน้าที#แจ้งที#อยู่ปัจจบุนั แตผู่้กู้กลบัไม่แจ้งพอไม่แจ้ง การที#ผู้กู้ ย้ายไปอยู ่
ถึงแม้ทะเบียนบ้านยงัอยู่ที#เดิมแตไ่ปทํางานที#อื#น และผู้กู้ ก็ไม่ได้แจ้ง ทําให้ข้อมลูไม่ถกูต้อง กยศ. จึงจะต้อง
แจ้งตามที#อยูที่# กยศ. มี ยกเว้นแตผู่้กู้จะตดิตามกลบัมาวา่วนันี !อยูที่#นี# การสง่จดหมายนั !น จําเป็นต้องส่ง
ตามข้อมลูลา่สดุ คือ ตามทะเบียนบ้าน 
    4.2 กรณีผู้กู้ ไม่มาแจ้งเปลี#ยนแปลงข้อมลู ซึ#ง กยศ. ไม่สามารถติดตามได้ พบว่า 
กรณีนี !ไม่สามารถยืนยนัการรับรู้ของผู้กู้ ได้ ซึ#งแตกตา่งจากระบบของธนาคาร เพราะว่าคนที#กู้ ปัจจบุนั 
คือ คนที#มีงานทํา จงึทําให้มีข้อมลูที#ทํางานที#อยูปั่จจบุนั ก็จะทําให้มีข้อมลูที#เป็นปัจจบุนัมากกว่า ข้อมลู
เหล่านั !นก็จะอยู่ในระบบ จนเมื#อผู้กู้ ไม่มีการมาแจ้งเปลี#ยนแปลงจนผู้กู้ผิดนดัชําระหนี ! และเข้ากระบวนการ
ทางกฎหมาย จงึจะมีการตดิตามหรือปรับปรุงข้อมลูที#ถกูต้องตอ่ไป 
    4.3 การเชื#อมตอ่ฐานข้อมลูกบัข้อมลูประกนัสงัคมผ่านออนไลน์ พบว่า อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ โดย กยศ. ร่วมมือกบัสํานกังานประกนัสงัคม กบข. เพื#อจะตรวจสอบสถานที#ทํางานกบัเด็ก
ที#ค้างชําระหนี !อยู ่รวมทั !งข้อมลูจากกรมสรรพากรด้วย เพราะต้องยื#นภาษี 
    4.4 การเชื#อมตอ่ฐานข้อมลูกบัข้อมลูของบริษัทเอกชน พบว่า เป็นเรื#องยาก เพราะ 
กยศ.ไมรู้่วา่เดก็ทํางานที#ไหนแล้วจะส่งไปทางไหน ถึงส่งก็จะต้องส่งทั !งหมด ทางกองทนุมีโครงการร่วมมือ
กบัองค์กร นายจ้างซึ#งเริ#มเพียงไม่กี#องค์กรหลกัให้เขามีส่วนร่วมในการตรวจสอบพนกังานว่ามีหนี !กับ
ทางกองทนุหรือไม ่โดยที#ทางบริษัทนายจ้างสง่ข้อมลูของพนกังานมาที#กองทนุ โดยให้กองทนุตรวจสอบ
วา่เป็นหนี !กองทนุหรือไม่และมีหนี !ค้างไหม เป็นส่วนหนึ#งที#ทางกยศ.ทําได้ แตบ่างองค์กรก็ไม่ได้เข้าร่วม
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โครงการนี !กบักองทนุก็มี ก็ไม่สามารถตรวจสอบได้ และบงัคบักบัองค์กรเหล่านั !นไม่ได้ เนื#องจากเป็นเรื#อง
ส่วนตวั แต่ทาง กยศ. ก็ได้พยายามที#จะให้ แต่ละองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการดงักล่าว ไม่ว่า
รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนหรือภาครัฐ โครงการนี !ได้เริ#มทําในปี พ.ศ. 2557 
     สดุท้าย ถ้าเด็กไม่ชําระหนี ! ทาง กยศ. ก็จะทําการติดตามทางโทรศพัท์ด้วย 
มีการส่ง SMS คือ การติดตามเหมือนทางธนาคารทั#วๆ ไป เมื#อมีการติดตามแล้ว 3-4 ปี เราก็จะมีการ
ไกล่เกลี#ย ถ้าฟ้องหรือการปรับปรุงโครงสร้างหนี !หรืออะไร เพื#อให้เด็กกลบัมาชําระหนี ! เมื#อที#ผ่านมา หาก
เด็กไม่ชําระหนี ! ทาง กยศ. ก็จะทําการบอกเลิกสญัญากับเด็ก เด็กที#มาชําระหนี !ตามหนงัสือบอกเลิก
สญัญาก็จบแตถ้่าไมม่าชําระหนี ! กยศ. ก็จะดําเนินคดี ทําให้เกิดกระบวนการปกต ิ
    4.5 หากมีการบอกเลิกสญัญาแล้วก็ทําให้เกิดดอกเบี !ยที#สูงขึ !นเนื#องจากปกติจะ
เป็นดอกเบี !ยขั !นตํ#าอยู่แล้ว พบว่า เมื#อบอกเลิกแล้วก็จะมีแตเ่บี !ยปรับ แตด่อกเบี !ยจะเปลี#ยนแปลงไม่ได้
เพราะวา่จะต้องยดึตามสญัญาเดมิ เมื#อมีการบอกเลิกสญัญาแล้วก็ไม่มีผลผกูพนัแล้วนะ มีแตเ่บี !ยปรับ 
ผิดนดัอยา่งเดียว หากจะมีจะต้องเขียนในสญัญาวา่เงินเพิ#ม อนันี ! เราจะเพิ#มเงินส่วนไหน เนื#องจากการ
ผิดสญัญาสว่นใหญ่ในสญัญาเขียน 
    4.6 การประชาสมัพนัธ์ข้อมูลของ กยศ. หรือธนาคารกรุงไทย เช่น การบรรยาย
ความรู้เกี#ยวกับกองทุน กยศ. ให้กับมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาในระบบกองทุน กยศ. พบว่า 
มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศกึษา จะต้องทําหนงัสือเชิญมายงั กยศ. หรือธนาคารกรุงไทยให้ไปบรรยาย
ให้เดก็ฟังหากไมมี่มาก็ไมไ่ด้ไป ซึ#งจะมีวนัปฐมนิเทศ คือ เด็กที#เข้าใหม่ กบัปัจฉิมนิเทศ คือ วนัที#เด็กเรียนจบ 
เมื#อทางมหาวิทยาลยัเชิญทางกรุงไทยแล้ว กรุงไทยก็จะเชิญทาง กยศ. เข้าร่วมโดย กยศ. ก็จะพดูในส่วน
ของ กยศ. แตห่ากทางกรุงไทยจะเชิญ กยศ. หรือไม่นั !นเป็นอีกเรื#องหนึ#ง ส่วนทางกรุงไทยก็จะพูดในเรื#อง
ของขั !นตอนการชําระหนี ! การเข้าระบบ การตรวจสอบยอดหนี ! 
    4.7 ทําไมถึงได้เชิญธนาคารกรุงไทยก่อน ทั !งที#จริงแล้วควรที#จะเชิญ กยศ. ก่อน 
พบวา่ ณ ปัจจบุนันี ! ทาง กยศ. ได้มอบอํานาจให้สถานศกึษาไปปลอ่ยกู้ โดยเป็นผู้คดัเลือกผู้กู้ แทน กยศ. 
แล้ว โดยทาง กยศ. จะมีสํานกังานอยู่เพียงที#เดียว ส่วนตา่งจงัหวดัหรือภูมิภาคอื#น กยศ. ก็ไม่สามารถทําได้ 
จึงได้มอบอํานาจให้ สถานศึกษามีบทบาทและตั !งคณะกรรมการขึ !นมา หรืออาจมีองค์กรหรือบุคคล 
ภายนอกเข้ามาเป็นคณะกรรมการแล้วแตเ่ขา อย่างน้อยก็เป็นไปตามคณุสมบตัิที# กยศ. กําหนดไว้ให้ ก็ต้อง
เลือกตามที# กยศ. กําหนด เมื#อสถานศึกษาได้คดัเลือกมาแล้ว ก็จะส่งเอกสารไปให้กรุงไทยให้โอนเงิน 
ดงันั !น ขั !นตอนระหว่างกองทุนจึงไม่มี หมายความว่าทางกรุงไทยทําหน้าที#โอนเงินให้สถานศึกษานั !น 
หมายความวา่ ทางสถานศกึษาจะตดิตอ่ประสานงานกบักรุงไทยมากกวา่กองทนุ 
    4.8 ทําไมถึงไมใ่ห้สถานศกึษาชว่ยติดตามเด็กในการชําระหนี !ให้กบัทาง กยศ. อีก
ทางหนึ#ง ในเมื#อเป็นผู้คดัเลือก พบว่า ไม่ใช่หน้าที#ของสถานศกึษาในเรื#องของการช่วยติดตามหนี ! หาก
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กําหนดเป็นหน้าที#ลงไป แล้วสถานศกึษาจะใส่ใจหรือเปล่า สถานศกึษาบอกว่าไม่ใช่หน้าที#ในการติดตาม
เด็กที#จบไปแล้ว นอกจากว่าจะไปกําหนด กฎเกณฑ์ โดยการจดัสรร ซึ#งตอนนี !ทาง กยศ. ก็ทําอยู่ ถ้า
สถานศกึษามีเด็กที#ค้างชําระหนี !สูง เกณฑ์การจดัสรรก็จะลดลง เพราะทางมหาวิทยาลยัก็จะมีปัญหา
ไปด้วยในเรื#องงบประมาณ ทาง กยศ. ก็จะไปตดั % ในเรื#องเงินของมหาวิทยาลยั และได้มีการกําหนด
กฎเกณฑ์ไว้แล้วในเรื#องของมหาวิทยาลยัได้ทําการจดัสรรให้ผู้กู้ แตล่ะปี ถ้า % การคํ !าหนี !ของเด็กที#จบ
ไปสงูแล้วมากําหนด แตไ่ด้มีคณะกรรมการบอกว่าให้ไปเอาความผิดของเด็กที#จบไปแล้วมาลงโทษกับ
เด็กๆ ที#กําลงัจะเข้า ซึ#งไม่ถูก ไม่เกี#ยวกัน ต้องคํานึงถึง 2 มุม คือ เมื#อสถานศึกษาเป็นผู้คดัเลือกเด็ก 
สถานศกึษาก็มีสว่นที#ต้องรับผิดชอบ แตว่่าเด็กที#เข้ามาใหม่ไม่รู้เรื#อง สถานศกึษารับผิดชอบในเบื !องต้น 
แต่เด็กไม่ชําระ เป็นเรื#องของเด็ก นั#นคือ เมื#อเด็กไม่ยอมชําระหนี !ซึ#งถือว่าไม่มีความรับผิดชอบแล้วจะ
เอาผลที#เดก็ไมย่อมชําระหนี !มาลงโทษกบัเดก็รุ่นใหมที่#เข้ามาเรียนก็ไมเ่ป็นธรรม 
     เมื#อมีการคิดมาตรการขึ !นมาแล้ว จะมี 2 ด้าน ทั !งด้านดีและด้านลบ อย่าง
ด้านนี ! คือ ทําไมไมล่งโทษสถานศกึษา ให้กู้ น้อยลงเมื#อเด็กค้างชําระหนี !เยอะ ให้เงินกู้ลดลง ผลสดุท้าย
แล้วสถานศกึษาไมไ่ด้รับผลกระทบ คือ คนที#จะมาเรียนสถานศกึษาได้ คณุต้องมีเงินมาชําระหนี !ถึงคณุ
จะเรียนได้ เมื#อคณุกู้ ไม่ได้คณุก็ต้องไปหามา สดุท้ายคนที#ต้องรับภาระกบัผลกระทบในการไม่ชําระหนี !
ของเดก็รุ่นเก่า คือ เดก็รุ่นใหม ่
    4.9 การจดัสรรเงินกู้ ให้กับสถานศกึษาเพิ#ม หากสถานศึกษามีส่วนร่วมในการช่วย
ตดิตามการชําระหนี ! พบวา่ กยศ. ไม่มีนโยบาย และทกุวนันี !ทกุสถานศกึษามียอดหนี !ค้างชําระหนี !เงินกู้อยู ่
บางสถานศกึษาค้างมากสดุถึง 80% โดยเฉพาะสถานศกึษาเอกชน เนื#องจากสถานศกึษาเอกชนมีคา่เทอม
ที#สงูสง่ผลให้อตัราการค้างชําระหนี !ก็สงูไปด้วย กบัคณุภาพการศกึษาของเอกชนก็ด้อยกว่าสถานศกึษา
ภาครัฐ ดงันั !น คนที#จบจากสถานศกึษาภาครัฐนั !น จะกู้ ไมม่าก โอกาสมีงานทําได้สงูกว่าและมีโอกาสใน
การชําระหนี !ได้มากกวา่ เพราะวา่ดอกเบี !ยในการชําระหนี !นั !นตํ#า ซึ#งจะชําระตอ่ปี ส่วนใหญ่สถานศกึษา
ของรัฐเมื#อกู้มาแค ่แสนกว่าบาท แตห่ากเอกชนก็จะ 3-4 แสนกว่าบาท จะตา่งกนัถึงครึ#ง เพราะฉะนั !น 
เมื#อเทียบกบั % ของการทํางานแล้ว สถานศกึษารัฐจะได้ทํางานมากกว่าสถานศกึษาเอกชน ซึ#งเป็นผล
ที#สมัพนัธ์กนั หนี !เยอะ เมื#อจบแล้วมีงานทําน้อยอตัราการค้างชําระหนี !ก็ต้องสงู แตต่า่งกบัสถานศกึษา
ภาครัฐ จบเยอะ มีงานทําเยอะอตัราการค้างชําระหนี !ก็น้อย 
    4.10 สถานศึกษาส่วนใหญ่มีสมาคมศิษย์เก่า อาจจะมีข้อมูลที#ทนัสมยั และช่วย
ให้สามารถตดิตอ่ผู้กู้ ได้ พบวา่ บางคนก็ไมอ่ยากเปิดเผยข้อมลู และสถานศกึษาไมส่ามารถบงัคบั 
    4.11 กรณีคํากล่าวที#ว่า “กู้ ไปเถอะกู้ เลย ทาง กยศ. ไม่ตามหรอก กู้ฟรี เรียนไม่ต้อง
ใช้เงินกู้ ” พบวา่ เป็นชว่งปีแรก สมยัก่อนปี 2539-2541 ที#เหมือนตอนมีนโยบายช่วงแรกมีการสื#อไปของ
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ผู้ นําท้องถิ#นบอกวา่ เรียนฟรี กู้ฟรี บอกก่อนวา่เป็นเรื#องของสญัญากู้  เป็นเรื#องของการสื#อความเข้าใจไป
อยา่งนั !น มาในปัจจบุนัทกุคนจะรู้วา่ กยศ. กู้แล้วจะต้องคืนเมื#อก่อนมีแตใ่นตอนนี !ไมมี่แล้ว 
     ธนาคารกรุงไทยมีหน้าที#อะไร คือ เด็กเข้าไปลงในระบบ สถานศกึษาคดัเลือก 
แล้วสถานศกึษาสง่เอกสารไปที#กรุงไทย กรุงไทยตรวจสอบสญัญา ตรวจสญัญาแล้วว่าถกูต้อง กรุงไทย
ก็จะทําการโอนเงิน ส่วนหน้าที#เป็นของเด็กที#เป็นคา่เทอมก็จะโอนให้กบัสถานศกึษาและอีกส่วนหนึ#งที#
เป็นคา่ใช้จา่ยสว่นตวัก็จะโอนให้กบัตวัเด็ก เมื#อมีการโอนเงิน ก็จะตั !งเครือข่ายบญัชีลกุหนี ! เมื#อตั !งบญัชี 
ลกูหนี !แล้ว ก็จะมีข้อมลูตวัเดก็ทั !งหมด ไมว่า่จะเป็นชื#อ นามสกลุ เลขที#บตัร ที#อยู่ ผู้ คํ !าประกนั รายละเอียด
ทั !งหมดที#เกี#ยวกบัตวัลกูหนี !หรือผู้ คํ !าประกนัใส่ไปทั !งหมด หลงัจากนั !นก็จะมีการโอนเงินคา่บริการเชื#อมตอ่ 
ในเรื#องของค่าใช้จ่ายให้ทกุเดือนมีการโอนเงินค่าเทอม ให้ทกุเทอมเมื#อเด็กเรียนจบหรือเด็กไม่ได้กู้ ต่อ 
ระบบจะตั !งหนี !เองโดยอตัโนมตัิหลงัจากนั !น 2 ปี ไม่ว่าเด็กจะไม่ได้กู้ต่อหรือไม่ได้แจ้งสถานะตวัเองเรา
ต้องถือว่าเด็กเลิกศึกษาก่อน แตถ้่าเด็กจบหลงัจากนั !น 2 ปี ระบบก็จะตั !งหนี !อตัโนมตัิที#ว่า 2 ปี เมื#อตั !ง
หนี !แล้ว กรุงไทยก็จะปลอ่ยข้อมลูมาในการเพื#อแจ้งการชําระหนี !ครั !งแรก ที#มีหน้าที#สื#อการชําระหนี !ที#เป็น
ตารางการผ่อนการชําระหนี ! 15 ปี ไปให้ด้วยเพราะฉะนั !น กรุงไทยก็จะส่งเอาข้อมูลเด็กที#ครบกําหนด 
การชําระหนี !ส่งไปตามที#อยู่ที#เด็กได้ให้ไว้ หลงัจากที#ว่ากรุงไทยส่งใบแจ้งให้มาชําระหนี !เสร็จ ก็เป็นหน้าที#
ของเด็กที#ต้องชําระ หากเด็กไม่ชําระมีค้างหนี !ไว้ 1 ปี 2 ปี 3 ปี ก็จะออกหนงัสือ ปีละ 1 ครั !ง แตปี่แรก  
4 ครั !ง ทกุ 30 วนั ส่งชื#อเข้ากองทนุเพื#ออนมุตัิให้ฟ้อง เราก็ตรวจสอบชื#อเด็กว่า เป็นเด็กผู้กู้ ที#ค้างชําระหนี !
จริง ไม่เป็นผู้กู้ตายหรือผู้กู้พิการ แล้วแตว่่าอยู่ในเงื#อนไขที#ไม่ควรจะฟ้องเราก็จะอนมุตัิให้กรุงไทยฟ้อง 
และกรุงไทยก็จะดําเนินการให้บริษัทลกูเป็นผู้ ฟ้อง คือ กรุงไทยกฎหมายเป็นผู้ ดําเนินการในการฟ้องกบัผู้กู้  
จากนั !นก็ดําเนินการขึ !นศาล อนันี !คือ หน้าที#ของกรุงไทย (เป็นผู้ รับมอบอํานาจในการดําเนินคดีแทนกองทนุ) 
 นักเรียนและนักศึกษาที�สามารถชาํระหนี -ได้ 
   1. ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้กู้ ยืมในภาพรวม 
    1.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุฯ ที#มีตอ่กองทนุฯ พบว่าปัญหา 
คือ 1) ผู้กู้ ไมส่นใจที#จะชําระหนี ! ตามระยะเวลาที#กองทนุกําหนด และ 2) ความสามารถ/รายได้ของผู้กู้ ที#
จะชําระเงินคืนกองทนุ ข้อเสนอแนะ คือ 1) ต้องให้ผู้กู้ทราบถึงจดุประสงค์และเป้าหมายของการกู้ตั !งแต่
ก่อนทําสญัญา 2) เมื#อใกล้จบการศกึษา สถานศกึษาต้องมีการแจ้งเตือนผู้กู้ ก่อนสําเร็จการศกึษา ไม่ใช่
จบไปพร้อมการศกึษา เพราะบางคนยงัไมท่ราบเลยวา่มีหนี !อยูเ่ทา่ใด 
    1.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะของความสามารถในการชําระหนี !ของผู้ กู้ ยืมเงิน 
กองทนุ พบว่าปัญหา คือ กรณีผู้กู้ ไม่สามารถชําระเงินได้อาจมีผลมาจากรายได้ที#ไม่สงูมากนกัหรือมี
รายได้แตไ่มย่อมชําระ เนื#องจากวา่ กยศ. ยงัไม่สําคญัที#สดุ ข้อเสนอแนะ คือ 1) ให้ผู้กู้คิดว่าการเป็นหนี !
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จะมีเงินเดือนมากหรือน้อย วนัหน้าก็ต้องชําระคืน แตเ่พื#อความสบายใจของเราควรใช้ให้หมดเร็วที#สุด 
และ 2) ให้ผู้กู้คดิวา่การเป็นหนี ! กยศ. เป็นสิ#งที#สําคญัที#สดุ 
    1.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของหลกัการในกู้ ยืมเงินกองทนุฯ (ที#ผู้กู้ ต้องคํานึงถึง
ระหวา่งกู้ ) พบวา่ 
     1.3.1 คณุสมบตัิ ปัญหา คือ ผู้กู้ ต้องมีคณุสมบตัิตามที#กองทุนฯ ต้องการ
ทกุข้อ (ยากจนและขาดโอกาส) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ต้องการให้กองทุน กยศ. อยู่คูก่ับนกัเรียน นกัศึกษา
อยา่งนี !ตลอดไป เพื#อให้โอกาสของผู้ ที#จะได้เรียนตอ่ในขั !นพื !นฐาน 
     1.3.2 ขอบเขตการกู้ ยืมเงินฯ ปัญหา คือ กองทนุจะให้กู้ ยืมเป็นรายปี แตก่รณี
ที#นกัเรียน นกัศกึษา ลาออกจากสถานศกึษาในระหวา่งปี และนําเงินไปใช้ ปัญหาการออกกลางคนัอาจ
มาจากหลายสาเหต ุเช่น ผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ ต้องการออกไปทํางาน เป็นต้น ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
เงินที#นกัเรียน นกัศกึษา กู้ ไป ก็ยงัไมชํ่าระคืน ต้องรอถึง 3 ปีกว่า ถึงกระบวนการชําระคืนและก็ยงัไม่มั#นใจ
วา่จะได้รับการชําระคืนหรือไม ่ทางกองทนุฯควรทําสญัญาเงินกู้  เป็นระหวา่งภาคเรียน (เทอมตอ่เทอม) 
     1.3.3 ขั !นตอนการกู้ ยืมเงินฯ ปัญหา คือ การเขียนสญัญากู้ ยืม 8 ปีที#แล้วยงั
ไมท่นัสมยัเป็นอยา่งปัจจบุนั สญัญาที#เขียนห้ามผิด และมีหลายขั !นตอนมากๆ รายละเอียดหลงัสญัญา
ตวัหนงัสือเล็กมากๆ ข้อเสนอแนะ คือ การที#กองทุนฯ มีกฎระเบียบที#เข็มงวด จะเป็นข้อดีของผู้กู้ เสมอ 
และการที#ให้ผู้กู้ ได้เขียนก็ให้ผู้กู้ ได้ทบทวนสญัญาไปในตวั 
     1.3.4 การคํ !าประกนั ปัญหา คือ การให้ตวับคุคลคํ !าประกนั เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน
หรือข้าราชการที#กําหนด บคุคลเหล่านี !ไม่ยินดีให้ความร่วมมือ บางครั !งต้องไปชี !แจง 3-4 ครั !ง เพราะบางครั !ง
บคุคลคํ !าประกนัที#เป็นผู้ ใหญ่บ้าน ข้าราชการ ไม่ยินดีต้อนรับคนจนเช่นกนั ข้อเสนอแนะ คือ ให้ผู้ปกครอง
คํ !าผู้กู้หรือข้าราชการในสถานศกึษาคํ !าประกนั หรือให้ผู้กู้ ยืมคํ !าประกนัตนเอง 
     1.3.5 หลกัเกณฑ์การกู้ ยืมฯ ปัญหา คือ บางคนไม่สนใจหลกัเกณฑ์บ้านพอมี
ฐานะ แตก็่ยงักู้ ยืมเพื#อนําไปใช้ในทางที#ผิด ซึ#งเป็นการขดัขวางโอกาสที#ดีของผู้กู้ ที#ยากจนจริงๆ ข้อเสนอแนะ 
คือ ทางกองทุน กยศ. ควรจะให้ทางสถานศึกษาตรวจสอบหลกัเกณฑ์ เพื#อเป็นการยืนยันคณุสมบตัิ
ของผู้กู้ อีกครั !ง 
     1.3.6 วิธีการชําระหนี ! ปัญหา คือ เสียคา่ธรรมเนียมครั !งละ 10 บาท/ครั !ง 
ดงันั !น ดฉินัจึงได้ส่งเป็นรายปี แตใ่นปีหนึ#งจะชําระหนี ! มากกว่า 1 ครั !ง ซึ#งจะชําระผ่านธนาคารกรุงไทย 
ข้อเสนอแนะ คือ หากผู้กู้ ชําระเงินคืน กยศ. มากกว่า 1 ครั !ง ครั !งที# 2-3 ตอ่ปี นั !นยกเว้นคา่ธรรมเนียมจะ
ดีที#สดุ หากมีโอกาสเป็นไปได้ 
     1.3.7 การผอ่นผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ฯ ปัญหา คือ มีรายรับหรือรายได้ที#
น้อย ซึ#งไมส่ง่ผลในการชําระหนี !ในแตล่ะครั !ง และหากมีรายได้ที#มากกว่านี ! 6,140 ตอ่เดือน จะสามารถ
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ผ่อนชําระหนี !ได้มากขึ !น ข้อเสนอแนะ คือ ชําระหนี !ตามตารางที# กยศ. กําหนดจะได้ไม่เกิดปัญหาหนี ! 
คงค้างตอ่ปีและปีถดัไป 
     1.3.8 วิธีการให้ข้อมลูกบันกัศกึษาเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ ปัญหา คือ เจ้าหน้าที#
ที#ให้คําแนะนํา บางครั !งเป็นสถานศกึษาที#อยู่ห่างจากตวัเมือง การให้คําแนะนําบางครั !งยงัให้คําแนะนําที#
ไมค่รบถ้วน ข้อเสนอแนะ คือ การให้คําแนะนํากบัครูแนะแนว เป็นเรื#องสําคญัเพราะครูแนะแนวจะตอบ
ปัญหาเรื#องการกู้ ยืมหลกัเกณฑ์ ขั !นตอนได้ดีมาก 
    1.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหว่างสถานศกึษากบันกัศกึษา
ในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ ในภาพรวมของผู้กู้  พบว่า ปัญหา คือ ทางสถานศกึษาจะไม่แจ้งข้อมลูให้แก่ผู้กู้ทราบ
ว่าดําเนินการถึงไหนอย่างไร และติดประกาศรายชื#อที#มีสิทธิได้รับการกู้  หรือทําสญัญา ข้อเสนอแนะ คือ 
ทางสถานศกึษาควรให้ข้อมลูผู้กู้ เป็นระยะ เช่น ดําเนินการทําสญัญาแล้วและต้องรอผลจากกองทนุหรือ
รอธนาคาร 
    1.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหวา่งผู้กู้ ยืมกบักองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (กยศ.) ในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวม ไม่พบปัญหาเรื#องการประสานงานระหว่าง
ผู้กู้กบักองทนุ กยศ. 
    1.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้กู้ ยืมในความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดย
ภาพรวม พบว่า เคยมีกระแสข่าวว่าจะมีการยกหนี !ของ กยศ. ให้ผู้กู้ ในระดบั ม.6 ที#ค้างชําระ แตเ่ป็นเพียง
ข่าวโคมลอย อาจจะส่งผลให้มีผู้กู้ ไม่ชําระหนี !เพิ#มขึ !น (ซึ#งเป็นข่าวโคมลอยจากรัฐบาลปี พ.ศ. 2549) 
ข้อเสนอแนะ คือ หากมีข่าวโคมลอย และทําให้บคุคลหลงเชื#อทางกองทนุฯ ต้องยํ !าจดุยืนเดิม คือ การ
ยืมเงินและต้องชําระคืน ซึ#งทางกองทนุได้ชี !แจงแล้ว 
    1.7 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการประสานงานระหว่างผู้ กู้ ยืมกับธนาคาร 
กรุงไทยในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวม พบวา่ อาจเป็นปัญหาของธนาคารกรุงไทยที#ให้บริการล่าช้า 
เพราะลกูค้า กยศ. ก็มากพอสมควร และลกูค้าของกรุงไทยก็มากเช่นกนั ดงันั !น ให้บริการช้า แตช่ดัเจน 
ข้อเสนอแนะ คือ ให้ธนาคารกรุงไทย บริการให้รวดเร็ว ประทบัใจลกูค้า 
    1.8 ปัญหาและข้อเสนอแนะของยทุธศาสตร์การบริหารจดัการปัญหาระบบติดตาม
ของกองทนุฯ ในภาพรวม (ในความเห็นของผู้กู้ ยืม) พบว่า ปัญหา คือ กองทนุได้ดําเนินยทุธศาสตร์การ
บริหารจดัการปัญหาระบบติดตามมาโดยตลอด ซึ#งเห็นจากการมีจดหมายทวงถามมาที#บ้าน ซึ#งที#บ้าน 
พี#ชาย พี#สาว ก็ได้รับ (แตพี่#ชายและพี#สาวได้ชําระเงินทกุปี) ข้อเสนอแนะ คือ กองทนุให้เงินอย่างเป็นระบบ 
เราในฐานะผู้กู้ เมื#อถึงเวลาชําระคืนก็ขอให้ยึดถือว่า กองทุนได้จดัการปัญหาเรื#องเงินอย่างเป็นระบบ 
เวลาคืนของให้ผู้กู้ มีจิตสํานกึคืนอยา่งเป็นระเบียบ โดยมิต้องทวงถาม 
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    1.9 ผู้กู้ ยืมเงินทราบถึงหลกัการชําระหนี !ให้กับกองทุนอย่างไรบ้าง และหากผู้กู้ ยืม
เงินไมม่าชําระหนี ! ทางกองทนุฯ ได้มีมาตรการอยา่งไรในการติดตามการชําระหนี !กบัผู้กู้อย่างไรบ้าง พบว่า 
ในส่วนของผู้กู้  ได้รับจดหมายเตือนเพื#อแจ้งหนี !และต้องชําระหนี ! ซึ#งจดหมายเตือนจะมาเป็นระยะๆ 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรเพิ#มชอ่งทางให้มากขึ !น เชน่ ทางข้อความ SMS ของโทรศพัท์มือถือ 
    1.10 หาก กยศ. ไม่สามารถติดตามหรือติดตอ่ผู้กู้ ยืมเงินที#ค้างชําระหนี !ได้ในขณะนี ! 
คิดว่าเกิดจากสาเหต ุพบว่า ผู้กู้ ย้ายถิ#นไปทํางานตา่งจงัหวดัซึ#งไม่ได้อยู่ตามบตัรประชาชน และมีการ
เปลี#ยนที#อยูห่รือเบอร์โทรศพัท์และไม่ได้แจ้ง กยศ. ข้อเสนอแนะ คือ กยศ. ควรแจ้งธนาคารทกุแห่งขอที#อยู่
หรือเบอร์โทรศพัท์ ในการทําธุรกรรมทางการเงิน กรณีเป็นผู้กู้ของ กรอ. และ กยศ. เทา่นั !น 
    1.11 ปัญหาโดยภาพรวมของการติดตามนั !นเป็นอย่างไรและมีข้อเสนอแนะ
อยา่งไรบ้าง พบวา่ ปัญหา คือ ตดิตามผู้กู้ ไม่ได้ ย้ายที#อยู่ อยู่ตา่งภูมิลําเนาอย่างถาวร และถ้าผู้กู้ ยืมถกู
ตดิตาม ทวงถามเรื#องการชําระหนี ! หากผู้กู้ มีจิตสํานกึที#จะใช้หนี !ไมว่า่จะอยูที่#ใดๆ ผู้กู้ เหล่านั !นก็ย่อมต้อง
ใช้หนี !เสมอ ข้อเสนอแนะ คือ ทางสถานศกึษาหรือกองทนุฯ ควรสร้างจิตสํานกึ ตั !งแตเ่ริ#มเข้าสู่ขบวนการ
กู้ ยืมทําสญัญาจนเสร็จการศกึษา เชน่ ทําแผน่พบัแนบสญัญา เพื#อเตือนผู้กู้ทกุราย 
    1.12 ผู้กู้ มีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง ในเรื#องของกองทุนฯ ที#ไม่สามารถติดตาม 
ผู้กู้ ยืมเงินที#ค้างชําระหนี !ได้ แล้วต้องดําเนินการทางกฎหมายกับผู้ กู้ ยืมเงินนั !น ระหว่างการฟ้องร้อง
ดําเนินคดีกบันําเข้าสู้กระบวนการไกล่เกลี#ยก่อนฟ้อง กรณีที#พบ คือ เมื#อต้องถกูดําเนินคดีแล้วยงัเฉยๆ 
และถ้าเป็นกรณีของตนเองหรือคนรู้จกั จะรีบไปตามขั !นตอนและจะรีบดําเนินการหาเงินมาชําระกองทุน 
ข้อเสนอแนะ คือ หากไม่มีการชําระเงินคืน กองทนุติดตอ่กนั 2 ปี ทางกองทนุฯ จะต้องมีจดหมายทวงหนี !
ในเบื !องต้น 
    1.13 ผู้กู้ ได้รับทราบการประชาสมัพนัธ์ในเรื#องของการติดตามชําระหนี !กบัผู้กู้ ยืมเงิน
อยา่งไรบ้าง หลงัจากผู้กู้ ยืมเงินสําเร็จการศกึษา พบวา่ ได้รับจดหมายติดตามหนี !จาก กยศ. เพื#อให้ชําระเงิน
เมื#อครบกําหนดเวลาต้องชําระ และไม่ได้รับข่าวสารจากสถานศึกษาที#สําเร็จการศึกษา ข้อเสนอแนะ 
คือ ทางสถานศกึษาควรมีการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้กู้ทราบว่าเมื#อสําเร็จการศกึษาแล้ว 2 ปี ให้มาติดต่อ
ขอชําระหนี !กบักองทนุ 
    1.14 กรณีผู้กู้ ยืมเงินไมม่าตดิตอ่ขอชําระหนี !กบักองทนุฯ เลยหลงัจบการศกึษาไป
แล้ว และหากผู้กู้นั !นสามารถที#จะนําเงินมาชําระหนี !ให้กบัทาง กยศ. ได้ แตก่บัไม่นําเงินมาชําระให้กบัทาง 
กยศ. หรือควรที#จะใช้มาตรการในการจดัการกับผู้กู้ นี !อย่างเด็ดขาดบ้าง ปัญหา คือ ติดตามผู้กู้ ไม่ได้
หรือไม่ได้มาติดตอ่ และไม่นําเงินมาชําระ หากออกกฎหรือระเบียบว่าด้วยการหกัเงินผ่านบญัชีกรณีมี
การเคลื#อนไหวกับทางธนาคารทุกสาขา ทางกองทุนจะได้มีเงินที#ชําระคืนกลบัมาบ้าง เพื#อเป็นทุนสํารอง



 100 

ให้ผู้กู้ รายใหม่ ข้อเสนอแนะ คือ เพิ#มช่องทางหน้าตู้  ATM หรือ ADM ที#ทําอยู่ให้มากขึ !น เช่น เพิ#มจาก 
นําร่อง ธนาคารกรุงไทยอยูก็่เพิ#มเป็นทกุธนาคาร 
   2. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการชําระหนี ! 
    2.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนฯ ที#มีต่อกองทุนฯ ในขณะกู้  
พบวา่ อยากให้กองทนุพิจารณาการกู้ เงินของผู้กู้ รายใหมเ่ร็วกว่าเดิม เพราะบางทีนกัศกึษาต้องสํารองจ่าย
ไปก่อน 
    2.2 ปัญหาในการชําระหนี !ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุฯ พบว่า อยากให้แบง่จ่ายรายปี
แบบในสดัสว่นที#เทา่กนัทกุปี 
    2.3 ผู้กู้ทราบถึงหลกัการในกู้ ยืมเงินกองทนุฯ และพบปัญหาในระหว่างกู้หรือไม ่
พบวา่ 
     2.3.1 คณุสมบตัิ พบว่า ต้องมีผู้ คํ !าประกนัที#มีตําแหน่งเทียบเท่าซี 5 ขึ !นไป 
ซึ#งเป็นเรื#องที#คอ่นข้างลําบากกบัผู้กู้ ที#ไมรู้่จกับคุคลที#ทํางานราชการ 
     2.3.2 ขอบเขตการกู้ ยืมเงินฯ พบว่า เอกสารและมีหลกัการพิจารณามาก
เกินไป 
     2.3.3 ขั !นตอนการกู้ ยืมเงินฯ พบวา่ ลา่ช้ามาก ยิ#งผู้กู้ รายใหมยิ่#งพิจารณาช้า 
     2.3.4 การคํ !าประกนั พบว่า ต้องมีผู้ คํ !าประกนัเป็นข้าราชการระดบัซี 5 ขึ !นไป 
คอ่นข้างลําบากกบัผู้กู้ ที#ไมมี่คนรู้จกัทํางานราชการ 
     2.3.5 หลกัเกณฑ์การกู้ ยืมฯ พบวา่ กําหนดหลกัเกณฑ์มากมายกบัการกู้ ยืม
เงิน 
     2.3.6 วิธีการชําระหนี ! พบว่า การผ่อนชําระมีความสะดวก แต่น่าจะชําระ
รายปีในอตัราสว่นที#เทา่กนัทกุปีไมใ่ชเ่พิ#มในทกุปี 
     2.3.7 วิธีการให้ข้อมูลกับนักศึกษาเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ 
ดีมาก 
    2.4 ปัญหาการประสานงานระหวา่งสถานศกึษากบันกัศกึษาในเรื#องการกู้ ยืมเงิน 
ในภาพรวมของผู้กู้  พบวา่ ระยะเวลาในการยื#นเอกสารกบัสถานศกึษาน้อยเกินไป 
    2.5 ปัญหาการประสานงานระหว่างผู้กู้ ยืมกับกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา 
(กยศ.) ในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีการแจ้งกําหนดการใดๆ เพื#อให้รับทราบ นกัศกึษา
ต้องตดิตามเอง 
    2.6 ผู้กู้ ยืมมีความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวมอย่างไรบ้าง พบว่า 
เป็นแหลง่เงินทนุที#ให้การสนบัสนนุการเลา่เรียนของประชาชนที#มีความประสงค์อยากจะเรียนตอ่ 
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    2.7 ทําไมผู้กู้ ยืมถึงไม่ชําระหนี !ให้กบักองทนุ ฯ หลงัจากจบการศกึษาแล้ว พบว่า 
เพราะบางคนอาจจะเงินเดือนไมพ่อใช้จา่ย 
    2.8 ผู้กู้ ยืมเงินทราบถึงหลกัการชําระหนี !ให้กบักองทนุอย่างไรบ้าง พบว่า ติดต่อ
ธนาคารในการชําระหนี ! 
    2.9 ท่านทราบหรือไม่ว่าการที#ผู้กู้ ไม่ชําระหนี !ให้กบัทางกองทนุนั !น เป็นการตดัสิทธิ
หรือโอกาสให้กบัผู้กู้ รายใหม ่พบวา่ ทราบ และกองทนุ กยศ. จะตดิตามเพื#อให้ชําระหนี ! ปีละ 1 ครั !ง 
    2.10 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงินไม่มาติดต่อขอชําระหนี !กับ
กองทนุฯ เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว ในกรณีที#ผู้กู้นั !นสามารถที#จะนําเงินมาชําระหนี !ให้กบัทาง กยศ. ได้ 
แตก่บัไม่นําเงินมาชําระให้กบัทาง กยศ. หรือควรที#จะใช้มาตรการในการจดัการกับผู้กู้ นี !อย่างเด็ดขาดนั !น
อย่างไรบ้าง พบว่า การพิจารณาหลกัเกณฑ์ในเงินเดือนไปผ่อนชําระเงิน เงินเดือนไม่ถึง 15,000 บาท 
ยงัไมผ่อ่นชําระ 
    2.11 ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไร หรือสาเหตใุด และเพราะอะไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงิน
ไมม่าตดิตอ่ขอชําระหนี !กบักองทนุฯ เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว พบวา่ อาจมีเงินไมพ่อในการชําระหนี ! 
    2.12 ทา่นมีความคดิเห็นอย่างไร กบัการที#กองทนุฯ ไม่สามารถติดตามผู้กู้ ยืมเงิน
มาชําระหนี ! ในจํานวนหนึ#งได้ ซึ#งจะเป็นการส่งผลกระทบต่อผู้กู้ ยืมเงินรายใหม่ พบว่า ทําให้ผู้กู้ คนตอ่ไป
ขาดเงินในการศกึษา 
   3. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการตดิตามทวงหนี ! 
    3.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนฯ ที#มีต่อกองทุนฯ ในขณะกู้  
พบวา่ ขณะกู้กบั กยศ. ไมมี่ปัญหาอะไร 
    3.2 ปัญหาในการชําระหนี !ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุฯ พบว่า การชําระหนี !เป็นไปตาม
ระบบกฎเกณฑ์ ทําให้ไมเ่กิดปัญหา 
    3.3 ผู้กู้ทราบถึงหลกัการในกู้ ยืมเงินกองทนุฯ และพบปัญหาในระหว่างกู้หรือไม ่
พบวา่ 
     3.3.1 คณุสมบตัิ พบว่า คณุสมบตัิของผู้กู้ ที# กยศ. ตั !งไว้ เป็นคณุสมบตัิที#ดี 
เอื !อให้กบันกัศกึษาที#มีฐานะปานกลาง-ยากจน แตต้่องการเรียนตอ่ระดบัอดุมศกึษา 
     3.3.2 ขอบเขตการกู้ ยืมเงินพบว่าขอบเขตการกู้ ยืมเงิน ได้ทั !งค่าเทอมและ
คา่ครองชีพ 
     3.3.3 ขั !นตอนการกู้ ยืมเงินฯ พบว่า เป็นระบบ ที#มีหลกัฐานการกู้ ยืมเงินที#
ชดัเจนและมีรายละเอียดมาก 
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     3.3.4 การคํ !าประกนั พบวา่ การคํ !าประกนั ผู้ คํ !าประกนัจะต้องเป็นข้าราชการ
ระดบั 5 ขึ !นไป หรือระดบัที#สามารถคํ !าประกนัได้ ซึ#งเป็นเรื#องที#ดี ทําให้มีความน่าเชื#อถือในการกู้ ยืมเงิน
เมื#อที#จะสามารถรับผิดชอบร่วมกนัได้ 
     3.3.5 หลกัเกณฑ์การกู้ ยืมฯ พบว่า เป็นหลกัเกณฑ์ที#มีไว้สําหรับผู้ ที#มีฐานะ
ปานกลางยากจน ที#สนใจศกึษาตอ่ระดบั 
     3.3.6 วิธีการชําระหนี ! พบวา่ สามารถชําระหนี !ได้ที#ธนาคารกรุงไทย 
     3.3.7 การผอ่นผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ฯ พบว่า การผ่อนผนัและการชําระ
หนี !เงินกู้  สามารถเลือกชําระหนี !ได้หลายรูปแบบ อาจจะเป็นการชําระรายเดือน หรือชําระรายปี 
     3.3.8 วิ ธีการให้ ข้อมูลกับนักศึกษาเ รื# องการกู้ ยืมเ งินฯ พบว่า  การ
ประชาสมัพนัธ์จากมหาวิทยาลยั แผน่ป้ายโฆษณา การโฆษณาทางโทรศพัท์หรือจากแผน่พบัตา่งๆ 
    3.4 ปัญหาการประสานงานระหว่างสถานศกึษากบันกัศกึษาในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ 
ในภาพรวม ของผู้กู้  พบวา่ ไมมี่ปัญหา มหาวิทยาลยัจะมีการประชาสมัพนัธ์อยูต่ลอด 
    3.5 ปัญหาการประสานงานระหว่างผู้กู้ ยืมกับกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา 
(กยศ.) ในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวม ไมพ่บปัญหา เนื#องจากการกู้ ยืมเงินมีรายละเอียดที#ชดัเจน 
    3.6 ผู้กู้ ยืมมีความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวมอย่างไรบ้าง พบว่า 
เมื#อทําการกู้ ยืมเงิน กยศ. แล้วจะต้องชําระคืน หากไม่ชําระหนี !จะถกูดําเนินคดีตามกฎหมาย ผู้ คํ !าประกนั
จะเสียหายตามมาด้วย 
    3.7 ปัญหาการประสานงานระหว่างผู้กู้ ยืมกับธนาคารกรุงไทยในเรื#องการกู้ ยืม
เงินฯ โดยภาพรวม ไมพ่บปัญหา การชําระหนี !กบัธนาคารกรุงไทย มีความสะดวกและเรียบร้อยดี 
    3.8 ทําไมผู้กู้ ยืมถึงไม่ชําระหนี !ให้กบักองทนุ ฯ หลงัจากจบการศกึษาแล้ว พบว่า 
อาจจะหางานทําไมไ่ด้ หรือเงินเดือนไมพ่อชําระหนี ! 
    3.9 ผู้กู้ ยืมเงินทราบถึงหลักการชําระหนี !ให้กับกองทุนอย่างไรบ้าง พบว่า การ
กู้ ยืมเงินจะต้องชําระหนี !ตามดอกเบี !ยและระยะเวลาที#ธนาคารกําหนดไว้ 
    3.10 ท่านทราบหรือไม่ว่าการที#ผู้กู้ ไม่ชําระหนี !ให้กับทางกองทุนนั !น เป็นการตดั
สิทธิหรือโอกาสให้กบัผู้กู้ รายใหม่ พบว่า เพราะเงินจะไม่ลงสู่ผู้กู้ รายใหม่ หรือกยศ.จะมีเงินไม่เพียงพอ
ให้ผู้กู้ รายใหมกู่้ ยืมเงินได้เทา่ที#ควร 
    3.11 ทางกองทุนได้ติดตามให้ท่านมาชําระหนี !บ้างหรือไม่ และบ่อยมากน้อย 
แคไ่หน พบวา่ การตดิตามให้มาชําระหนี ! ปีละ 1 ครั !ง และชําระหนี !ตามกําหนด 
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    3.12 ผู้กู้ มีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง ในเรื#องของกองทุนฯที# ไม่สามารถติดตาม 
ผู้กู้ ยืมเงินที#ค้างชําระหนี !ได้ แล้วต้องดําเนินการทางกฎหมายกบัผู้กู้ ยืมเงินนั !น พบว่า สมควรแล้วที#จะต้อง
ดําเนินคดีตามกฎหมาย 
    3.13 ผู้กู้ ได้รับทราบการประชาสมัพนัธ์ในเรื#องของการติดตามชําระหนี !กบัผู้กู้ ยืม
เงินอย่างไรบ้าง หลงัจากผู้กู้ ยืมเงินสําเร็จการศกึษา พบว่า รับรู้จากโฆษณา ทางโทรศพัท์ การแจ้งหนี !
จากธนาคารกรุงไทย 
    3.14 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงินไม่มาติดต่อขอชําระหนี !กับ
กองทนุฯ เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว ในกรณีที#ผู้กู้นั !นสามารถที#จะนําเงินมาชําระหนี !ให้กบัทาง กยศ. ได้ 
แตก่บัไม่นําเงินมาชําระให้กบัทาง กยศ. หรือควรที#จะใช้มาตรการในการจดัการกับผู้กู้ นี !อย่างเด็ดขาดนั !น
อยา่งไรบ้าง พบวา่ ตดิตามการชําระหนี ! ถึงเจ้าตวัและตดิตามจากผู้ คํ !าประกนั 
    3.15 ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไร หรือสาเหตใุด และเพราะอะไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงิน
ไมม่าติดตอ่ขอชําระหนี !กบักองทนุฯ เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว พบว่า ผู้กู้ ยืมเงินอาจจะมีเงินเดือนที#
ไมเ่พียงพอในการชําระหนี ! เมื#อถึงระยะเวลาที#กําหนด 
    3.16 ทา่นมีความคดิเห็นอย่างไร กบัการที#กองทนุฯ ไม่สามารถติดตามผู้กู้ ยืมเงิน
มาชําระหนี ! ในจํานวนหนึ#งได้ ซึ#งจะเป็นการส่งผลกระทบตอ่ผู้กู้ ยืมเงินรายใหม่ พบว่า ส่งผลกระทบตอ่ผู้กู้
รายใหม่แน่นอน เงินที#นกัศึกษารายเก่ายืมไปเมื#อมีจํานวนเงินชําระหนี !ส่งคืน กยศ. จํานวนน้อย จะทําให้
เงินที#จะให้กบัผู้กู้ รายใหมกู่้นั !นมีน้อยลง หรือกู้ ได้น้อยลง 
    3.17 การติดตามผู้ กู้ ยืม กองทุนฯ มาชําระหนี !นั !น จะติดตามจากภูมิลําเนาของ 
ผู้กู้ ยืม หากเกิดในกรณีที#ไม่สามารถติดตามได้ ท่านคิดว่าทาง กยศ. ควรจะมีช่องทางอื#นใดบ้างในการ
ติดตามผู้กู้  พบว่า สถานที#ทํางานปัจจบุนั อาจสืบจากกรมแรงงาน กระทรวงตา่งๆ หรือจากเบอร์โทรศพัท์ 
อีเมล เป็นต้น 
    3.18 ผู้กู้ ยืมที#ไมส่ามารถชําระหนี !ได้ อาจจะมาจากสาเหตไุม่มีงาน ไม่มีเงินมาชําระ
หลงัจากจบการศกึษาแล้ว ท่านคิดว่าทาง กยศ. ควรจะมีมาตรการใดบ้างในการให้ความช่วยเหลือกบั
ผู้กู้กลุ่มนี !บ้าง พบว่า ยืดหยุ่นการชําระหนี !ออกไป โดยต้องให้ผู้กู้ นั !น ติดตอ่แจ้งขอผ่อนผนัการชําระหนี !
ออกไปอีก 
    3.19 กยศ. ควรที#จะมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื#องใดบ้าง พบว่า เรื#องการให้ความรู้
เกี#ยวกบักฎหมายให้มากขึ !น 
   4. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการผิดนดัชําระ 
    4.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร หรือสาเหตใุด และเพราะอะไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงิน
ไม่มาติดตอ่ขอชําระหนี !กบักองทนุฯ เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว พบว่า ปัญหา คือ ผู้กู้ ไม่ได้ให้ความสนใจ
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เรื#องการชําระหนี ! หรือให้ความสนใจกบัการสมคัรงานอยู่ และผู้กู้ ขาดความรับผิดชอบในการที#จะชําระหนี ! 
คิดว่าการชําระหนี !ยงัไม่ใช่เรื#องสําคญัที#สดุในตอนนี ! โดยข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใน
สถานศกึษาชั !นปีสดุท้ายของการศกึษาก่อนที#นกัเรียน นกัศกึษา จะจบศกึษา เพื#อกระตุ้นเตือนว่าเรายงั
มีหนี !ผกูพนัอยู ่และทางกองทนุฯ ควรมี SMS แจ้งเตือนและหกัคา่ใช้จา่ยจากผู้กู้  
    4.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร กบัการที#กองทนุฯ ไม่สามารถติดตามผู้กู้ ยืมเงิน
มาชําระหนี !ในจํานวนหนึ#งได้ ซึ#งจะเป็นการสง่ผลกระทบตอ่ผู้กู้ ยืมเงินรายใหม่ พบว่า ปัญหา คือ ลกูหนี !
อาจจะเพิ#มมากขึ !น ส่งผลให้ยอดการชําระหนี !คงค้างมากขึ !น และผู้กู้ รายใหม่อาจจะไม่ได้รับการกู้ ยืม
หากกองทนุฯ ไมมี่เงินสํารองที#มาจากการใช้หนี !ของผู้กู้ รายเก่า โดยข้อเสนอแนะ คือ ทางกองทนุ กยศ. 
ควรจะมีมาตรการตดัเงินทกุชอ่งทางที#มีการเคลื#อนไหว ติดตอ่กบัธนาคาร เพื#อหกัหนี !กบั กยศ. ตามเกณฑ์
ที#ชําระโดยไมส่ง่ผลกระทบกบัผู้กู้ ยืมรายใหม ่
    4.3 ท่านมีวิธีการใดบ้างที#จะเสนอแนะหรือเป็นแรงจูงใจให้ผู้กู้ ยืมกองทุนฯ มา
ชําระหนี !ตามกําหนดเวลาหลงัจากจบการศกึษาไปแล้วบ้าง พบวา่ กองทนุฯ ได้ให้แรงจงูใจที#จะมาชําระ
หนี !อยู่ คือ หลงัจากจบการศกึษาแล้ว 2 ปี เป็นช่วงระยะหางาน หรือเป็นช่วงระยะปลอดดอกเบี !ย (ไม่คิด
ดอกเบี !ย 2 ปี หลงัจบการศกึษา) กองทนุมีให้ และกองทุนฯ ได้มอบโอกาสที#เป็นแรงจงูใจในการชําระหนี !
ถึง 2 ปี แต่ผู้กู้บางรายไม่วิ#งเข้าหา และเป็นลูกหนี !ค้างจ่ายถึง 5 ปี จนกองทุนฯ ต้องดําเนินคดี โดย
ข้อเสนอแนะ คือ ประสงค์ให้กองทนุฯ ลดเวลาการชําระจาก 15 ปี เหลือ 12 ปี ตามเกณฑ์ เพราะเป็น
การชําระหนี !ระยะยาว และจะเพิ#มความรับผิดชอบให้ผู้กู้มุง่มั#นและจงูใจให้ผู้กู้มากขึ !น 
    4.4 การติดตามผู้ กู้ ยืม กองทุนฯ มาชําระหนี !นั !น จะติดตามจากภูมิลําเนาของ 
ผู้กู้ ยืม หากเกิดในกรณีที#ไม่สามารถติดตามได้ ท่านคิดว่าทาง กยศ. ควรจะมีช่องทางอื#นใดบ้างในการ
ตดิตามผู้กู้  พบวา่ควรเก็บข้อมลูด้านหมายเลขโทรศพัท์ ซึ#งบางคนอาจจะเปลี#ยนหมายเลขโทรศพัท์และ
อาจจะมีมากกว่า 1 หมายเลข หรือจากเลขบตัรประชาชน 13 หลกั ของผู้กู้  ซึ#งกรณีผู้กู้ ทํางานบริษัท 
หน่วยงานราชการหรือเอกชนก็จะติดตามได้ง่ายขึ !น กรณีมีอาชีพรับจ้างทั#วไปจะติดตามยาก โดย
ข้อเสนอแนะ คือ จากตวัเลขบตัรประชาชน 13 หลกั ซึ#งจะทําให้ กยศ. ติดตามผู้กู้ ได้จากสถานประกอบการ 
บริษัท หน่วยงานราชการ เพราะเลขบตัรประชาชนจะแสดงก็เพราะบุคคลผู้ กู้ ได้ส่งเงินเข้ากองทุนฯ 
ประกนัสงัคม 
    4.5 ผู้กู้ ยืมที#ไมส่ามารถชําระหนี !ได้ อาจจะมาจากสาเหตไุม่มีงาน ไม่มีเงินมาชําระ
หลงัจากจบการศกึษาแล้ว ท่านคิดว่าทาง กยศ. ควรจะมีมาตรการใดบ้างในการให้ความช่วยเหลือกบัผู้กู้
กลุม่นี !บ้าง ปัญหา คือ แหลง่งาน กรณีไม่มีงาน ทาง กยศ. จะให้ความร่วมมือกบัภาครัฐ เพื#อหางานทั !ง
ประจําและ Part Time แตด่ฉินัคดิวา่กองทนุเพียงหน่วยงานเดียวอาจจะไม่ทั#วถึง ข้อเสนอแนะ คือ ควร
ให้สถานศึกษา ในส่วนของงานแนะแนวทางการศึกษามีส่วนร่วมกับกองทุน กยศ. ด้วย ทั !งแหล่งงาน
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ประจําและ Part Time ซึ#งดิฉันเห็นเพียงวิทยาลยัใหญ่บางวิทยาลยัในจงัหวดัราชบรีุ ดําเนินการเพื#อให้
ผู้กู้ มีแหลง่งาน และจะได้มีเงินมาชําระ กยศ. 
    4.6 กยศ. ควรที#จะมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื#องใดบ้าง การชําระเงินคืนกองทนุฯ 
ของผู้กู้  ยอดการไม่ชําระเงินคืนสงู ซึ#งดิฉันจําได้ดีว่าทางกองทุนจะยกหนี !ให้เฉพาะผู้กู้ ยืมเสียชีวิตเท่านั !น 
กรณีที#ผู้กู้ ไมเ่สียชีวิตควรจะต้องชําระ เพื#อโอกาสของรุ่นน้องๆ ข้อเสนอแนะ คือ ทางกองทนุฯ ควรมีการ
ใช้ช่องทางของการสื#อสารมาช่วย เช่น ทาง Line Face book E-mail หรือ SMS เพื#อกระตุ้นให้ผู้กู้ ได้รับ
ขา่วสารของ กยศ. เพิ#มขึ !น ตวัอยา่ง SMS ให้ผู้กู้ โดยหกัคา่สง่จากผู้ รับขา่วสาร เดือนละ 1 ครั !ง เป็นต้น 
    4.7 ทําไมท่านถึงได้นําเงินกู้ กองทุนมาชําระให้กับทาง กยศ. จนกระทั !งท่านได้
เป็นผู้กู้ รางวลัชนะเลิศของทาง กยศ. และทา่นมีอปุสรรคหรือปัญหาหรือไม่ พบว่า ปัญหา คือ เงินเดือน 
รายได้ที#ได้รับคอ่นข้างน้อย 6,140 บาท/เดือน แตก็่ไมไ่ด้เป็นอปุสรรคในการชําระเงินเดือน เพราะต้องมี
วินยัในการใช้จ่ายพอสมควร เพื#อไม่ให้มียอดหนี !จากที#อื#นเพิ#มขึ !น (หนี !นอกระบบ) และหากได้รับเงินเดือน
และงานที#มั#งคงกว่า ลกูจ้างชั#วคราว ควรจะสามารถชําระหนี !ได้มากกว่าเดิม อีกทั !ง เราได้รับโอกาสที#ดี
จากรุ่นพี# เราก็คงอยากให้รุ่นน้องๆ ได้รับโอกาสที#ดีจากเราเช่นเดียวกนั ข้อเสนอแนะ คือ เงินกู้ เป็นเพียง
ส่วนหนึ#งของชีวิต แตส่ิ#งที#ดิฉันได้รับมากกว่าเงินกู้ ก็คือการศกึษา เพราะเงินกู้ เป็นจดุเริ#มต้นของชีวิตดิฉัน 
เมื#อได้เงินกู้ ก็ทําให้ดฉินัได้เรียนความรู้ก็จะตดิตวัเราไปตลอดชีวิต และสิ#งที#สอนคนเราได้ก็คือการเรียนรู้ 
แตส่ิ#งที#สอนคนเราไมไ่ด้ คือ สามญัสํานกึ ซึ#งจะต้องสร้างจากคนๆ นั !น ดงันั !น ประเทศไทยจะน่าอยู่มากขึ !น 
หากมีคนที#ชําระหนี ! กยศ. เพิ#มมากขึ !น 
  นักเรียนและนักศึกษาที�ไม่สามารถชาํระหนี -ตามกาํหนดได้ 
   1. ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุฯ ที#มีตอ่กองทนุฯ ในขณะกู้  พบว่า 
ขาดการอบรมให้ความรู้แก่ผู้กู้และเจ้าหน้าที#ที#เกี#ยวข้อง อตัราการปลอ่ยกู้ น้อย การโอนทําไมต่ลอดเวลา 
   2. ปัญหาในการชําระหนี !ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุฯ พบว่า รายได้น้อย ตกงาน คา่ใช้จ่าย
เพิ#มขึ !นและคา่ครองชีพเพิ#มสงูขึ !น ตามสภาวะเศรษฐกิจ 
   3. ผู้กู้ทราบถึงหลกัการในกู้ ยืมเงินกองทนุฯ และพบปัญหาในระหวา่งกู้หรือไม่ พบว่า 
ทราบ และไมพ่บปัญหาในการกู้  โดยหลกัการเน้นเรียนดี ฐานะยากจน 
   4. ปัญหาการประสานงานระหวา่งสถานศกึษากบันกัศกึษาในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ ใน
ภาพรวม ของผู้กู้  พบวา่ สถานศกึษามีข้อมลูไม่ชดัเจน หรือบางครั !งได้รับข้อมลูที#ไม่ตรงกนั บอกไม่ตรง
กบัข้อมลูที#เรามีหรือไมมี่ข้อมลูเกี#ยวกบัผู้กู้  
   5. ปัญหาการประสานงานระหว่างผู้กู้ ยืมกบักองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (กยศ.) 
ในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวม พบว่า การประชาสมัพนัธ์ ติดตามคอ่นข้างน้อย สถานศกึษาให้ข้อมลู
ไมช่ดัเจน มีการประชาสมัพนัธ์ น้อยมาก 
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   6. ผู้กู้ ยืมมีความเข้าใจในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ โดยภาพรวมอย่างไรบ้าง พบว่า การกู้ ยืม
เพื#อการศกึษาในอตัราดอกเบี !ยตํ#า และผู้กู้ ต้องชําระเงินคืนภายหลงัการสําเร็จการศึกษาและมีงานทํา 
โดยยอดชําระปรับสงูขึ !นเรื#อยๆ ตามแนวโน้มของรายได้ ที#อาจเพิ#มสงูขึ !น โอนเงินไมต่รงกบัการกู้ ยืม 
   7. ปัญหาการประสานงานระหว่างผู้กู้ ยืมกับธนาคารกรุงไทยในเรื#องการกู้ ยืมเงินฯ 
โดยภาพรวม พบว่า การให้ข้อมลูที#ไม่ชดัเจน การติดตอ่ของธนาคารกรุงไทย ข้อมลูจากบางรายไม่มีความรู้
ความเข้าใจเทา่ที#ควร 
   8. ทําไมผู้ กู้ ยืมถึงไม่ชําระหนี !ให้กับกองทุนฯหลงัจากจบการศึกษา พบว่า กรณีผู้ กู้
บางรายไม่ชําระหนี ! เนื#องจากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย กับกองทุนฯ ไม่มีมาตรการเอาผิดกับผู้ ไม่มา
ชําระที#ชดัเจน 
   9. ผู้กู้ ยืมเงินทราบถึงหลกัการชําระหนี !ให้กบักองทนุอย่างไรบ้าง พบว่า ผู้กู้ ต้องชําระ
หลงัจากจบการศกึษา เมื#อจบแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี/การชําระรายเดือน ปี ตามความสะดวกของผู้กู้  
   10. ทา่นทราบหรือไมว่า่การที#ผู้กู้ ไมชํ่าระหนี !ให้กบัทางกองทนุนั !น เป็นการตดัสิทธิหรือ
โอกาสให้กบัผู้กู้ รายใหม ่พบวา่ ทราบ แตบ่างทีรายได้อาจไมถึ่ง และตกงาน 
   11. กองทนุ กยศ. ได้ตดิตามให้ท่านมาชําระหนี !บ้างหรือไม่ และบอ่ยมากน้อยแคไ่หน 
พบว่า การติดตาม จะดําเนินภายหลงัครบและเกินระยะเวลาที#กําหนด หรือชําระไม่ครบตามจํานวนที#
กองทนุฯ กําหนด แตก่ารตดิตามไมบ่อ่ยหรือถี# 
   12. ผู้กู้ มีความคดิเห็นอยา่งไรบ้าง ในเรื#องของกองทนุฯ ที#ไม่สามารถติดตามผู้กู้ ยืมเงิน
ที#ค้างชําระหนี !ได้ แล้วต้องดําเนินการทางกฎหมายกบัผู้กู้ ยืมเงินนั !น พบว่า เห็นด้วยกบัการติดตาม และ
การดําเนินการตามกฎหมาย นา่จะติดตามให้ได้ก่อนแล้วคอ่ยคยุกนัว่าติดปัญหาอะไรหรือเปล่าในการ
ชําระหนี ! 
   13. ถาม ผู้กู้ ได้รับทราบการประชาสมัพนัธ์ในเรื#องของการติดตามชําระหนี !กับผู้กู้ ยืม
เงินอยา่งไรบ้างหลงัจากผู้กู้ ยืมเงินสําเร็จการศกึษา พบว่า ได้รับหนงัสือแจ้งให้ชําระหนี !หลงัจบการศกึษา/
การประชาสมัพนัธ์ทางสื#อ เช่น โทรทศัน์ ช่วงเดือนมิถนุายน-กรกฎาคม ของทกุปี มีจดหมายส่งมาทาง
ไปรษณีย์ โดยได้รับจดหมายจากธนาคารให้ชําระเดือนแรก 
   14. ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงินไม่มาติดตอ่ขอชําระหนี !กบักองทนุฯ 
เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว ในกรณีที#ผู้กู้นั !นสามารถที#จะนําเงินมาชําระหนี !ให้กบัทาง กยศ. ได้ แตก่บั
ไมนํ่าเงินมาชําระให้กบัทาง กยศ. หรือควรที#จะใช้มาตรการในการจดัการกบัผู้กู้ นี !อย่างเด็ดขาดนั !นอย่างไร
บ้าง พบวา่ ไมเ่ห็นด้วยกบัการไมชํ่าระหนี ! ซึ#งทาง กยศ. ควรดําเนินการอยา่งเคร่งครัด และมีมาตรการที#
ชดัเจนในการลงโทษ ต้องมีบทลงโทษ 
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   15. ทา่นมีความคดิเห็นอย่างไร หรือสาเหตใุด และเพราะอะไร ในเรื#องที#ผู้กู้ ยืมเงินไม่มา
ติดตอ่ขอชําระหนี !กับกองทุนฯ เลยหลงัจบการศกึษาไปแล้ว พบว่า สําหรับผู้ ที#ไม่มาติดต่อขอชําระหนี !
กองทนุฯ ซึ#งเป็นการกระทําที#ไม่ถกูต้อง สาเหตอุาจจะมาจากรายได้น้อย หรือยงัไม่มีงาน หรืออาชีพยงั
ไมมี่ความมั#นคง หรืออาจจะมีครอบครัวที#ต้องรับผิดชอบ ประสบกบัสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั ซึ#ง
มีคา่ครองชีพที#เพิ#มสงูขึ !นเรื#อยๆ เราคงยงัไมมี่งานทํา หรือมีงานทําแตเ่งินเดือนน้อย เลยยงัไม่พร้อมที#จะ
ชําระหนี ! 
   16. ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไร กบัการที#กองทนุฯ ไม่สามารถติดตามผู้กู้ ยืมเงินมาชําระ
หนี !ในจํานวนหนึ#งได้ ซึ#งจะเป็นการส่งผลกระทบตอ่ผู้กู้ ยืมเงินรายใหม่ พบว่า กองทุนฯ ควรดําเนินการ
อยา่งจริงจงั เพื#อให้ผู้กู้ รายใหมไ่ด้มีโอกาสทางการศกึษา 
   17. การติดตามผู้กู้ ยืม กองทุนฯ มาชําระหนี !นั !น จะติดตามจากภูมิลําเนาของผู้กู้ ยืม 
หากเกิดในกรณีที#ไมส่ามารถตดิตามได้ ทา่นคิดว่าทาง กยศ. ควรจะมีช่องทางอื#นใดบ้างในการติดตาม
ผู้กู้  พบวา่ การตรวจสอบสถานที#ทํางาน ที#อยู ่บดิา มารดา คูส่มรส หรือญาตสินิท 
   18. ผู้กู้ ยืมที#ไม่สามารถชําระหนี !ได้ อาจจะมาจากสาเหตไุม่มีงาน ไม่มีเงิน มาชําระ
หลงัจากจบการศกึษาแล้ว ท่านคิดว่าทาง กยศ. ควรจะมีมาตรการใดบ้างในการให้ความช่วยเหลือกบั
ผู้กู้กลุ่มนี !บ้าง พบว่า การผ่อนผนั จะมีความพร้อม หรือขยายร่วงเวลาออกไป ให้ผู้กู้ ชําระตามยอดเงิน
พร้อมโดยคดิอตัราดอกเบี !ยคงที# เพื#อตรงตามความสมคัรใจของผู้กู้  
   19. กยศ. ควรที#จะมีการปรับปรุง แก้ไขในเรื#องใดบ้าง พบว่า การประชาสมัพนัธ์ การ
ติดตามผู้กู้  การลงโทษ การแจ้งยอดทางจดหมายแก่ผู้กู้ ทุกปี หรือหลังการชําระแต่ละงวด เนื#องจาก 
บางรายไมส่ามารถตรวจสอบข้อมลูทางเว็บไซด์ หรือตดิตอ่กบักองทนุ กยศ. โดยตรง 
   20. ทําไมทา่นถึงไม่นําเงินกู้กองทนุมาชําระให้กบัทาง กยศ. และท่านมีอปุสรรค หรือ
ปัญหาอะไร พบปัญหาสําคญั ได้แก่ 
    20.1 ผู้กู้อยูร่ะหวา่งกําลงัศกึษาตอ่หลงัเรียนจบ 
    20.2 ผู้กู้อยูร่ะหวา่งกําลงัหางานทํา 
    20.3 ผู้กู้ ไมมี่รายได้เป็นของตนเอง 
    20.4 ผู้กู้ มีรายได้ไมเ่พียงพอที#จะชําระหนี ! 
    20.5 ผู้กู้ ไมเ่ห็นความสําคญั เชน่ เห็นวา่เป็นเงินจํานวนน้อย 
   21. ทา่นทราบหรือไม่ว่า การไม่ชําระเงินกู้ดงักล่าวให้แก่กองทนุ จะมีผลอย่างไรบ้างกบั
ทา่นบ้าง พบวา่ อตัราดอกเบี !ยเพิ#มสงูขึ !น ผลทางกฎหมาย การดําเนินคดีตา่งๆ 
  ผู้ วิจยัดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเกี#ยวกบัสภาพการบริหารจดัการระบบติดตามของกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ใน 3 ประเดน็ คือ 
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   1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาในระดบั 
อดุมศกึษา 
   2. ผลการศึกษาความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ยืมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเงิน 
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
   3. ผลการศกึษาหลกัการให้เงินกู้ ยืมของเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
  ผลการวิเคราะห์ การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา 
พบวา่ 
  ผลการศึกษาพฤตกิรรมของผู้กู้ยืมเงนิกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
   เพื#อศกึษาปัญหาและอปุสรรคจากการบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื#อการศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการใช้จ่ายเงินของผู้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา
ของผู้กู้สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ! 
    1. คา่ใช้จา่ยทางการศกึษา 
     ค่าใช้จ่ายประเภทนี ! จากข้อสรุปของการรวบรวมข้อมูล พบว่า จะใช้สําหรับ
ค่าใช้จ่ายเกี#ยวกับอุปกรณ์การเรียน เช่น สมุด ปากกา ค่าเอกสาร ตําราเรียน โดยปัญหาที#พบ คือ 
สถานศกึษาขาดอปุกรณ์การเรียนโดยเฉพาะตําราเรียนไม่มีในห้องสมุด ทําให้เพิ#มภาระของนกัศึกษา 
เนื#องจากต้องหาแหล่งอ้างอิงในการสอบ หรือทํารายงาน แตห่นงัสือในห้องสมุดมีจํากดั นกัศกึษาจึง
ต้องถ่ายเอกสารไว้ใช้อา่นก่อนสอบ เป็นต้น 
    2. คา่ใช้จา่ยในการครองชีพ 
     คา่ใช้จ่ายในการครองชีพของผู้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
สามารถแบง่ออกได้เป็น 
     2.1 คา่ใช้จา่ยเกี#ยวกบัคา่ที#พกัอาศยั 
      พฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเพื#อการศึกษาด้านค่าใช้จ่ายเกี#ยวกับที#
พกัอาศยั พบวา่ โดยปกตนิกัศกึษาผู้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาจะมีทั !งประเภทที#ไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายด้านที#พกั
อาศยั เนื#องจากบ้านพกัอยูใ่กล้สถานศกึษา ส่วนนกัศกึษาที#มีภูมิลําเนาอยู่ไกลจากสถานศกึษา จําเป็น 
ต้องพกัหอพกัของสถานศกึษาหรือหอพกัเอกชนหรือบ้านเช่าที#อยู่บริเวณรอบๆ สถานศกึษา ซึ#งค่าใช้จ่าย
สว่นใหญ่จะเป็นคา่เชา่รายเดือน คา่ไฟฟ้า คา่นํ !าประปา 
     2.2 คา่ใช้จา่ยเกี#ยวกบัอาหาร 
      พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเพื#อการศกึษาด้านคา่ใช้จ่ายด้านอาหาร 
พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่จะมีร้านค้าภายในสถานศึกษาซึ#งมีราคาค่อนข้างถูก รวมทั !งยงัพบว่ามี
บางสว่นที#ประกอบอาหารรับประทานเอง ซึ#งเป็นการประหยดัเงินคา่ใช้จา่ยได้เชน่กนั 
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     2.3 คา่ใช้จา่ยเกี#ยวกบัการอปุโภค บริโภค 
      พฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเพื#อการศึกษาด้านค่าใช้จ่ายเกี#ยวกับ
การอปุโภคบริโภค พบวา่ สว่นใหญ่จะใช้ไปในด้านเครื#องแตง่กาย ได้แก่ เสื !อผ้า รองเท้า ตลอดจนของใช้
ส่วนตวั เช่น สบู ่ยาสีฟัน ยาสระผม เครื#องดื#มตา่งๆ เป็นต้น ซึ#งเป็นของจําเป็นตอ่การดํารงชีวิต และที#
สําคญัในปัจจบุนั คือ คา่อปุกรณ์สื#อสาร เชน่ คา่โทรศพัท์มือถือ คา่บริการอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
     2.4 คา่ใช้จา่ยเกี#ยวกบัยานพาหนะและการเดนิทาง 
      พฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเพื#อการศึกษาด้านค่าใช้จ่ายเกี#ยวกับ
ยานพาหนะและการเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้รถจกัรยาน หรือจกัรยานยนต์ ซึ#งจะขึ !นอยู่กบัสถานภาพ
ทางการเงินของผู้กู้ ยืมเงิน กรณีที#เกิดคา่ใช้จ่ายที#เป็นจํานวนมากมกัจะเกิดจากการเดินทางกลบัภูมิลําเนา
ที#อยูห่า่งไกล ซึ#งมกัจะเดนิทางกลบัในชว่งวนัหยดุเทศกาลที#มีวนัหยดุตดิตอ่กนัหลายวนั 
     2.5 คา่ใช้จา่ยเกี#ยวกบัความบนัเทิง 
      พฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเพื#อการศึกษาด้านค่าใช้จ่ายเกี#ยวกับ
ความบนัเทิง พบว่า ผู้กู้ ยืมเงินจะเลือกใช้จ่ายเกี#ยวกบัการพกัผ่อนและบนัเทิงในรูปแบบการเดินห้าง-
สรรพสินค้าเป็นสว่นใหญ่ 
  ผลการศึกษาความสามารถในการชําระหนี -เงินกู้ยืมของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
   ผู้ วิจยัทําการสรุปข้อมลูผา่นความเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง เพื#อหาข้อสรุปถึงความสามารถ
ในการชําระหนี ! ซึ#งจะพิจารณาจากรายได้ของครอบครัวเป็นหลกั ตลอดจนศึกษาถึงระบบติดตามผลการ
ชําระหนี !คืน โดยเน้นถึงปัญหาและอุปสรรคของผู้กู้ ยืมในการชําระหนี !เงินกู้ ของเงินกู้ ยืมเพื#อการศึกษา 
พบวา่ ความสามารถในการชําระหนี !ของผู้กู้ ยืมเงินขึ !นอยู่กบัปัจจยัหลายๆ ด้าน ได้แก่ ภูมิลําเนา สถานภาพ
ส่วนบคุคล ระดบัการศกึษา การมีงานทํา รายได้ การมีหนี !สินอื#นๆ ความรู้ความเข้าใจ จิตสํานึก และ
การได้รับข้อมลูข่าวสาร ซึ#งทั !งหมดนี !มีส่วนสําคญัในเรื#องของการชําระหนี ! ทั !งนี ! ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์จาก
การให้ข้อมลู พฤตกิรรมการชําระหนี ! ข้อคดิเห็น ข้อแนะนํา จากกลุม่ตวัอยา่งสรุปได้ ดงันี ! 
   ความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้  เป็นเรื#องเฉพาะของบุคคล โดยปัจจัยที#มีความ 
สําคญั คือ ความรู้ ความสามารถ ที#จะตอ่ยอดในเรื#องของการมีงานทํา เรื#องของรายได้ รวมทั !งสถานภาพ
ของผู้กู้ ยืมวา่สมรสหรือโสด ถือเป็นปัจจยัสําคญัเช่นเดียวกนั เนื#องจากผู้กู้ ยืมเงินจะมีภาระเพิ#มมากขึ !น
จากการมีบตุร มีครอบครัวเพราะรายได้ที#ผู้กู้ ยืมเงินหามาได้จะเก็บออม หรือใช้จ่ายในครอบครัวก่อนคิด
ในเรื#องของการชําระคืนเงินกู้ ยืมเพื#อการศกึษา ทั !งนี ! ประเด็นปัญหาที#สําคญัอีกประการ คือ การมีงานทํา 
รายได้คา่ตอบแทนที#ได้รับจากนายจ้าง หรือภาวะผู้กู้ ยืมเงินตกงาน และต้องการเปลี#ยนงานหลงัสําเร็จ
การศกึษา เนื#องจากรายได้ไมเ่พียงพอกบัการใช้จ่ายส่วนบคุคล ทําให้ตดัสินใจที#จะไม่ชําระหนี !เงินกู้ ยืม
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กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา รวมทั !งการมีภาระหนี !สินอื#นๆ นอกจากหนี !เงินกู้ เพื#อการศึกษา ซึ#งยงั
เป็นปัญหาที#สําคญั ผู้กู้ ยืมเงินสว่นมากจะมีปัญหาในเรื#องภาระหนี !สินนี !สงู 
  ผลการศึกษาหลักการให้เงนิกู้ยืมของเงนิกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
   ผู้ วิจยัทําการศึกษาเพื#อหาข้อสรุปที#ได้จากกลุ่มตวัอย่าง โดยมุ่งเน้นที#คณุสมบตัิของ 
ผู้กู้ ยืมเงิน ขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน ขั !นตอนของการกู้ ยืมเงิน การคํ !าประกนัการกู้ ยืมเงิน หลกัเกณฑ์การ
ชําระคืนเงินกู้ ยืม วิธีการชําระหนี !เงินกู้ ยืม และการผอ่นผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ยืม พบวา่ 
    1. ด้านผู้บริหารและเจ้าหน้าที#กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา มีประเด็นที#เป็น
ปัญหาและอปุสรรค ดงันี ! 
     1.1 ปัญหาจากหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรสินเชื#อ ได้แก่ 
      1.1.1 ในแต่ละปีคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาจะ
กําหนดวงเงินให้กู้ ยืมสําหรับนกัศึกษาใหม่ พร้อมกับจํานวนผู้กู้ รายใหม่ ซึ#งขึ !นอยู่กับการอนมุตัิวงเงิน
งบประมาณจากสํานกังบประมาณ 
      1.1.2 กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา จดัสรรวงเงินสินเชื#อในรูปแบบ
โควตาเพื#อให้แตล่ะสถานศกึษา และให้สถานศกึษาทําหน้าที#กลั#นกรองตามหลกัเกณฑ์ว่านกัศกึษาคนใด
ได้รับสิทธิDการกู้ ยืม สว่นการทําสญัญาและเบกิจา่ยนั !น บมจ.ธนาคารกรุงไทยเป็นคูส่ญัญากบัผู้กู้  โดยมี
การคํ !าประกนัเงินกู้  (บคุคล)  
       คณะกรรมการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา เป็นผู้อนมุตัิวงเงิน
สินเชื#อให้แตล่ะสถานศกึษา โดยอิงหลกัเกณฑ์และวิธีการกู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
พ.ศ. 2546 ข้อ 6 ตามพระราชบญัญัติกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา พ.ศ. 2541 ที#ประกอบด้วย 5 
หลกัเกณฑ์ คือ 
       1.1.2.1 ให้แปรผันตามจํานวนนักเรียนนักศึกษาของสถาบัน 
การศกึษาที#เคยกู้ ยืมในปีก่อนหน้า 
       1.1.2.2 คํานงึถึงพื !นที#ยากจน 
       1.1.2.3 คํานึงถึงนโยบายพิเศษของรัฐบาล (เช่น การจัดสรร
สินเชื#อการศกึษาให้กบันกัศกึษาใน 3 จงัหวดัภาคใต้ที#มีเหตกุารณ์ก่อการร้าย) 
       1.1.2.4 ให้แปรผกผันกับจํานวนผู้ กู้ ค้างชําระหนี !ของแต่ละ
สถานศกึษา 
       1.1.2.5 การดําเนินงานกองทนุของสถานศกึษา 
      1.1.3 การให้กู้ ยืมแก่ผู้กู้ ยืมเงินกําหนดเงื#อนไขว่ารายได้ของครอบครัวที#
จะมีสิทธิDกู้ ยืมไม่เกินกว่า 150,000 บาท/ปี ซึ#งหมายถึงการคดักรองคณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน โดยผู้กู้ ยืม
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เงินจะต้องแสดงหลกัฐาน (เงินเดือนของผู้ปกครอง) หรือในกรณีที#เป็นการทํางานอาชีพอิสระให้มีหนงัสือ
รับรองจากกํานนัหรือผู้ใหญ่บ้านวา่รายได้ไมเ่กินอตัราที#กําหนด 
      1.1.4 วงเงินที#ให้กู้ ยืมสําหรับนกัศกึษา มีสององค์ประกอบ 1) เงินกู้ เพื#อ
ค่าเล่าเรียน ซึ#งเป็นไปตามค่าใช้จ่ายลงทะเบียนของนกัศึกษาต่อสถานศึกษานั !นๆ ซึ#งแตกต่างกันไป
ตามหลกัสตูร (สาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ตํ#ากว่าสาขาวิทยาศาสตร์) และขึ !นอยู่กบัระเบียบ
ของแตล่ะสถานศกึษา และ 2) คา่ครองชีพของนกัศกึษา ซึ#งกําหนดให้เทา่กนัหมด เดือนละ 2,000 บาท 
      1.1.5 การจัดสรรวงเงินสินเชื#อการศึกษาของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา มีความล่าช้าเนื#องจากเหตผุลหลายประการ อาทิเช่น ความไม่แน่นอนของจํานวนนกัศกึษา
รายใหมที่#จะลงทะเบียน (ทราบตอ่เมื#อมีการลงทะเบียนแล้วประมาณเดือนมิถนุายนของแตล่ะปี) และ
มีความเป็นไปได้ที#นกัศึกษาลงทะเบียนล่าช้ากว่ากําหนด อนึ#ง วงเงินที#จดัสรรกับวงเงินที#กู้ จริงอาจจะ
เหลื#อมกนั (เนื#องจากถอนการลงทะเบียนบางวิชา) เป็นต้น 
      1.1.6 สําหรับนกัศกึษาผู้กู้ ยืมเงินรายเก่าจะทําสญัญาเป็นรายปี ในส่วน
นี !มีปัญหาอปุสรรคด้านการบริหารน้อยกวา่ผู้กู้ ยืมเงินรายใหม ่
      1.1.7 การบริหารกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา และการติดตามการ
ชําระหนี !เป็นหวัข้อที#ได้รับความสําคญัสงู ในทางปฏิบตัิมีการทวงและติดตามหนี ! ซึ#งหากผู้กู้ ยืมเงินยงั
ไมม่าชําระหนี !ในท้ายที#สดุกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา จะดําเนินการฟ้องร้อง 
      ประเด็นปัญหาในด้านนี !เนื#องจากกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา จดัตั !ง
ด้วยวตัถปุระสงค์เพื#อประโยชน์ทางสงัคม จึงขาดการวางแผนในเรื#องการหมนุเวียนสถานะทางการเงิน
ที#ชดัเจนว่าจะดําเนินการอย่างไร โดยเฉพาะเงื#อนไขการชําระหนี !เงินกู้ ยืม ซึ#งเป็นปัญหาใหญ่เพราะมี
ลกัษณะผ่อนปรน เช่น คิดอตัราดอกเบี !ยเงินกู้ ยืมเพียงร้อยละ 1 ต่อปี และขาดการบงัคบัติดตามการ
ชําระหนี !ที#เข้มแข็ง ทําให้เงินหมนุเวียนไม่เพียงพอตอ่การดําเนินงานอย่างตอ่เนื#อง และยงัมีกรณีศกึษา
ที#วา่ผู้กู้ ยืมเงินสว่นใหญ่ไมไ่ด้ให้ความสําคญัหรือมีจิตสํานึกตอ่การชําระหนี !เงินกู้ ยืม รวมทั !งไม่เกรงกลวั
ตอ่กฎหมาย เพราะมีตวัอย่างให้เห็นว่าจะเป็นการบงัคบัใช้กฎหมายในลกัษณะประนีประนอม ผ่อนปรน
มากกวา่บงัคบัใช้อยา่งจริงจงั 
     1.2 ปัญหาการเข้าไมถึ่งเป้าหมายหลกัของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
      วตัถุประสงค์หลกัของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา คือ การให้กู้ ยืม
เพื#อเพิ#มโอกาสทางการศกึษาแก่ผู้ ที#ขาดโอกาส เนื#องจากเป็นผู้ยากจนหรือขาดแคลนทนุทรัพย์ โดยให้
กู้ ยืมเพื#อเป็นคา่เลา่เรียน คา่ใช้จา่ยที#เกี#ยวเนื#องกบัการศกึษา และคา่ครองชีพในระหว่างศกึษา แตปั่จจบุนั
ยงัไมส่ามารถครอบคลมุได้ทั !งหมด 
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     1.3 ปัญหาด้านการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
      การกําหนดนโยบายของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา อยู่ในรูปของ
คณะกรรมการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ซึ#งประกอบด้วย ปลดักระทรวงการคลงั เป็นประธาน
กรรมการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการและเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธาน
กรรมการ ผู้ อํานวยการสํานกังบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ อธิบดีกรมสรรพากร ผู้ อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจ 
การคลงั นายกสมาคมสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนแห่งประเทศไทย และนายกสมาคมสมาพนัธ์การศึกษา
เอกชนแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการ และกรรมการอื#นอีกไม่เกิน 5 คน ซึ#งรัฐมนตรีแตง่ตั !ง โดยในจํานวน
นี !อยา่งน้อยต้องเป็นผู้ทรงคณุวฒุิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเงินหรือการบญัชี หรือกฎหมายด้านละ 
1 คน ให้อธิบดีกรมบัญชีกลางเป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้ จัดการเป็นกรรมการและผู้ ช่วย 
เลขานุการ ในกรณีจําเป็น ประธานกรรมการจะแต่งตั !งผู้ช่วยเลขานุการเพิ#มขึ !นอีก 1 คน อํานาจและ
หน้าที#ของคณะกรรมการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา บทบาทหน้าที#ที#สําคญั คือ กําหนดนโยบาย
และควบคมุดแูลกิจการของกองทนุให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ (พระราชบญัญัติกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา พ.ศ. 2541) 
      สําหรับการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ไม่สามารถใช้หลกัเกณฑ์พื !นที#ระบดุ้าน
ความยากจนของผู้กู้ ยืมในขั !นตอนของการปฏิบตัิจริง เนื#องจากความไม่ชดัเจนของหลกัเกณฑ์และความ
ยุ่งยากในการจดัเก็บข้อมลูสนเทศของนกัศกึษาในแตล่ะสถาบนั อาจจะเป็นความจริงที#ว่า มหาวิทยาลยั
แห่งหนึ#ง ตั !งอยู่ในจงัหวดัในภาคตะวนัออก ซึ#งถือกนัว่ายากจนกว่าโดยเปรียบเทียบกบัภูมิภาคอื#น แต่
นกัศกึษาที#มาเรียนในมหาวิทยาลยัแห่งนี !มาจากหลายจงัหวดัทั#วทกุภูมิภาค จึงไม่สามารถสรุปได้ชดัเจน 
เป็นต้น 
    2. ด้านผู้กู้ ยืมเงิน มีประเดน็ที#เป็นปัญหาและอปุสรรค ดงันี ! 
     2.1 ผู้ กู้ ยืมเงินไม่ดําเนินการกู้ ยืมเงินตามระยะเวลาที#กองทุนกําหนด เช่น  
ไมท่ราบวา่ต้องตอ่สญัญาทกุเทอม และตอ่สญัญาชว่งไหน 
     2.2 กรอกความประสงค์ขอกู้ ยืมเงินผิด ความประสงค์ขอกู้  ดงันี ! 
      2.2.1 คา่เล่าเรียน เป็น คา่เทอม (เงินจะโอนเข้าบญัชีของสถานศกึษา
โดยตรง) 
      2.2.2 ค่าครองชีพ เป็น ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา เดือนละ 2,200 บาท 
(เงินจะโอนเข้าบญัชีของผู้กู้ ยืมเงินโดยตรง) 
      2.2.3 ผู้กู้ ยืมเงินเขียนสญัญาผิด เขียนตวัย่อ รวมทั !งไม่ตรวจสอบข้อมลู 
คา่เล่าเรียนในสญัญาของตนเองว่าถกูต้องหรือไม่ ทําให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ เช่น การไม่มีรายชื#อ
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เข้าสอบ กรอกรหสัประจําตวันกัศกึษาผิด รหสันกัศกึษาซํ !ากนั ทําให้สถานศกึษาไม่สามารถลงทะเบียน
เรียนได้ 
 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตาม

ของกองทนุเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
 การกําหนดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
ซึ#งประเดน็การศกึษาครั !งนี !เป็นการศกึษาเพื#อค้นหากรอบแนวคิด (Model) ที#เหมาะสม จึงเป็นการเน้นไปที#
การกําหนดรูปแบบของกรอบแนวคิดและเหตผุลที#มาของกรอบแนวคิด เพื#อให้ได้ยทุธศาสตร์การบริหาร
การจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ประกอบด้วยขั !นตอน ดงันี ! 
  1. การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษาในปัจจบุนั 
  2. การพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา 
 ผลการกําหนดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
พบว่า การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา เพื#อ
วิเคราะห์ พฒันา และประเมินผลยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื#อการศกึษาวา่เหมาะสมและเป็นไปได้ แบง่เป็น 
 ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื�อการศึกษา ในปัจจุบัน 
  การขบัเคลื#อนยุทธศาสตร์ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในปัจจบุนั สามารถสรุป
ได้ว่า ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาในปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 
   1. ด้านการพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม 
    กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษา และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    การขบัเคลื#อนยุทธศาสตร์ เพื#อให้สถานศึกษาคดัเลือกนกัเรียน/นกัศึกษาได้ตรง
กบักลุม่เป้าหมายมากยิ#งขึ !น นกัเรียนและนกัศกึษาสามารถกู้ ยืมเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมีความ
เทา่เทียมกนั ผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืมโอนเงินได้อย่างรวดเร็ว กองทนุจะพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื#อรองรับการกู้ ยืมในสาขาที#ขาดแคลน เพิ#มเติมจากระบบการกู้ ยืมผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) 
และพฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศกึษาในระบบ e-Audit โดยเชื#อมโยงข้อมลูในระบบ 
e-Studentloan กบัข้อมูลของผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม เพื#อให้สถานะของการกู้ ยืมเงินเป็นปัจจบุนั 
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พร้อมทั !งเสริมสร้างความเข้าใจเรื#องเงินคงค้างในสถานศกึษา ทั !งนี ! เพื#อป้องกนัและแก้ไขปัญหาเงินคงค้าง
ในสถานศกึษา นอกจากนี ! กองทนุได้จดังบประมาณเพื#อการวิจยัและพฒันาเพื#อขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์
ของกองทนุ โดยเฉพาะอยา่งยิ#งการวิจยัระบบงานกองทนุในสถานศกึษา เพื#อพฒันาการปฏิบตัิงานของ
สถาบนัอุดมศึกษา และส่งเสริมการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ#งขึ !น การทําการสํารวจความ
คดิเห็นและความพงึพอใจตอ่การดําเนินงานกองทนุ 
   2. ด้านระบบบริหารจดัการหนี !ที#มีประสิทธิภาพ 
    กลุม่เป้าหมาย ผู้กู้ ยืม นกัเรียนและนกัศกึษา 
    การขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ เพื#อให้เงินงบประมาณแผ่นดินหมุนเวียนกลบักองทุน
รวดเร็วยิ#งขึ !น กองทนุจะเร่งประชาสมัพนัธ์ผ่านสื#อตา่งๆ ของรัฐอย่างตอ่เนื#อง และประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สื#อท้องถิ#นอยา่งทั#วถึง การจดัทํากิจกรรมเพื#อกระตุ้นการชําระหนี !ร่วมกบัผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม 
และหนว่ยงานอื#นๆ ที#เกี#ยวข้องอยา่งตอ่เนื#อง 
    จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ ให้สมัภาษณ์ สามารถสรุปปัญหาของยทุธศาสตร์
การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในปัจจบุนั ดงันี ! 
     1. ปัญหาที#เกี#ยวกบักฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัเกณฑ์การชําระหนี ! 
      ผู้กู้ ยืมที#ค้างชําระหนี !กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา มีความเข้าใจและ
เห็นด้วยกับกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ หลกัเกณฑ์การชําระหนี !ดงักล่าว การกําหนดให้มีระยะเวลา
ปลอดหนี ! 2 ปี หลงัสําเร็จการศกึษาและ/หรือเลิกการศกึษา รวมทั !งจะต้องชําระหนี !คืนเงินให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลา 15 ปี ในอตัราดอกเบี !ยร้อยละ 1 ตอ่ปี เมื#อผู้กู้ ยืมขอผ่อนผนัชําระหนี !จะได้รับการยกเว้น
เบี !ยปรับ และหากต้องการขอผ่อนผนัการชําระหนี !จะสามารถขอได้ถึงครั !งละ 6 เดือน ติดตอ่กนัได้ไม่เกิน 
2 ปี และการชําระหนี !สามารถตดิตอ่ได้ที# บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากดั มหาชน และการกําหนดให้ชําระหนี !
เงินกู้ ยืมเพื#อการศกึษาในปีแรกในอตัราที#ตํ#า และคอ่ยๆ เพิ#มสงูขึ !นในปีหลงัๆ ผู้กู้ ยืมเงินที#ชําระตรงเวลา
เห็นด้วยแตผู่้กู้ ยืมเงินที#ค้างชําระหนี !กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นไป
ในทางที#ไมเ่ห็นด้วย เพราะเหตผุลที#ค้างชําระหนี ! ยงัไมมี่รายได้เพียงพอที#จะชําระหนี ! และหากค้างชําระ
ในแตล่ะงวดก็จะเกิดเบี !ยปรับที#จะต้องชําระในงวดตอ่ๆ ไป และหากผู้กู้ ไม่ชําระหนี !คืน ผู้ คํ !าประกนัจะต้อง
รับผิดชอบหนี !ในส่วนนี !แทน แตใ่นด้านของผู้กู้ ยืมที#ชําระหนี !ตรงเวลากบัระบวุ่า ปัญหาสําคญัในเรื#องของ
การบงัคบัใช้กฎหมาย คือ ขาดการเอาจริงเอาจงัของการลงโทษ โดยเห็นวา่มีความผ่อนปรน ไม่เข้มงวด
มากนกั จนเป็นสาเหตใุห้ผู้กู้ ไมเ่กรงกลวั ทําให้มียอดหนี !ที#ค้างชําระสงูขึ !น 
     2. ปัญหาการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ
      จากข้อมลูการกู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา พบว่า ตั !งแต่
ปีการศกึษา 2539-2556 กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาให้กู้ ยืมเงินแก่นกัเรียน นกัศกึษาที#ขาดแคลน



 115 

ทนุเรียนทรัพย์ ครอบครัวที#มีรายได้ไม่เกิน 2 แสนบาท ทั !งสิ !น 4,336,020 ราย เป็นเงินให้กู้ ยืม 439,794 
ล้านบาท ได้แก่ ผู้กู้ ยืมที#อยู่ระหว่างการชําระหนี ! 2,773,409 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.0 ผู้กู้ ยืมที#กําลงัศกึษา
ในปีการศกึษา 2556 จํานวน 765,301 ราย หรือร้อยละ 17.6 ผู้กู้ ยืมที#อยู่ในช่วงปลอดหนี ! 520,376 
ราย หรือร้อยละ 12.0 ผู้กู้ ยืมชําระหนี !เสร็จสิ !น 247,840 ราย หรือร้อยละ 5.7 ผู้กู้ ยืมพิการ/ทพุพลภาพ 
1,670 ราย หรือร้อยละ 0.04 และผู้กู้ ยืมเสียชีวิต 27,424 ราย หรือร้อยละ 0.6 ราย ซึ#งเมื#อพิจารณาแล้ว
จะเห็นได้ว่า จํานวนตวัเลขของผู้กู้ ยืมเงินอยู่ระหว่างการชําระหนี !ที#น่าเป็นห่วงในส่วนของเงินกู้ ยืมเพื#อ
การศึกษา ที#มีแนวโน้มปรับตวัเพิ#มขึ !น โดยสาเหตสํุาคญั คือ ผู้กู้ ยืมเงินที#สําเร็จการศึกษาไปแล้วและ
ไม่ได้งานทํา ตลอดจนปัญหาค่าครองชีพที#สูงขึ !น ในขณะที#แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารจดัการ
เกี#ยวกบัหนี !เสียของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ยงัคงเป็นแนวทางที#ยงัไม่ได้รับการปรับเปลี#ยนใน
ด้านยุทธศาสตร์ การบริหารด้านหนี !สินจากเงินกู้ ยืมเพื#อการศกึษา ยงัคงเป็นไปในระบบเดิม คือ การยึดถือ
สญัญา และเบี !ยปรับเป็นสําคญั 
  การบริหารการจดัการปัญหาการชําระหนี !ที#เกิดขึ !นโดยกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษามี
ลกัษณะเป็นการบริหารงานที#มุง่เน้นในหลกัการ (แข็งเกินไป) ในส่วนของเบี !ยปรับตา่งๆ ซึ#งเป็นการเพิ#ม
ภาระให้กบัลกูหนี ! ที#เป็นผู้กู้ ยืมเงินเพื#อการศกึษา หากพิจารณาจาก ภาวะเศรษฐกิจ โดยเฉพาะคา่ครองชีพ
และอตัราการว่างงาน ภาครัฐบาลหรือหน่วยงานที#เกี#ยวข้องควรที#จะมีแนวทางหรือการกําหนดยทุธศาสตร์
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์มากกวา่นี ! เพื#อไม่ให้เกิดปัญหาการค้างชําระหนี !ของผู้กู้ ยืมเงิน สิ#งสําคญัที#สดุ
ที#ควรจะนํามาใช้ในการแก้ปัญหาการค้างชําระหนี ! คือ การสร้างความเข้าใจระหว่างกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา และลูกหนี ! (ผู้กู้ ยืมเงิน) ที#มองเรื#องของการศกึษาว่าเป็นการสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาต ิ
และยอมรับในปัญหาที#เกิดขึ !น โดยเฉพาะภาระที#ต้องเพิ#มขึ !นของผู้กู้ ยืมเงินที#ค้างชําระหนี !เพื#อลดตวัเลข
ของหนี !เสียในระบบการศกึษา 
 การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อ
การศึกษา 
  การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา ผู้ วิจยัเน้นการเก็บรวมรวมข้อมลูที#เน้นการทําความเข้าใจกบัความรู้สึกนึกคิดส่วนบคุคลของ
ผู้กู้ ยืมที#ค้างชําระ รวมทั !งวิเคราะห์ปัจจยัที#มีผลตอ่การชําระหนี !เงินกู้ ยืมกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที#เกี#ยวกับเรื#องการชําระหนี !เงินกู้ ยืมของผู้ กู้ ยืมที#ค้างชําระซึ#งเป็นข้อมูล
เพิ#มเติม แม้ว่าข้อมลูอาจจะไม่เป็นระบบระเบียบแต่เพื#อทําให้เกิดการไม่รู้สึกว่าถกูบีบบงัคบั และมีความ
เป็นอิสระที#จะให้ข้อมลู หรือลดรูปตามแนวที#คําถามกําหนด เพียงแตกํ่าหนดหวัข้อหรือประเด็น ในการ
พูดคยุหรือสัมภาษณ์ในเชิงลึกแบบไม่เป็นทางการเท่านั !น และนําข้อมูลที#ได้มาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
TOWS Matrix Analysis ดงันี ! 
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Internal Factors 
(IFAS) 

External Factors 
(EFAS) 

Strengths (S) Weakness (W) 

Opportunities (O) 

SO Strategies 
Generate Strategies here that 

use strengths to take 
advantage of opportunities 

WO Strategies 
Generate strategies here that 

take advantage of 
opportunities by overcoming 

weaknesses 

Threats (T) 

ST Strategies 
Generate strategies here that 
use strengths to avoid threats 

WT Strategies 
Generate strategies here that 

minimize weaknesses and 
avoid threats 

 
ภาพประกอบ 3 TOWS Matrix Analysis 

ที#มา: Wheelen, Thomas L.; & Hunger, David J. (2002: 115) 
 
  การรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างและนํามาประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์
ให้จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจํากดั ก่อนนํามาวิเคราะห์ในรูปความสมัพนัธ์แบบแมทริกซ์ โดยใช้
ตารางที#เรียกว่า TOWS Matrix มาวิเคราะห์เพื#อกําหนดออกมาเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ประเภทตา่งๆ 
ซึ#งมีขั !นตอนการดําเนินการที#สําคญั 2 ขั !นตอน ดงันี ! 
   1. การระบจุดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และข้อจํากดั โดยการประเมินสภาพแวดล้อมที#เป็น
การระบใุห้เห็นถึงจดุแข็งและจดุออ่น เป็นการประเมินภายในองค์กร ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมที#
เป็นโอกาสและข้อจํากดั เป็นการประเมินภายนอกองค์กร 
   2. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างจดุแข็งกบัโอกาส จดุแข็งกบัข้อจํากดั จดุอ่อน
กบัโอกาส และจุดอ่อนกบัข้อจํากดั ซึ#งผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ในข้อมูลแตล่ะคู่ดงักล่าว ทําให้เกิด
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบง่ได้เป็น 4 ประเภท คือ 
    2.1 กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) ได้มาจากการนําข้อมลูการประเมินสภาพ-
แวดล้อมที#เป็นจดุแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื#อจะนํามากําหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์
ในเชิงรุก 
    2.2 กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) ได้มาจากการนําข้อมลูการประเมินสภาพ-
แวดล้อมที#เป็นจดุแข็งและข้อจํากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื#อที#จะนํามากําหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์
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ในเชิงป้องกัน ทั !งนี ! เนื#องจากแม้องค์กรจะมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์กรก็จะมีสภาพแวดล้อมที#เป็น
ข้อจํากัดจากภายนอกที#องค์กรควบคมุไม่ได้ แต่สามารถใช้จุดแข็งที#มีอยู่ในการป้องกันข้อจํากัดที#มา
จากภายนอกได้ 
    2.3 กลยทุธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการนําข้อมลูการประเมินสภาพ-
แวดล้อมที#เป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพื#อที#จะได้นํามากําหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือ 
กลยทุธ์ในเชิงแก้ไข ทั !งนี ! เนื#องจากองค์กรมีโอกาสที#จะนําแนวคิดหรือวิธีใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ไขจดุอ่อน
ที#องค์กรมีอยูไ่ด้ 
    2.4 กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ได้มาจากการนําข้อมูลการประเมินสภาพ-
แวดล้อมที#เป็นจุดอ่อนและข้อจํากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื#อที#จะนํามากําหนดเป็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์
ในเชิงรับ ทั !งนี ! เนื#องจากองค์กรเผชิญกบัจดุออ่นและข้อจํากดัภายนอกที#องค์กรไมส่ามารถควบคมุได้ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารการจดัการเพื#อกําหนดยุทธศาสตร์ระบบติดตามของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้วยวิธี TOWS Matrix ผู้ วิจยัสรุปได้วา่ 
   1. ยทุธศาสตร์เชิงรับ (กลยทุธ์ WT) ประกอบด้วย 
    1.1 W: จดุออ่น 
     1.1.1 การตดิตามหนี !ของกองทนุไมมี่ประสิทธิภาพ 
     1.1.2 บคุลากรขาดประสบการณ์และทกัษะการใช้เทคโนโลยี 
     1.1.3 ขาดการกําหนดทิศทางและนโยบายเกี#ยวกบัการทํางานในภาพรวม
ที#เป็นระบบและชดัเจน 
     1.1.4 ระบบข้อมลูไมส่ามารถแยกรายละเอียดได้อยา่งชดัเจนและไม่รองรับ
การใช้งานจริง 
    1.2 T: ภยัคกุคาม 
     1.2.1 กฎระเบียบของ กยศ. เข้มงวด แตไ่มยื่ดหยุน่ 
     1.2.2 นโยบายของรัฐเปลี#ยนแปลง 
     1.2.3 วิกฤตเิศรษฐกิจ ทําให้เกิดปัญหาการไมชํ่าระหนี !ของผู้กู้ ยืม 
     1.2.4 การประสานงานภาครัฐลา่ช้าไมท่นัเวลา 
    1.3 ข้อเสนอเชิงยทุธศาสตร์ 
     1.3.1 พฒันาบคุลากรรองรับการปฏิบตังิาน 
     1.3.2 การอาศยัเครือขา่ยงาน 
   2. ยทุธศาสตร์เชิงพฒันา (กลยทุธ์ WO) ประกอบด้วย 
    2.1 W: จดุออ่น 
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     2.1.1 การตดิตามหนี !ของกองทนุไมมี่ประสิทธิภาพ 
     2.1.2 บคุลากรขาดประสบการณ์และทกัษะการใช้เทคโนโลยี 
     2.1.3 ขาดการกําหนดทิศทางและนโยบายเกี#ยวกบัการทํางานในภาพรวม
ที#เป็นระบบและชดัเจน 
     2.1.4 ระบบข้อมลูไมส่ามารถแยกรายละเอียดได้อยา่งชดัเจนและไม่รองรับ
การใช้งานจริง 
    2.2 O: โอกาส 
     2.2.1 มีงบประมาณชดัเจน 
     2.2.2 นโยบายระดบัประเทศสง่เสริมให้มีการบริหารจดัการที#ดี 
     2.2.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้เชื#อมโยงระบบข้อมลูได้รวดเร็วขึ !น 
     2.2.4 สามารถจดัโครงการบริการวิชาการ งานวิจยัอื#นๆ เพื#อหาแนวทางใน
การบริหารจดัการ กยศ. 
    2.3 ข้อเสนอเชิงยทุธศาสตร์ 
     2.3.1 สร้างและขยายเครือขา่ยงานทางด้านการพฒันาระบบงานของ กยศ. 
ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   3. ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (กลยทุธ์ ST) ประกอบด้วย 
    3.1 S: จดุแข็ง 
     3.1.1 ผู้บริหารให้ความสําคญักบักองทนุ กยศ. 
     3.1.2 มีระเบียบการปฏิบตัทีิ#ชดัเจน 
     3.1.3 มีระบบฐานข้อมลูผู้กู้ ยืมกองทนุ กยศ. รองรับ 
     3.1.4 มีการเบกิจา่ยตามระเบียบกระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง ข้อบงัคบั
ตา่งๆ ตามกําหนด 
    3.2 T: ภยัคกุคาม 
     3.2.1 กฎระเบียบของ กยศ. เข้มงวด แตไ่มยื่ดหยุน่ 
     3.2.2 นโยบายของรัฐเปลี#ยนแปลง 
     3.2.3 วิกฤตเิศรษฐกิจ ทําให้เกิดปัญหาการไมชํ่าระหนี !ของผู้กู้ ยืม 
     3.2.4 การประสานงานภาครัฐลา่ช้าไมท่นัเวลา 
    3.3 ข้อเสนอเชิงยทุธศาสตร์ 
     3.3.1 เร่งงานด้านการบริหารกองทนุ กยศ. โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   4. ยทุธศาสตร์เชิงรุก (กลยทุธ์ SO) ประกอบด้วย 
    4.1 S: จดุแข็ง 
     4.1.1 ผู้บริหารให้ความสําคญักบักองทนุ กยศ. 
     4.1.2 มีระเบียบการปฏิบตัทีิ#ชดัเจน 
     4.1.3 มีระบบฐานข้อมลูผู้กู้ ยืมกองทนุ กยศ. รองรับ 
     4.1.4 มีการเบกิจา่ยตามระเบียบกระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง ข้อบงัคบั
ตา่งๆ ตามกําหนด 
    4.2 O: โอกาส 
     4.2.1 มีงบประมาณชดัเจน 
     4.2.2 นโยบายระดบัประเทศสง่เสริมให้มีการบริหารจดัการที#ดี 
     4.2.3 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทําให้เชื#อมโยงระบบข้อมลูได้รวดเร็วขึ !น 
     4.2.4 สามารถจดัโครงการบริการวิชาการ งานวิจยัอื#นๆ เพื#อหาแนวทางใน
การบริหารจดัการ กยศ. 
    4.3 ข้อเสนอเชิงยทุธศาสตร์ 
     4.3.1 ขยายงานด้านระบบการให้กู้ ยืม และระบบบริหารจัดการหนี !ที#มี
ประสิทธิภาพ 
  สามารถสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ! 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix ในด้าน WT 
 
ยุทธศาสตร์เชงิรับ (WT) O: โอกาส T: ภยัคุกคาม 

1. กฎระเบียบของ กยศ. เข้มงวด ไมย่ืดหยุน่ 
2. นโยบายของรัฐเปลี#ยนแปลง 
3. วิกฤติเศรษฐกิจ ทําให้เกิดปัญหาการ 

ไมชํ่าระหนี !ของผู้กู้ยืม 
4. การประสานงานภาครัฐลา่ช้าไมท่นัเวลา 

S: จดุแข็ง 
W: จุดอ่อน 
1. การติดตามหนี !ของกองทนุไมม่ีประสทิธิภาพ 
2. บคุลากรขาดประสบการณ์และทกัษะการใช้

เทคโนโลยี 
3. ขาดการกําหนดทิศทางและนโยบายเกี#ยวกบั

การทํางานในภาพรวมที#เป็นระบบและชดัเจน 
4. ระบบข้อมลูไมส่ามารถแยกรายละเอียดได้

อยา่งชดัเจนและไมร่องรับการใช้งานจริง 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
1. พฒันาบคุลากรรองรับการปฏิบตัิงาน 
2. การอาศยัเครือขา่ยงาน 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix ในด้าน WO 
 
ยุทธศาสตร์เชงิพัฒนา (WO) O: โอกาส 

1. มีงบประมาณชดัเจน 
2. นโยบายระดบัประเทศสง่เสริมให้มีการ

บริหารจดัการที#ด ี
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทําให้

เชื#อมโยงระบบข้อมลูได้รวดเร็วขึ !น 
4. สามารถจดัโครงการบริการวชิาการ งานวจิยั

อื#นๆ เพื#อหาแนวทางในการบริหารจดัการ 
กยศ. 

T: ภยัคกุคาม 
S: จดุแข็ง 
W: จุดอ่อน 
1. การติดตามหนี !ของกองทนุไมม่ีประสทิธิภาพ 
2. บคุลากรขาดประสบการณ์และทกัษะการใช้

เทคโนโลยี 
3. ขาดการกําหนดทิศทางและนโยบาย

เกี#ยวกบัการทํางานในภาพรวมที#เป็นระบบ
และชดัเจน 

4. ระบบข้อมลูไมส่ามารถแยกรายละเอียดได้
อยา่งชดัเจนและไมร่องรับการใช้งานจริง 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
1. สร้างและขยายเครือขา่ยงานทางด้านการพฒันาระบบงาน

ของ กยศ. ผา่นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตาราง 5 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix ในด้าน ST 
 
ยุทธศาสตร์เชงิป้องกัน (ST) O: โอกาส T: ภยัคุกคาม 

1. กฎระเบียบของ กยศ. เข้มงวด ไมย่ืดหยุน่ 
2. นโยบายของรัฐเปลี#ยนแปลง 
3. วิกฤติเศรษฐกิจ ทําให้เกิดปัญหาการ 

ไมชํ่าระหนี !ของผู้กู้ยืม 
4. การประสานงานภาครัฐลา่ช้าไมท่นัเวลา 

S: จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความสาํคญักบักองทนุ กยศ. 
2. มีระเบียบการปฏิบตัิที#ชดัเจน 
3. มีระบบฐานข้อมลูผู้กู้ยืมกองทนุ กยศ. รองรับ 
4. มีการเบิกจา่ยตามระเบียบกระทรวงการคลงั 

กรมบญัชีกลาง ข้อบงัคบัตา่งๆ ตามกําหนด ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
1. เร่งงานด้านการบริหารกองทนุ กยศ. โดยอาศยัเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
W: จดุออ่น 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ตาม TOWS Matrix ในด้าน SO 
 
ยุทธศาสตร์เชงิรุก (SO) O: โอกาส 

1. มีงบประมาณชดัเจน 
2. นโยบายระดบัประเทศสง่เสริมให้มีการ

บริหารจดัการที#ด ี
3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทําให้

เชื#อมโยงระบบข้อมลูได้รวดเร็วขึ !น 
4. สามารถจดัโครงการบริการวชิาการ งานวจิยั

อื#นๆ เพื#อหาแนวทางในการบริหารจดัการ 
กยศ. 

T: ภยัคกุคาม 
S: จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความสาํคญักบักองทนุ กยศ. 
2. มีระเบียบการปฏิบตัิที#ชดัเจน 
3. มีระบบฐานข้อมลูผู้กู้ยืมกองทนุ กยศ. 

รองรับ 
4. มีการเบิกจา่ยตามระเบียบกระทรวงการคลงั 

กรมบญัชีกลาง ข้อบงัคบัตา่งๆ ตามกําหนด 
W: จดุออ่น 

ข้อเสนอเชิงยุทธศาสตร์ 
1. ขยายงานด้านระบบการให้กู้ยมื และระบบบริหารจดัการหนี ! 

ที#มีประสทิธิภาพ 

 
  จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถกําหนดยทุธศาสตร์ได้ ดงันี ! 
  ยทุธศาสตร์ที# 1 การพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม และระบบบริหารจดัการ
หนี !ที#มีประสิทธิภาพ 
   1. ด้านการพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม 
    กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษา และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    การขบัเคลื#อนยุทธศาสตร์ เพื#อให้สถานศึกษาคดัเลือกนกัเรียน/นกัศึกษาได้ตรง
กลุม่เป้าหมายมากยิ#งขึ !น นกัเรียน/นกัศกึษาสามารถกู้ ยืมเงินได้อยา่งสะดวกรวดเร็วและมีความเท่าเทียมกนั 
ผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืมโอนเงินได้อย่างรวดเร็ว กองทนุจะพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื#อรองรับ
การกู้ ยืมในสาขาที#ขาดแคลน เพิ#มเติมจากระบบการกู้ ยืมผ่านอินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) และพฒันา
ระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศกึษาในระบบ e-Audit โดยเชื#อมโยงข้อมลูในระบบ e-Studentloan 
กบัข้อมูลของผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม เพื#อให้สถานะการกู้ ยืมเงินเป็นปัจจุบนั พร้อมทั !งเสริมสร้าง
ความเข้าใจเรื#องเงินคงค้างในสถานศกึษา ทั !งนี ! เพื#อป้องกนัและแก้ไขปัญหาเงินคงค้างในสถานศกึษา 
นอกจากนี ! กองทุนได้จัดงบประมาณเพื#อการวิจัยและพฒันาเพื#อขับเคลื#อนยุทธศาสตร์ของกองทุน 
โดยเฉพาะอย่างยิ#งการวิจยัระบบงานกองทุนในสถานศึกษา เพื#อพัฒนาการปฏิบตัิงานของสถาบนั 
อดุมศกึษา และสง่เสริมการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ#งขึ !น การสํารวจความคิดเห็นและความ
พงึพอใจตอ่การดําเนินงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
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   2. ด้านระบบบริหารการจดัหนี !ที#มีประสิทธิภาพ 
    กลุม่เป้าหมาย ผู้กู้ ยืม นกัเรียน/นกัศกึษา 
    การขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ เพื#อให้เงินงบประมาณแผ่นดินหมุนเวียนกลบักองทุน
รวดเร็วยิ#งขึ !น กองทนุจะเร่งประชาสมัพนัธ์ผ่านสื#อตา่งๆ ของรัฐอย่างตอ่เนื#อง และประชาสมัพนัธ์ผ่าน
สื#อท้องถิ#นอยา่งทั#วถึง การจดัทํากิจกรรมเพื#อกระตุ้นการชําระหนี !ร่วมกบัผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม 
และหนว่ยงานอื#นๆ ที#เกี#ยวข้องอยา่งตอ่เนื#อง 
  ยทุธศาสตร์ที# 2 การสร้างระบบเครือขา่ยประชาคมที#เข้มแข็ง 
   กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียน/นกัศกึษา และหนว่ยงานที#เกี#ยวข้อง 
   การขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ 
    1. เพื#อให้ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานหรือผู้ ที#เกี#ยวข้อง และบูรณาการ
ดําเนินงานให้กู้ ยืมอยา่งมีประสิทธิภาพ กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ได้จดัทํากิจกรรมหรือโครงการ
ที#สร้างและสง่เสริมให้มีเครือขา่ยประชาชนที#เข้มแข็ง เช่น การสร้างเครือข่ายประชาคม การกํากบั ดแูล 
การดําเนินงานของสถานศกึษา โครงการสานตอ่อาชีพผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    2. กองทนุจะพฒันาการให้บริการข้อมลูข่าวสาร ด้านการกู้ ยืม และการชําระหนี !
อย่างตอ่เนื#อง เช่น การผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ การผลิตสื#อประชาสมัพนัธ์ให้ครอบคลุม
และเข้าถึงง่าย อีกทั !งทําการเพิ#มช่องทางติดตอ่สื#อสารกบัผู้กู้ ยืมสถานศกึษา และผู้ ที#เกี#ยวข้องมากขึ !น 
ได้แก่ การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อซกัถามตา่งๆ ผ่านทางหน่วยงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
ของสถานศกึษา และเว็บไซต์ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
 
ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตาม

ของกองทนุเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินจําแนกเป็น 2 สว่น ดงันี ! 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุน
เงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา โดยการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 
  ผลการวิเคราะห์พบว่า จากการกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ผู้ วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที#หากมีการนํา
ยทุธศาสตร์นี !ไปใช้ เพราะเป็นยทุธศาสตร์หลกัของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา และของสถานศกึษา 
สรุปได้ว่า มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ที#จะนํายทุธศาสตร์ดงักล่าวไปปฏิบตัิจริงเป็นส่วนใหญ่ แตมี่
ประเดน็ข้อสงัเกต ดงันี ! 
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   1. ปัญหาที#เกิดจากวตัถปุระสงค์ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    อาจเนื#องมาจากวตัถปุระสงค์ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา คือ เพื#อเป็น
การเพิ#มโอกาสทางการศึกษาที#สงูขึ !นอย่างทั#วถึงและเท่าเทียม เป็นการแบ่งเบาภาระทางด้านการเงิน
ของผู้ปกครอง พร้อมทั !งเป็นการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของชาติโดยรวม โดยการให้กู้ ยืมแก่ผู้ ที#ขาดแคลน
ทนุทรัพย์เพื#อเป็นคา่เล่าเรียน คา่ใช้จ่ายที#เกี#ยวเนื#องกบัการศกึษา และคา่ครองชีพในระหว่างศกึษา แตเ่มื#อ
พิจารณาเมื#อมีการปฏิบตัจิริง พบว่า การกําหนดคณุสมบตัิผู้กู้ ยืมของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
ไม่สมัพนัธ์และครอบคลุมลกัษณะของผู้ เรียนที#ขาดแคลนทุนทรัพย์โดยตรง การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
(Target Group) ที#ยงัคงเป็นคําถามว่าจริงหรือไม่ กระบวนการคดัเลือก (Screening Process) และ
การกํากับดแูล ตรวจสอบ (Investigation) ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ไม่รัดกุมและทั#วถึง 
เนื#องจากกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ให้อํานาจกับสถานศกึษามากเกินไป กระบวนการคดัเลือก 
ผู้กู้ ยืมเงิน การตรวจสอบผู้กู้ ยืมเงิน จะเป็นหน้าที#ของสถานศึกษาทั !งหมด ในทางปฏิบตัิสถานศกึษามี
แนวโน้มที#จะดําเนินการตามกระบวนการดงักลา่วอยา่งไมรั่ดกมุ 
   2. ปัญหาที#เกิดจากการบริหารจดัการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    วิธีการบริหารเงินทุนของ กยศ. ได้กําหนดกลุ่มและกําหนดวงเงินให้แต่ละ
สถานศกึษา (ซึ#งมีจํานวนมากกว่า 150 แห่ง) โดยใช้หลกัเกณฑ์หลายแบบ กล่าวคือ แยกตามกลุ่มผู้กู้
รายใหม่ ผู้กู้ รายเก่า ตามสถานศึกษา ตามสาขาวิชา (วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
เป็นต้น) ดงันั !น ยิ#งมีการแบ่งกลุ่มจํานวนมาก ส่งผลให้การใช้เงินงบประมาณไม่หมด ต้องทําเรื#องคืน
งบประมาณ สง่ผลให้การจดัสรรเงินกู้ตามเวลา เป็นปัญหาที#เกิดขึ !นเป็นประจําทกุปี โดยเฉพาะอย่างยิ#ง
สําหรับผู้กู้ รายใหม่ ซึ#งสถานศกึษาจะทราบข้อมูลหลงัเปิดภาคการศกึษา ตอ่เมื#อลงทะเบียนแล้ว ในบาง
กรณีมีความลา่ช้าในระดบันโยบาย กล่าวคือ คณะกรรมการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา รับทราบ
วงเงินที#ได้รับจดัสรรลา่ช้า มีผลทําให้การแจ้งยอดเงินให้แตล่ะสถานศกึษาลา่ช้าตามไปด้วย 
   3. ปัญหาที#เกิดจากผู้กู้ ยืมเงิน 
    ผู้ วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่าปัญหา
การตดิตามทวงหนี !ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษามาจาก ตวัผู้กู้ ยืมเงินเป็นหลกั เนื#องจาก 
    3.1 แนวคดิที#วา่ “ไมชํ่าระหนี !ไม่มีความผิด” ผู้กู้ ซึ#งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศกึษา 
มีความคดิวา่ไม่มีความผิดในการไม่ชําระหนี !คืนกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา เหตเุพราะการบงัคบั
กฎหมายก็ไมเ่คร่งครัด รวมทั !งการขาดความรับผิดชอบและขาดคณุธรรมของตวัผู้กู้ ยืมเงิน 
    3.2 ผู้กู้ ยืมเงิน โทษระบบงานของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาว่าไม่พร้อม 
โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที#เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาที#ไม่ชําระเงินกู้ ยืมส่วนใหญ่อ้างว่าระบบแจ้งหนี !ของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ไม่ได้แจ้งหนี !มาที#ผู้กู้ ยืมเงิน แตก่ลุ่มตวัอย่างที#เป็นเจ้าหน้าที#ของกองทนุ
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เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ระบุว่าผู้กู้ ยืมเงินไม่ได้ใส่ใจ เพราะเวลาทําสญัญากู้ ยืมเงิน จะมีการชี !แจง
ขั !นตอนต่างๆ อย่างชดัเจน ตลอดจนจะมีจดหมายส่งถึงบ้านว่าจะต้องจ่ายปีละเท่าไร ดอกเบี !ยเท่าไร 
เป็นเวลาเท่าไร แต่ทั !งนี ! ขึ !นอยู่กับสํานึกของแต่ละคนด้วย เพราะเมื#อจบการศึกษาแล้ว ส่วนใหญ่จะ
บรรลนิุตภิาวะ จะอ้างวา่เป็นเดก็นา่จะไมใ่ชป่ระเดน็หลกั 
    3.3 ผู้กู้ ยืมเงิน ขาดการวางแผนชําระหนี ! สว่นใหญ่เมื#อผู้กู้ ยืมเงินสําเร็จการศกึษา
และมีงานทํา มกัจะนําเงินได้ไปใช้อยา่งอื#นก่อน สว่นการชําระหนี !คืนมกัจะทําเป็นสว่นสดุท้าย 
 ผลการวิเคราะห์การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุน
เงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา โดยการใช้แบบสอบถาม 
  ผู้ วิจยัอาศยัเครื#องมือในการดําเนินการวิจยั คือ แบบสอบถามชนิดโครงสร้าง (Structured 
Questionnaire) โดยผู้ วิจยัดําเนินการ 2 สว่น ดงันี ! 
  ส่วนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง ดงัแสดงในตาราง 7-11 
 
ตาราง 7 คา่ร้อยละของข้อมลูทั#วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูทั#วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
154 
230 

 
40.10 
59.90 

รวม 384 100 
2. ระดบัการศกึษา 

2.1 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
2.2 อนปุริญญา/ปวส. 
2.3 ปริญญา 
2.4 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 
  88 
102 
146 
  48 

 
22.90 
26.60 
38.80 
12.50 

รวม 384 100 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทั#วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
3. อาชีพ 

3.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
3.2 เจ้าหน้าที#กองทนุ กยศ. 
3.3 เจ้าหน้าที#สถานศกึษา 
3.4 ผู้บริหารกองทนุ กยศ. 
3.5 ผู้บริหารสถานศกึษา 

 
268 
  24 
  85 
    3 
    4 

 
69.80 
  6.30 
22.10 
  0.80 
  1.00 

รวม 384 100 

 
 จากตาราง 7 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั !งสิ !น 384 คน จําแนกเป็นเพศหญิง จํานวน 230 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.90 และ เป็นเพศชาย จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 ด้านการศกึษาเป็นผู้ มี
การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากที#สดุ จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 อนปุริญญา จํานวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวส จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และ
สงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามลําดบั และเมื#อพิจารณาด้านอาชีพพบว่า 
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 เจ้าหน้าที#สถานศึกษา จํานวน 85 คน 
คดิเป็นร้อยละ 22.10 เจ้าหน้าที#กองทนุ กยศ. จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ผู้บริหารสถานศกึษา 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และผู้ บริหารกองทุน กยศ. จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 
ตามลําดบั 
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ตาราง 8 คา่ร้อยละ คา่เฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี#ยวกบั
พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวม 

N = 384 

ด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ 
ไม่

สําคญั 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที#สดุ 
(5) 

Mean 

Χ  
S.D. แปลผล 

1. สาเหตขุองการกู้ ยืมเงิน 2 
(0.5) 

15 
(3.9) 

69 
(18.0) 

78 
(20.3) 

220 
(57.3) 4.30 0.93 มากที#สดุ 

2. การตดัสินใจกู้ ยืม 1 
(0.3) 

11 
(2.9) 

63 
(16.4) 

127 
(33.1) 

182 
(47.4) 4.24 0.84 มากที#สดุ 

3. คา่ใช้จา่ยที#เกี#ยวเนื#อง 5 
(1.3) 

5 
(1.3) 

72 
(18.8) 

115 
(29.9) 

187 
(48.7) 4.23 0.88 มากที#สดุ 

4. คา่ใช้จา่ยในการครองชีพ 6 
(1.6) 

23 
(6.0) 

104 
(27.1) 

146 
(38.0) 

105 
(27.3) 3.84 0.94 มาก 

5. คา่ใช้จา่ยสว่นตวั 15 
(3.9) 

33 
(8.6) 

137 
(35.7) 

117 
(30.5) 

82 
(21.4) 3.57 1.04 มาก 

รวมทั !งสิ !น 3.84 1.02 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี#ยวกับพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงิน 
กองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.84) เมื#อพิจารณารายด้านพบว่า มี 3 ด้าน 
ที#อยู่ในระดบัมากที#สุด คือ ด้านสาเหตขุองการกู้ ยืม การตดัสินใจกู้ ยืม และด้านคา่ใช้จ่ายที#เกี#ยวเนื#อง 
โดยมีคา่เฉลี#ย 4.30 4.24 และ 4.23 ตามลําดบั ส่วนด้านคา่ใช้จ่ายในการครองชีพและด้านค่าใช้จ่าย
สว่นตวั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี#ย 3.84 และ 3.57 ตามลําดบั 
 
ตาราง 9 คา่ร้อยละ คา่เฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี#ยวกบั

ความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวม 
N = 384 

ด้านความสามารถในการชําระหนี ! 
ไม่

สําคญั 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที#สดุ 
(5) 

Mean 

Χ  
S.D. แปลผล 

1. ความสามารถในการชําระหนี ! 1 
(0.3) 

6 
(1.6) 

95 
(24.7) 

144 
(37.5) 

138 
(35.9) 4.07 0.83 มาก 

2. ระบบติดตามผลการชําระหนี ! 2 
(0.5) 

14 
(3.6) 

94 
(24.5) 

146 
(38.0) 

128 
(33.3) 4.00 0.87 มาก 

3. ปัญหาและอปุสรรคในการชําระ 7 
(1.8) 

29 
(7.6) 

86 
(22.4) 

138 
(35.9) 

124 
(32.3) 3.89 1.00 มาก 

รวมทั !งสิ !น 3.83 0.99 มาก 
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 จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี#ยวกบัความสามารถในการชําระ
หนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.83) เมื#อพิจารณา
รายด้านพบวา่ ทกุด้านยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านความสามารถในการชําระหนี ! ด้านระบบติดตามผลการ
ชําระหนี ! และด้านปัญหาและอปุสรรคในการชําระหนี ! โดยมีคา่เฉลี#ย 4.07 4.00 และ 3.89 ตามลําดบั 
 
ตาราง 10 คา่ร้อยละ คา่เฉลี#ย สว่นเบี#ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี#ยวกบั

หลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวม 
N = 384 

ด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ 
ไม่

สําคญั 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที#สดุ 
(5) 

Mean 

Χ  
S.D. แปลผล 

1. คณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน 4 
(1.0) 

5 
(1.3) 

101 
(26.3) 

168 
(43.8) 

106 
(27.6) 3.96 0.82 มาก 

2. ขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน 2 
(0.5) 

10 
(2.6) 

105 
(27.3) 

191 
(49.7) 

76 
(19.8) 3.86 0.77 มาก 

3. ขั !นตอนการกู้ ยืมเงิน 3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

114 
(29.7) 

156 
(40.6) 

102 
(26.6) 3.90 0.84 มาก 

4. การคํ !าประกนัการกู้ ยืมเงิน 2 
(0.5) 

10 
(2.6) 

104 
(27.1) 

178 
(46.4) 

90 
(23.4) 3.90 0.80 มาก 

5. หลกัเกณฑ์การชําระหนี !คืนเงินกู้  2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

111 
(28.9) 

157 
(40.9) 

105 
(27.3) 3.92 0.83 มาก 

6. วิธีการชําระหนี !เงินกู้ ยืม 5 
(1.3) 

14 
(3.6) 

99 
(25.8) 

179 
(46.6) 

87 
(22.7) 3.86 0.85 มาก 

7. การผ่อนผนัและการชําระหนี !เงินกู้  3 
(0.8) 

18 
(4.7) 

108 
(28.1) 

162 
(42.2) 

93 
(24.2) 3.84 0.87 มาก 

รวมทั !งสิ !น 3.87 0.88 มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี#ยวกับหลกัการให้กู้ ยืมเงินของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.87) เมื#อพิจารณารายด้านพบว่า ทกุด้าน
อยูใ่นระดบัมาก คือ ด้านคณุสมบตัขิองผู้กู้ ยืมเงิน ด้านหลกัเกณฑ์การชําระหนี !คืนเงินกู้ ยืม ด้านขั !นตอน
การกู้ ยืมเงิน ด้านการคํ !าประกนัการกู้ ยืมเงิน ด้านวิธีการชําระหนี !เงินกู้ ยืม ด้านขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน 
และด้านการผ่อนผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ยืม โดยมีค่าเฉลี#ย 3.96 3.92 3.90 3.90 3.86 3.86 และ 
3.84 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 คา่ร้อยละ คา่เฉลี#ย สว่นเบี#ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี#ยวกบั
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในภาพรวม 

N = 384 

ยทุธศาสตร์การบริหาร 
การจดัระบบตดิตามของกองทนุ 

ไม่
สําคญั 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ที#สดุ 
(5) 

Mean 

Χ  
S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ 4 
(1.0) 

12 
(3.1) 

104 
(27.1) 

171 
(44.5) 

93 
(24.2) 4.07 0.83 มาก 

2. ความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ 6 
(1.6) 

14 
(3.6) 

117 
(30.5) 

159 
(41.4) 

88 
(22.9) 3.89 1.00 มาก 

รวมทั !งสิ !น 3.84 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเกี#ยวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
การจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.84) เมื#อ
พิจารณารายด้านพบวา่ ทั !ง 2 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก โดยด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ มีคา่เฉลี#ย
สงูที#สดุ 4.07 และด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ มีคา่เฉลี#ย 3.89 ตามลําดบั 
 
  ส่วนที� 2 การทดสอบสมมตฐิาน 
   1. ทดสอบความแตกต่างของลกัษณะด้านข้อมูลทั#วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที#มี
ความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา โดยใช้คา่สถิต ิt-test และ One Way ANOVA 
   2. ทดสอบปัจจยัโดยจดักลุ่มตวัแปรที#มีคณุสมบตัิเหมือนกนัเข้ากลุ่ม โดยวิธี Factor 
Analysis 
   3. ทดสอบความสมัพนัธ์ของข้อมลูในปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้
กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
และด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาที#มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตกิบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา โดยใช้คา่
สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
   4. ทดสอบความสมัพนัธ์ของข้อมูลด้วยสมการพหคุณู (Multiple Regression: MRA) 
เพื#อพยากรณ์ตวัแปรตามหนึ#งตวั ซึ#งส่งผลมาจากตวัแปรอิสระตั !งแต่สองตวัขึ !นไป ในการวิจยัครั !งนี !ใช้
เทคนิควิธี Enter ซึ#งตวัพยากรณ์จะเข้าสูส่มการทั !งหมด และผลจะทําให้ได้สมการพยากรณ์ 
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 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี�ยวกับยุทธศาสตร์การบริหาร
การจัดการระบบตดิตามของกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
  1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเกี#ยวกับยุทธศาสตร์การบริหาร 
การจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา จําแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ 
ดงัแสดงในตาราง 12-17 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ เกี#ยวกับยุทธศาสตร์การ

บริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความเหมาะสม 
 

ข้อมลูทั#วไป N Χ  S.D. t df p-value 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

154 
230 

3.92 
3.85 

0.78 
0.88 

0.51 383 .47 

ระดบันยัสําคญั * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
 จากตาราง 12 แสดงให้เห็นวา่ความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างเพศชายกบั
เพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .47 (ค่านยัสําคญัขั !นตํ#าที#ต้องการ คือ 
.05) แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างทั !งเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ 
ไมแ่ตกตา่งกนั นั#นเอง 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ เกี#ยวกับยุทธศาสตร์การ

บริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความเป็นไปได้ 
 

ข้อมลูทั#วไป N Χ  S.D. t df p-value 
1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

154 
230 

3.84 
3.78 

0.85 
0.90 

0.35 383 .55 
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 จากตาราง 13 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ของกลุ่มตวัอย่างเพศชายกบั
เพศหญิงไม่มีความแตกต่างกัน โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .55 (ค่านยัสําคญัขั !นตํ#าที#ต้องการ คือ 
.05) แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งทั !งเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ ไม่
แตกตา่งกนั นั#นเอง 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัการศกึษา 

เกี#ยวกับยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความ
เหมาะสม 

 

ระดบัการศกึษา N 
Χ  S.D. t df p-value 

1. มธัยมปลาย/ปวช. 
2. อนปุริญญา/ปวส. 
3. ปริญญาตรี 
4. สงูกวา่ปริญญา 

  88 
102 
146 
  48 

3.88 
3.91 
3.84 
3.94 

0.89 
0.86 
0.82 
0.81 

0.25 383 .85 

 
 จากตาราง 14 แสดงให้เห็นวา่ความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของระดบัการศกึษาของกลุ่ม
ตวัอย่างไม่แตกต่างกันในทุกระดบัการศึกษา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .85 (ค่านยัสําคญัขั !นตํ#าที#ต้องการ 
คือ .05) แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างในทกุระดบัการศกึษามีความเห็นด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ 
ไมแ่ตกตา่งกนั นั#นเอง 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามระดบัการศกึษา 
เกี#ยวกบัยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความ
เป็นไปได้ 

 

ระดบัการศกึษา N Χ  S.D. t df p-value 
1. มธัยมปลาย/ปวช. 
2. อนปุริญญา/ปวส. 
3. ปริญญาตรี 
4. สงูกวา่ปริญญา 

  88 
102 
146 
  48 

3.68 
3.90 
3.83 
3.75 

0.92 
0.87 
0.86 
0.88 

1.07 383 .36 

 
 จากตาราง 15 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ของระดบัการศกึษาของกลุ่ม
ตวัอย่างไม่แตกต่างกันในทุกระดบัการศึกษา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .36 (ค่านยัสําคญัขั !นตํ#าที#ต้องการ 
คือ .05) แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างในทกุระดบัการศึกษามีความเห็นด้านความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์ 
ไมแ่ตกตา่งกนั นั#นเอง 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคดิเห็นอาชีพของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาชีพ เกี#ยวกบัยทุธศาสตร์

การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความเหมาะสม 
 

อาชีพ N 
Χ  S.D. t df p-value 

1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. เจ้าหน้าที#กองทนุ กยศ. 
3. เจ้าหน้าที#สถานศกึษา 
4. ผู้บริหารกองทนุ กยศ. 
5. ผู้บริหารสถานศกึษา 

268 
  24 
  85 
    3 
    4 

3.84 
3.75 
4.04 
4.00 
3.75 

0.81 
1.11 
0.85 
1.00 
0.95 

1.04 383 .38 

 
 จากตาราง 16 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นด้านความเหมาะสมของอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง
ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุอาชีพ คือ นกัเรียน/นกัศกึษา เจ้าหน้าที#กองทนุ กยศ. เจ้าหน้าที#สถานศกึษา ผู้บริหาร
กองทนุ กยศ. และผู้บริหารสถานศกึษา โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .38 (คา่นยัสําคญัขั !นตํ#าที#ต้องการ 
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คือ .05) แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งในทกุอาชีพมีความเห็นด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ ไม่แตกตา่งกนั 
นั#นเอง 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคดิเห็นอาชีพของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามอาชีพ เกี#ยวกบัยทุธศาสตร์

การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ด้านความเป็นไปได้ 
 

อาชีพ N 
Χ  S.D. t df p-value 

1. นกัเรียน/นกัศกึษา 
2. เจ้าหน้าที#กองทนุ กยศ. 
3. เจ้าหน้าที#สถานศกึษา 
4. ผู้บริหารกองทนุ กยศ. 
5. ผู้บริหารสถานศกึษา 

268 
  24 
  85 
    3 
    4 

3.79 
3.67 
3.91 
3.33 
3.50 

0.86 
1.04 
0.90 
0.57 
1.00 

0.76 383 .55 

 
 จากตาราง 17 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นด้านความเป็นไปได้ของอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
ไมแ่ตกตา่งกนัในทกุอาชีพ คือ นกัเรียน/นกัศกึษา เจ้าหน้าที#กองทนุ กยศ. เจ้าหน้าที#สถานศกึษา ผู้บริหาร
กองทนุ กยศ. และผู้บริหารสถานศกึษา โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .55 (คา่นยัสําคญัขั !นตํ#าที#ต้องการ 
คือ .05) แสดงวา่ กลุม่ตวัอย่างในทกุอาชีพมีความเห็นด้านความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ ไม่แตกตา่งกนั 
นั#นเอง 
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  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัโดยการจดักลุ่มตวัแปรที#มีคณุสมบตัิเหมือนกนัเข้ากลุ่มโดยใช้
วิธี Factor Analysis 
 
ตาราง 18 ผลสรุปการจดักลุ่มตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อ

การศกึษา (X1) โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 

รายการ 
Component 

1 
1. ความคดิเห็นในด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา  

1.1 คา่ใช้จา่ยที#เกี#ยวเนื#องกบัการศกึษา 
1.2 คา่ใช้จา่ยในการครองชีพ 
1.3 สาเหตขุองการกู้ ยืมเงิน 
1.4 การตดัสินใจกู้ ยืม 
1.5 คา่ใช้จา่ยสว่นตวั 

  0.776 
  0.714 
  0.689 
  0.669 
  0.412 

Initial Eigenvalues   1.575 
% of Variance 52.498 
% of Cumulative 52.498 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)   0.598 
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.)   0.000 
Cronbach’s Alpha   0.908 

 
 จากตาราง 18 สามารถสรุปได้ว่า การจดักลุ่มของตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืม
เงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X1) นั !น สามารถจดักลุ่มออกได้เป็น 1 กลุ่ม โดยพิจารณาจากคา่ 
Factor Loading ที#ถกูจดัออกเป็น 1 Component โดยพิจารณาจากคา่ Factor Loading จากคา่มาก
ที#สดุไปยงัคา่น้อยที#สดุ ซึ#ง Component ที# 1 จะประกอบไปด้วยข้อคําถามทั !งสิ !น 5 ข้อ โดยมีคา่ Factor 
Loading เทา่กบั 0.776, 0.714, 0.689, 0.669 และ 0.412 ตามลําดบั 
 สําหรับคา่ Factor Loading นั !น ควรมีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.30-0.40 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546) จึงจะถือว่าเป็นคา่ที#สามารถนําผลการจดักลุ่มไปใช้ในการทดสอบข้อมลูทางสถิติตอ่ไปได้ และ
จากการจดักลุ่มตวัแปรทุก Component มีค่า Factor Loading ที#มากกว่า 0.40 ดงันั !น จึงถือได้ว่า
สามารถนําการจดักลุม่ตวัแปรอิสระนี !ไปใช้ในการทดสอบคา่สถิตติอ่ไปได้ 
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 นอกจากนี ! การพิจารณาจากคา่ Initial Eigenvalues ที#มีคา่มากกว่า 1 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546: 26) ซึ#งสามารถจําแนกได้เป็น 1 กลุม่ คือ เทา่กบั 3.255 สําหรับ Component ที# 1 
 คา่ร้อยละของคา่ความตา่ง (% of Variance) ตวัแปรที#จดัอยู่ใน Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั
ร้อยละ 52.498 
 สําหรับคา่ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) นั !น ควรมีคา่ตั !งแต ่0.5 ขึ !นไป (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546) จึงจะถือว่าเป็นคา่ที#สามารถนําผลการจดักลุ่มไปใช้ในการทดสอบข้อมลูทางสถิติตอ่ไปได้ และ
จากการจดักลุ่มตวัแปร ผลปรากฏว่ามีคา่ KMO สําหรับ Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั 0.598 ซึ#งมากกว่า 
0.4 ดงันั !น จงึถือได้วา่สามารถนําการจดักลุม่ตวัแปรอิสระนี !ไปใช้ในการทดสอบคา่สถิตติอ่ไปได้ 
 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) นั !น มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึ#งน้อยกว่าคา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที#ตั !งไว้ที#ระดบันยัสําคญัที# .05 ดงันั !น จึงถือว่ามีคา่ความเชื#อมั#นในการนําผลการจดักลุ่มไปใช้
ในการทดสอบข้อมลูทางสถิตติอ่ไปได้ 
 และเมื#อพิจารณาถึงคา่ความน่าเชื#อถือจากคา่สมัประสิทธิD Cronbach’s Alpha แล้ว ผลปรากฏ
ว่าคา่สมัประสิทธิD Cronbach’s Alpha ของ Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั 0.832 ซึ#งมากกว่า 0.6  
จงึถือวา่สามารถนําข้อมลูเหลา่นี !ไปใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไปได้อยา่งมีความเชื#อมั#น 
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ตาราง 19 ผลสรุปการจดักลุม่ตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ยืมของผู้กู้ ยืม
เงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X2) โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

 

รายการ 
Component 

1 
2. ความคดิเห็นในด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินให้กู้ ยืมของผู้กู้ ยืม

เงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
 

2.1 ระบบติดตามผลการชําระหนี ! 
2.2 ปัญหาและอปุสรรคในการชําระหนี ! 
2.3 ความสามารถในการชําระหนี ! 

  0.788 
  0.704 
  0.677 

Initial Eigenvalues   1.575 
% of Variance 52.498 
% of Cumulative 52.498 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)   0.598 
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.)   0.000 
Cronbach’s Alpha   0.622 

 
 จากตาราง 19 สามารถสรุปได้ว่า การจดักลุ่มของตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านความสามารถใน
การชําระหนี !เงินกู้ ยืมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X2) นั !น สามารถจดักลุ่มออกได้
เป็น 1 กลุ่ม โดยพิจารณาจากคา่ Factor Loading ที#ถกูจดัออกเป็น 1 Component โดยพิจารณาจากคา่ 
Factor Loading จากคา่มากที#สดุไปยงัคา่น้อยที#สดุ ซึ#ง Component ที# 1 จะประกอบไปด้วยข้อคําถาม
ทั !งสิ !น 3 ข้อ โดยมีคา่ Factor Loading เทา่กบั 0.788, 0.704 และ 0.677 ตามลําดบั 
 สําหรับคา่ Factor Loading นั !น ควรมีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.30-0.40 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546) จึงจะถือว่าเป็นคา่ที#สามารถนําผลการจดักลุ่มไปใช้ในการทดสอบข้อมลูทางสถิติตอ่ไปได้ และ
จากการจดักลุ่มตวัแปรทุก Component มีค่า Factor Loading ที#มากกว่า 0.40 ดงันั !น จึงถือได้ว่า
สามารถนําการจดักลุม่ตวัแปรอิสระนี !ไปใช้ในการทดสอบคา่สถิตติอ่ไปได้ 
 นอกจากนี ! การพิจารณาจากคา่ Initial Eigenvalues ที#มีคา่มากกว่า 1 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546: 26) ซึ#งสามารถจําแนกได้เป็น 1 กลุม่ คือ เทา่กบั 1.575 สําหรับ Component ที# 1 
 คา่ร้อยละของคา่ความตา่ง (% of Variance) ตวัแปรที#จดัอยู่ใน Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั
ร้อยละ 52.498 
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 สําหรับคา่ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) นั !น ควรมีคา่ตั !งแต ่0.5 ขึ !นไป (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546) จึงจะถือว่าเป็นคา่ที#สามารถนําผลการจดักลุ่มไปใช้ในการทดสอบข้อมลูทางสถิติตอ่ไปได้ และ
จากการจดักลุ่มตวัแปร ผลปรากฏว่ามีคา่ KMO สําหรับ Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั 0.598 ซึ#งมากกว่า 
0.5 ดงันั !น จงึถือได้วา่สามารถนําการจดักลุม่ตวัแปรอิสระนี !ไปใช้ในการทดสอบคา่สถิตติอ่ไปได้ 
 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) นั !น มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึ#งน้อยกว่าคา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ตั !งไว้ที#ระดบันยัสําคญัที# 0.05 ดงันั !น จงึถือวา่มีคา่ความเชื#อมั#นในการนําผลการจดักลุ่มไปใช้
ในการทดสอบข้อมลูทางสถิตติอ่ไปได้ 
 และเมื#อพิจารณาถึงคา่ความน่าเชื#อถือจากคา่สมัประสิทธิD Cronbach’s Alpha แล้ว ผลปรากฏ
ว่าคา่สมัประสิทธิD Cronbach’s Alpha ของ Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั 0.622 ซึ#งมากกว่า 0.6 จึงถือว่า
สามารถนําข้อมลูเหลา่นี !ไปใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไปได้อยา่งมีความเชื#อมั#น 
 
ตาราง 20 ผลสรุปการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านหลักการให้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อ

การศกึษา (X3) โดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 

รายการ 
Component 

1 
3. ความคดิเห็นในด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา  

3.1 ขั !นตอนของการกู้ ยืมเงิน 
3.2 การคํ !าประกนัการกู้ ยืมเงิน 
3.3 หลกัเกณฑ์การชําระหนี !คืนเงินกู้ ยืม 
3.4 การผอ่นผนัและการชําระหนี !เงินกู้ ยืม 
3.5 วิธีการชําระหนี !เงินกู้ ยืม 
3.6 ขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน 
3.7 คณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน 

  0.847 
  0.843 
  0.838 
  0.801 
  0.799 
  0.797 
  0.751 

Initial Eigenvalues   4.609 
% of Variance 65.840 
% of Cumulative 65.840 
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)   0.904 
Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.)   0.000 
Cronbach’s Alpha   0.926 
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 จากตาราง 20 สามารถสรุปได้ว่า การจดักลุ่มของตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืม
เงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X3) นั !น สามารถจดักลุม่ออกได้เป็น 1 กลุม่ โดยพิจารณาจาก
คา่ Factor Loading ที#ถกูจดัออกเป็น 1 Component โดยพิจารณาจากคา่ Factor Loading จากคา่
มากที#สดุไปยงัคา่น้อยที#สดุ ซึ#ง Component ที# 1 จะประกอบไปด้วยข้อคําถามทั !งสิ !น 7 ข้อ โดยมีค่า 
Factor Loading เทา่กบั 0.847, 0.843, 0.838, 0.801, 0.799, 0.797 และ 0.751 ตามลําดบั 
 สําหรับคา่ Factor Loading นั !น ควรมีคา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.30-0.40 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546) จึงจะถือว่าเป็นคา่ที#สามารถนําผลการจดักลุ่มไปใช้ในการทดสอบข้อมลูทางสถิติตอ่ไปได้ และ
จากการจดักลุ่มตวัแปรทุก Component มีค่า Factor Loading ที#มากกว่า 0.40 ดงันั !น จึงถือได้ว่า
สามารถนําการจดักลุม่ตวัแปรอิสระนี !ไปใช้ในการทดสอบคา่สถิตติอ่ไปได้ 
 นอกจากนี ! การพิจารณาจากคา่ Initial Eigenvalues ที#มีคา่มากกว่า 1 (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546: 26) ซึ#งสามารถจําแนกได้เป็น 1 กลุม่ คือ เทา่กบั 4.609 สําหรับ Component ที# 1 
 คา่ร้อยละของคา่ความตา่ง (% of Variance) ตวัแปรที#จดัอยู่ใน Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั
ร้อยละ 65.840 
 สําหรับคา่ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) นั !น ควรมีคา่ตั !งแต ่0.5 ขึ !นไป (กลัยา  วานิชย์บญัชา. 
2546) จึงจะถือว่าเป็นคา่ที#สามารถนําผลการจดักลุ่มไปใช้ในการทดสอบข้อมลูทางสถิติตอ่ไปได้ และ
จากการจดักลุ่มตวัแปร ผลปรากฏว่ามีคา่ KMO สําหรับ Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั 0.904 ซึ#งมากกว่า 
0.5 ดงันั !น จงึถือได้วา่สามารถนําการจดักลุม่ตวัแปรอิสระนี !ไปใช้ในการทดสอบคา่สถิตติอ่ไปได้ 
 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity (Sig.) นั !น มีคา่เท่ากบั .000 ซึ#งน้อยกว่าคา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที#ตั !งไว้ที#ระดบันยัสําคญัที# .05 ดงันั !น จึงถือว่ามีคา่ความเชื#อมั#นในการนําผลการจดักลุ่มไปใช้
ในการทดสอบข้อมลูทางสถิตติอ่ไปได้ 
 และเมื#อพิจารณาถึงคา่ความน่าเชื#อถือจากคา่สมัประสิทธิD Cronbach’s Alpha แล้ว ผลปรากฏ
ว่าคา่สมัประสิทธิD Cronbach’s Alpha ของ Component ที# 1 มีคา่เท่ากบั 0926 ซึ#งมากกว่า 0.6 จึงถือว่า
สามารถนําข้อมลูเหลา่นี !ไปใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไปได้อยา่งมีความเชื#อมั#น 
 ดงันั !น ปัจจยัตา่งๆ เมื#อพิจารณาจากคา่ Factor Loading แสดงคา่ระดบัความสมัพนัธ์ของ
ความคดิเห็นที#เกิดจากปัจจยัที#สกดัได้นํามาหมนุแกน เพื#อหาผลตวัแปร ซึ#งปัจจยัที#สกดัได้มีความสมัพนัธ์
กบักลุม่ตวัแปรในลกัษณะตา่งๆ ในระดบัที#สงู และการทดสอบด้วยคา่ KMO ของแตล่ะกลุ่มของปัจจยั
ที#สกดัได้มีคา่มากกว่า 0.4 แสดงว่าปัจจยัที#สกดัได้มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร และสามารถนําไปใช้หา
สมการถดถอยเชิงพหคุณูได้ 
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  3. ทดสอบความสมัพนัธ์ของข้อมลูในปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืม
เพื#อการศกึษา ด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
และด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษาที#มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตกิบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา โดยใช้คา่
สหสมัพนัธ์ (Correlation) 
   จากปัจจยัที#สกัดได้ใหม่ ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์สมการเพื#อทํานายปัจจยัที#มีความ 
สมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตกิบัยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื#อการศึกษา โดยวิเคราะห์ด้วยสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ด้วยวิธี Pearson Correlation 
โดยทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม และวิเคราะห์ด้วยวิธี Multiple 
Regression แบบ Enter เนื#องจากมีการนําตวัแปรที#สกดัปัจจยัด้วยวิธี Factor Analysis ซึ#งเป็นวิธีการ
แก้ปัญหาของการวิเคราะห์การถดถอยที#ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพนัธ์กนัเอง ทําให้ต้องใช้การ
วิเคราะห์ด้วย Factor Analysis เพื#อเป็นการยืนยนัมาตราวดั (Confirm Factor Analysis) ให้ได้กลุ่ม 
ตวัแปรที#เหมาะสมที#จะใช้เป็นตวัวดัในเรื#องปัจจยัที#จะส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลโดยรวมของการ
บริหารโครงการ โดยการวดัปัจจยัที#ได้จากการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้ว ได้แก่ 
    1. ด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
    2. ด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา 
    3. ด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
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ตาราง 21 คา่สมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (ตวัแปรตาม = ความเหมาะสมของยทุธศาสตร์) 
ด้วยวิธี Pearson Correlation 

 

 
ความเหมาะสมของ

ยทุธศาสตร์ 
(Y1) 

พฤติกรรมของ 
ผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ  

กยศ. (X1) 

ความสามารถ 
ในการชําระหนี !ของ

ผู้กู้ ยืม (X3) 

หลกัการให้กู้ ยืมเงิน
ของ กยศ. 

(X4) 

1. ความเหมาะสมของ
ยทุธศาสตร์ (Y1)  1.000  0.130*  0.214***  0.205*** 

2. พฤติกรรมของผู้กู้ยมื
เงินกองทนุ กยศ. (X1)    1.000  0.219***  0.063 

3. ความสามารถในการชําระหนี !
ของผู้กู้ยืม (X2)      1.000  0.317*** 

4. หลกัการให้กู้ยืมเงินของ  
กยศ. (X3)        1.000 

ระดบันยัสําคญั * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
 จากตาราง 21 เป็นการทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ
ด้วยกัน และทดสอบหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามด้านความเหมาะสมของ
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา พบวา่ 
  1. ปัจจยัที#มีความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ในด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ 
   1.1 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficients) เทา่กบั .130 
   1.2 มีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกับปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !
เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีคา่สมัประสิทธิD

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficients) เทา่กบั .214 
   1.3 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกบัปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficients) เทา่กบั .205 
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  2. ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
   2.1 มีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกับปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !
เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีคา่สมัประสิทธิD

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficients) เทา่กบั .219 
   2.2 ไม่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกับปัจจัยด้านหลักการให้กู้ ยืมเงินของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ที#ระดบันยัสําคญัที# .05 
  3. ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
   3.1 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกบัปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficients) เทา่กบั .317 
 
ตาราง 22 คา่สมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั (ตวัแปรตาม = ความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์) 

ด้วยวิธี Pearson Correlation 
 

 
ความเหมาะสมของ

ยทุธศาสตร์ 
(Y1) 

พฤติกรรมของ 
ผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ  

กยศ. (X1) 

ความสามารถ 
ในการชําระหนี !ของ

ผู้กู้ ยืม (X3) 

หลกัการให้กู้ ยืมเงิน
ของ กยศ. 

(X4) 

1. ความเหมาะสมของ
ยทุธศาสตร์ (Y1)  1.000  0.189***  0.316***  0.237*** 

2. พฤติกรรมของผู้กู้ยมื
เงินกองทนุ กยศ. (X1)    1.000  0.219***  0.063 

3. ความสามารถในการชําระหนี !
ของผู้กู้ยืม (X2)      1.000  0.317*** 

4. หลกัการให้กู้ยืมเงินของ  
กยศ. (X3)        1.000 

ระดบันยัสําคญั * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
 จากตาราง 22 เป็นการทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตวัแปรอิสระ
ด้วยกัน และทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามด้านความเป็นไปได้ของ
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา พบวา่ 
  1. ปัจจยัที#มีความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ในด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ 
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   1.1 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficients) เทา่กบั .189 
   1.2 มีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกับปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !
เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีคา่สมัประสิทธิD

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficients) เทา่กบั .316 
   1.3 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกบัปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficients) เทา่กบั .237 
  2. ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
   2.1 มีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกับปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !
เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีคา่สมัประสิทธิD

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficients) เทา่กบั .219 
   2.2 ไม่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกับปัจจัยด้านหลักการให้กู้ ยืมเงินของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ที#ระดบันยัสําคญัที# .05 
  3. ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
   3.1 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกบัปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#ระดบันยัสําคญัที#ระดบั .001 โดยมีค่าสมัประสิทธิDสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficients) เทา่กบั .317 
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  4. ทดสอบความสมัพนัธ์ของข้อมูลด้วยสมการพหุคณู (Multiple Regression: MRA) 
เพื#อพยากรณ์ตวัแปรตามหนึ#งตวั ซึ#งส่งผลมาจากตวัแปรอิสระตั !งแต่สองตวัขึ !นไป ในการวิจยัครั !งนี !ใช้
เทคนิควิธี Enter ซึ#งตวัพยากรณ์จะเข้าสูส่มการทั !งหมด และผลจะทําให้ได้สมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 23 คา่สมัประสิทธิDพหคุณูระหวา่งยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้

กู้ ยืมเพื#อการศกึษากบัปัจจยัที#สง่ผลกระทบ 
 

Model 
Sum 

Square 
Df F p-value 

Regression 
Residual 

Total 

  40.850 
259.501 
300.352 

    3 
380 
383 

19.940  .000*** 

Model Summary 
R = 0.369 R2 = 0.136 Adjust R2 = 0.129 
Standard Error of the Estimate = 0.826 

Durbin-Watson = 1.956 

ปัจจยัที#ได้จากการสกดั B 
Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
T p-value 

Constant 
พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ 
ความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้  
หลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ 

1.972 
0.110 
0.213 
0.154 

 
0.127 
0.239 
0.154 

7.798 
2.607 
4.648 
3.057 

 .000*** 
.009** 

 .000*** 
.002** 

ระดบันยัสําคญั * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 พบว่า ค่าสมัประสิทธิDพหคุณูระหว่างยทุธศาสตร์การบริหาร
จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา กบัปัจจยัทั !ง 3 ตวัแปร มีคา่ R = 0.369 ซึ#งมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .000 (F = 19.940***) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มปัจจยัทั !งหมดกับ
ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษามีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั คา่ R2 มีคา่ 0.136 แสดงอิทธิพลของปัจจยัทั !ง 3 ปัจจยั มีผลตอ่ยทุธศาสตร์การบริหาร
จัดการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ที#วัดได้เป็นร้อยละ 13.6 ส่วนที#เหลืออีก 
ร้อยละ 86.4 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอื#นๆ ที#ไม่ได้อยู่ในการศึกษาวิจยัในครั !งนี ! ทั !งนี ! ปัจจยับางปัจจัย
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สามารถใช้พยากรณ์ประสิทธิผลอย่างมีระดบันยัสําคญัที#ระดบั .05 จึงทําการทดสอบค่าสมัประสิทธิDการ
ถดถอยของปัจจยัแตล่ะตวั นํามาคํานวณค่าสถิติ t-test เพื#อทดสอบความน่าจะเป็นของตวัแปรที#จะ
นํามาใช้ในการพยากรณ์ โดยพิจารณาจากคา่ p ที#ได้จากการคํานวณที#มีคา่น้อยกว่าระดบั .05 แสดงว่า
ปัจจัยที#นํามาพยากรณ์ได้ คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา 
ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา และปัจจยั
ด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ซึ#งคา่นํ !าหนกัความสมัพทัธ์ของตวัแปร
ปัจจยัที#มีผลตอ่ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ( Ŷ ) 
มากที#สดุ คือ ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
(X2) (B = 0.213) โดยส่งผลทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .001 รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
หลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X3) (B = 0.154) และปัจจยัด้านพฤติกรรม
ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X1) (B = 0.110) โดยทั !งสองปัจจยัส่งผลทางบวกอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .01 ตามลําดบั ทั !งนี ! สามารถเขียนสมการเพื#อใช้ในการพยากรณ์จากรูป
คะแนน Coefficients คือ 
 จากผลการวิเคราะห์ ตามตาราง 18 สามารถแสดงสมการถดถอยได้ ดงันี ! 
 

 
 
 จากสมการถดถอยแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ของผู้กู้ ยืม
เงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X2) ปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
(X3) และปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา (X1) มีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติต่อยุทธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศกึษา มีนํ !าหนกัเท่ากบั 0.213 0.154 และ 0.110 ตามลําดบั โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางบวก 
ซึ#งหมายความว่า หากมีปัจจยัเหล่านี !เพิ#มมากขึ !น จะก่อให้เกิดผลโดยรวมของยทุธศาสตร์การบริหาร
จดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาเพิ#มมากขึ !น 
 สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X2) ปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X3) และ
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ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X1) เพิ#มขึ !น 1 หน่วยประสิทธิผล
โดยรวมของยุทธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา จะเพิ#มขึ !น 
0.213 0.154 และ 0.110 หนว่ย ตามลําดบั โดยที#ปัจจยัอื#นๆ คงที# 
 สําหรับสมัประสิทธิDความถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของปัจจยัด้านความสามารถในการชําระ
หนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X2) ปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา (X3) และปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา 
(X1) มีคา่เทา่กบั 0.239 0.154 และ 0.127 หมายความว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัด้านความสามารถในการ
ชําระหนี !เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา (X2) ปัจจยัด้านหลักการให้กู้ ยืมเงินของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา (X3) และปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อ
การศึกษา (X1) มีความสมัพันธ์กับตวัแปรตาม คือ ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (Y1) ไปในทิศทางเดียวกนั 
 ดังนั !น ตัวแปรอิสระที#มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับที# 0.05  
ต่อยุทธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา คือ ปัจจยัด้าน
ความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X2) ปัจจยัด้านหลกัการ
ให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X3) และปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา (X1) 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระที#ประกอบด้วย ปัจจัยด้านพฤติกรรมของ 
ผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ของผู้กู้ ยืม
เงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา และปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
มีความสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ทั !ง
ด้านความเหมาะสมของยทุธศาสตร์ และความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั .05 ดงันั !น จงึสามารถสรุปสมมตฐิานของการวิจยั ดงันี ! 
  1. ยอมรับสมมตฐิาน ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกับยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
  2. ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ของผู้กู้ ยืมเงินกองทุน
ให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบ
ตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
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  3. ยอมรับสมมติฐาน ปัจจยัด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกับยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
 ทั !งนี ! ปัจจยัตวัแปรทุกด้านของการวิจยัเชิงคณุภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า ผลที#ได้
สอดคล้องกัน โดยตวัแปรทุกด้านมีความสัมพนัธ์กับยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศึกษา ทั !งด้านความเหมาะสมของยุทธศาสตร์ และความเป็นไปได้ของ
ยทุธศาสตร์ 
 สรุป ผลการพฒันากลยทุธ์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
ผู้ วิจยัได้ดําเนินการทําการวิจยั ดงันี ! 
  1. พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 
   1.1 คา่ใช้จา่ยทางการศกึษา 
   1.2 คา่ใช้จา่ยในการครองชีพ 
  2. ความสามารถในการชําระหนี !เงินกู้ ยืมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
  3. หลกัการให้เงินกู้ ยืมของเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา 
 จากผลการศกึษาดงักลา่วจงึได้ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ประกอบด้วย 2 ยทุธศาสตร์ คือ 
  ยทุธศาสตร์ที# 1 การพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม และระบบบริหารจดัการ
หนี !ที#มีประสิทธิภาพ 
  ยทุธศาสตร์ที# 2 การสร้างระบบเครือขา่ยประชาคมที#เข้มแข็ง 
 ยุทธศาสตร์ที� 1 การพัฒนาและเพิ�มศักยภาพระบบการให้กู้ยืม และระบบบริหาร
จัดการหนี -ที� มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการกู้ ยืม และระบบ
บริหารการจดัหนี !ที#มีประสิทธิภาพ 
  แนวปฏิบตั ิ
   1. ด้านการพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม 
    กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษา และ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
    การขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ 
    1.1 พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     การพฒันาเทคโนโลยีของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื#อการศกึษา ประกอบด้วย 1) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูของกองทนุ กยศ. ที#ทนัสมยัและเป็นเอกภาพ สามารถให้บริการ
ผู้ เกี#ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสอดคล้องกับ
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เป้าหมายหลกัของกองทนุ กยศ. และ 3) การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื#อสารให้
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่กองทนุ กยศ. และผู้ ที#เกี#ยวข้องโดยเฉพาะผู้กู้ ยืม 
    1.2 พฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศกึษาในระบบ e-Audit 
     การจัดการสถานะทางการเงินของกองทุน กยศ. ผ่านระบบการกู้ ยืมผ่าน
อินเทอร์เน็ต (e-Studentloan) โดยทําการพฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของสถานศกึษาในระบบ 
e-Audit ด้วยการกําหนด 2 มาตรการ คือ 1) มาตรการระยะสั !น เป็นการพัฒนาระบบที#เชื#อมต่อ  
e-Studentloan กบัระบบข้อมลูของธนาคารกรุงไทย และสถานศกึษา เพื#อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาเงิน
คงค้าง และ 2) มาตรการระยะยาว เป็นการปรับปรุงระบบงาน e-Studentloan ให้ครอบคลุมทุก
กระบวนงานที#เกี#ยวข้องกบัการให้กู้ ยืมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.3 เสริมสร้างความเข้าใจเรื#องเงินคงค้างในสถานศกึษา 
     การเสริมสร้างความเข้าใจถึงระเบียบหลกัเกณฑ์และการปฏิบตัิงานกองทุน 
กยศ. โดยมุง่เน้นแก้ปัญหาจากระบบเงินคงค้างเดมิที#มีผู้ เกี#ยวข้อง 4 ส่วน ได้แก่ กองทนุ กยศ. ผู้บริหาร
จดัการเงินให้กู้ ยืม สถานศกึษา และผู้กู้ ยืม โดยวิธีการประชมุหรือสมัมนา เพื#อทําสร้างความเข้าใจร่วมกนั
ในประเด็นหลกัที#ว่า การส่งเงินกู้ ยืมของกองทนุ กยศ. ที#ไม่ได้ใช้ตามที#กําหนดไว้ในสญัญากู้ ยืม คืนให้แก่
กองทนุ กยศ. ทกุภาคการศกึษาโดยเร็ว เพื#อที#กองทุน กยศ. จะได้นําไปหมุนเวียนให้กู้ ยืมแก่นกัเรียนและ
นกัศกึษาที#ขาดแคลนทนุทรัพย์ที#ยงัรอโอกาสอีกจํานวนมาก 
    1.4 จดังบประมาณเพื#อการวิจยัและพฒันาเพื#อขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ของกองทนุ 
     จดัสรรงบประมาณการวิจยัให้กระจายไปยงัหน่วยงานตา่งๆ รวมทั !งในภูมิภาค 
โดยมีกระบวนการบริหารจดัการงบประมาณเพื#อการวิจยัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีกลไกกระตุ้นให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานวิจยัในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค อนัจะนําไปสู่การสร้างเครือข่าย
การวิจยัและพฒันา การพฒันาศนูย์กลางการวิจยัเฉพาะทาง และการพฒันาบคุลากรการวิจยัร่วมกนั 
   2. ด้านระบบบริหารการจดัหนี !ที#มีประสิทธิภาพ 
    กลุม่เป้าหมาย ผู้กู้ ยืม นกัเรียนและนกัศกึษา 
    การขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ 
    2.1 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื#อตา่งๆ ของรัฐอยา่งตอ่เนื#อง 
     มุ่งเน้นการสื#อสารในเชิงบวก กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนและ
นกัศกึษา ผู้กู้ ยืม เกิดความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกับการกู้ ยืมเงินจากกองทนุ กยศ. ด้วยวิธีการใช้สื#อผสม
ทั !งสื#อมวลชน สื#อสารสนเทศ โดยเผยแพร่ผา่นสื#อประเภทตา่งๆ ในรูปแบบและเวลาที#สอดคล้องกนั 
 
 



 147 

    2.2 ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื#อท้องถิ#นอยา่งทั#วถึง 
     มุ่งเน้นการสื#อสารในเชิงบวก กระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนและ
นกัศกึษา ผู้กู้ ยืม ผู้ปกครอง ประชาชนทั#วไป รวมทั !งสถานศึกษา สถาบนัการเงิน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ#น และหน่วยงานของรัฐ เกิดความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกบัการกู้ ยืมเงินจากกองทนุ กยศ. ด้วยวิธีการ 
ใช้สื#อผสมทั !งสื#อมวลชน สื#อสารสนเทศ โดยเผยแพร่ผ่านสื#อประเภทต่างๆ ในรูปแบบและเวลาที#
สอดคล้องกนั 
    2.3 การจดัทํากิจกรรมเพื#อกระตุ้นการชําระหนี !ร่วมกบัผู้บริหาร 
     มุ่งสร้างการตระหนกัเพื#อให้นกัเรียนและนกัศึกษา ผู้กู้ ยืม มีจิตสํานึกในการ
ชําระหนี !คืนตามเวลาที#กําหนด ผา่นการมีสว่นร่วมในกิจกรรมและโครงการตา่งๆ ของกองทนุ กยศ. เช่น 
โครงการพี#ชว่ยน้อง และโครงการเร่งชําระหนี !อื#นๆ ร่วมกบัผู้บริหารและจดัการเงินให้กู้ ยืม และหน่วยงาน
อื#นๆ ที#เกี#ยวข้องอยา่งตอ่เนื#อง 
    2.4 การจดัการเงินให้กู้ ยืม และหนว่ยงานอื#นๆ ที#เกี#ยวข้องอยา่งตอ่เนื#อง 
     กองทุน กยศ. ต้องมีการจัดทําแผนการให้กู้ และกําหนดกรอบ ระยะเวลา 
วงเงินงบประมาณ ที#จะขอรับสนบัสนนุจากรัฐบาลให้ชดัเจน โดยพิจารณางบประมาณที#ได้รับการจดัสรร
แล้วตั !งแต่เริ#มต้นจนถึงปัจจุบนั และผลการดําเนินการให้กู้ ยืมเงินในอดีต และควรขอข้อมลูหรือความ
คิดเห็นจากหน่วยงานที#เกี#ยวข้องกับกระบวนการทํางานของกองทนุ กยศ. เพื#อนํามาพฒันาและปรับปรุง
ให้เหมาะสมตามความต้องการและสอดคล้องกบัการทํางานอยา่งแท้จริง 
 ยุทธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือข่ายประชาคมที�เข้มแข็ง 
  กลุม่เป้าหมาย สถานศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษา และหนว่ยงานที#เกี#ยวข้อง 
  การขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ 
   1. ความร่วมมือจากหน่วยงานหรือผู้ ที#เกี#ยวข้อง และบูรณาการ ดําเนินงานให้กู้ ยืม
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    จดักิจกรรมหรือโครงการที#สร้างและส่งเสริมให้มีเครือข่ายที#เกิดจากความร่วมมือ
จากหนว่ยงานหรือผู้ ที#เกี#ยวข้องและบรูณาการดําเนินงานให้กู้ ยืมอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โครงการ กยศ. 
โครงข่ายการสร้างเครือข่ายประชาคม การกํากบั ดแูลการดําเนินงานของสถานศึกษา การเสริมสร้าง
การดําเนินงานของสถานศกึษา โครงการสานตอ่อาชีพผู้กู้ ยืม เป็นต้น 
   2. พฒันาการให้บริการข้อมลูด้านการกู้ ยืมและการชําระหนี !อยา่งตอ่เนื#อง 
    เน้นผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ การผลิตสื#อประชาสัมพันธ์ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ#นเพื#อนําไปเผยแพร่ กิจกรรมวันครบรอบกองทุน กยศ. รวมทั !งเพิ#มช่องทางติดต่อ 
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สื#อสารกับผู้กู้ ยืม สถานศกึษา และผู้ ที#เกี#ยวข้องในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้บริการตอบปัญหาหรือข้อ
ซกัถามตา่งๆ ผา่นทางชอ่งทางการสื#อสารของกองทนุ กยศ. เป็นต้น 
  ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 และ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ยทุธศาสตร์ที# 1 การพฒันาและเพิ#มศกัยภาพระบบการให้กู้ ยืม 
และระบบบริหารจดัการหนี !ที#มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที� 1 การพัฒนาและเพิ�มศักยภาพระบบการให้กู้ยมื  
และระบบบริหารจัดการหนี -ที�มีประสิทธิภาพ 

1) พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. ด้านการพัฒนาและเพิ�มศักยภาพระบบ
การให้กู้ยมื 
- สถานศกึษา 
- นกัเรียนและนกัศกึษา 
- บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

2. ด้านระบบบริหารการจัดหนี -ที�มี
ประสิทธิภาพ 
- ผู้กู้ยืม 
- นกัเรียนและนกัศกึษา 
 

2) พฒันาระบบการจดัการเงินคงค้างของ
สถานศกึษาในระบบ e-Audit 

3) เสริมสร้างความเข้าใจเรื#องเงินคงค้าง 
ในสถานศกึษา 

4) จดังบประมาณเพื#อการวิจยัและพฒันา 
เพื#อขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์ของกองทนุ 

1) ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื#อตา่งๆ ของรัฐ
อยา่งตอ่เนื#อง 

2) ประชาสมัพนัธ์ผา่นสื#อท้องถิ#นอยา่ง
ทั#วถึง 

3) การจดัทํากิจกรรมเพื#อกระตุ้น 
การชําระหนี !ร่วมกบัผู้บริหาร 

4) การจดัการเงินให้กู้ยืม และหนว่ยงาน
อื#นๆ ที#เกี#ยวข้องอยา่งตอ่เนื#อง 
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ภาพประกอบ 5 ยทุธศาสตร์ที# 2 การสร้างระบบเครือขา่ยประชาคมที#เข้มแข็ง 
 

ยุทธศาสตร์ที� 2 การสร้างระบบเครือข่ายประชาคมที�เข้มแข็ง 

1. ความร่วมมือจากหนว่ยงานหรือผู้ ที#
เกี#ยวข้อง และบรูณาการดําเนินงาน
ให้กู้ ยืมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสร้างระบบเครือข่ายประชาคม 
ที�เข้มแข็ง 

- สถานศกึษา  
- นกัเรียนและนกัศกึษา และ  
- หนว่ยงานที#เกี#ยวข้อง 

2. พฒันาการให้บริการข้อมลูขา่วสาร 
ด้านการกู้ ยืม และการชําระหนี !อยา่ง
ตอ่เนื#อง 


