
บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 การวิจัยเรื�อง การบริหารการจัดการเพื�อกําหนดยุทธศาสตร์ระบบติดตามของกองทุนเงิน 
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ผู้ วิจยัใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีการดําเนินการมีรายละเอียด ดงันี > 
  1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2. เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
  5. สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ขั �นตอนที� 1 การศึกษาสภาพการบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื�อการศึกษา 
 ในการวิจยัตามขั >นตอนที� 1 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี > 
  1. การศึกษาพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา มีประเด็นการ
วิเคราะห์ ดงันี > 
   1.1 สาเหตขุองการกู้ ยืมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   1.2 การตดัสินใจของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   1.3 พฤตกิรรมการใช้จา่ยของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
  2. การศกึษาความสามารถในการชําระหนี >เงินกู้ ยืมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา ในขั >นตอนนี >จะมุง่เน้นการศกึษาปัญหาและอปุสรรคจากการบริหารการจดัการกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื�อการศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา โดยศกึษาจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ แบบรายงานสถานภาพ
การศกึษา (แบบ กยศ. 204) หนงัสือรับรองผู้กู้ ยืม กรณีขอผ่อนผนัการชําระหนี > (แบบ กยศ. 203) หนงัสือ
ขอผ่อนผนัการชําระหนี > (แบบ กยศ. 202) หนงัสือแสดงตนในการชําระหนี > (แบบ กยศ. 201) แบบรายงาน
ข้อมลูผู้กู้ ยืมเงิน (แบบ กยศ. 108) หนงัสือแสดงความคิดเห็นของอาจารย์แนะแนว/อาจารย์ที�ปรึกษา 
(แบบ กยศ. 103) แบบคําขอกู้ ยืมเงิน (แบบ กยศ. 101) หนงัสือรับรองรายได้ครอบครัวของผู้กู้ ยืมเงิน (แบบ 
กยศ. 102) แบบฟอร์มใบสมคัรโครงการนกัเรียน นกัศกึษากองทนุฯ ดีเดน่ แบบฟอร์มใบสมคัรโครงการ
ศษิย์เก่ากองทนุฯ ดีเดน่ แนวปฏิบตัิในการกู้ ยืมผ่านระบบ e-Studentloan ที�นบัถือศาสนาอิสลาม สําหรับ
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นกัเรียนนกัศกึษา รายละเอียดการคืนเงินของผู้กู้ ยืม เพื�อชําระหนี > รายละเอียดการคืนเงินของผู้กู้ ยืม เพื�อ
ชําระหนี > (เพิ�มเติม) ใบแจ้งคืนเงินกองทนุกู้ ยืมที�ผกูกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) ปี 2555 ใบรับเงินเพื�อ
ชําระหนี >กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ใบรับชําระคา่ทนายความ กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
คูมื่อการใช้ระบบงาน สําหรับนกัเรียน-นกัศกึษา หนงัสือมอบอํานาจ (ไกล่เกลี�ย กยศ.) และใบรับเงินเพื�อ
ชําระหนี >กองทนุ กรอ. มีประเดน็การวิเคราะห์ ดงันี > 
   2.1 ความสามารถในการชําระหนี >คืนให้กบักองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาของผู้กู้ ยืม 
โดยพิจารณาจากรายได้ของครอบครัว เป็นหลกั 
   2.2 ระบบการตดิตามผลการชําระหนี >คืน วา่มีการชําระหนี >คืนตามกําหนดหรือไม ่
   2.3 ปัญหาและอุปสรรคของผู้กู้ ยืมในการชําระหนี >เงินกู้ ของเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา 
  3. การศกึษาหลกัการให้เงินกู้ ยืมของเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยอาศยัการ
สมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) และเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) 
ซึ�งมุง่เน้นวิเคราะห์ในด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาความสามารถในการชําระ
หนี >ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และหลกัการให้กู้ ยืมเงินกองทนุเพื�อการศกึษา มีประเด็น
การวิเคราะห์ ดงันี > 
   3.1 คณุสมบตัขิองผู้กู้ ยืมเงิน 
   3.2 ขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน 
   3.3 ขั >นตอนการกู้ ยืมเงิน 
   3.4 การคํ >าประกนัการกู้ ยืมเงิน 
   3.5 หลกัเกณฑ์การชําระคืนเงินกู้ ยืม 
   3.6 วิธีการชําระหนี >เงินกู้ ยืม 
   3.7 การผอ่นผนัและการชําระหนี >เงินกู้ ยืม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�อยู่
ในระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี >ได้ และผู้ ที�ไม่
สามารถชําระหนี >ได้ตามกําหนด รวมจํานวน 2,447,441 คน 
  กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษา
ที�รับผิดชอบงานกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา นกัเรียนและนกัศึกษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี >ได้ 
และผู้ ที�ไม่สามารถชําระหนี >ได้ โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) เพื�อให้ได้กลุ่ม
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ตวัอย่างที�มีคณุสมบตัิตามที�ผู้ วิจยัต้องการและสามารถจะติดตอ่ประสานงานเข้าพบและสมัภาษณ์ได้
สะดวก ดงันั >น กลุม่ตวัอยา่งที�ผู้ วิจยัจะสมัภาษณ์ จํานวนทั >งสิ >น 20 คน ได้แก่ 
   1. กลุ่มตวัอย่างที�เป็นผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา จํานวน 5 คน 
เพื�อทราบถึงแนวทางการบริหารจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   2. กลุ่มตวัอย่างที�เป็นเจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา จํานวน 5 คน เพื�อทราบถึงวิธีการดําเนินการของสถานศกึษาเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ
ระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   3. กลุ่มตัวอย่างที�เป็นนักเรียนและนักศึกษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน  
5 คน เพื�อจะได้ทราบถึงแนวทางในการชําระหนี >ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   4. กลุม่ตวัอย่างที�เป็นนกัเรียนและนกัศกึษาผู้ ที�ไม่สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน 5 คน 
เพื�อจะได้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติหลังการพ้นกําหนดของการชําระหนี >ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยในขั >นตอนที� 1 คือ ประเด็นเกี�ยวกับความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ด้วย
วิธีการสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) และเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) (ภาคผนวก ง) เพื�อศกึษายทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา 
  ขั �นตอนการสร้างเครื�องมือและวิธีการหาคุณภาพเครื�องมือ 
   วิธีการสร้างเครื�องมือและหาคณุภาพของเครื�องมือที�เป็นประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก 
(In-depth Interview) โดยการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ 
ดงันี > 
    1. ศกึษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสารรายงาน ผลการวิจยั บทความตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    2. กําหนดโครงสร้างของประเดน็สมัภาษณ์ 
    3. สร้างประเดน็สมัภาษณ์ตามขอบเขตและหลกัเกณฑ์การสร้าง 
    4. นําเสนอตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจ เพื�อตรวจสอบความถกูต้อง 
ความเหมาะสมในการใช้ภาษา ความครอบคลมุเนื >อหา 
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    5. นําประเด็นสมัภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไข ตามที�อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ
เสนอแนะ 
    6. นําเสนอประเดน็สมัภาษณ์ที�ปรับปรุงแก้ไขตอ่อาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ
เพื�อตรวจความถกูต้อง 
    7. นําประเดน็สมัภาษณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) และ
เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ซึ�งนํามาตรวจสอบความถกูต้อง และจดักลุ่ม
เพื�อตอบคําถามเชิงพรรณนาวิเคราะห์ โดยดําเนินการตามขั >นตอน ดงันี > 
   1. ผู้ วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือพร้อมแนวทางประเด็นสมัภาษณ์ต่อกลุ่มตวัอย่าง 
อนัได้แก่ ผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�อยู่ในระบบกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และนกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ซึ�งสามารถชําระ
หนี >ได้ และนกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ซึ�งไมส่ามารถชําระหนี >ได้ 
   2. ผู้ วิจยัดําเนินการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ตามวนัเวลา
ที�กําหนด 
 การจัดทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-
depth Interview) ในเรื�องศกึษายทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยใช้การสร้างสมัพนัธ์ภาพ 
การอาศยัเทคนิคในการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์ เทปบนัทึกเสียง เพื�อใช้ในการบนัทึกเสียง ในการ
บนัทึกเสียงแต่ละครั >งนั >น ผู้ วิจยัต้องขออนุญาต ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัทุกครั >งก่อนที�จะทําการบนัทึก
โทรศพัท์ ในบางกรณีต้องมีการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ เพราะผู้ ให้ข้อมลูไม่สะดวกที�จะให้พบ หรือติดตอ่ 
มาที�กองทนุฯ (กยศ.) เอง 
  2. ผู้ วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลู จากที�เก็บรวบรวมได้ทั >งหมดจากประเด็นสมัภาษณ์ใน
เชิงลึก (In-depth Interview) โดยนําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์ตามหลกัการเชิงเนื >อหา (Content Analysis) 
และเหตผุลทางวิชาการโดยเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ในส่วนต่างๆ ตามข้อเท็จจริงโดยใช้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีในเรื�อง ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
 สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื >อหาจงึไมไ่ด้ใช้สถิตใิดๆ 
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ขั �นตอนที� 2 กาํหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื�อการศึกษา 

 การศึกษาในขั >นตอนที� 2 นี >เป็นการศึกษาเพื�อค้นหาแนวทางที�เหมาะสม สําหรับกําหนด
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการ
เป็น 2 สว่น คือ 
 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษาในปัจจบุนั โดยจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง ดําเนินการดงันี > 
  1. ศกึษาข้อมลู ทบทวนสภาพบริบทของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ที�จะส่งผลตอ่
การบริหารจดัการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยศกึษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินการของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ซึ�งเกี�ยวกบัการศึกษาในภาพรวมและ
จดัการกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยการวิเคราะห์เอกสารและการกําหนดกรอบของการสมัภาษณ์ 
จากนโยบายแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัเกี�ยวข้องในหวัข้อที�เกี�ยวกบัการบริหารจดัการกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา การนํานโยบาย กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
โดยนําข้อมลูที�ได้มาสงัเคราะห์ กําหนดเป็นกรอบสาระพื >นฐาน สําหรับนําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบของการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งผู้ให้ข้อมลูในขั >นตอนตอ่ไป 
  2. การวิเคราะห์เอกสาร เอกสารที�นํามาวิเคราะห์ ได้แก่ 
   2.1 ด้านกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ได้แก่ เอกสารด้านกฎและระเบียบกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และแนวปฏิบตัิของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษาใน
ระดบัอดุมศกึษา 
   2.2 ด้านสถานศกึษาที�เข้าระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ได้แก่ เอกสารด้าน
กฎและระเบียบ ตลอดจนระบบงานตา่งๆ ที�รองรับการอนมุตัเิงินกู้ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   2.3 ด้านผู้กู้  (นกัเรียนและนกัศึกษา) ได้แก่ เอกสารประกอบการขอกู้ เงินกองทุนให้
กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
  การวิเคราะห์ มุง่เน้นเอกสารที�ใช้ประกอบการปฏิบตังิานหลกั จากการเก็บสถิติข้อมลู เช่น 
เรื�องการกู้ ยืมเงินเพื�อการศกึษาของสถานศกึษาในระดบัอดุมศกึษา ได้แก่ นโยบายกองทนุเงินให้กู้ ยืม 
กฎและระเบียบเงินให้กู้ ยืม แนวปฏิบตักิองทนุเงินให้กู้ ยืม 
 ส่วนที� 2 การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศึกษา จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยมุ่งเน้นวิเคราะห์ทําความเข้าใจกบัความต้องการหรือ
ข้อเสนอแนะของกลุม่ตวัอยา่งซึ�งประกอบด้วย ผู้บริหารกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา สถานศกึษาที�
อยู่ในระบบกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา นกัเรียนและนกัศึกษาที�ชําระหนี >กองทุนได้ตามกําหนด 
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และนกัเรียนและนกัศกึษาที�ไม่สามารถชําระหนี >เงินกองทนุได้ตามกําหนดว่าเป็นอย่างไร รวมทั >งวิเคราะห์
ปัจจยัที�มีผลตอ่การชําระหนี >เงินกู้ ยืม โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที�เกี�ยวกบัเรื�อง
การชําระหนี >เงินกู้ ยืมของผู้กู้ ยืมที�ค้างชําระ ซึ�งเป็นข้อมลูเพิ�มเติมและเพื�อทําให้เกิดการไม่รู้สึกว่าถกูบีบ
บงัคบั รวมทั >งต้องการให้มีความเป็นอิสระที�จะให้ข้อมลู 
  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษา
ที�อยู่ในระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี >ได้ และ 
ผู้ ที�ไมส่ามารถชําระหนี >ได้ตามกําหนด รวมจํานวน 2,447,441 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา เจ้าหน้าที�ของ
สถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�สามารถ
ชําระหนี >ได้ และผู้ ที�ไม่สามารถชําระหนี >ได้ ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
เพื�อให้ได้กลุม่ตวัอยา่งที�มีคณุสมบตัติามที�ผู้ วิจยัต้องการและสามารถจะติดตอ่ประสานงานเข้าพบและ
สมัภาษณ์ได้สะดวก ดงันั >น กลุม่ตวัอยา่งที�ผู้ วิจยัจะสมัภาษณ์ จํานวนทั >งสิ >น 20 คน ได้แก่ 
    1. ผู้บริหารของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา จํานวน 5 คน เพื�อทราบถึง 
แนวทางการบริหารจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    2. เจ้าหน้าที�ของสถานศึกษาที�รับผิดชอบงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
จํานวน 5 คน เพื�อทราบถึงวิธีการดําเนินการของสถานศกึษาเกี�ยวกบัการบริหารจดัการระบบติดตาม
ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    3. นกัเรียนและนักศึกษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน 5 คน เพื�อจะได้
ทราบถึงแนวทางในการชําระหนี >ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    4. นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมผู้ ที�ไม่สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน 5 คน เพื�อจะ
ได้ทราบถึงแนวทางปฏิบตัหิลงัการพ้นกําหนดของการชําระหนี >ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั >งนี > คือ ประเด็นเกี�ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ด้วยวิธีการ
สมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) และเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) 
   ขั �นตอนการสร้างเครื�องมือและวิธีการหาคุณภาพเครื�องมือ 
    วิธีการสร้างเครื�องมือและหาคุณภาพของเครื�องมือที�เป็นประเด็นสัมภาษณ์ใน 
เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี > 
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     1. ผู้ วิจยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
     2. ยกร่างยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา โดยใช้ผลการวิเคราะห์และสงัเคราะห์จากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัยทุธศาสตร์
การบริหารจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ที�ผู้ วิจยัได้สร้างขึ >น 
     3. นําเสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญตรวจ เพื�อตรวจสอบความ
ถกูต้อง ความเหมาะสมในการใช้ภาษา ความครอบคลมุเนื >อหา 
     4. ปรับปรุงและแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญ 
เพื�อนําไปใช้เก็บข้อมลูตอ่ไป 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเกี�ยวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ตามขั >นตอน ดงันี > 
    1. ผู้ วิจยัทําหนังสือขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 20 คน เกี�ยวกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้
กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    2. วางแผนการสมัภาษณ์ โดยนดัหมายวนั เวลา สถานที� และยืนยนัการสมัภาษณ์
ผู้ เชี�ยวชาญ 
    3. ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมลู ตั >งแต ่15 กนัยายน 2557-31 ตลุาคม 2557 
   ทั >งนี > ในการสมัภาษณ์ผู้ วิจยัจะเน้นการสร้างสมัพนัธ์ภาพ ในลกัษณะพดูคยุกันแบบ
สบายๆ ง่ายๆ ไมมี่พิธีรีตองเป็นธรรมชาต ิแบบเปิดกว้าง ใช้คําถามที�เข้าใจง่าย หากกลุ่มตวัอย่างไม่เข้าใจ
คําถามหรือตอบไม่ตรงประเด็น ผู้ วิจยัจะตั >งคําถามใหม่ที�เข้าใจง่ายขึ >นเพื�อให้ได้ข้อมูลที�หลากหลาย 
รวมทั >งอาศยัเทคนิคในการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์ เทปบนัทึกเสียง เพื�อใช้ในการบนัทึกเสียง ในการ
บนัทกึเสียงแตล่ะครั >งนั >น ผู้ วิจยัต้องขออนญุาต ผู้ มีส่วนร่วมในการศกึษาทกุครั >งก่อนที�จะทําการบนัทึก
โทรศพัท์ ในบางกรณีต้องมีการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ ในกรณีที�ผู้ ให้ข้อมลูไมส่ะดวกที�จะให้พบ 
  การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การจัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากประเด็นสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-
depth Interview) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี > 
    1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นที�ได้จากประเด็นสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในเรื�องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตาม
ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื >อหา (Content Analysis) 
    2. สรุปความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ 
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    3. ปรับปรุงยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ตามข้อสรุปความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ 
  สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื >อหา จงึไมไ่ด้ใช้สถิตใิดๆ 
 
ขั �นตอนที� 3 การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุน

เงนิให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
 การประเมินยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเป็น 2 สว่น คือ 
 ส่วนที� 1 ประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา โดยอาศยัการสมัภาษณ์ 
  การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา โดยอาศยัการสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) เพื�อประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
โดยกลุ่มตวัอย่างซึ�งเป็นผู้ เชี�ยวชาญแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงันี > 1) กลุ่มผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา จํานวน 5 คน 2) กลุ่มเจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา จํานวน 5 คน 3) กลุ่มนกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน 5 คน และ 
4) กลุม่ที�เป็นนกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�ไม่สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน 5 คน รวม 20 คน (รายชื�อตาม 
ภาคผนวก ค) ซึ�งมีขั >นตอน ดงันี > 
   1. นํายทุธศาสตร์ที�ได้จากขั >นตอนที� 2 เสนอกบักลุม่ตวัอยา่ง 
   2. ดําเนินการรวบรวมความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของกลุม่ตวัอยา่ง 
   3. ประเมินผลการดําเนินงานโดยกลุม่ตวัอยา่ง 
   4. ปรับปรุงยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษาตามคําแนะนําของกลุม่ตวัอยา่ง เพื�อให้ได้ยทุธศาสตร์ที�เหมาะสมและเป็นไปได้ 
  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั >งนี > คือ ประเด็นสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 
(ภาคผนวก ง) โดยการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เกี�ยวกบัความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
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   ขั �นตอนการสร้างเครื�องมือและวิธีการหาคุณภาพเครื�องมือ 
    วิธีการสร้างเครื�องมือและหาคุณภาพของเครื�องมือที�เป็นประเด็นสัมภาษณ์ใน 
เชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี > 
     1. ศกึษาเอกสารเกี�ยวกบัการประเมินความถกูต้องและความเป็นไปได้ 
     2. สร้างประเดน็สมัภาษณ์เพื�อประเมินความถกูต้องและความเป็นไป 
     3. นําประเด็นสมัภาษณ์ไปดําเนินการสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) 
กบัผู้ เชี�ยวชาญ 20 คน (รายชื�อตาม ภาคผนวก ค) โดยนําเทคนิค A-I-C (ไพฑรูย์  เครือแก้ว. 2513: 25) 
มาดําเนินการประเมินยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
โดยมุง่เน้นความคดิเห็นใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเรียนรู้ (Appreciation) เป็นขั >นการเรียนรู้แลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ ข้อมลู ข้อเท็จจริงเพื�อให้เกิดการเข้าใจสภาพปัญหา ข้อจํากดั และความต้องการที�แท้จริง 
2) การสร้างการพฒันา (Influence) เพื�อกําหนดกิจกรรมการปฏิบตัิที�จะนําไปสู่ความสําเร็จในการพฒันา 
การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา และ 3) การสร้างแนวทางปฏิบตั ิ
(Control) เป็นขั >นตอนการนํากิจกรรมปฏิบตัิที�ยอมรับร่วมกนัมากําหนดเป็นแผนปฏิบตัิการ ในขั >นตอน
ของการนําแผนไปปฏิบตัินี > เป็นขั >นตอนของการระดมความคิดเห็น วางแผน และทํางานร่วมกัน เพื�อ
ประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ว่ามีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้เพียงใด 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล กรณีการศึกษาวิจยัครั >งนี > ผู้ศกึษาเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในรูปแบบการทําความเข้าใจ กบัความรู้สกึนกึคดิสว่นบคุคลของผู้ ที�เกี�ยวข้องกบักองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา รวมทั >งวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลตอ่การบริหารจดัการปัญหาระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา และข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะที�เกี�ยวกบัเรื�องการชําระหนี >เงินกู้ ยืม ของผู้กู้ ยืมที�ค้างชําระซึ�ง
เป็นข้อมลูเพิ�มเติม แม้ว่าข้อมลูอาจจะไม่เป็นระบบระเบียบแตเ่พื�อทําให้เกิดการไม่รู้สึกว่าถกูบีบบงัคบั 
และมีความเป็นอิสระที�จะให้ข้อมูล หรือลดรูปตามแนวที�คําถามกําหนด เพียงแต่กําหนดหัวข้อหรือ
ประเด็นในการพูดคุยหรือสมัภาษณ์ในเชิงลึกแบบไม่เป็นทางการเท่านั >น ดงันั >น ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู ผู้ วิจยัใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ 
   ผู้ วิจยัดําเนินการสมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเป็นการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยชี >แจงวิธีการประเมินความถูกต้อง และความเป็นได้ 
ให้แก่ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 20 คน (รายชื�อตาม ภาคผนวก ค) ในลกัษณะพูดคยุกันในลกัษณะไม่เป็น
ทางการ ไมมี่ขั >นตอนใดๆ ใช้คําถามที�เข้าใจง่าย หากผู้ให้ข้อมลูไมเ่ข้าใจคําถามหรือตอบไม่ตรงประเด็น 
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ผู้ วิจยัจะตั >งคําถามใหม่ที�เข้าใจง่ายขึ >นเพื�อให้ได้ข้อมลูที�หลากหลาย โดยอาจกําหนดตวัผู้ตอบบางราย
แบบเจาะจง เพราะมีข้อมลูที�ดีลกึซึ >งเป็นพิเศษ 
  การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์การบริหารการ
จดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยนําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์ตามหลกัการเชิง
เนื >อหา (Content Analysis) และเหตุผลทางวิชาการโดยเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ในส่วนต่างๆ ตาม
ข้อเท็จจริงเพื�อวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีวิธีการ ดงันี > 
    1. การจัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที�ได้จากประเด็นสัมภาษณ์ใน 
เชิงลึก (In-depth Interview) ในเรื�องศกึษายทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยใช้การสร้าง
สมัพนัธ์ภาพ การอาศยัเทคนิคในการสมัภาษณ์และการวิเคราะห์ เทปบนัทึกเสียง เพื�อใช้ในการบนัทึกเสียง 
ในการบนัทึกเสียงแต่ละครั >งนั >น ผู้ วิจยัต้องขออนุญาต ผู้ มีส่วนร่วมในการวิจยัทุกครั >งก่อนที�จะทําการ
บนัทึกโทรศพัท์ ในบางกรณีต้องมีการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ เพราะผู้ ให้ข้อมูลไม่สะดวกที�จะให้พบ 
หรือตดิตอ่มาที�กองทนุฯ (กยศ.) เอง 
    2. ผู้ วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล จากที�เก็บรวบรวมได้ทั >งหมดจากประเด็น
สมัภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) โดยนําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ตามหลกัการเชิงเนื >อหา 
(Content Analysis) และเหตผุลทางวิชาการโดยเชื�อมโยงความสมัพนัธ์ในส่วนตา่งๆ ตามข้อเท็จจริง 
โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีในเรื�อง ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา และมุง่เน้นประเดน็ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
    3. สรุปความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ 
    4. ปรับปรุงยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ตามข้อสรุปความคดิเห็นของผู้ เชี�ยวชาญ 
  สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์เชิงเนื >อหา (Content Analysis) จงึไมไ่ด้ใช้สถิตใิดๆ 
 ส่วนที� 2 การประเมินยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา โดยการใช้แบบสอบถาม 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา จํานวน 365 คน 
เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา จํานวน 1,460 คน นกัเรียน
และนกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาและครบกําหนดชําระคืนเงินในปี พ.ศ. 2554 
จํานวน 2,445,616 คน รวมทั >งสิ >นจํานวน 2,447,441 คน 
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  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา จํานวน 1 คน 
เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา จํานวน 1 คน นกัเรียนและ
นกัศึกษาที�สามารถชําระหนี >ได้ จํานวน 300 คน และนกัเรียนและนกัศึกษาที�ไม่สามารถชําระหนี >ได้ 
จํานวน 82 คน รวมทั >งสิ >น 384 คน โดยประชากรทั >งสิ >น 2,447,441 คน จะได้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 384
คน จากการคํานวณรูปแบบประชากรที�ทราบคา่ของตาราง Krejcie & Morgan ที�ขนาดความเชื�อมั�น 95% 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และนํามาเทียบสดัส่วนเพื�อให้ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง ก่อนทําการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
  ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย คือ 
   1. ตวัแปรที�มี ได้แก่ 
    1.1 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้ กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
ประกอบด้วย สาเหตขุองการกู้ ยืมเงิน การตดัสินใจกู้ ยืมเงิน คา่ใช้จ่ายที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา คา่ใช้จ่าย
ในการครองชีพ และคา่ใช้จ่ายส่วนตวั ที�มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ กับยทุธศาสตร์การ
บริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    1.2 ปัจจยัด้านความสามารถในการชําระหนี >เงินกู้ ของผู้กู้ ยืมเงิน ประกอบด้วย 
ความสามารถในการชําระหนี >ระบบตดิตามผลการชําระหนี > และปัญหาและอปุสรรคในการชําระหนี > ที�มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ กบัยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
    1.3 ปัจจัยด้านหลักการให้กู้ ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
ประกอบด้วย คณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน ขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน ขั >นตอนการกู้ ยืมเงิน การคํ >าประกนัการ
กู้ ยืมเงิน หลกัเกณฑ์การชําระหนี >คืนเงินกู้ ยืม วิธีการชําระหนี >เงินกู้ ยืม และการผ่อนผนัและการชําระหนี >
เงินกู้ ยืม ที�มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ กับยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของ
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
  การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
   เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัในขั >นตอนนี > คือ แบบสอบถามเกี�ยวกับยทุธศาสตร์การบริหาร
การจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยแบบสอบถามมีทั >งหมด 5 สว่น ดงันี > 
   สว่นที� 1 แบบสอบถามที�เกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามให้
เลือกเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ 
   สว่นที� 2 แบบสอบถามที�เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ
ความสําคญั เกี�ยวกับปัญหาพฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ประกอบด้วย 
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สาเหตขุองการกู้ ยืมเงิน การตดัสินใจกู้ ยืม คา่ใช้จา่ยที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา คา่ใช้จ่ายในการครองชีพ 
และคา่ใช้จา่ยสว่นตวั 
   สว่นที� 3 แบบสอบถามที�เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ
ความสําคญั เป็นคําถามเกี�ยวกบัปัญหาในด้านความสามารถในการชําระหนี >เงินกู้กองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศึกษา ประกอบด้วย ความสามารถในการชําระหนี > ระบบติดตามผลการชําระหนี > และปัญหา
และอปุสรรคในการชําระหนี > 
   สว่นที� 4 แบบสอบถามที�เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ
ความสําคญั เป็นคําถามเกี�ยวกบัปัญหาในด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
ประกอบด้วยคณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน ขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน ขั >นตอนการกู้ ยืมเงิน การคํ >าประกันการ
กู้ ยืมเงิน หลกัเกณฑ์การชําระหนี >คืนเงินกู้ ยืม วิธีการชําระหนี >เงินกู้ ยืม และการผ่อนผนัและการชําระหนี >
เงินกู้ ยืม 
   สว่นที� 5 แบบสอบถามที�เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ
ความสําคญั เป็นคําถามเกี�ยวกับยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ประกอบด้วยความเหมาะสมของยทุธศาสตร์และความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์ 
   แบบสอบถามที�เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) เป็นข้อความที�ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยจําแนกออกเป็น 5 ระดบั (Rating Scales) โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี > 
    5 หมายถึง สําคญัมากที�สดุ 
    4 หมายถึง สําคญัมาก 
    3 หมายถึง สําคญัปานกลาง 
    2 หมายถึง สําคญัน้อย 
    1 หมายถึง สําคญัน้อยที�สดุ 
   ขั �นตอนการสร้างเครื�องมือ 
    วิธีการสร้างเครื�องมือและหาคณุภาพของเครื�องมือที�เป็นแบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้
ดําเนินการ ดงันี > 
     1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
     2. ยกร่างแบบสอบถามตามตวัแปรที�ศกึษา 
     3. เสนอร่างแบบสอบถามให้อาจารย์ที�ปรึกษาพิจารณาความถกูต้อง ครอบคลมุ
เนื >อหาตามตวัแปรที�ศกึษา 
     4. ปรับปรุง แก้ไข แบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารย์ที�ปรึกษา 
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     5. นําเสนอคําถามที�ปรับปรุงแก้ไขต่ออาจารย์ที�ปรึกษาและผู้ เชี�ยวชาญเพื�อ
ตรวจความถกูต้อง 
     6. นําคําถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   วิธีการหาคุณภาพเครื�องมือ 
    ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความนา่เชื�อถือและความแมน่ยําของแบบสอบถาม ดงันี > 
     1. การทดสอบความแมน่ยําหรือความเที�ยงตรงของข้อมลู (Validity Test) 
      ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบความแมน่ยํา ดงันี > 
      1.1 จากการทบทวนงานวิจัยที�เกี�ยวข้องโดยละเอียดโดยเน้นส่วนของ
พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ความสามารถในการชําระหนี >เงินกู้ของผู้กู้ ยืม
เงินกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา และหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
ตลอดจนยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เพื�อนํามาใช้
กบังานวิจยัตอ่ไป 
      1.2 การให้ผู้ เชี�ยวชาญ (Expertise) คือ อาจารย์ที�ปรึกษาเป็นผู้ ให้คําแนะนํา
เกี�ยวกบัความเหมาะสมและความชดัเจนของคําถาม 
     2. การตรวจสอบความนา่เชื�อถือของข้อมลู (Reliability Test) 
      ผู้ วิจยัได้ทําการทดสอบแบบสอบถามทางสถิติโดยใช้ค่าสถิติ Cronbach’s 
Alpha เพื�อตรวจสอบความนา่เชื�อถือ โดยมีการแปลผลคา่คะแนน คือ 
      หากคา่ Cronbach’s Alpha ยิ�งมีคา่เข้าใกล้ 1 เท่าใด มีความหมายว่า 
แบบสอบถามนี >มีคา่ความนา่เชื�อถือมาก โดยทั�วไปแล้วหากคา่ Cronbach’s Alpha มีคา่น้อยกว่า 0.60 
จะถือวา่คา่ความนา่เชื�อถือตํ�า ถ้ามีคา่อยูใ่นช่วง 0.60-0.70 ถือว่ามีความน่าเชื�อถือในระดบัที�ยอมรับได้ 
และหากมีคา่มากกวา่ 0.80 ถือวา่มีคา่ความนา่เชื�อถืออยูใ่นระดบัดี (Sekaran. 2003) 
      จากแบบสอบถามของชุดทดลองใช้ ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ว่าหากปรากฏว่าค่า 
Cronbach’s Alpha ของตวัแปรใดมีคา่น้อยกว่า 0.60 จะมีการปรับปรุงแบบสอบถามข้อนั >นๆ ซึ�งผลที�
ได้จากการวิเคราะห์ สรุปได้ ดงันี > 
      ค่า Cronbach’s Alpha ที�ได้ของแต่ละกลุ่มตวัแปรอิสระมีค่ามากกว่า 
0.60 โดยมีค่าเท่ากับ 0.9079 ถือว่าความน่าเชื�อถืออยู่ในระดบัดี ดงันั >น ผู้ วิจยัจึงได้ใช้แบบสอบถามชดุนี >
เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวม ดงัปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 คณุภาพของเครื�องมือ สําหรับชดุทดลองใช้ 
 

รายการ 
จํานวน
รายการ 

จํานวนที�ถกู
ลบออก 

คา่ Cronbach’s 
Alpha เมื�อ  

n = 30 
1. ตวัแปรด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ

เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 5 - 0.6761 
2. ตวัแปรด้านความสามารถในการชําระหนี >เงินกู้

ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา 3 - 0.6218 

3. ตวัแปรด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 7 - 0.9258 

รวมตวัแปรทกุด้าน 15 - 0.9079 

 
 แบบสอบถามที�ได้รับคืนมา และตรวจความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้วคดัแยกแบบสอบถามที�
สมบูรณ์ จํานวน 30 ชุด และนํามาทําการทดสอบความน่าเชื�อถือของข้อมูลโดยใช้ค่า Cronbach’s 
Alpha ซึ�งเป็นคา่ที�บอกความน่าเชื�อถือของข้อมลู โดยผลที�ได้ คา่ Cronbach’s Alpha ของปัจจยัทกุตวั
มากกวา่ 0.60 โดยมีคา่เทา่กบั 0.8697 ซึ�งหมายความว่า แบบสอบถามนี >ให้ข้อมลูที�มีความน่าเชื�อถือที�
สามารถนําไปทดสอบสมมตฐิานและนําไปใช้ในกระบวนการวิจยัตอ่ไปได้ ดงัปรากฏในตาราง 2 
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ตาราง 2 การหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม สําหรับชดุใช้เก็บตวัอยา่งจริง 
 

รายการ 
จํานวน
รายการ 

จํานวนที�ถกู
ลบออก 

คา่ Cronbach’s 
Alpha เมื�อ  

n = 30 
1. ตวัแปรด้านพฤตกิรรมของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุ

เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 5 - 0.6611 
2. ตวัแปรด้านความสามารถในการชําระหนี >เงินกู้

ของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา 3 - 0.6417 

3. ตวัแปรด้านหลกัการให้กู้ ยืมเงินของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 7 - 0.8966 

รวมตวัแปรทกุด้าน 15 - 0.8697 

 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยดําเนินการตามขั >นตอน ดงันี > 
    1. ผู้ วิจยัทําหนงัสือขอความร่วมมือพร้อมนําแบบสอบถามไปส่งให้ตอ่กลุ่มตวัอย่าง 
ที�เป็นผู้บริหารกองทนุเงินกู้ ยืมเพื�อการศกึษา สถานศกึษา และนกัเรียน นกัศกึษาที�กู้ ยืมเงินกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาด้วยตนเอง จํานวน 400 ชดุ แบง่เป็นกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี > 
     1.1 กลุม่ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัศรีปทมุ จํานวน 80 ชดุ 
     1.2 กลุม่ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัรามคําแหง จํานวน 80 ชดุ 
     1.3 กลุม่ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัสยาม จํานวน 80 ชดุ 
     1.4 กลุม่ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร จํานวน 80 ชดุ 
     1.5 กลุม่ตวัอยา่งของวิทยาลยัเทคนิคราชบรีุ จํานวน 80 ชดุ 
    2. ผู้ วิจยัได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างและมีความสมบูรณ์ จํานวน 
384 ฉบบั คิดเป็น 96.0% โดยมีระยะเวลาในการแจกได้รับคืนระหว่างวนัที� 1 ตลุาคม ถึง 15 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2557 
  การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที�ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เชิงสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ซึ�งผู้ วิจยัดําเนินการ ดงันี > 
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    1. ตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถาม 
    2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดงันี > 
     คะแนนเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
     คะแนนเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก 
     คะแนนเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คะแนนเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัน้อย 
     คะแนนเฉลี�ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความสําคญัอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 
    3. นําผลความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ ให้จากการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ ตามประเดน็ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา มาสงัเคราะห์ให้สมบรูณ์ 
    4. นําเสนอกรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการระบบติดตามของ
กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษาที�สังเคราะห์สมบูรณ์แล้วเสนอต่ออาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ 
    5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
    6. นําเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษาฉบบัสมบรูณ์ โดยการเขียนรายงานการวิจยั 
  สถติทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการ ดงันี > 
    1. คํานวณคา่สถิติพื >นฐาน โดยหาค่าความถี� (Frequency) คา่ร้อยละ คา่มชัฌิม-
เลขคณิต (Mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2. คํานวณคา่ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถามที�เป็นมาตรประเมินค่า 

(Rating Scale) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธิ~แอลฟา (α-Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha 
    3. วิเคราะห์ด้วยคา่ t-test และ One Way ANOVA เพื�อทดสอบความแตกตา่ง
ในสว่นของลกัษณะสว่นบคุคลและความคดิเห็น 
    4. วิเคราะห์ปัจจยัโดยการจดักลุ่มตวัแปรที�มีคณุสมบตัิเหมือนกันเข้ากลุ่ม โดย
วิธี Factor Analysis 
    5. วิเคราะห์ด้วยสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ด้วยวิธี Pearson Correlation 
โดยทดสอบหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
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    6. วิเคราะห์ด้วยสมการพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) พยากรณ์
ตวัแปรตามหนึ�งตวั ซึ�งส่งผลมาจากตวัแปรอิสระตั >งแตส่องตวัขึ >นไป ในการวิจยัครั >งนี >ใช้เทคนิควิธี Enter 
ซึ�งตวัพยากรณ์จะเข้าสูส่มการทั >งหมด และผลจากการวิเคราะห์จะทําให้ได้สมการพยากรณ์ 


