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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศจําเป็นต้องพึ�งพาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมากเพื�อที�จะเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจโลกที�มีการแข่งขนัอย่างสงู การที�จะพฒันาทรัพยากรมนษุย์
อยา่งยั�งยืนต้องให้การศกึษาแก่ประชาชนในประเทศ ประเทศไทยก็ได้เห็นถึงความสําคญัในการศกึษา
ของประชาชนโดยระบุสิทธิและหน้าที�ทางการศกึษาไว้ในมาตรา 10 หมวด 2 ของพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไว้ว่า “การจดัการศกึษาต้องจดัให้บคุคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการ
รับการศกึษาขั 9นพื 9นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที�รัฐต้องจดัให้อย่างทั�วถึงและมีคณุภาพโดยไม่เก็บคา่ใช้จ่าย” 
ตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา องค์การมหาชน. 2547) ความรู้ความสามารถที�ได้รับจากการศกึษาขั 9นพื 9นฐาน ยงัไม่เป็น
การเพียงพอสําหรับประชาชนและสถานประกอบการในปัจจุบนัมีความต้องการความรู้และทกัษะใน
ระดบัสงูขึ 9น 
 สําหรับประเทศไทย พบว่า ปัญหาสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ คือ ปัญหาช่องว่าง
ด้านความเหลื�อมลํ 9าทางการศกึษาของประชากรไทย ซึ�งยงัไม่ได้รับการแก้ไข แม้จะมีการกําหนดนโยบาย
การศกึษาตอ่เนื�องจากการศกึษาขั 9นพื 9นฐาน 12 ปี แตย่งัไม่สามารถลดช่องว่างของความเหลื�อมลํ 9าทาง 
การศกึษาให้หมดไปได้ คําว่า ความเสมอภาคทางการศกึษา มีนกัวิชาการได้ให้นิยามความเสมอภาค
ทางการศกึษาไว้หลายท่าน เช่น โคห์น (Cohn. 1982: 695) และเดจเนอซกา (Dejonozka. 1983: 418) 
ได้กําหนดและระบถึุงความหมายของความเสมอภาคทางการศกึษาไว้ใกล้เคียงกนัว่า นกัเรียนทกุคนไม่ว่า
จะมาจากชนชั 9น เผา่พนัธุ์ ลทัธิ เพศ และอาย ุจะต้องได้รับการศกึษาอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่มีลกัษณะ
ที�แตกตา่งกนั และเดจเนอซกา (Dejonozka) ได้กล่าวถึงความเสมอภาคทางการเงินไว้ด้วยว่า ความ
ชว่ยเหลือทางการเงินที�รัฐบาลจดัให้แตล่ะท้องถิ�น เพื�อลดความมั�งคั�งหรือความรํ�ารวยที�ไม่เท่าเทียมกนั 
ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคดิของเรื�องความเสมอภาคของคา่ใช้จ่ายทางการศกึษาของ เลวิน (Lewin. 1985) 
ที�ได้อธิบายเรื�อง ความเสมอภาคของคา่ใช้จ่ายทางการศึกษาว่า ความเป็นธรรมในการกระจายความ
ช่วยเหลือทางการเงินไปสู่นักเรียนที�มีความต้องการที�แตกต่างกันเพื�อลดความไม่เสมอภาคได้นั 9น 
รัฐบาลจําเป็นต้องให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ ที�ต้องการจะศึกษาต่อแต่ขาดโอกาสเนื�องจากมี
ปัญหาทางการเงิน 
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 ทั 9งนี 9 รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงปัญหาความเหลื�อมลํ 9าทางการศกึษา ซึ�งส่งผลให้มีประชาชนส่วนหนึ�ง
ขาดโอกาสที�จะได้รับการศึกษาในระดบัที�สงูกว่าระดบัขั 9นพื 9นฐานหรือการที�จะได้มีโอกาสได้ศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษา รัฐบาลจึงได้ทําการช่วยเหลือผู้ ที�ต้องการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแต่ขาดแคลน
ทนุทรัพย์ โดยวิธีการจดัตั 9งโดยมีชื�อวา่ “กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา (กยศ.)” 
 กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา (กยศ.) จัดตั 9งขึ 9นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื�อให้กู้ ยืมเงินแก่
นกัเรียน นกัศกึษาที�ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื�อเป็นคา่เล่าเรียน คา่ใช้จ่ายที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา และ
คา่ใช้จา่ยที�จําเป็นในการครองชีพระหวา่งศกึษา โดยให้กู้ ยืมแก่นกัเรียน นกัศกึษาตั 9งแตร่ะดบัมธัยมปลาย 
(สายสามญัและสายอาชีพ) จนถึงระดบัปริญญาตรี ตั 9งแต่ปีการศึกษา 2539-2555 จํานวนประมาณ  
4 ล้านราย คิดเป็นเงินที�ให้กู้ ยืมไปแล้วประมาณ 4 แสนล้านบาท ทั 9งนี 9 เงินที�นํามาให้กู้ ยืมทั 9งหมด เป็น
งบประมาณแผน่ดนิ ซึ�งสว่นหนึ�งมาจากเงินภาษีอากรของคนไทยทั 9งประเทศ แตจ่ากผลการดําเนินงาน
ที�ผ่านมา ปรากฏว่ากองทุนมีหนี 9ค้างชําระในอตัราที�สงู ซึ�งส่งผลกระทบถึงเงินที�จะให้กู้ ยืมกบันกัเรียน 
นกัศึกษารุ่นต่อๆ ไป การที�ผู้ กู้ ยืมไม่มีความรับผิดชอบในการชําระเงินคืนกองทุนสะท้อนถึงค่านิยม
ทางด้านคณุธรรม จริยธรรมของเยาวชน อาจส่งผลตอ่การไม่มีวินยัทางการเงิน ซึ�งจะเป็นปัญหาต่อชีวิต
ส่วนตวัและประเทศชาติในอนาคต กองทนุตระหนกัถึงความสําคญัของปัญหานี 9 และได้รับความร่วมมือ
อย่างดียิ�งจากภาคส่วนต่างๆ ทั 9งภาครัฐและภาคเอกชน เพื�อจะร่วมกนัส่งเสริมให้ผู้กู้ ยืมเงินกองทุนซึ�ง
ได้รับโอกาสทางการศกึษา มีวินยัในการชําระเงินคืนกองทนุ รวมทั 9งให้ความช่วยเหลือผู้กู้ ยืมในเรื�องแหล่ง
การฝึกอบรมและแหล่งงาน (ทั 9ง Part time และประจํา) เพื�อสร้างรายได้ให้ผู้กู้ ยืมด้วย นอกจากนี 9แล้ว 
กองทนุได้เล็งเห็นถึงความจําเป็นในการปรับทิศทางการให้กู้ ยืมในอนาคตโดยมุ่งเน้นทั 9งการให้โอกาส
และคณุภาพของผู้กู้ ยืมควบคู่กนัไป โดยจะดําเนินการทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์ที�ใช้ในการคดักรอง
สถานศกึษาและผู้กู้ ยืม (กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา. 2555: 46-57) 
 ตอ่มาในปีการศกึษา 2549 กระทรวงศกึษาธิการได้ตั 9งกองทนุเงินให้กู้ ยืมที�ผูกกับรายได้ใน
อนาคต (กรอ.) โดยวตัถุประสงค์เพื�อ 1) เพิ�มโอกาสทางการศึกษาให้แก่ผู้ เรียนที�มีศกัยภาพแต่ขาด 
ทุนทรัพย์ให้สามารถเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้โดยไม่มีอุปสรรคทางการเงิน 2) เพื�อเพิ�ม
ทรัพยากรและปัจจยัพื 9นฐานในการจดัการศกึษาเข้าสู่ระบบอดุมศกึษา 3) เพื�อให้สถาบนัอดุมศกึษาทั 9ง
ของรัฐและเอกชนพฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการได้
ในระดบัเดียวกนั และ 4) เพื�อให้สถาบนัอดุมศกึษาผลิตบณัฑิตได้ตรงตามความต้องการทางเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ จะเห็นได้ว่าการจดัตั 9งกองทนุทั 9ง 2 มีวตัถปุระสงค์ที�สําคญัร่วมกนั คือ เป็นการ
เพิ�มโอกาสทางการศกึษาสําหรับผู้ ที�มีศกัยภาพที�จะศกึษาและต้องการจะศกึษาแตข่าดแคลนทนุทรัพย์
ให้สามารถศกึษาตอ่ได้โดยไมมี่อปุสรรคทางด้านการเงิน 
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 สถาบนัวิจยัเพื�อการพฒันาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) โดยสมเกียรติ  ตั 9งกิจวานิชย์ และอารียา  
มนสับุญเพิ�มพลู (2549: 86-88) ได้ทําการศึกษาวิเคราะห์การดําเนินงานของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา พบวา่ กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา (กยศ.) มีปัญหาด้านหลกัเกณฑ์และกระบวนการให้
กู้ ยืมที�มีความเสี�ยงในการกู้ ยืมอยูม่าก สง่ผลให้กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ไม่ประสบความสําเร็จ
ในการชว่ยสนบัสนนุให้นกัศกึษาตดัสินใจเรียนตอ่มากนกั แตจ่ดุเดน่ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
คือ เป็นแหล่งที�จะสนบัสนุนหรือกระจายโอกาสทางการศกึษาไปยงัครัวเรือนที�มีรายได้ตํ�าได้ดีพอสมควร 
ทําให้เกิดความเสมอภาคระหวา่งครัวเรือนที�มีรายได้สงูและครัวเรือนที�รายได้ตํ�า เนื�องจากเงินกู้ ยืมจาก
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา มีลกัษณะเป็นเงินอดุหนนุจากรัฐ ซึ�งจะช่วยเพิ�มรายได้ให้แก่ครัวเรือนที�มี
รายได้ตํ�า แตจ่ากผลการประมาณการโดยใช้คา่พารามิเตอร์ที�สมเหตสุมผล พบว่า เงินที�ผู้กู้ ต้องชําระคืน 
กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา คิดเป็นมลูคา่เพียงร้อยละ 40 ของเงินต้น นั�นคือ รัฐต้องให้การอดุหนนุ
ผู้กู้สงูถึงร้อยละ 60 ของเงินที�กู้ ยืมไป ดงันั 9น กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา จึงไม่น่าจะเป็นเครื�องมือ
ในการกระจายรายได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื�อเปรียบเทียบกบัวิธีการอื�น เช่น วิธีการทางภาษี หรือการ
ให้เงินอดุหนนุโดยตรง นอกจากนั 9น นกัศกึษาจํานวนหนึ�งเห็นว่า ยงัมีความเสี�ยงในเรื�องของการได้รับเงินกู้
จากกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ซึ�งเกิดจากปัจจยัหลายประการ ได้แก่ ผู้ ที�มีสิทธิกู้ ยืมเงินจะต้องได้
เข้าเรียนในสถานศกึษานั 9นก่อน โดยไม่มีหลกัประกนัว่าจะได้กู้ ยืมแน่นอน แม้ว่าจะเป็นผู้ ที�เคยกู้ ยืมเงิน
มาก่อนว่าจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษก็ตาม แต่การจะได้รับอนุมตัิเงินกู้หรือไม่นั 9นจะขึ 9นอยู่กับ
งบประมาณที�สถานศึกษาได้รับว่าเพียงพอต่อจํานวนผู้ ต้องการขอกู้ หรือไม่ หากผู้ ที�ต้องการกู้ ยืมมี
จํานวนมากก็จะเกิดการแขง่ขนัในระดบัสงู ดงันั 9น ผู้ ที�มีคณุสมบตัิอยู่ในเกณฑ์จึงไม่สามารถคาดหวงัได้ว่า
จะได้กู้ ยืม นอกจากนี 9การอนุมตัิเงินกู้ ยงัมีความล่าช้าเนื�องจากกระบวนการที�เกี�ยวข้องมีหลายขั 9นตอน
และการจดัสรรงบประมาณที�ไม่ลงตวั โดยในบางกรณีกว่าผู้กู้ จะได้รับเงินก็เมื�อจบภาคเรียนที�หนึ�งไปแล้ว 
ทําให้ผู้กู้ เดือดร้อนเพราะไม่สามารถหาเงินมาสํารองจ่ายได้ ถ้าพิจารณาจากค่าใช้จ่ายโดยเฉลี�ยของ
นกัเรียน นกัศึกษาอยู่ในระดบัที�สูงกว่าเพดานเงินกู้ ที�กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา จึงไม่จงูใจให้
นกัศกึษาที�มาจากครอบครัวที�มีรายได้ตํ�าตดัสินใจเรียนตอ่ ประกอบกับระบบการดําเนินการของกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษายงัเปิดช่องให้สถานศึกษาบางแห่งนําเงินกู้ ไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
จากข้อมูลพบว่าสถานศกึษาหลายแห่งได้รับอํานาจเต็มในการคดัเลือกผู้กู้ และอนมุตัิวงเงินกู้ โดยรัฐไม่มี
กลไกในการตรวจสอบที�รัดกมุ จึงทําให้มีสถานศกึษาเอกชนบางแห่งแสวงหาผลประโยชน์จากกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยจดัทําบญัชีรายชื�อผู้กู้ปลอมและเบิกเงินกู้ เข้าสถานศกึษาและเมื�อพิจารณา
อตัราหนี 9สญูรวมกบัต้นทนุในการบริหารจดัการกองทนุยงัพบอีกว่า อตัราการคืนเงินของกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื�อการศกึษายงัอยู่ในระดบัที�ตํ�าไม่ถึงร้อยละ 30 ของเงินที�ปล่อยกู้ ไปทั 9งหมด ดงันั 9น จึงเป็นไปได้ยาก



 4 

ที�กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาจะดํารงอยู่ได้ในลกัษณะกองทนุหมนุเวียนโดยไม่พึ�งพางบประมาณ
จากรัฐบาล 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวได้สรุปข้อเสนอแนะว่า รัฐบาลควรมุ่งเพิ�มโอกาสทางการศกึษาของ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิผล โดยใช้ต้นทนุทางการเงินที�ตํ�าด้วยการออกแบบหลกัเกณฑ์และขั 9นตอนการ
ให้กู้ ยืมที�ไม่ทําให้เกิดความเสี�ยงในการได้รับอนุมตัิเงินกู้  และที�สําคญัจะต้องวางกลไกการตรวจสอบ
การจดัสรรเงินกู้ ยืมให้มีความรัดกมุมากขึ 9น รวมถึงเพิ�มประสิทธิภาพของกลไกการติดตามการชําระหนี 9คืน 
และมีการประเมินผลโครงการล่วงหน้า เนื�องจากโครงการนี 9เป็นโครงการใหญ่ใช้งบประมาณมหาศาล 
ซึ�งสง่ผลกระทบตอ่การเปลี�ยนแปลงในระบบการเงินของระดบัอดุมศกึษาในวงกว้าง 
 สอดคล้องกบัการทํางานของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา (กยศ.) ซึ�งกําหนดให้สถานศกึษา
ที�เกี�ยวข้องมุง่ขบัเคลื�อนและสนบัสนนุองค์กรให้มีความยั�งยืนและสร้างผลการดําเนินงานที�มีประสิทธิภาพ
โดยผู้บริหารต้องเน้นความโปร่งใสในการดําเนินงานมีการปกป้องผลประโยชน์ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตดิตามกํากบัดแูลการดําเนินงานของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา (กยศ.) อย่างใกล้ชิดและปฏิบตัิงาน
ตามกฎหมายภายใต้หลกัคณุธรรม จริยธรรมการเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมและมีการตรวจสอบการดําเนินงาน 
และเพื�อให้การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคล้อง 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546 การใช้หลกั
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางบริหารจดัการจะทําให้ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องสามารถทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ
บรรลุเป้าหมายร่วมกันทํางานร่วมกนัอย่างดีและมีความสุข อีกทั 9งยงัเป็นกลไกในการควบคมุติดตาม
และตรวจสอบประเมินผลการทํางานโดยคณะผู้บริหาร และผู้ ดําเนินการเกี�ยวกบั กยศ. มีส่วนร่วมให้
ข้อเสนอแนะตดิตามตรวจสอบ 
 สําหรับปัญหาของกองทนุเงินให้กู้ ยืมที�สําคญั คือ ผู้กู้ ที�สําเร็จการศกึษาจํานวนมากไม่มาติดตอ่
ขอชําระเงิน จึงทําให้กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา (กยศ.) ต้องดําเนินการฟ้องร้องดําเนินคดีตาม
หลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัทางกฎหมาย โดยกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา (2555) ระบใุนรายงานประจําปี 
2554 ว่าตั 9งแตปี่การศึกษา 2539 จนถึงปีการศึกษา 2554 มีผู้กู้ ยืมจํานวนทั 9งสิ 9น 3,974,032 ราย เป็น
จํานวนเงินกู้ ยืมทั 9งสิ 9น 388,289.68 ล้านบาท ซึ�งเมื�อพิจารณาจากผลการรับชําระเงินกู้ ยืมคืน ณ ธันวาคม 
2554 มีผู้กู้ ยืมที�ครบกําหนดชําระเงินคืน จํานวน 2,445,616 ราย เป็นจํานวนเงินต้นที�ครบกําหนดชําระคืน 
(สะสม) จํานวน 47,254.78 ล้านบาท แตมี่ผู้กู้ ยืมมาชําระเงินคืนจํานวน 1,891,809 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77.36 เป็นจํานวนเงินกู้ ยืมที�ได้รับชําระคืน (สะสม) จํานวน 26,080.50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 55.19 
ทําให้กองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษาต้องดําเนินการฟ้องร้องดําเนินคดีตามหลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัทาง
กฎหมาย ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายของกองทุนเงินกู้ ยืมเพื�อการศึกษาขึ 9นเป็นจํานวนถึง 352 ล้านบาท  
แม้ฝ่ายบริหารหนี 9จะมีการดําเนินงานด้านกิจกรรมไกล่เกลี�ยข้อพิพาทเงินกู้ ยืมก่อนฟ้องคดี ใน 27 จงัหวดั 
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ซึ�งมีผู้กู้ ยืมเข้าร่วมโครงการจํานวน 37,691 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.26 ของจํานวนผู้ ค้างชําระหนี 9ทั 9งหมด 
(กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา. 2555: 54) 
 ทั 9งนี 9 ผู้ วิจัยได้ศึกษารายงานการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา (กองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา. 2555: 58) พบว่า ยทุธศาสตร์การติดตามหนี 9ของกองทนุ 
กยศ. จะดําเนินการผ่านธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นหลกั 
ซึ�งมีลักษณะค่อนข้างผ่อนปรน เน้นที�ตวัผู้ กู้ เป็นหลัก และเป็นการดําเนินการในรูปแบบอะลุ่มอล่วย 
(Passive) เนื�องจากเป็นการติดตามการชําระหนี 9 ผ่านวิธีการโทรศพัท์และส่งจดหมายเท่านั 9น อีกทั 9ง
ระยะเวลาส่งเรื�องให้ทนายความดําเนินการมีระยะเวลา 150 วนั รวมทั 9งการขอกู้ ยืมส่วนใหญ่ใช้บคุคล
คํ 9าประกนั มิได้ใช้หลกัทรัพย์คํ 9าประกนั ประกอบกบับทลงโทษการชําระหนี 9ล่าช้าเป็นเพียงการกําหนด
อตัราดอกเบี 9ยปรับ ซึ�งไม่ได้ทําให้ปัญหาจํานวนหนี 9ที�ค้างชําระลดลง เนื�องจากผู้กู้ สามารถขอผ่อนผนั
การชําระหนี 9กบัธนาคารลว่งหน้าก่อนถึงกําหนดชําระหนี 9ได้ 
 จากข้อมูลและสภาพปัญหาดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ประเด็นระบบติดตามหนี 9ของกองทนุเงิน 
ให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษายงัขาดการบริหารจดัการที�ดี ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงการบริหาร 
การจดัการเพื�อกําหนดยทุธศาสตร์ระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา เพื�อให้ได้ข้อมลูที�
เป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการกองทนุให้กู้ ยืมเงินเพื�อการศกึษาในด้านระบบติดตามการชําระหนี 9
ของกองทนุ กยศ. ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั 9งนี 9ผู้ วิจยัได้ตั 9งวตัถปุระสงค์ไว้ ดงันี 9 
  1. เพื�อศกึษาสภาพการบริหารการจดัระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
  2. เพื�อกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา 
  3. เพื�อประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัเพื�อศกึษาการบริหารการจดัการเพื�อกําหนดยทุธศาสตร์ระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ผู้ วิจยัแบง่การศกึษาวิจยัเป็น 3 ขั 9นตอน ดงันี 9 
 ขั #นตอนที� 1 การศึกษาสภาพการบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื�อการศึกษา 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา 
เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�อยูใ่นระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�
สามารถชําระหนี 9ได้ และผู้ ที�ไมส่ามารถชําระหนี 9ได้ตามกําหนด รวมจํานวน 2,447,441 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
   กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย ผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
จํานวน 5 คน เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา จํานวน 5 คน 
นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�สามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 5 คน และผู้ ที�ไม่สามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 
5 คน รวมทั 9งสิ 9นจํานวน 20 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
  ตัวแปรที�ศึกษา ตวัแปรที�ศกึษา ได้แก่ 
   1. พฤตกิรรมของผู้กู้ ยืม 
   2. ความสามารถในการชําระหนี 9 
   3. หลกัการให้เงินกู้ ยืม 
 ขั #นตอนที� 2 การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา 
  การศึกษาในขั 9นตอนที� 2 นี 9เป็นการศกึษาเพื�อค้นหาแนวทางที�เหมาะสม สําหรับกําหนด
ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยผู้ วิจยัได้ดําเนินการ
เป็น 2 สว่น คือ 
   สว่นที� 1 การวิเคราะห์ยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้
กู้ ยืมเพื�อการศกึษาในปัจจบุนั โดยการวิเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวข้อง 
   สว่นที� 2 การกําหนดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์
การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) และสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Interview) 
  การดําเนินการวิจยัตามสว่นที� 1 และสว่นที� 2 มีรายละเอียด ดงันี 9 
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  ส่วนที� 1 การวิเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวข้องกบักองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
   ตวัแปรที�ศึกษา ได้แก่ ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการระบบติดตามของกองทนุเงินให้
กู้ ยืมในปัจจบุนั 
  ส่วนที� 2 การกําหนดยุทธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศกึษา ในส่วนที� 2 เป็นการศกึษาโดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ด้วย
วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) และสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Interview) 
  ผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้บริหารของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา จํานวน 5 คน เจ้าหน้าที�
ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา จํานวน 5 คน นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้
ที�สามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 5 คน นกัเรียนและนกัศึกษาที�ไม่สามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 5 คน รวม
ทั 9งสิ 9นจํานวน 20 คน เลือกโดยกําหนดคณุสมบตัิของผู้ ให้ข้อมูลที�มีความเกี�ยวข้องกับยทุธศาสตร์การ
บริหารการจดัระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ดงันั 9น ผู้ วิจยัจึงใช้วิธีการเลือกตวัอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที�มีคณุสมบตัิตามที�ผู้ วิจยัต้องการ
และสามารถจะตดิตอ่ประสานงานเข้าพบและสมัภาษณ์ได้สะดวก 
  ตัวแปรที�ศึกษา ตวัแปรที�ศกึษา ได้แก่ 
   1. ระบบการให้กู้ ยืม 
   2. ระบบบริหารการจดัการหนี 9ที�มีประสิทธิภาพ 
 ขั #นตอนที� 3 การประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดระบบติดตามของกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา ในขั 9นตอนที� 3 นี 9 มีการเก็บรวบรวมข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
  ส่วนที� 1 เก็บรวบรวมโดยอาศยัการสมัภาษณ์ 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา เจ้าหน้าที�
ของสถานศกึษาที�อยู่ในระบบกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมที�สามารถ
ชําระหนี 9ได้ และผู้ ที�ไมส่ามารถชําระหนี 9ได้ตามกําหนด รวมจํานวน 2,447,441 คน 
   กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
    1. ผู้บริหารกองทนุ จํานวน 5 คน 
    2. เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุ จํานวน 5 คน 
    3. นกัเรียนและนกัศกึษาที�สามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 5 คน 
    4. นกัเรียนและนกัศกึษาที�ชําระหนี 9ไมไ่ด้ จํานวน 5 คน 
     รวมทั 9งสิ 9นจํานวน 20 คน 
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  ส่วนที� 2 เก็บรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม 
   ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
    1. ผู้บริหารกองทนุ จํานวน 365 คน 
    2. เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุ จํานวน 1,460 คน 
    3. นกัเรียนและนกัศกึษาที�กู้ ยืมและครบกําหนดชําระหนี 9คืนใน พ.ศ. 2554 จํานวน 
2,445,616 คน 
     รวมทั 9งสิ 9นจํานวน 2,447,441 คน 
   กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
    1. ผู้บริหารกองทนุ จํานวน 1 คน 
    2. เจ้าหน้าที�ของสถานศกึษาที�รับผิดชอบงานกองทนุ จํานวน 1 คน 
    3. นกัเรียนและนกัศกึษาที�สามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 300 คน 
    4. นกัเรียนและนกัศกึษาที�ไมส่ามารถชําระหนี 9ได้ จํานวน 82 คน 
     รวมทั 9งสิ 9นจํานวน 384 คน 
   กลุม่ตวัอย่างได้มาโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan เป็นตวักําหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งแล้วทําการเทียบสดัสว่นเพื�อให้ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างของแตล่ะกลุ่มแล้ว จึงทําการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) 
  ตัวแปรที�ศึกษา ตวัแปรที�ศกึษา ได้แก่ 
   1. ความเหมาะสม 
   2. ความเป็นไปได้ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริหารการจัดการเพื�อกําหนดยุทธศาสตร์ระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื�อการศึกษา หมายถึง การดําเนินการให้ได้มาซึ�งยทุธศาสตร์การดําเนินการของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศึกษา (กยศ.) ด้านระบบติดตามการชําระหนี 9 ได้แก่ หลักเกณฑ์การให้กู้ ยืม การเร่งรัดและ
กระตุ้นการชําระหนี 9 การเพิ�มช่องทางการบริการ การประชาสมัพนัธ์เพื�อสร้างความเข้าใจ รวมถึงการ
เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา (กยศ.) หมายถึง กองทนุที�รัฐบาลได้จดัตั 9งขึ 9นมีฐานะเป็น
นิติบคุคล ในสํานกังานปลดักระทรวงการคลงั อยู่ในกํากบัดแูลของกระทรวงการคลงั เพื�อให้นกัเรียน/
นกัศกึษาที�ขาดแคลนทนุทรัพย์ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทั 9งสายสามญัและสายอาชีพและระดบั 
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อดุมศกึษาที�ไม่สงูกว่าปริญญาตรี ได้กู้ ยืมเงินเพื�อเป็นคา่เล่าเรียน คา่ใช้จ่ายที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา 
และคา่ใช้จา่ยที�จําเป็นในการครองชีพระหวา่งศกึษาในวงเงินที�กําหนดตามระดบัชั 9นการศกึษา 
 การดาํเนินงานด้านการให้กู้ยืมเงนิเพื�อการศึกษา หมายถึง กระบวนการทํางานของกองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาตั 9งแตก่ารกําหนดหลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ ขอบเขต ระเบียบ การให้กู้ ยืม จนถึง
การพิจารณาอนมุตัิให้กู้ ยืมเงิน รวมทั 9งการติดตามรับชําระเงินคืนเงินให้กู้ ยืมผ่านหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง
ตา่งๆ เชน่ สถานศกึษา และธนาคาร 
 การดาํเนินงานด้านการได้รับชําระเงินคืน หมายถึง กระบวนการปฏิบตัิงานตามหลกัเกณฑ์
การชําระเงินกู้ ยืมคืนกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา รวมทั 9งมาตรการในการติดตามการชําระหนี 9 การขอ
ผ่อนผนัการชําระหนี 9 การดําเนินคดีตามกฎหมาย และการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื�อต่างๆ ตลอดจนการจดั
กิจกรรมเผยแพร่ข้อมลูตามสถานศกึษา 
 พฤติกรรมในการชําระคืนเงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา หมายถึง วิธี
และการปฏิบตัตินในการชําระคืนเงินของผู้กู้ ยืมเงินกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยพิจารณาจาก
สาเหตขุองการกู้ ยืมเงิน การตดัสินใจกู้ ยืม คา่ใช้จา่ยที�เกี�ยวเนื�องกบัการศกึษา คา่ใช้จ่ายในการครองชีพ 
และคา่ใช้จา่ยสว่นตวั 
 ความสามารถในการชําระคืนเงินกู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา หมายถึง 
ความสําเร็จของผู้ ที�ได้ชําระคืนเงินกู้ทั 9งหมดและเป็นไปตามระยะเวลาของการชําระเงินคืนเงินกู้กองทนุ
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา โดยพิจารณาจากความสามารถในการชําระหนี 9 ระบบติดตามผลการชําระหนี 9 
และปัญหาและอปุสรรคในการชําระหนี 9 
 หลักการให้กู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื�อการศึกษา หมายถึง การบริหารการ
จดัการของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ซึ�งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคณุสมบตัิของผู้กู้ ยืมเงิน 
ด้านขอบเขตของผู้กู้ ยืมเงิน ด้านขั 9นตอนการขอกู้ ยืมเงิน ด้านการคํ 9าประกัน ด้านหลกัเกณฑ์การชําระ
เงินคืน ด้านวิธีการชําระหนี 9 และด้านการผอ่นผนัชําระหนี 9และการแจ้งชําระหนี 9 
 ความเหมาะสม หมายถึง การพิจารณาประเมินยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตาม
ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา ว่าเป็นยทุธศาสตร์ที�ดี ไม่มีผลกระทบตอ่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ยงัเป็นการสนบัสนนุในการดําเนินการให้เจริญก้าวหน้าได้โดยง่าย 
 ความเป็นไปได้ หมายถึง การวิเคราะห์โอกาสของยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตาม
ของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา โดยพิจารณาตั 9งแตก่ารกําหนดยทุธศาสตร์ไปจนถึงการนําไปใช้
วา่สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้จริงหรือไม ่
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ที�คาดวา่จะได้รับจากงานวิจยัเกี�ยวกบัการบริหารการจดัการเพื�อกําหนดยทุธศาสตร์
ระบบตดิตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา มีดงันี 9 
  1. ได้แนวทางในการกําหนดยทุธศาสตร์การบริหารการจดัระบบติดตามของกองทนุเงิน
ให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษา 
  2. ได้กรอบแนวคดิต้นแบบของการบริหารการจดัการเพื�อกําหนดยทุธศาสตร์ระบบติดตาม
ของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษา ซึ�งจะเป็นต้นแบบในการดําเนินการด้านการปฏิบตัิงานกองทุน
เงินให้กู้ ยืมเพื�อการศกึษาตอ่ไป 
  3. เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้างานวิจัยด้านการบริหารการจัดการเพื�อกําหนด
ยุทธศาสตร์ระบบติดตามของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษาของสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
ตอ่ไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศกึษาการบริหารการจดัการเพื�อกําหนดยุทธศาสตร์ระบบติดตามของกองทนุเงินให้กู้ ยืม
เพื�อการศึกษาครั 9งนี 9กระทําโดยอาศยัแนวคิดด้านแนวคิดเกี�ยวกับมูลเหตุแห่งการค้างชําระหนี 9ของ 
ชนินทร์  พิทยาวิวิธ (2534: 18-19) ที�ระบวุา่ มลูเหตขุองการชําระหนี 9มี 3 ข้อ ได้แก่ 1) มลูเหตทีุ�เกิดจาก
ปัจจยัภายนอก 2) มลูเหตทีุ�เกิดจากปัจจยัภายใน และ 3) มลูเหตทีุ�เกิดจากตวัลกูหนี 9 รวมทั 9งนําขั 9นตอน
การดําเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อการศึกษาในด้านการให้กู้ ยืมเงิน (กองทุนเงินให้กู้ ยืมเพื�อ
การศกึษา. 2556) ซึ�งประกอบด้วย 1) พฤติกรรมของผู้กู้ ยืมเงิน 2) ความสามารถในการชําระหนี 9เงินกู้ ยืม 
และ 3) หลกัการในการกู้ ยืมเงิน มาเป็นประยกุต์เป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั สามารถแสดงในรูปกรอบ
แนวคดิในการวิจยัตามภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
ยุทธศาสตร์การบริหาร

การจัดการ 
ระบบติดตามของ 
กองทุนเงนิให้กู้ยมื 

เพื�อการศึกษา 
 

สภาพการบริหารการจัดการระบบติดตาม
ของกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื�อการศึกษา 

1. พฤติกรรมของผู้กู้  
2. ความสามารถในการชําระหนี 9 
3. หลกัการให้กู้ยืมเงินของกองทนุเงินให้กู้ยืม 

เพื�อการศกึษา 

ประเมินยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการ
ระบบติดตามของกองทุนเงนิให้กู้ยมื 

เพื�อการศึกษา 
1. ความเหมาะสม 
2. ความเป็นไปได้ 


