
บทที่1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก  ทั้งทางด้านอุตสาหกรรม     ด้าน 
เกษตรกรรม ด้านพาณิชยกรรมและการบริการ  การขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าวจึงท าให้มีการจ้าง
แรงงานจ านวนมากเพ่ือเข้าท างานในสถานประกอบกิจการดังกล่าว           และจากการท างานท าให้ลูกจ้าง 
ประสบอันตรายและเจ็บป่วยจากการการท างานเกิดขึ้น  จากสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจาก
การท างานในภาพรวมของประเทศไทยซึ่งรายงานโดยส านักงานกองทุนเงินทดแทนส านักงานประกันสังคม  
กระทรวงแรงงาน แสดงดังตารางที่ 1  ( ส านักงานกองทุนเงินทดแทน,2550 ) 
ตารางที่ 1.1  สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน จ าแนกตามความรุนแรง ปี พ.ศ.
2545-2550 
ปี ตาย ทุพพลภาพ สูญเสีย

อวัยวะ
บางส่วน 

หยุดงานเกิน
3วัน 

หยุดงานไม่
เกิน 3 วัน 

รวม 

2545 650 14 3,424 48,077 137,879 190,979 
2546 787 17 3,821 52,364 153,684 210,673 
2547 861 23 3,775 52,893 157,982 215,534 
2548 1,444 19 3,425 53,641 155,706 214,234 
2549 807 21 3,342 51,962 148,125 204,257 
2550 741 16 3,259 50,525 144,111 198,652 
ที่มา :ส านักงานกองทุนเงินทดแทน.2550 
 
 นอกจากนี้แล้วสถานประกอบกิจการประเภทพานิชยกรรมและการบริการ ยังมีการประสบอันตราย
จากอัคคีภัยซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเมื่อเกิดแก่อาคาร 
สาธารณะ ซึ่งมีผู้ใช้อาคารเป็นจ านวนมาก เช่น  กรณีการเกิดเหตุเพลิงไหม้อาคารโรงแรมรอยัลจอมเทียน 
พัทยา จังหวัดชลบุรี ในวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ 2540 ดังภาพที่ 1.1 ท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวน 90 รายและ 
บาดเจ็บจ านวน 51 ราย ( สมาคมผู้ตรวจสอบและบริหารความปลอดภัยในอาคาร ,2553) 
  

 
ภาพที่ 1.1 เหตุการณไ์ฟไหม้โรงแรมรอยัลจอมเทียน หาดจอมเทียน จ.ชลบุรี  
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 หรือกรณีเกิดเพลิงไหม้สถานบันเทิงซานติก้าผับ ย่านเอกมัย กรุงเทพฯ ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.
2552  ดังภาพที่ 1.2 ท าให้มีผู้เสียชีวิตจ านวน 59  ราย และบาดเจ็บจ านวน  212   ราย   ( กรุงเทพธุรกิจ
,2552) 

 
 

ภาพที่ 1.2 เหตุการณไ์ฟไหม้สถานบันเทิงซานติก้าผับ ย่านเอกมัย กรุงเทพฯ 
ซึ่งมีสาเหตุเกิดจาก ความบกพร่องของบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในองค์กรนั้น  สิ่งเหล่านี้

เป็นสิ่งที่สามารถป้องกันและแก้ไขได้ถ้ามีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี 
 ในปี พ.ศ 2549 กระทรวงแรงงาน ได้ประกาศกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการ

จัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549  เพ่ือป้องกันการประสบ
อันตรายและเจ็บป่วยจากการท างานของลูกจ้าง   ดังนั้นนายจ้างหรือเจ้าของกิจการจะต้องมีการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างปลอดภัยในสถาน
ประกอบการของตนเอง  โดยกฎหมายฉบับนี้ได้ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 21 มิ.ย 2549 และมีผล
บังคับใช้ ณ แต่วันที่ประกาศ   โดยขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายฉบับนี้ขึ้นอยู่กับประเภทกิจการและจ านวน
ลูกจ้าง  สรุปดังตารางที่ 1.2 ( จรัญชัย ,2549) 
 
ตารางที่ 1.2  ขอบเขตของการบังคับใช้กฎหมายขึ้นอยู่กับประเภทของสถานประกอบกิจการและจ านวน
ลูกจ้าง 
 

ประเภท
กิจการ 

มีจป.
หัวหน้างาน 

มีจป.
บริหาร 

มีจป.
เทคนิค 

มีจป.
เทคนิคขั้น

สูง 

มีจป.วิชาชีพ มี
คณะกรรมการ
ความปลอดภัย

ฯ 

มีหน่วยงานความ
ปลอดภัย 

1 ทุกขนาด ทุกขนาด  -  - ทุกขนาด 50 คน ทุกขนาด 

2-5 ทุกขนาด ทุกขนาด 20-49 คน 50-99 คน 100 คน 50 คน 200 คน 

6-14 20 คน 20 คน  -  - -  50 คน - 
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ประเภทกิจการ 1 : เหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียม หรือปิโตรเคมี 
ประเภทกิจการ 2-5 : ผลิต ขนส่ง ก่อสร้าง จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 
ประเภทกิจการ 6-14 : พาณิชยการ บริการ และส านักงาน 

ในส่วนของจังหวัดอุบลราชธานีมีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน และมีสถิติการเกิด
อุบัติเหตุและเจ็บป่วยจากการท างาน ดังแสดงในตารางที่ 3  ( ส านักงานกองทุนเงินทดแทน,2552)  

 
ตารางที่ 1.3 สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรงในจังหวัด
อุบลราชธานี พ.ศ.2550-2552 

 
ปี ตำย ทุพพลภำพ สูญเสีย 

อวัยวะ 
บำงส่วน 

หยุดงำน 
เกิน 3 วัน 

หยุดงำน 
ไม่เกิน 3 
วัน 

รวม 

2550 10 - 9 180 368 567 

2551 5 - 12 176 296 489 

2552 6 - 8 129 249 389* 

ที่มา :ส านักงานกองทุนเงินทดแทน 
* ข้อมูล ม.ค-ต.ค 2552                                                                               

จากข้อมูลรายงานการข้ึนทะเบียนของสถานประกอบกิจการในจังหวัดอุบลราชธานีมีทั้งหมดจ านวน   
3,416  แห่ง (ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอุบลราชธานี ,2552) โดยมีสถานประกอบทางด้าน
พาณิชยกรรมและการบริการที่เข้าข่ายตามกฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 จ านวน 700 แห่ง  เและจากการ
ขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าวจึงท าให้มีการจ้างแรงงานเพ่ือเข้าท างานในสถานประกอบกิจการประเภท
พาณิชยกรรมและการบริการมากข้ึน  ซึ่งสถานประกอบการดังกล่าวจะต้องปฏิบัติ ตามกฎกระทรวงแรงงาน
ดังกล่าวข้างต้น  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการท างานได้อย่างปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ด ี
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส ารวจข้อมูลในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและ
สุขภาพของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือน าข้อมูล
ที่ได้มาประเมินสถานการณ์การบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย  เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเอกชนเอง และ
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1.เพ่ือส ารวจการบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานใน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 ในสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ใน
จังหวัดอุบลราชธานี 
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1.2.2  เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างานในสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี  
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 ทราบมาตรการในการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานใน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 ในสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ 
ในจังหวัดอุบลราชธานี 
1.3.1 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การท างานของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธาน ี
1.3.3  เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้กับสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาถึงการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ตามกฏกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549  โดยศึกษาในสถานประกอบกิจการประเภทพานิชยกรรมและ
การบริการ ได้แก่ โรงแรม และห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 20คนขึ้นไป ในเขตอ.เมือง      
และอ.วารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งท าการศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในระยะเวลาเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2553 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 
 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายความว่า การกระท าหรื อสภาพ
การท างานซึ่งปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิดการประสบอันตราย การเจ็บป่วยหรือความเดือดร้อนร าคาญ
อันเนื่องจากการท างานหรือเกี่ยวกับการท างาน 
 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การ
วางแผน การด าเนินการ การควบคุมให้มีสภาพการท างานที่ปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิดการประสบ
อันตราย การเจ็บป่วยหรือความเดือดร้อนร าคาญอันเนื่องจากการท างานหรือเกี่ยวกับการท างาน  
 สถานประกอบกิจการ หมายถึง ที่ท างานของนายจ้างแต่ละแห่งประกอบกิจการแยกออกไปตาม
ล าพังเป็นหน่วยๆและมีลูกจ้างท างานอยู่  
 สถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการหมายถึง สถานประกอบกิจการที่ด าเนิน
กิจการเกี่ยวกับโรงแรมและห้างสรรพสินค้า  
 เจ้าหน้าที ่ความปลอดภัยในการท างาน หมายถึง ลูกจ้างซึ ่งนายจ้างแต่งตั ้งให้ปฏิบัติหน้าที ่เป็น
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน ระดับบริหาร  
 ลูกจ้างระดับปฏิบัติการ หมายถึง ลูกจ้างซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
 ลูกจ้างระดับหัวหน้างาน หมายถึง ลูกจ้างซึ่งท าหน้าที่ควบคุม ดูแล บังคับบัญชา สั่งงานให้ลูกจ้าง
ท างานตามหน้าที่ของหน่วยงานนั้นๆ 
 ลูกจ้างระดับบริหาร หมายถึง ลูกจ้างซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานที่มีระดับสู งกว่าหัวหน้างานขึ้นไป 
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1.6 กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย  
         ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของสถานประกอบ
กิจการประเภทพานิชยกรรม
และการบริการ 
-โรงแรม 
- ห้างสรรพสินค้า 
 
 
 

การบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในสถานประกอบการ ตาม
กฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   
 
 

 
 
 

ขนาดของสถานประกอบกิจการประเภท
พานิชยกรรมและการบริการ 
-จ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
- จ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
- จ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขี้นไป 
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บทที่2 
กำรตรวจเอกสำร 

 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการในจังหวัด
อุบลราชธานี  ซึ่งได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
2.1 ความหมายและความส าคัญของงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2.2 การพัฒนางานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2.3 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2.4 หลักการและแนวคิดในการบริหารงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
2.5 บทบาทความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องในงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2.6 สาระส าคัญของกฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ ด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
2.1.1 ควำมหมำยของอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

อาชีวะ (Occupational ) หรืออาชีพ   หมายถึง บุคคลที่ประกอบอาชีพการงาน 
อนามัย (Health) หรือสุขภาพอนามัย  หมายถึงสภาวะที่สมบูรณ์ดีทั้งทางร่างกาย (Physical)ทาง

จิตใจ(Mental health) และสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้ด้วยดี(Social well-being)  ซึ่งไม่เพียงปราศจาก
โรคหรือไม่แข็งแรงทุพพลภาพเท่านั้น 

ความปลอดภัย(Safety)  หมายถึง สภาพที่ปราศจากภัยคุกคาม(Hazard) ไม่มีอันตราย (Danger) 
และความเสี่ยงใดๆ(Risk) 

อาชีวอนามัย ( Occupational Health ) หมายถึง การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ
ผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งรวมถึงการป้องกันอันตรายและส่งเสริมสุขภาพอนามัย เพ่ือคงไว้ซึ่งสภาพร่างกายและ
จิตใจที่สมบูรณ์ ตลอดจนสถานะความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ประกอบอาชีพทั้งมวล 
2.1.2. เป้ำหมำยของงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
     2.1.2.1 ป้องกันและควบคุมการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุเนื่องจากการประกอบอาชีพ 
     2.1.2 2 ป้องกันและควบคุมโรคอันเนื่องจากการประกอบอาชีพ 
     2.1.2.3 ส่งเสริมสุขภาพอนามัยของผู้ประกอบอาชีพให้มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม 
2.1.3. ขอบเขตของงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor organization :ILO) และองค์การอนามัยโลก 
(World health organization :WHO)  ได้ก าหนดขอบเขตของงานอาชีวอนามัยดังนี้ 
     2.1.3.1 การส่งเสริมและด ารงไว้ (Promotion and maintenance ) ซึ่งความสมบูรณ์ที่สุดของสุขภาพ 
ร่างกาย จิตใจ และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ประกอบอาชีพในทุกอาชีพ 
      2.1.3.2 การป้องกัน (prevention)  ไม่ให้มีผู้ประกอบอาชีพมีสุขภาพอนามัยที่เสื่อมโทรม หรือผิดปกติ
อันมีสาเหตุมาจากสภาพหรือสภาวะในการท างานต่างๆ 
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      2.1.3.3 การปกป้องคุ้มครอง( protection) ผู้ประกอบอาชีพไม่ให้ท างานที่เสี่ยงอันตรายซึ่งจะท าให้เกิด
อันตรายต่อสุขภาพขึ้นได้ 
      2.1.3.4 การจัด(placing)ให้ผู้ประกอบอาชีพได้ท างานในสภาพสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับความสามารถ
ของร่างกายและจิตใจของเขา 
      2.1.3.5 การปรับ (adaptation)  งานให้เหมาะสมกับคนและการปรับคนให้เหมาะสมกับสภาพการ
ท างานจะเห็นได้ว่าขอบเขตของงานอนามัยจะเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือคนงาน  กับสภาพ
หรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน  ซึ่งเน้นในงานด้านการป้องกัน  และส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก (primary 
prevention )  นอกจากนั้นขอบเขตของงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ยังครอบคลุมถึงงานด้าน
รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพของผู้ประกอบอาชีพด้วย   
              ขอบเขตของงานอาชีวอนามัย มีขอบเขตของงานอยู่ 2 ประเภทหลักๆ  

1.การควบคุมดูแลทางด้านสภาพหรือสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
     2.การควบคุมดูแลทางด้านสุขภาพอนามัยของผู้ประกอบอาชีพลูกจ้างหรือคนงาน 

2.1.4. ควำมส ำคัญของงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
      2.1.4.1 ช่วยป้องกันและควบคุมให้เกิดสภาพความปลอดภัยในการท างาน 
      2.1.4.2 ช่วยลดความสูญเสียที่บันทอนกิจการของนายจ้างอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุ 
      2.1.4.3 ช่วยลดผลกระทบทางสังคมท่ีอาจตามมาหลังการประสบอันตรายจากการท างาน 
      2.1.4.4 ส่งผลต่อการเพ่ิมผลผลิตและอ านวยประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ เช่น สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อ
การท างานของลูกจ้าง 
     2.1.4.5 ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม ไม่ขัดต่อหลักมนุษยธรรม ช่วยลดความสูญเสีย 
ช่วยเพ่ิมผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน ยังช่วยเสริมภาพลักษณ์ให้สินค้า  ลดปัญหาการถูกกีดกันทาง
การค้ากับนานาประเทศ 
 
2.2 กำรพัฒนำงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
     2.2.1 กำรพัฒนำงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในต่ำงประเทศ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2548) แบ่งเป็น 2  ยุค  ดังนี้ 

2.2.1.1 ยุคก่อนกำรปฏิวัติอุตสำหกรรม 
งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในต่างประเทศ  มีการพัฒนามานานนับศตวรรษแล้ว  แต่ในยุคแรก
ก่อนการปฏิวัติด้านอุตสาหกรรม (ก่อนค.ศ 1800 )   ความพยายามที่จะคุ้มครองป้องกันอันตรายให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานมีน้อยมาก  ทั้งนี้เนื่องจากในยุคต้นๆ   แรงงานเป็นสิ่งที่มีอย่างเหลือเฟือ แรงงานในยุค
แรกเริ่ม  เป็นพวกทาส  คนคุก  หรือพวกอาชญากรต่างๆ   จึงท าให้การละเลยในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการท างาน  เพราะถือว่าการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็นการลงโทษแก่แรงงานเหล่านั้น  
 ส าหรับประชากรส่วนใหญ่ในประเทศต่างๆในโลก  ประกอบอาชีพเกี่ยวข้องกับการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ เช่น การเกษตรกรรม   ท างานฟาร์มปศุสัตว์  เป็นต้น  งานอุตสาหกรรมผลิต
มีน้อยมาก หรือถ้ามีส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะอุตสาหกรรมภายในครัวเรือน  ซึ่งลักษณะของการท างาน 
เครื่องจักร อุปกรณ์ต่างๆทีใช้ยังไม่ซับซ้อนมากนัก 
     คศ 1700  เบอร์นาดิโน  รามัสซินี  แพทย์ชาวอิตาเลียน ได้รับยกย่องเป็นบิดาแห่งวงการอาชีวเวช
ศาสตร์ (Occupational medicine) พิมพ์หนังสือโรคของคนท างาน 
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จะเห็นได้ว่าในช่วงยุคแรกก่อนการปฏิวัติด้านอุตสาหกรรม (ก่อนค.ศ 1800 )  การพัฒนางานด้านอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยยังพัฒนาไม่มากนัก  และอยู่ในวงจ ากัดเฉพาะหมู่นักวิชาการเท่านั้น 
2.2.1.2 ยุคหลังกำรปฏิวัติอุตสำหกรรม 

ภายหลังจากป ี ค.ศ 1800   ได้มีการปฏิวัติพัฒนาระบบงานอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมาก  ในแถบยุโรป
และสหรัฐอเมริกา  โรงงานอุตสาหกรรม  ต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตมีการน าเครื่องจักรมา
ทดแทน  การใช้แรงงานมนุษย์และสัตว์  ท าให้สามารถผลิตสินค้าได้ครั้งละจ านวนมากๆ  ทั้งนี้เพ่ือให้มี
ปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้บริโภค   ระบบงานอุตสาหกรรมในครัวเรือนจึงลดน้อยลง เนื่องจาก
ไม่สามารถสู้กับระบบการผลิตที่ทันสมัยได้ 
 การเพ่ิมของโรงงานขนาดใหญ่  ท าให้ความต้องการแรงงานมากขึ้น คนจากชนบทจึงหลั่งไหลเข้า
แหล่งอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น ประกอบกับมีการคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีใหม่มาใช้มาใช้ในการผลิตมากขึ้น  ซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   ท าให้ผู้ใช้แรงงานปรับตัวไม่ทัน จึงเกิดความเครียด และอันตรายจากการ
ท างานมากขึ้น เกิดอับัติเหตุ บาดเจ็บ พิการ ตาย  จากการท างานเป็นจ านวนมาก  นอกจากนี้ยังพบการใช้
แรงงานเด็ก และสตรีเพ่ิมข้ึน  จากปัญหาดังกล่าวท าให้งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยได้รับความสนใจ
และพัฒนามากขึ้น  ทั้งทางด้านวิชาการและขยายขอบเขตในวงกว้าง   เหตุการณ์ในยุคหลังจาก ค .ศ 1800  
จนถึงปัจจุบันที่ส าคัญส่วนใหญ่จะเก่ียวกับการออกกฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ  และกฎหมายเข้ามาควบคุมระบบ
การท างาน รวมทั้งการจัดตั้งองค์กรต่างๆ เช่น 

- คศ.1900 จัดตั้งองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  เป็นหน่วยงานสากลที่ให้ความส าคัญกับงาน
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  โดยออกอนุสัญญาและข้อแนะน าเกี่ยวกับแรงงานและอาชีวอนา
มัยหลายฉบับ 

- ค.ศ.1970  รัฐสภาอเมริกาได้ผ่านพรบ.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational safety 
and Health act 1970)  ซึ่งส่งผลให้มีหน่วยงานที่ส าคัญและมีบทบาทต่องานทางด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย คือ ส านักงานบริหารความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Occupational safety 
and health administration : OSHA )  มีหน้าที่บริหารงานให้เป็นไปตามพรบ.นี้  และสถาบัน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแห่งชาติ (National institute for occupational safety and 
health : NIOSH)   มีหน้าที่ศึกษาวิจัยและเสนอแนะมาตรฐาน รวมทั้งบริการวิชาการ การฝึกอบรม 
การตรวจ ประเมิน  เสนอแนวทางในการป้องกันควบคุมอันตราย 

- ประเทศ ญี่ปุ่น  อังกฤษ สวีเดน นอร์เวย แคนาดา ออสเตรเลีย ออกพรบ.ความปลอดภัยและอาชีวอ
นามัยตามมา 

- คศ.1996  อังกฤษ โดยส านักงานมาตรฐาน ( British standard institution) ได้เสนอแนวทาง
มาตรฐานการจัดการอาชีอนามัยและความปลอดภัย ( BS 8800 : 1996 Guide to occupational 
health and safety management system standards ) 

โดยแนวคิดงานอาชีวอนามัและความปลอดภัยในปัจจุบัน  นอกจากบังคับโดยใช้กฎหมายแล้วยังน าเรื่อง
ระบบการบริหารจัดการเข้ามามีส่วนร่วม  โดยมองปัญหาอาชีวอนามัยให้เป็นระบบเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการมากขึ้น  ไม่ใช่เพยีงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวในอดีต 
 
     2.2.2 กำรพัฒนำงำนอำชีอนำมัยในประเทศไทย 
ประเทศไทยได้พัฒนางานอาชีอนามัยมาหลายทศวรรษแล้ว  มีการพัฒนาคล้ายประเทศอุตสาหกรรม
ทั้งหลาย  คือพัฒนาเกิดขึ้นภายหลังการพัฒนาอุตสาหกรรมและเกิดปัญหาด้านสุขภาพอนามัย  และ



9 
 

 

ความปลอดภัยของลูกจ้างหรือคนงานขึ้นแล้ว ลักษณะงานอาชีวอนามัยในประเทศไทยส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวกับการออกกฎหมาย พรบ  การจัดตั้งหน่วยงาน องค์กรต่างๆขึ้นเพ่ือด าเนินงาน  ซึ่งลักษณะงานจะ
เป็นงานแฝงรวมอยู่กับงานอ่ืนๆและกระจายอยู่ในหลายๆหน่วยงาน    
การพัฒนาด้านกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย ( วิทยา,2549) 
- พ.ศ 2515  มีการออกประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 เพ่ือเป็นกฎหมายคุ้มครองความปลอดภัย 
สุขภาพอนามัยและสวัสดิการของลูกจ้าง  
-พ.ศ 2528 กท.มหาดไทย ออกประกาศกท.มหาดไทย เรื่องความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง  
ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) ในสถานประกอบการขึ้น นับเป็นก้าวแรกที่มี
การก าหนดผู้ดูแลรับผิดชอบด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
-พ.ศ 2538 กท.แรงงานและสวัสดิการสังคม  จัดท าแผนพัฒนาแรงงานและสวัสดิการสังคม ฉบับที่ 1 
พ.ศ2538-2544  ได้ออกประกาศกท.แรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่อง คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
-พ.ศ.2541 กท.แรงงานและสวัสดิการสังคม  ตราพรบ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541  เพ่ือใช้แทนประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับที่ 103 
-พ.ศ.2547-2552 กท.แรงงานได้ออกกฎกระทรวงด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ภายใต้พรบ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ 2541 เพ่ือให้นายจ้างมีการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยในการท างานอีกหลายฉบับ ได้แก่ 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับประดาน้ า พ.ศ. 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับท่ีอับอากาศ พ.ศ 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับรังสีชนิดก่อไออน  พ.ศ 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานการคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานในที่อับอากาศ พ.ศ 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานการคุ้มครองแรงงานในงานที่รับไปท าที่บ้าน พ.ศ 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานก าหนดอัตราน้ าหนักที่นายจ้างให้ลูกจ้างท างานได้ พ.ศ 2547 
 - กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจ้าง  พ.ศ 2547 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง เสียง   พ.ศ  2549 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ 2549  
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- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ 2551 
- กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับปั้นจั่น เครื่องจักรและหม้อน้ า พ.ศ.2552 
 
2.3 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกบังำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  
     2.3.1 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในประเทศไทย 

1. กระทรวงแรงงาน 
1.1 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด 
ศูนย์ความปลอดภัยในการท างาน กองตรวจความปลอดภัย  สถาบันความปลอดภัยในการท างาน 
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในสังกัดกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
1.2 ส านักงานประกันสังคม ได้แก่ ส านักงานกองทุนเงินทดแทน ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงาน 

2. กระทรวงอุตสาหกรรม 
     2.1 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ ศูนย์เทคโนโลยีความปลอดภัย ส านักควบคุมวัตถุอันตราย 
ส านักควบคุมและตรวจโรงงาน ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
     2.2 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3. กระทรวงสาธารณสุข  
ได้แก่ กรมอนามัย กองอาชีวอนามัย กรมการแพทย์ ส านักงานอาชีวเวชศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด ศูนย์อนามัยสิ่งแวดล้อมเขต 
4. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ 
5. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ได้แก่กรมวิชาการเกษตร 
6. ส านักนายกรัฐมนตรี  
ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (ส านักงาน ก.ปอ.) 
7. กระทรวงมหาดไทย 
      7.1 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     7.2 กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักอนามัย ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ฝ่ายโยธา ฝ่ายสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 
     7.3 เทศบาล งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม   และงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
     2.3.2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในต่ำงประเทศ 
     2.3.2.1 องค์กำรอนำมัยโลก ( World Health Organization :WHO ) มีส านักงานด้านอาชีวอนา
มัย ตั้งอยู่ที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ท าการศึกษาวิจัย พัฒนาวิธีการตรวจวัดประเมิน จัดส่งบุคล
กรผู้เชี่ยวชาญ ไปช่วยให้ค าปรึกษา แนะน า 
    2.3.2.2 องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( International Labor Organization :ILO) ส่งเสริม
ความยุติธรรมในสังคม ความเป็นธรรมในการใช้แรงงาน การเพ่ิมผลผลิต ยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของ
ลูกจ้าง ให้ความช่วยเหลือประเทศสมาชิก 
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2.4 หลักกำรและแนวคิดในกำรบริหำรงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2550) 
    2.4.1 ควำมหมำย 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การเป็นผู้น า และการควบคุม  
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร โดยความร่วมมือของพนักงานและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดหน้าที่ของผู้บริหาร คือ วางแผน(Planning)  การจัดองค์กร ( Organizing )   การเป็นผู้น า   
( Leading )    การสั่งการ การประสานงาน การควบคุมงาน  ( Controlling) 
   2.4.2 กำรบริหำรงำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  

ปัจจุบันมีการให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยมากขึ้น โดยมีแนวคิดเริ่ มจาก การป้องกันการ
บาดเจ็บ ไปสู่การป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน มีผู้คิดค้นทฤษฎีต่างๆ ที่จะเป็นแนวทางในการป้องกัน
อุบัติเหตุและความสูญเสีย  ตลอดจนระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม่ มาตรฐานระบบการ
จัดการด้านอาชีวอนามัย  การจัดการความเสี่ยง 

การบริหารงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยสมัยใหม่เน้นในเรื่องระบบการบริหารงาน   
โดยเฉพาะบทบาทผู้บริหารระดับสูง ต้องน าแนวคิดและปรัชญาการบริหารความปลอดภัยสมัยใหม่มาใช้ใน
การเสริมสร้างความปลอดภัยให้เข้าสู่กระบวนการผลิต  มีการควบคุมการสูญเสียเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง มี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ดี มีมาตรฐานและระบบการประเมินผลที่เชื่อถือได้ เพ่ือให้พนักงานท างาน
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยตามข้อก าหนดของกฎหมาย และเป็นที่ยอมรับเป็นสากล 
  2.4.2.1 หลักท่ัวไปในการบริหารงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
1.ค านึงทั้งผลผลิตและความปลอดภัยควบคู่กัน ( Safe Production) หมายถึงผลผลิตที่ได้ปราศจากการ
บาดเจ็บ/ความสูญเสีย 
2.มีระบบการจัดการที่ดี  สามารถค้นหาหรือบ่งบอกถึงสาเหตุต้นตอปัญหาของอุบัติเหตุและความสูญเสีย  
รวมทั้งมีการคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของการเกิดอุบัติเหตุอันตราย (Possibilityof Hazard Prediction) 
3. เน้นกลยุทธ์การป้องกัน   โดยด าเนินกิจกรรมที่ส่งผลให้มีการป้องกันที่ต้นเหตุ ( Prevention at Source)  
และมีการควบคุมท่ีดีอย่างเพียงพอ  มากกว่าที่มุ่งเน้นการแก้ไข (Corrective Action)  
4. ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน/กิจกรรมความปลอดภัยให้ครอบคลุม จัดความสัมพันธ์ของการจัดการด้าน
ต่างๆ เพื่อส่งผลให้มีการป้องกันควบคุมอุบัติเหตุ   และความสูญเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. มีการวิเคราะห์และจัดล าดับของปัญหา จะต้องด าเนินการเรื่องใดก่อน  เช่น  

 -   การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ( Performance standard) 
- กิจกรรมที่ต้องมีการปฏิบัติและควบคุมให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
- มีการพัฒนาระบบมาตรฐานที่สูงขึ้น ควบคู่กับการพัฒนามาตรฐานสากลที่เปลี่ยนไป 

6. มีการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ( Management Information System) จ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับผู้บริหารที่จะข้อมูลในการก าหนดนโยบาย วางแผนและตัดสินใจ  ข้อมูลต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง  มี
การจัดเก็บท่ีดี ค้นหาได้ง่าย และมีข้อมูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการด าเนินการ  
 
7.มีระบบการประเมินวัดผล ( Measurement and Evaluation System) ในการบริหารงานความ
ปลอดภัยจะต้องมีการเปรียบเทียบศักยภาพการด าเนินงานกับมาตรฐาน  หรือเปรียบเทียบกับสมรรถนะ      
( Standards or Benchmarks ) มีดัชนีชี้วัดที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ว่ากิจกรรมที่ปฏิบัตินั้น
ได้ผลตามมาตรฐานหรือต่ ากว่ามาตรฐานและจะมีวิธีการปฏิบัติให้ได้มาตรฐานหรือดีกว่าได้อย่างไร 
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 8. มีวิธีการจูงใจพนักงาน 
ให้มีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมด้านความปลอดภัย  และปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
 
2.5 บทบำทควำมรับผิดชอบของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในงำน อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยประการหนึ่ง คือความไม่
สนใจและตระหนักในความส าคัญของงานดังกล่าวของผู้บริหารและลูกจ้าง  ซึ่งผู้บริหารและลูกจ้างมักเข้าใจ
ว่างานดังกล่าว เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ความเข้าใจผิดดังกล่าวมักส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ดังนั้นจึงควรมี
ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องบทบาทและหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆในโรงงานกลุ่มคนที่บทบาทที่ส าคัญ 
ได้แก่ ผู้บริหาร ( Manager) จป.ระดับวิชาชีพ ( Safety Professional) ผู้บริหารฝ่ายความปลอดภัย  
( Safety Manager)  หัวหน้างาน ( Leader )  ลูกจ้างระดับปฏิบัติ ( คนงาน)  ( Worker) 
     2.5.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง   
ได้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งสูงสุด เช่น ผู้อ านวยการ  ประธานกรรมการ ฯเป็นผู้น า ( Leader) ผู้สนับสนุน        
( Supporter) และผู้ติดตามผลการด าเนินงานให้เกิดงานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขึ้นในองค์กร หรือ
โรงงาน  เป็นผู้มีบทบาทส าคัญมากในการผลักดันให้ทุกคนในโรงงานปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
    2.5.2 บทบาทผู้บริหารระดับกลาง 
ได้แก่ผู้จัดการในฝ่ายต่างๆที่มิใช่ฝ่ายความความปลอดภัย เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศกรรม ฯ ด าเนินการตาม
ภารกิจที่รับผิดชอบด้านความปลอดภัย ได้แก่ 
       -  ต้องด าเนินการผลิตสินค้าโดยค านึงถึงความปลอดภัย   

  - ต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนการท างาน ฯ  
  - ติดตามผลการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยฯ 
  - ตรวจเยี่ยมสถานที่ท างานและการปฏิบัติตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

    2.5.3 บทบาทของนักอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและผู้บริหารหน่วยงานฝ่ายความปลอดภัย 
    2.5.3.1 บทบาทนักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ( เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานเทคนิคขั้น
สูง / วิชาชีพ ) 

- ประสานงานด้านอาชีวอนามัยและความปอลดภัย ระหว่างผู้บริหาร กับหัวหน้างาน และลูกจ้าง และ
ระหว่างฝ่ายความปลอดภัย/คณะกรรมการความปลอดภัยกับฝ่ายต่างๆ ในโรงงาน 
- นักวิชาการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นผู้ให้ค าแนะน า(Adviser)  ผู้ให้ค าปรึกษา  

( Consultant)  ผู้ตรวจประเมิน ( Auditor) และผู้ประเมินผลงาน ( Evaluator ) 
     2.5.3.2  บทบาทของผู้บริหารหน่วยงานความปลอดภัย (ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย) 

-บริหารคนในฝ่ายให้ท างานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 
- แก้ไขปัญหาและประสานงาน กับผู้บริหารระดับสูงและกลาง 
- ชี้แจง และ เสนอแนะ ให้ข้อมูล ด้านความปลอดภัย อาชีอนามัยในท่ีประชุมระดับผู้บริหาร 
- วางแผนหรือกลยุทธ์ ในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     2.5.4 บทบาทของหัวหน้างาน 
หัวหน้างานเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการมาก ทั้งในการผลิตและงานความปลอดภัย  เพราะอยู่ใกล้ชิด
พนักงาน 

-  ควบคุมดูแลการท างานของพนักงาน 
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- เป็นตัวอย่างที่ดีด้านความปลอดภัย ให้พนักงานยึดเป็นแบบอย่าง 
     2.5.5 บทบาทของลูกจ้าง 

- ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย  ขั้นตอนการด าเนินงาน  
- มีส่วนร่วมในการกิจกรรมความปลอดภัยของบริษัท เช่น การรายงานสภาพที่ไม่ปลอดภัย การ
เสนอแนะการป้องกันอุบัติเหตุ   การส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
 

2.6  สำระส ำคัญของกฎกระทรวงแรงงำนก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนควำมปลอดภัย  
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ.2549 (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน,2551) 
 กฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการ ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 21 มิ.ย 2549 และมีผลบังคับ
ใช้ ณ แต่วันที่ประกาศ  สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
1) เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
 1. เพ่ือให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบเรื่องความปลอดภัยในการท างานในสถานประกอบกิจการ 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยในระบบทวิภาคข้ึนในสถานประกอบกิจการ 
2) ขอบเขตของกฎหมายและการบังคับใช้ 
บังคับใช้กับสถานประกอบกิจการ 14 ประเภท คือ  
     1. การท าเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี 
     2. การท า ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริมแต่ง ดัดแปลง แปร
สภาพ ท าให้เสีย หรือท าลายซึ่งวัตถุหรือทรัพย์สิน รวมทั้งการต่อเรือ การให้ก าเนิด แปลงและจ่ายไฟฟ้าหรือ
พลังงานอย่างอ่ืน  
     3. การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตั้ง ซ่อม ซ่อมบ ารุง ดัดแปลง หรือรื้อถอนอาคาร สนามบิน ทางรถไฟ ทาง
รถราง ทางรถใต้ดิน ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางน้ า ถนนน เขื่อน อุโมงค์ สะพาน ท่อระบาย ท่อน้ า 
โทรเลข โทรศัพท์ ไฟฟ้า ก๊าซหรือประปา หรือสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ  รวมทั้งการเตรียมหรือวางรากฐานของการ
ก่อสร้าง 
     4. การขนส่งคนโดยสาร หรือสินค้า โดยทางบก ทางน้ า ทางอากาศ และรวมทั้งการบรรทุกขนถ่านสินค้า 
     5. สถานีบริการหรือจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงหรือก๊าซ 
     6. โรงแรม 
     7. ห้างสรรพสินค้า 
     8. สถานพยาบาล 
     9. สถาบันทางการเงิน 
     10.สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
     11.สถานบริการบันเทิง นันทนาการ หรือการกีฬา 
     12. สถานปฏิบัติการทางเคมีหรือชีวภาพ 
    13. ส านักงานที่ปฏิบัติงานสนับสนุนสถานประกอบกิจการตาม ข้อ 1 ถึง 12 
    14. กิจการอื่นตาท่ีกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
3) สาระส าคัญประกอบด้วย 
    หมวด 1 บททั่วไป 
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   หมวด 2 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   หมวด 3 หน่วยงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบ
กิจการ 
   หมวด 4 การแจ้ง การส่งเอกสาร และการเก็บเอกสารหลักฐาน 
4) สาระส าคัญของกฎหมาย 
ก าหนดให้นายจ้างด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
     4.1จัดให้มีข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการท างาน รวมทั้งจัดให้มีการอบรมและฝึก
ปฏิบัติจจนกว่าลูกจ้างจะท างานได้อย่างปลอดภัย ทั้งนี้ให้รวมไปถึงผู้รับเหมาชั้นตั้นหรือผู้รับเหมาช่วงที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการนั้นด้วย 
    4.2กรณีที่มีลูกจ้างใหม่ และลูกจ้างที่เปลี่ยนงานซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ให้จัดอบรมลูกจ้างที่มี
ความรู้ตามข้อบังคับและคู่มือดังกล่าวก่อนการปฏิบัติงาน 
    4.3กรณีสั่งให้ลูกจ้างไปท างาน ณ สถานที่อ่ืนซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อลูกจ้าง ให้แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับอันตราย
และวิธีการป้องกันให้ลูกจ้างทราบก่อนการปฏิบัติงาน 
    4.4 ให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการ ตามข้อ 1 ถึง 5 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป และตามข้อ 6 ถึง
ข้อ 14 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป แต่งตั้งลูกจ้างระดับหัวหน้างานที่เป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องความ
ปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง ลงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2540  หรือผ่านการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่อธิบดีก าหนด ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานภายใน 
180 วัน นับแต่วันที่นายจ้างแต่งตั้งให้เป็นลูกจ้างระดับหัวหน้างาน 
     4.5 ให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการ ตามข้อ 2 ถึง 5 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20-49 คน แต่งตั้งลูกจ้างคน
หนึ่งที่ผ่านการฝึกอบรมตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนดหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับพ้ืนฐาน ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องความปลอดภัยในการ
ท างานของลูกจ้าง ลงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2540 หรือผู้ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี สาขาอา
ชีวอนามัยหรือเทียบเท่า ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค ไม่น้อยกว่า
วันละ1ชั่วโมงตามเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป เว้นแต่มี
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิคขั้นสูงหรือระดับวิชาชีพอยู่แล้ว 
     4.6 ให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการ ตามข้อ 2 ถึง 5 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50-99 คน  แต่งตั้งลูกจ้างคน
หนึ่งที่ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  และผ่านการฝึกอบรมและทดสอบตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิดีก าหนดหรือผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมการศึกษาปีที่  6  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือเทียบเท่า และได้ท างานเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับพ้ืนฐานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และผ่านการฝึกอบรมและทดสอบตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดี
ก าหนด หรือผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี สาขาอาชีวอนามัยหรือเทียบเท่า ให้ปฏิบัติหน้าที่
เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิคขั้นสูงทั้งนี้ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 
50 คนข้ึนไป เว้นแต่มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพอยู่แล้ว 
     4.7 ให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการ ตามข้อ 1 ที่มีลกูจ้างตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป และตามข้อ 2 ถึง 5 ที่มี
ลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป  แต่งตั้งลูกจ้างอย่างน้อยหนึ่งคนที่ ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
สาขาอาชีวอนามัยหรือเทียบเท่า หรือผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี และได้ท างานเป็นเจ้าหน้าที่
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ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิคขั้นสูงมาไม่น้อยกว่า 5 ปีและผ่านการฝึกอบรมและทดสอบตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนดหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพตาม
ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง ลงวันที่  31 
มีนาคม พ.ศ.2540และผ่านการฝึกอบรมและทดสอบตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนดให้ปฏิบัติ
หน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ทั้งนี้ภายใน 180 วัน นับแต่วันที่มีลูกจ้างครบ
100 คน 
      4.8ให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการ ตามข้อ 1 ถึง 5 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป และตามข้อ 6 ถึง 
14 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป แต่งตั้งลูกจ้างระดับบริหารทุกคนซึ่งผ่านการฝึกอบรมและทดสอบตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนดหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารตาม
ประกาศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม เรื่องความปลอดภัยในการท างานของลูกจ้าง ลงวันที่ 31 
มีนาคม พ.ศ.2540ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร ทั้งนี้ภายใน 180 
วัน นับแต่วันที่แต่งตั้งให้เป็นลูกจ้างระดับบริหาร กรณีที่ไม่มีลูกจ้างระดับบริหารให้นายจ้างเป็นเจ้าหน้ าที่
ความปลอดภยในการท างานระดับบริหาร 
     4.9 ให้นายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการ และมีองค์ประกอบตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
ทั้งนี้ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่มีลูกจ้างครบ 50 คน 
( 1) กรรมการให้อยู่ในต าแหน่งคราวละ 2 ป ี
( 2) ให้ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานตามข้อบังคับที่
คณะกรรมการก าหนดอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
(3) ให้นายจ้างจัดให้คณะกรรมการได้รับการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดี
ก าหนด ทั้งนี้ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้ง 
(4) กรณีเกิดอุบัติเหตุ หรืออันตรายที่ลูกจ้างหรือบุคคลภายนอกสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตให้
นายจ้างเรียกประชุมคณะกรรมการ โดยมิชักช้า เพื่อเสนอแนวทางป้องกันแก้ไขต่อนายจ้าง 
     4.10 ให้นายจ้างในสถานประกอบกิจการ ตามข้อ 1 ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป และตามข้อ 2 ถึง 5 ที่
มีลูกจ้างตั้งแต่สองร้อยคนขึ้นไป จัดให้มีหน่วยงานความปลอดภัย ภายใน 360 วัน และให้คงหน่วยงานความ
ปลอดภัยไว้แม้จ านวนลูกจ้างจะลดลง เว้นแต่ลูกจ้างลดลงน้อยกว่าหนึ่งร้อยคน 
    4.11 ให้หน่วยงานความปลอดภัย ขึ้นตรงต่อผู้บริหารสูงสุดในสถานประกอบกิจการนั้น 
     4.12 หัวหน้าหน่วยงานความปลอดภัยต้องเป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพหรือเป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ซึ่งผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่อธิบดีก าหนด 
     4.13 ให้นายจ้างแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนด 
     4.14 ให้นายจ้างส่งรายงานผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน ระดับเทคนิค
ขั้นสูงและระดับวิชาชีพต่ออธิบดี หรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย ทุก 3 เดือน ตามปี ปฏิทิน ภายใน 30 วัน ตาม
แบบที่อธิบดีก าหนด 
      4.15 กรณีลูกจ้างประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญหาย ให้นายจ้างแจ้งอธิบดี หรือผู้ซึ่งอธิบดี
มอบหมายตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีก าหนดทั้งนี้ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่นายจ้างทราบเรื่อง
ดังกล่าว 
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      4.16 ให้นายจ้างส่งส าเนารายชื่อ คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบต่ออธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย  ทั้งนี้ภายใน 15 วัน นับแต่ที่แต่งตั้ง 
      4.17 ให้นายจ้างเก็บส าเนาบันทึกรายงานการด าเนินงาน รายงานการประชุมและเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
ไว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี พร้อมให้พนักงานแรงงานตรวจสอบได้ 
 
2.7 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สถาบันความปลอดภัยในการท างาน(2544)  ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์เรื่องมาตรการป้องกันและ
ควบคุมอุบัติเหตุในงานก่อสร้างของรัฐ และการส ารวจการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในกิจการก่อสร้างเป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยการเก็บข้อมูลสถานประกอบกิจการก่อสร้างที่มี 
คนงานตั้งแต่ 10 คน ขึ้นไปทั่วประเทศ หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจที่คาดว่ามีงานก่อสร้างของภาครัฐ
พนักงานตรวจแรงงานทั่วประเทศ และการสัมภาษณ์สถานประกอบกิจการเชิงลึก อีก 9 แห่ง จากการส ารวจ
พบว่า พนักงานตรวจแรงงานยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมติรัฐมนตรี และการตรวจความปลอดภัยใน
กิจการก่อสร้าง ค่อนข้างน้อย ท าให้มีการประชาสัมพันธ์ และความมั่นใจในการตรวจความปลอดภัยใน
กิจการนี้ในระดับปานกลาง ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ รับทราบเรื่องกฎหมายความปลอดภัยระดับ
ค่อนข้างมาก และมติคณะรัฐมนตรีในระดับปานกลาง แต่การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดให้มีระบบการจัดการ
ความปลอดภัยในเอกสารประกวดราคาค่อนข้างน้อย แต่ในทางปฏิบัติมีบุคลากรควบคุมงานด้านความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก มีการปฏิบัติอ่ืน ๆ ตามมติคณะรัฐมนตรีปานกลาง ในด้านการบริหาร
จัดการความปลอดภัยและสุขภาพในสถานประกอบกิจการในประเทศไทย พบว่าด้านนโยบาย องค์กร และ
การจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ซึ่งเป็นหัวใจของการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย แสดงว่าขาดการติดตามผล งานด้านอาชีวอนามัยยังมีการด าเนินงาน
น้อยการอบรมพนักงานใหม่ และหัวหน้างานค่อนข้างมาก แต่การอบรมลูกจ้างของผู้รับเหมาน้อย และการ
อบรมลูกจ้างท างานอันตรายยังค่อนข้างน้อย 

สถาบันความปลอดภัยในการท างาน (2546) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์การจัดมาตรการความ
ปลอดภัยของสถานประกอบการที่อาจเกิดอุบัติภัยร้ายแรงจากสารเคมี  ผลการศึกษาพบว่ามีการจัดให้มี
อุปกรณ์ดับเพลิงภายในบริเวณการท างาน มีการจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เหมาะสมให้ 
ลูกจ้างที่ท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตรายใช้หรือสวมใส่และมีการห้ามมิให้ลูกจ้างเข้าพักในสถานที่เก็บสารเคมี
อันตราย คิดเป็น 100%    มีนโยบายความปลอดภัยในการท างานและมีการจัดให้มีที่ล้างมือ ล้างหน้า ห้อง
อาบน้ า ในบริเวณท่ีท างาน คิดเป็น 97.18% การตรวจสอบความปลอดภัย (Safety Audit) คิดเป็น 95.77%  
มีการจัดท าฉลากปิดไว้ที่หีบห่อภาชนะบรรจุหรือวัสดุห่อหุ้มสารเคมีอันตรายทุกชิ้นและมีการจัดท าแผน
ฉุกเฉิน คิดเป็น 94.37% มีการวิเคราะห์อันตรายของสถานประกอบการและมีการอบรมลูกจ้างที่ท างาน
เกี่ยวกับสารเคมีอันตรายให้มีความรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน คิดเป็น 91.55% มีการซ้อมแผน
ฉุกเฉิน คิดเป็น 88.73%และมีคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
คิดเป็น 87.3%  มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ คิดเป็น 83.10% และมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน คิดเป็น 81.69% จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการจัด
มาตรการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตามยังมีสถานประกอบการบางแห่งที่ยังต้อง
ด าเนินการปรับปรุงในเรื่องต่าง ๆ ให้ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือช่วยให้สถานประกอบการสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างปลอดภัยและช่วยให้สามารถควบคุมและป้องกันเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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       สถาบันความปลอดภัยในการท างาน(2547) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์การจัดมาตรการความปลอดภัย
ของคลังน้ ามันโดยเน้นในส่วนของการจัดมาตรการความปลอดภัย รวมถึงเพ่ือประเมินศักยภาพในการป้องกัน
และควบคุมการเกิดอุบัติภัยร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้นในสถานประกอบกิจการประเภทคลังน้ ามันโครงการ
ดังกล่าวได้ด าเนินการโดยการใช้แบบส ารวจข้อมูลสถานประกอบกิจการ พร้อมทั้งเจ้าส ารวจคลังน้ ามัน รวม
ทั้งหมดจ านวน 20 แห่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจพบว่าคลังน้ ามันที่เข้าส ารวจมีการด าเนินการ
จัดมาตรการด้านความปลอดภัยในเรื่องต่าง ๆ ที่คิดเป็น 100% คือ 
               1. มีการจัดให้มีอุปกรณ์ดับเพลิงภายในบริเวณการท างาน 
               2. มีการห้ามมิให้ลูกจ้างเข้าพักในสถานที่เก็บสารเคมีอันตราย 
               3. มีนโยบายความปลอดภัยในการท างาน 
               4. มีการตรวจสอบความปลอดภัย (Safety Audit)  
               5. มีการจัดท าแผนฉุกเฉิน  
กลุ่มท่ีมีการจัดการในเรื่องดังต่อไปนี้ คิดเป็น 95% คือ 
               1. การจัดอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เหมาะสมให้ลูกจ้าง ที่ท างานเกี่ยวกับ
สารเคมีอันตรายใช้หรือสวมใส่ 
               2. การซ้อมแผนฉุกเฉิน  
 กลุ่มท่ีมีการจัดการในเรื่องดังต่อไปนี้ คิดเป็น 90%  คือ 
               1. การจัดให้มีที่ล้างมือ ล้างหน้า ห้องอาบน้ า ในบริเวณท่ีท างาน 
               2. การอบรมลูกจ้างที่ท างานเกี่ยวกับสารเคมีอันตรายให้มีความรู้เรื่องความปลอดภัยในการ
ท างาน 
               3. การรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ 
               4. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
               5. การจัดให้มีระบบอนุญาตให้ท างาน (Permit to work system) ส าหรับงานที่เสี่ยงอันตราย 
               6. มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานและพบว่า 
80% ของคลังน้ ามันที่เข้าส ารวจจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 
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บทท่ี 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
3.1 รูปแบบงำนวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือประเมินการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย    อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยก
รรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
        ประชากร คือ สถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ประเภทห้างสรรพสินค้า
และโรงแรม ในเขตอ.เมือง และ อ.วารินช าราบ ในจังหวัดอุบลราชธานีที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ณ เดือน มกราคม 2553 และมีจ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป 
จ านวน 27  แห่ง        

กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานประกอบกิจการประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรม ในจังหวัดอุบลราชธานี
ที่ขึ้นทะเบียนกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่มีจ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป ในเขตอ.เมือง และอ.
วารินช าราบ  จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 11 แห่ง   โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์
นายจ้างหรือตัวแทนนายจ้าง  จ านวน 16 คน    

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์   ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ ได้แก่ ประเภทสถานประกอบกิจการ จ านวนลูกจ้าง
และผู้รับเหมา เพศ  ช่วงอายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน เวลาพัก กะท างาน การท างานล่วงเวลา 
วันท างาน วันหยุด การมีสหภาพแรงงานและคณะกรรมการสวัสดิการ 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ 
ข้อมูลการเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร (จป.บริหาร) และเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร (จป.หัวหน้างาน)   คณะกรรมการความปลอดภัย นโยบายและ
กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน  การอบรมความปลอดภัย การจัดอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนี
ไฟ  การเกิดอุบัติเหตุและวิธีการแก้ไข   การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การตรวจสุขภาพ  
การ้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัย การตรวจสอบพนักงานตรวจแรงงาน 

  ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย  ได้แก่ ข้อมูลด้าน
ความเข้าใจและการให้ความส าคัญของผู้บริหาร   ด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  
ด้านงบประมาณ  ด้านการท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของจป.บริหารและจป.หัวหน้างาน  ความ
ซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบ   

 

 



19 
 

 

3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ได้แก่                                                      
3.4.1.1  หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ  วารสาร บทความทางอินเตอร์เน็ต งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่
เกี่ยวข้อง                                                                                                              
3.4.1.2  เอกสารของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องรวมกฎหมายความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 
ข้อมูลการข้ึนทะเบียนสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ประเภทห้างสรรพสินค้า
และโรงแรมในเขต อ.เมืองและ อ.วารินช าราบ   รายงานการขึ้นทะเบียนเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับหัวหน้างาน  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร  

3.4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก                                                                        
3.4.2.1 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก นายจ้าง หรือตัวแทนนายจ้าง ในสถานประกอบกิจการประเภท
ห้างสรรพสินค้า และโรงแรม จ านวน 11  แห่ง  จ านวน 16  คน  โดยเจาะจงผู้ที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ 
และมีประสบการณ์  ในการดูแลด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน                                            
3.4.2.2  เก็บข้อมูลโดยผู้ท าการวิจัยใช้การสังเกตการณ์  

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในงำนวิจัย 
        การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ประมวลผลข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ ใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ 

ท างาน และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย  ได้จากการสัมภาษณ์นายจ้าง
หรือตัวแทนนายจ้างของสถานประกอบการ การสังเกตการณ์ และการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จะท า
การประมวลผลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
3.6 ระยะเวลำท ำกำรวิจัย 

ระยะเวลาศึกษาวิจัย ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2553 – กุมภาพันธ์ 2554 
3.7 แผนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

กิจกรรม 
ช่วงเวลำ (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. เตรียมงำนวิจัย/ทบทวนศึกษำเอกสำร             
2. ก ำหนดแผนกำร/วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย             
3. ด ำเนินงำนวิจัย/เก็บข้อมลู             
3.1 เก็บข้อมูลจากสถานประกอบการประเภท
ห้างสรรพสินค้า  
 

            

3.2 เก็บข้อมูลจากสถานประกอบการประเภท
โรงแรม 

            

3.3 เก็บข้อมูลการขึ้นทะเบยีนจป.บริหารและ
หัวหน้างานของสถานประกอบการ จาก
ส านักงานสวัสดิการและคุม้ครองแรงงานจังหวัด
อุบลราชธาน ี
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กิจกรรม ช่วงเวลำ (เดือน) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

4.กำรวิเครำะห์ผล              
4.1 รวบรวมข้อมูลทั้งหมด*             
4.2 วิเคราะห์ผล*     

 

       
5. จัดท ำรำยงำนวิจัย**             
หมายเหตุ :          วางแผน 
                       ด าเนินการ 
      *- รวบรวมข้อมูลทั้งหมดและวิเคราะห์ผล ในเดือนที่ 13  
       ** - จัดท ารายงานวิจัย ในเดือนที่ 14 
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บทท่ี 4 
ผลและวิจำรณ์ผลกำรศึกษำ 

 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรม ใน
จังหวัดอุบลราชธานี ใช้ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์นายจ้างหรือตัวแทนนายจ้าง  จ านวน16 คน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจมาตรการในการบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน และปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงแรงงาน
ก าหนดมาตรฐานใน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2549 ในสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยขอ
น าเสนอผลการศึกษาครั้งนี้โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรม 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการประเภทห้างสรรพสินค้า 

1.2 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการประเภทโรงแรม 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรม  

2.1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท
ห้างสรรพสินค้า 

2.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  ประเภท
โรงแรม 

ส่วนที่ 3  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ของสถานประกอบการ
ประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรม  

 ส่วนที่ 4  วิจารณ์ผลการศึกษา  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถำนประกอบกิจกำรประเภทห้ำงสรรพสินค้ำและโรงแรม 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของสถำนประกอบกิจกำร ประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 

การศึกษาในครั้งนี้ท าการส ารวจข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการได้แก่  จ านวนลูกจ้างและ
ผู้รับเหมา เพศ  ช่วงอายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน เวลาพัก กะท างาน การท างานล่วงเวลา วัน
ท างาน วันหยุด การมสีหภาพแรงงานและคณะกรรมการสวัสดิการ ของห้างสรรพสินค้าจ านวนทั้งหมด 7 
แห่ง   ได้ผลดังนี้ 

1.1.1 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างของห้างสรรพสินค้าท่ีมีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน ไม่สามารถ
เก็บข้อมูลได้เนื่องจากสถานประกอบกิจการไม่มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล 
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1.1.2 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน ท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 2 คน และผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมี
ประสบการณ์ในการดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้จัดการ
ฝ่ายธุรการ 1 คน และ หัวหน้าแผนกป้องกันความสูญเสีย 1 คน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้างจ าแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่ง  คือห้างสรรพสินค้า No.1 
มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 80 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 150 
คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 32 ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามเพศ ของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวนลูกจ้าง 
50-99 คน 
เพศ ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
 ห้างสรรพสินค้า 

 No.2 
 รวม(คน) จ านวน 

(ร้อยละ) 
ชาย 18  30  48 32 
หญิง 52  50  102 68 
รวม 70  80  150 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง  2แห่ง   คือห้างสรรพสินค้า 
No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้าง80 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 
150 คน พบว่าลูกจา้งสว่นใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 20-30 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมามีช่วง
อายุ31-40ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ34.6  มีช่วงอายุ41-50 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ3.4 และ
มีช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2   ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
 ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ ของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 50-99 คน 
ช่วงอายุ(ปี) ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
 ห้างสรรพสินค้า 

 No.2 
 รวม(คน) จ านวน 

(ร้อยละ) 
20-30 40  50  90 60.0 
31-40 26  26  52 34.6 
41-50 2  3  5 3.4 
51-60 2  1  3 2 
รวม 70  80  150 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน จากกลุ่มตัวอย่าง  2 แห่ง คือ
ห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 80 คน รวม
จ านวนลูกจ้างทั้งหมด 150 คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน จ านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.7 รองลงมาเป็นมีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ9.3 และ ต าแหน่งหัวหน้า
งาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน ของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวน

ลูกจ้าง 50-99 คน 
ต าแหน่ง
งาน 

ห้างสรรพสินค้า  
No.1 

 ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

 รวม(คน) จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้บริหาร 13  1  14 9.3 
หัวหน้างาน 0  3  3 2 
พนักงาน 57  76  133 88.7 
รวม 70  80  150 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน)  จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 2แห่ง คือห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวน
ลูกจ้าง 80 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 150 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.4 
 ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างานต่อวัน ของ
ห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้างจ านวน 50-99 คน 
ระยะเวลาการ
ท างานต่อวัน 

ห้างสรรพสินค้า  
No.1 

ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

8 ชั่วโมง 70 80 150 100 
รวม 70 80 150 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน จากกลุ่มตัวอย่าง 2แห่ง คือ
ห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 80 คน รวม
จ านวนลูกจ้างทั้งหมด 150 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการพัก 1 ชั่วโมง ต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
  
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน ของห้างสรรพสินค้าที่
มีลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
ระยะเวลาการพัก
ต่อวัน 

ห้างสรรพสินค้า  
No.1 

ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 ชั่วโมง 70 80 150 100 
รวม 70 80 150 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน จากกลุ่มตัวอย่าง  2 แห่งคือห้างสรรพสินค้า 
No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 80 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 
150 คน พบว่าลูกจ้างมีการท างาน 2 กะ  คือ กะเช้าและกะบ่าย  เวลา 09.30-19.00 น.  และกะบ่าย เวลา 
11.30-21.00 น. ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน ของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง 
จ านวน 50-99 คน 
กะท างาน ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

     
กะเช้า 35 40 75 50 
กะบ่าย 35 40 75 50 
รวม 70 80 150 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง2 แห่งคือ
ห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 80 คน 
รวม จ านวนลูกจ้าง 150 คน พบว่าลูกจ้างมีท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ ของห้างสรรพสินค้าที่
มีลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
วันท างานต่อ
สัปดาห์ 

ห้างสรรพสินค้า  
No.1 

ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

6 วัน 70 80 150 100 
รวม 70 80 150 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่งคือ
ห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 80 คน 
รวม จ านวนลูกจ้าง 150 คน พบว่าลูกจ้างมีวันหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ โดยจะสลับกันหยุด  ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.8  

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ ของห้างสรรพสินค้าที่มี
ลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
วันหยุดต่อสัปดาห์ ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 วัน 70 80 150 100 
รวม 70 80 150 100 
  

จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้า จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง จากกลุ่มตัวอย่าง 
2 แห่งคือห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 
80 คน รวม จ านวนลูกจ้าง 150 คน พบว่าห้างสรรพสินค้าทั้งสองมีลูกจ้างท างานล่วงเวลาในวันท างานปกติ
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.9  
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ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้า จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง ของ
ห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
วันท างานล่วงเวลา ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน(ห้าง) ร้อยละ 

มี (วันท างานปกต ิ 1 1 2 100 
วันหยุด/นักขัตฤกษ)์     
ไม่มี 0 0 00 0 
รวม 1 1 2 100 
 

จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่งคือ
ห้างสรรพสินค้า No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 70 คน และห้างสรรพสินค้า No.2  มีจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 80 คน 
รวม จ านวนลูกจ้าง 150 คน พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1 มีคณะกรรมการสวัสดิการ ส่วนห้างสรรพสินค้า 
No.2 ไม่มีคณะกรรมการสวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

ตารางที่  4.10 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ ของ
ห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
คณะกรรมการ
สวัสดิการ 

ห้างสรรพสินค้า  
No.1 

ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน
(ห้างสรรพสินค้า) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี 1 0 1 50 
ไม่มี 0 1 1 50 
รวม 1 1 2 100 
 
 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีสหภาพแรงงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่ง ไม่มีสถาน
ประกอบกิจการใดมีสหภาพแรงงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.11  

ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีสหภาพแรงงาน ของห้างสรรพสินค้าที่มี
ลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
สหภาพแรงงาน ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน
(ห้างสรรพสินค้า) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี 0 0 0 0 
ไม่มี 1 1 2 100 
รวม 1 1 2 100 
  

จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่ง ไม่มีสถาน
ประกอบกิจการใดมีมีลูกจ้างที่เป็นผู้รับเหมา ดังแสดงในตารางที่ 4.12  
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ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา ของห้างสรรพสินค้าที่
มีลูกจ้าง จ านวน 50-99 คน 
ลูกจ้างผู้รับเหมา ห้างสรรพสินค้า  

No.1 
ห้างสรรพสินค้า 
 No.2 

จ านวน
(ห้างสรรพสินค้า) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี 0 0 0 0 
ไม่มี 1 1 2 100 
รวม 1 1 2 100 
  

1.1.3 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป ท า
การสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 5 แห่ง โดยการสัมภาษณ์ผู้แทนนายจ้างที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีประสบการณ์
ในการดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 5 และ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  1คน โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้างจ าแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 5 แห่ง จ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 811 คน  พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 463 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาคือเพศ
หญิง จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 43  ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

 
ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามเพศ ของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวนลูกจ้าง 

100 คน ขึ้นไป 
เพศ ห้างสรรพสินค้า รวม 

(คน) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
ชาย 146 108 60 59 90 463 57 
หญิง 110 92 73 43 30 348 43 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง 5แห่ง  รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 811 คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 764 คน คิดเป็นร้อยละ 94.2
รองลงมามีช่วงอายุ31-40ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ5.8   ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
 ตารางที่ 4.14 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ ของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
ช่วง
อายุ(ปี) 

ห้างสรรพสินค้า รวม 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
20-30 256 200 133 55 120 764 94.2 
31-40 0 0 0 47 0 47 5.8 
41-50 0 0 0 0 0 0 0 
51-60 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
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จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 5แห่ง  รวมจ านวนลูกจ้าง

ทั้งหมด 811 คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน จ านวน 675 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 
รองลงมาเป็นต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ11.5 และต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.15 

ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน ของห้างสรรพสินค้าที่มี
จ านวนลูกจ้าง 100 คน ขึ้นไป 
 
ต าแหน่งงาน ห้างสรรพสินค้า รวม 

(คน) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
ผู้บริหาร 10 8 9 15 1 43 5.3 
หัวหน้างาน 37 16 17 18 5 93 11.5 
พนักงาน 209 176 107 69 114 675 83.2 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
  

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน)  จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 5 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 811 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.16 
 ตารางที่ 4.16 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างานต่อวัน ของ
ห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้างจ านวน 100 คนขึ้นไป  
ระยะเวลาการ
ท างานต่อวัน 

ห้างสรรพสินค้า รวม 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
8 ชั่วโมง 256 200 133 102 120 811 100 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน จากกลุ่มตัวอย่าง  5 แห่ง 
รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 811 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการพัก 1 ชั่วโมงต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 
4.17 

ตารางที่ 4.17 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน ของ
ห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง จ านวน 100 คนขึ้นไป 
ระยะเวลาการ
พักต่อวัน 

ห้างสรรพสินค้า รวม 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
1 ชั่วโมง 256 200 133 102 120 811 100 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
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จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน จากกลุ่มตัวอย่าง 5 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้าง

ทั้งหมด 811 คน พบว่าห้างสรรพสินค้า 4 แห่ง มีการท างาน 3  กะ คือ กะเช้า  เวลา 05.00-14.00 น.  กะ
กลางวัน เวลา 09.00-18.00 น. และกะดึก เวลา 14.00-23.00น. และห้างสรรพสินค้า 1 แห่งท างานกะเดียว 
คือกะกลางวัน 08.00-17.00 น. ซึ่งส่วนใหญ่ท างานกะกลางวัน จ านวน 462 คน คิดเป็นร้อยละ57   ดัง
แสดงในตารางที่ 4.18 

ตารางที่ 4.18 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน ของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง 
จ านวน100 คนข้ึนไป  
กะท างาน ห้างสรรพสินค้า รวม 

(คน) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
กะเช้า 56 35 32 26 0 149 18.4 
กะกลางวัน 110 108 72 52 120 462 57 
กะดึก 90 57 29 24 0 200 24.6 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง5 แห่ง รวมจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 811 คน พบว่าลูกจ้างมีท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ ของห้างสรรพสินค้า
ที่มีลูกจ้าง จ านวน100 คนข้ึนไป 
วันท างานต่อ
สัปดาห์ 

ห้างสรรพสินค้า รวม 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
6 วัน  256 200 133 102 120 811 100 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง5 แห่ง รวมจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 811 คน พบว่าลูกจ้างมีวันหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ โดยจะสลับกันหยุด  ดังแสดงในตารางที่ 
4.20  

ตารางที่ 4.20 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ ของห้างสรรพสินค้าที่มี
ลูกจ้าง จ านวน100 คนข้ึนไป 
วันหยุดต่อ
สัปดาห์ 

ห้างสรรพสินค้า รวม 
(คน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5   
1 วัน  256 200 133 102 120 811 100 
รวม 256 200 133 102 120 811 100 
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จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้า จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง จากกลุ่มตัวอย่าง 
5 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้างท้ังหมด 811 คน รวม  พบว่าห้างสรรพสินค้าทั้งสองมีลูกจ้างท างานล่วงเวลาในวัน
ท างานปกติและวันหยุดนักขัตฤกษ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.21  

ตารางที่ 4.21 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้า จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง 
ของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง จ านวน 100 คนขึ้นไป 
วันท างาน
ล่วงเวลา 

ห้างสรรพสินค้า รวม  จ านวน 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5 (ห้าง ) (ร้อยละ) 
มี ( วั นท า ง าน
ปกติ/วันหยุด/
นักขัตฤกษ)์ 

1 1 1 1 0 4 80 

ไม่มี 0 0 0 0 1 1 20 
รวม 1 1 1 1 1 5 100 
 
 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ จากกลุ่มตัวอย่ าง 5 แห่งคือ 
จ านวนลูกจ้าง 811 คน พบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 5 แห่งมีคณะกรรมการสวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

ตารางที่  4.22 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ ของ
ห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้าง จ านวน100 คนข้ึนไป 
 
คณะกรรมการ
สวัสดิการ 

ห้างสรรพสินค้า รวม  จ านวน 

 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5 (คณะกร
รมการ ) 

(ร้อยละ) 

มี 1 1 1 1 1 5 100 
ไม่มี 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 1 1 1 1 1 5 100 
 

จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีสหภาพแรงงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 5 แห่ง ไม่มีสถาน
ประกอบกิจการใดมีสหภาพแรงงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.23  

ตารางที่ 4.23 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีสหภาพแรงงาน ของห้างสรรพสินค้าที่มี
ลูกจ้าง จ านวน 100 คนข้ึนไป 
สหภาพแรงงาน ห้างสรรพสินค้า รวม  จ านวน 
 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5 (ห้างสรร

พสินค้า ) 
(ร้อยละ) 

มี 0 0 0 0 0 0 0 
ไม่มี 1 1 1 1 1 5 100 
รวม 1 1 1 1 1 5 100 
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จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา จากกลุ่มตัวอย่าง 5 แห่ง พบว่า

ห้างสรรพสินค้า 1 แห่งมีการจ้างผู้รับเหมาเข้ามาท างาน และห้างสรรพสินค้า 4 แห่งไม่มีการจ้างผู้รับเหมา
เข้ามาท างาน และดังแสดงในตารางที่ 4.24  

ตารางที่ 4.24 จ านวนและร้อยละของห้างสรรพสินค้าที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา ของห้างสรรพสินค้าที่
มีลูกจ้าง จ านวน 100 คนขึ้นไป 
 
ลูกจ้างผู้รับเหมา ห้างสรรพสินค้า รวม  จ านวน 
 No. 1 No. 2 No. 3  No.4 No.5 (ห้างสรร

พสินค้า ) 
(ร้อยละ) 

มี 0 0 0 1 0 1 0 
ไม่มี 1 1 1 0 1 4 100 
รวม 1 1 1 1 1 5 100 
 
 

1.2  ข้อมูลทั่วไปของสถำนประกอบกิจกำร ประเภทโรงแรม 

การศึกษาในครั้งนี้ท าการส ารวจข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการได้แก่  จ านวนลูกจ้างและ
ผู้รับเหมา เพศ  ช่วงอายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน เวลาพัก กะท างาน การท างานล่วงเวลา วัน
ท างาน วันหยุด การมีสหภาพแรงงานและคณะกรรมการสวัสดิการ ของโรงแรม จ านวนทั้งหมด 4 แห่ง   
ได้ผลดังนี้ 

1.2.1 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน ท าการสัมภาษณ์เชิง
ลึก จ านวน 1 แห่ง  โดยการสัมภาษณ์นายจ้าง 1 คน มีผลการศึกษาดังนี้ 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้างจ าแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง   มีจ านวนลูกจ้าง 37 คน 
พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27 ดังแสดงในตารางที่ 4.25 

ตารางที่ 4.25 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามเพศ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 
คน 
เพศ โรงแรม No.1 รวม (คน) จ านวน(ร้อยละ) 
ชาย 27 27 73 
หญิง 10 10 27 
รวม 37 37 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง  1แห่ง   มีจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 37 คน พบว่าลูกจ ้างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง31-40ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ54 รองลงมามี
ช่วงอายุ41-50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ19  มีช่วงอายุ20-30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ13.5 
และมีช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5   ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
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 ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-
49 คน 
ช่วงอายุ(ปี) โรงแรม No.1  รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
20-30 5  5 13.5 
31-40 20  20 54 
41-50 7  7 19 
51-60 5  5 13.5 
รวม 37  37 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 37 คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน จ านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 
รองลงมาเป็นมีต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ10.8 และ ต าแหน่งบริหาร จ านวน 2 คน 
คิดเปน็ร้อยละ 5.4 ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
ตารางที่ 4.27 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 
คน 
ต าแหน่งงาน โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
ผู้บริหาร 2 2 5.4 
หัวหน้างาน 4 4 10.8 
พนักงาน 31 31 83.8 
รวม 37 37 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน)  จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 1แห่ง รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 37 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.28 
 ตารางที่ 4.28 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน) ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
ระยะเวลาการท างานต่อ
วัน 

โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 

8 ชั่วโมง 37 37 100 
รวม 37 37 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน จากกลุ่มตัวอย่าง  1แห่ง 
รวมจ านวนลูกจ้างท้ังหมด 37 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการพัก 1 ชั่วโมงต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
ตารางที่ 4.29 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน ของโรงแรมที่มี
จ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
ระยะเวลาการพักต่อวัน โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
1 ชั่วโมง 37 37 100 
รวม 37 37 100 
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จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 37 คน พบว่าลูกจ้างมีการท างาน 2 กะ  คือ กะเช้า เวลา 08.00-17.00 น.  และกะบ่าย เวลา 
19.00-08.00 น. ซึ่งส่วนใหญ่ท างานกะเช้า จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
ตารางที่ 4.30 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน ของโรงแรมท่ีมีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
กะท างาน โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
กะเช้า 19 19 51.3 
กะบ่าย 18 18 48.7 
รวม 37 37 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง1 แห่ง รวมจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 37 คน รวม พบว่าลูกจ้างมีการท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.31 
ตารางที่ 4.31 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 
20-49 คน 
วันท างานต่อสัปดาห์ โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
6 วัน 37 37 100 
รวม 37 37 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 37 คน  พบว่าลูกจ้างมีวันหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ โดยจะสลับกันหยุด  ดังแสดงในตารางที่ 
4.32  
ตารางที่ 4.32 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 
20-49 คน 
วันหยุดต่อสัปดาห์ โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
1 วัน 37 37 100 
รวม 37 37 100 
 

จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง
รวม มีจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 37 คน รวม  พบว่าโรงแรมมีลูกจ้างท างานล่วงเวลาในวันท างานปกติและ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.33  
ตารางที่ 4.33 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง ของโรงแรมที่มี
จ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
วันท างานล่วงเวลา โรงแรม No.1 รวม(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี(วันท างานปกติ 
วันหยุด/นักขัตฤกษ์) 

1 1 100 

ไม่มี 0 0 0 
รวม 1 1 100 
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จ านวนและร้อยละของโรงแรมที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมมีจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 37 คน  พบว่าโรงแรมไม ่มีคณะกรรมการสวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
ตารางที่ 4.34 จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีคณะกรรมการสวัสดิการ ของโรงแรมที่มี
จ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
คณะกรรมการสวัสดิการ โรงแรม No.1 จ านวน(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี 0 0 0 
ไม่มี 1 1 100 
รวม 1 1 100 
 
 จ านวนและร้อยละของโรงแรมทีม่ีสหภาพแรงงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง ไม่มีสหภาพแรงงาน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.35  
ตารางที่ 4.35 จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีคณะกรรมการสวัสดิการ ของโรงแรมที่มี
จ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
สหภาพแรงงาน โรงแรม No.1 จ านวน(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี 0 0 0 
ไม่มี 1 1 100 
รวม 1 1 100 
 

จ านวนและร้อยละของโรงแรมที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา จากกลุ่มตัวอย่าง 1แห่ง ไม่มีการจ้างลูกจ้าง
ที่เป็นผู้รับเหมา ดังแสดงในตารางที่ 4.36 
ตารางที่ 4.36 จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา ของโรงแรมที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 20-49 คน 
ลูกจ้างผู้รับเหมา โรงแรม No.1 จ านวน(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี 0 0 0 
ไม่มี 1 1 100 
รวม 1 1 100 
 
 

1.2.2 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน ท าการสัมภาษณ์เชิง
ลึกจ านวน 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 1 คน และผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีประสบการณ์ใน
การดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 1 
คน และ พนักงานฝ่ายบุคคล 1 คน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้างจ าแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่ง  คือโรงแรม No.1 มีจ านวน
ลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 คน พบว่า
ลูกจ ้างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือเพศหญิง จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.37 
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ตารางที่ 4.37 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างจ าแนกตามเพศ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 
คน 
เพศ โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
ชาย 47 25 72 50.7 
หญิง 35 35 70 49.3 
รวม 82 60 142 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง  2แห่ง คือโรงแรม No.1 มี
จ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 คน 
พบว่าลูกจ ้างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ47.9 รองลงมามีช่วงอายุ31-
40ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ36  มีช่วงอายุ41-50 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ12 และมีช่วงอายุ 
51-60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1   ดังแสดงในตารางที่ 4.38 

ตารางที่ 4.38 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-
99 คน 
ช่วงอายุ(ปี) โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
20-30 53 15 68 47.9 
31-40 16 35 51 36 
41-50 11 6 17 12 
51-60 2 4 6 4.1 
รวม 82 60 142 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 2แห่ง คือโรงแรม No.1 มี
จ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 คน 
พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 รองลงมาเป็น
ต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ15.5 และต าแหน่งบริหาร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.39 

ตารางที่ 4.39 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 
50-99 คน 
ต าแหน่งงาน โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
ผู้บริหาร 4 12 16 11.3 
หัวหน้างาน 12 10 22 15.5 
พนักงาน 66 38 104 73.2 
รวม 82 60 142 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน)  จากกลุ่มตัวอย่าง 2
แห่ง คือโรงแรม No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 142 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 4.40 
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 ตารางที่ 4.40 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน) ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
ระยะเวลาการ
ท างานต่อวัน 

โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 

8 ชั่วโมง 82 60 142 100 
รวม 82 60 142 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน จากกลุ่มตัวอย่าง 2แห่ง คือ
โรงแรม No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 142 คน  พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการพัก 1 ชั่วโมง ต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 4.41 
 ตารางที ่4.41 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน ของโรงแรม
ที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
ระยะเวลาพักต่อ
วัน 

โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 

1 ชั่วโมง 82 60 142 100 
รวม 82 60 142 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน จากกลุ่มตัวอย่าง 2แห่ง คือโรงแรม No.1 มี
จ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 คน  
พบว่าลูกจ้างมีการท างาน 3 กะ  คือ กะเช้า เวลา 07.00-16.00 น.  และกะบ่าย เวลา 14.00-23.00 น. และ
กะดึก เวลา 22.00-07.00 น.  ซึ่งส่วนใหญ่ท างานกะเช้า จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ47.2 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.42 
 ตารางที่ 4.42 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง
50-99 คน  
กะท างาน โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
กะเช้า 37 30 67 47.2 
กะบ่าย 27 20 47 33.1 
กะดึก 18 10 28 19.7 
รวม 82 60 142 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง 2แห่ง คือโรงแรม 
No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 
คน  พบว่าลูกจ้างมีท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.43 
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 ตารางที่4.43 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ ของโรงแรมที่มี
จ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
วันท างานต่อ
สัปดาห์ 

โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 

6 วัน 82 60 142 100 
รวม 82 60 142 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง2แห่ง คือโรงแรม 
No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 
คน  พบว่าลูกจ้างมีวันหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ โดยจะสลับกันหยุด  ดังแสดงในตารางที่ 4.44  
 ตารางที4่.44  จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ ของโรงแรมที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 50-99 คน 
วันหยุดต่อสัปดาห์ โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
1 วัน 82 60 142 100 
รวม 82 60 142 100 
  

จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง จากกลุ่มตัวอย่าง 2แห่ง 
คือโรงแรม No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 142 คน พบว่าโรงแรมมีลูกจ้างท างานล่วงเวลาในวันท างานปกติและวันหยุดนักขัตฤกษ์ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.45   
 ตารางที่ 4.45  จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
วันท างานล่วงเวลา โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(โรงแรม) จ านวน(ร้อยละ) 
มี (วันท างานปกติ 
วั น ห ยุ ด / นั ก ขั ต
ฤกษ์) 

1 1 2 100 

ไม่มี 0 0 0 0 
รวม 1 1 2 100 
 

จ านวนและร้อยละของโรงแรมที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ จากกลุ่มตัวอย่าง  2แห่ง คือโรงแรม 
No.1 มีจ านวนลูกจ้าง 82 คน และโรงแรม  No.2  มีจ านวนลูกจ้าง 60 คน รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 142 
คน พบว่าโรงแรมมีคณะกรรมการสวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.46 
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ตารางที่4.46   จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีคณะกรรมการสวัสดิการ ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
คณะกรรมการ
สวัสดิการ 

โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(โรงแรม) จ านวน(ร้อยละ) 

มี 1 1                  2            100 
ไม่มี 0 0                   0             0 
รวม 1 1                   2             100 
 จ านวนและร้อยละของโรงแรมท่ีมีสหภาพแรงงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่ง ไม่มีสหภาพแรงงาน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.47    
 ตารางที่ 4.47   จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีคณะกรรมการสวัสดิการ ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
สหภาพแรงงาน โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(โรงแรม) จ านวน(ร้อยละ) 
มี 0 0                  0                                    0 
ไม่มี 1 1                  2             100 
รวม 1 1                   2             100 
 

จ านวนและร้อยละของโรงแรมที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา จากกลุ่มตัวอย่าง 2 แห่ง ไม่มีการจ้างลูกจ้าง
ที่เป็นผู้รับเหมา ดังแสดงในตารางที่ 4.48    
 ตารางที่ 4.48  จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา ของโรงแรมที่
มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
ลูกจ้างผู้รับเหมา โรงแรม No.1 โรงแรม No.2 รวม(โรงแรม) จ านวน(ร้อยละ) 
มี 0 0                  0                                    0 
ไม่มี 1 1                  2             100 
รวม 1 1                   2             100 
 
1.2.3 จ านวนและร้อยละของลูกจ้างของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คน ขึ้นไป ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
จ านวน 1 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 1 คน และผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีประสบการณ์ในการ
ดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 1 คน ได้แก่ พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 1 
คน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้างจ าแนกตามเพศ จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง   มีจ านวนลูกจ้าง 112 คน 
พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 50คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.49 
 ตารางที่ 4.49 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามเพศ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 
คนขึ้นไป 
เพศ โรงแรม No.1 รวม (คน) จ านวน(ร้อยละ) 
ชาย 50 50 44.6 
หญิง 62 62 55.4 
รวม 112 112 100 
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 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง 1แห่ง   มีจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 112 คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 70..5 
รองลงมามีช่วงอายุ31-40ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ19.6  มีช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ6.3 และมีช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6   ดังแสดงในตารางที่ 4.50  
 ตารางที4่.50  จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามช่วงอายุ ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง100 
คนข้ึนไป  
ช่วงอายุ(ปี) โรงแรม No.1  รวม(คน) จ านวน(ร้อยละ) 
20-30 79  79 70.5 
31-40 22  22 19.6 
41-50 7  7 6.3 
51-60 4  4 3.6 
รวม 112  112 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 112 คน พบว่าลูกจ้างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นพนักงาน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 80.4 
รองลงมาเป็นมีต าแหน่งหัวหน้างาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ12.5 และ ต าแหน่งบริหาร จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.1 ดังแสดงในตารางที่ 4.51 
 ตารางที ่4.51 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 
100 คนข้ึนไป  
ต าแหน่งงาน โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
ผู้บริหาร 8 8 7.1 
หัวหน้างาน 14 14 12.5 
พนักงาน 90 90 80.4 
รวม 112 112 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน)  จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 1แห่ง รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 112 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.52 
 ตารางที่ 4.52 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน(ชั่วโมง/วัน) ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป  
ระยะเวลาการท างานต่อ
วัน 

โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 

8 ชั่วโมง 112 112 100 
รวม 112 112 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน จากกลุ่มตัวอย่าง 1แห่ง 
รวมจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 112 คน พบว่าลูกจ้างมีระยะเวลาการพัก 1 ชั่วโมง ต่อวัน ดังแสดงในตารางที่ 
4.53 
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 ตารางที4่.53 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามระยะเวลาการพักในแต่ละวัน ของโรงแรมที่
มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
ระยะเวลาการพักต่อวัน โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
1 ชั่วโมง 112 112 100 
รวม 112 112 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมจ านวนลูกจ้าง
ทั้งหมด 112 คน พบว่าลูกจ้างมีการท างาน 3 กะ  คือ กะเช้า เวลา 06.00-15.00 น.  และกะบ่าย เวลา 
14.00-23.00 น. รอบดึก 22.30-07.30 ดังแสดงในตารางที่ 4.54 
 ตารางที่ 4.54 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามกะท างาน ของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 
100 คนข้ึนไป 
กะท างาน โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
กะเช้า 43 43 38.4 
กะบ่าย 49 49 43.7 
กะดึก 20 20 17.9 
รวม 112 112 100 
 

จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตั วอย่าง 1 แห่ง รวม
จ านวนลูกจ้างทั้งหมด 112 คน รวม พบว่าลูกจ้างมีท างาน 6 วันต่อสัปดาห์ ดังแสดงในตารางที่ 4.55
 ตารางที่4.55 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานต่อสัปดาห์ ของโรงแรมที่มี
จ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
วันท างานต่อสัปดาห์ โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
6 วัน 112 112 100 
รวม 112 112 100 
 
 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 112 คน  พบว่าลูกจ้างมีวันหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ โดยจะสลับกันหยุด  ดังแสดงในตารางที่ 
4.56  
 ตารางที่ 4.56  จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันหยุดต่อสัปดาห์ ของโรงแรมที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
วันหยุดต่อสัปดาห์ โรงแรม No.1 รวม(คน) จ านวน (ร้อยละ) 
1 วัน 112 112 100 
รวม 112 112 100 
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จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง
รวมมีจ านวนลูกจ้างทั้งหมด 112 คน   พบว่าโรงแรมมีลูกจ้างท างานล่วงเวลาในวันท างานปกติและวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ดังแสดงในตารางที่ 4.57  
 ตารางที ่4.57 จ านวนและร้อยละของลูกจ้าง จ าแนกตามวันท างานล่วงเวลาของลูกจ้าง ของโรงแรม
ที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
วันท างานล่วงเวลา โรงแรม No.1 รวม(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี(วันท างานปกติ 
วันหยุด/นักขัตฤกษ์) 

1 1 100 

ไม่มี 0 0 0 
รวม 1 1 100 
 

จ านวนและร้อยละของโรงแรมที่มีคณะกรรมการสวัสดิการ จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง รวมมีจ านวน
ลูกจ้างทั้งหมด 112 คน  พบว่าโรงแรม มีคณะกรรมการสวัสดิการ ดังแสดงในตารางที่ 4.58 
 ตารางที่ 4.58 จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีคณะกรรมการสวัสดิการ ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
คณะกรรมการสวัสดิการ โรงแรม No.1 จ านวน(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี 1 1 100 
ไม่มี 0 0 0 
รวม 1 1 100 
 
 จ านวนและร้อยละของโรงแรมท่ีมีสหภาพแรงงาน จากกลุ่มตัวอย่าง 1 แห่ง ไม่มีสหภาพแรงงาน ดัง
แสดงในตารางที่ 4.59  
 ตารางที่ 4.59  จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีคณะกรรมการสวัสดิการ ของ
โรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
สหภาพแรงงาน โรงแรม No.1 จ านวน(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี 0 0 0 
ไม่มี 1 1 100 
รวม 1 1 100 
 

จ านวนและร้อยละของโรงแรมที่มีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา จากกลุ่มตัวอย่าง 1แห่ง ไม่มีการจ้างลูกจ้าง
ที่เป็นผู้รับเหมา ดังแสดงในตารางที่ 4.60 
 ตารางที่ 4.60 จ านวนและร้อยละของโรงแรม จ าแนกตามการมีลูกจ้างเป็นผู้รับเหมา ของโรงแรมที่
มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
ลูกจ้างผู้รับเหมา โรงแรม No.1 จ านวน(โรงแรม) จ านวน (ร้อยละ) 
มี 0 0 0 
ไม่มี 1 1 100 
รวม 1 1 100 
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ส่วนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนประเภท
ห้ำงสรรพสินค้ำและโรงแรม  

2.1 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประเภท
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

การศึกษาในครั้งนี้ท าการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร (จป.
บริหาร) และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)   คณะกรรมการ
ความปลอดภัย นโยบายและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน การอบรมความปลอดภัย การจัดอบรม
ดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ  การเกิดอุบัติเหตุและวิธีการแก้ไข   การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคล การตรวจสุขภาพ  การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัย การตรวจสอบของพนักงานตรวจ
แรงงาน ของห้างสรรพสินค้าจ านวนทั้งหมด 7 แห่ง   ได้ผลดังนี้ 
2.1.1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท

ห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้เนื่องจากสถานประกอบกิจการไม่มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล 

2.1.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท
ห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 2 คน และผู้ที่มีหน้าที่

รับผิดชอบและมีประสบการณ์ในการดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 2 
คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายธุรการ 1 คน และ หัวหน้าแผนกป้องกันความสูญเสีย 1 คน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 

(1) การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร
และหัวหน้างาน ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   
การอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร พบว่าห้างสรร 

พสินค้าเพียง 1 แห่ง คือ ห้างสรรพสินค้าNo.1 มีการผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่กฎหมายก าหนด ซึ่งจัด
โดยสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด และส่งรายชื่อขึ้นทะเบียนกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดอุบลราชธานี  
 การอบรมหัวหน้างานตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน พบว่า
ห้างสรรพสินค้าเพียง 1 แห่งคือ ห้างสรรพสินค้าNo.1  มีหัวหน้างานบางคนที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่
กฎหมายก าหนด จัดโดยสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และส่งรายชื่อขึ้นทะเบียนกับสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวัดอุบลราชธานี แต่หัวหน้างานส่วนใหญ่ไม่ได้ฝึกอบรมตามหลักสูตรดังกล่าว  
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 ไม่มีผู้บริหารหรือหัวหน้างานผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าว 

(2) บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าห้างสรรพ 

สินค้าเพียง 1 แห่ง คือ ห้างสรรพสินค้าNo.1  มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ จ านวน 7 คน โดยมีสัดส่วน
ของคณะกรรมการดังนี้  มีนายจ้างเป็นประธาน  กรรมการจ านวน 5 คน กรรมการและเลขานุการ 1 คน  มี
การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งประธานจะเข้าร่วมทุกครั้ง นอกจากมีการ
ประชุมแล้วคณะกรรมการความปลอดภัยยังมีบทบาทในเรื่องการสอบสวนอุบัติเหตุจากการท างาน การ
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ส ารวจความปลอดภัย  นอกจากนั้นยังมีทีมตรวจประเมินด้านความปลอดภัยจากบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ มา
ตรวจประเมินด้านความปลอดภัยเป็นระยะ โดยเน้นการตรวจประเมินในเรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
ซึ่งคณะกรรมการความปลอดภัยฯและผู้ที่รับผิดชอบจะด าเนินการแก้ไขตามที่ได้รับข้อเสนอแนะ 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 ไม่มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 

(3) นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน 
การมีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร พบว่าห้างสรรพสินค้าเพียง 1 แห่งคือ 

ห้างสรรพสินค้าNo.1   มีนโยบายความปลอดภัย เป็นลายลักษณ์อักษร มีการเซ็นตรับรองโดยนายจ้าง  ส่วน
ห้างสรรพสินค้า No.2 มีนโยบายความปลอดภัยแต่ไม่ได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษรโดยจะเน้นนโยบายในเรือง
การป้องกันอัคคีภัย 
     ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน พบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 2 แห่งมีกฎระเบียบใน
เรื่องความปลอดภัย ในเรื่องป้องกันการสูญเสียหรือทรัพย์สินเสียหาย ( Loss Prevention Security ) และ
เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น การห้ามสูบบุหรี่ในที่ท างาน  การท างานเกี่ยวกับประกายไฟต้อง
ได้รับการขออนุญาตก่อน (Hot Work Permit)  ถ้าเกิดพบว่าพนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจะมีการ
เตือนด้วยวาจา และถ้ายังฝ่าฝืนอีกจะเตือนเป็นลายลักษรอักษรและพิจารณาลงโทษชั้นรุนแรงต่อไป ซึ่ง
พบว่าการปฎิบัติตามระเบียบของพนักงานห้างสรรพสินค้าเองจะไม่เป็นปัญหา  แต่จะมีการควบคุมหรือดูแล
ค่อนข้างล าบากกับพนักงานที่ไม่ได้สังกัดกับห้างสรรพสินค้า เช่น พนักงานแนะน าสินค้า (Personal Care) 
ซึ่งคนกลุ่มนี้จะไม่ได้อยู่ประจ ากับห้างสรรพสินค้า แต่จะมาท างาน 3-4 เดือนและเวียนไปท างานที่อ่ืนตาม
บริษัทต้นสังกัดก าหนด ท าให้การควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบท าได้ยาก 

(4) การอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม ่
    การอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ พบว่าห้างสรรพสินค้าเพียง 1 
แห่ง คือห้างสรรพสินค้าNo.1   มีการอบรมพนักงานใหม่โดยหน่วยงาน ESC (Employee Service Center)  
ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะในการฝึกอบรมพนักงาน  และมีแผนงานการฝึกอบรมที่ก าหนดโดยบริษัทแม่ที่อยู่ ที่
กรุงเทพฯ  โดยจะมีการก าหนดหัวข้อในแต่ละต าแหน่งงาน ว่าจะต้องอบรมในเรื่องอะไรบ้าง  นอกจากนี้
บริษัทแม่ที่อยู่ที่กรุงเทพฯ ยังมีการจัดฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัย  โดยให้สาขาที่อยู่ต่างจังหวัดเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วย  ในส่วนของผู้รับเหมาที่เข้ามาท างาน เช่น ต่อเติม ซ่อมแซมอาคาร  หรือที่เป็นร้านค้าเช่า 
ห้างสรรพสินค้าจะต้องมีการพูดคุยกันให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบของห้างสรรพสินค้าและปฏิบัติตามระเบียบ
ของบริษัทต้นสังกัดด้วย 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 ไม่มีการอบรมเป็นกิจจะลักษณะแต่เป็นการพูดคุยกันโดยหัวหน้างาน  

(5) การป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อมอพยพ
หนีไฟ  การเตรียมอุปกรณป์้องกันอัคคีภัย การตรวจระบบป้องกนัอัคคีภัย 
การมีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อมอพยพหนีไฟและอุปกรณป์้องกันอัคคึ 

ภัย พบว่ามีห้างสรรรพสินค้าเพียง 1 แห่ง คือห้างสรรพสินค้าNo.1   มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  มีการจัดอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟปีละ 1 ครั้ง  โดยเชิญหน่วยบรรเทาสาธารณภัย 
เทศบาลนครอุบลราชธานีมาเป็นวิทยากรอบรม จะจัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟในเดือนตุลาคมของทุกปี  
เวลาที่ซ้อมในช่วงก่อนเปิดห้าง จะซ้อมเฉพาะพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดจุดรวมพลอยู่ที่บริเวณ
ลานจอดรถ ส าหรับอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยทางห้างสรรพสินค้าได้จัดมีถังดับเพลิงชนิดฮาลอน (Halon) และ
ผงเคมีแห้ง (Dry Chemical )  มีระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm)  มีตัวตรวจจับควัน(Smoke 
Detector) ตัวตรวจจับความร้อน (Heat Detector)  ประตูหนีไฟมีป้ายบอก มีระบบไฟฟ้าส ารอง มีสายน้ า
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ดับเพลิงไว้ประจ าเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน    นอกจากนี้ยังมีทีมดับเพลิงขั้นรุนแรงประจ าของห้างสรรพสินค้า มี
การซ้อมทุกเดือนเพ่ือฝึกทักษะการดับเพลิง   ในส่วนของการตรวจระบบป้องกันอัคคีภัย จะมีเจ้าหน้าที่
เทศบาลเข้ามาตรวจทุก 3 เดือน ซึ่งเป็นไปตามเทศบัญญัติก าหนดไว้ มีหน่วยงานจากบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯมา
ตรวจทุก 2 เดือนและหน่วยงานของห้างสรรพสินค้าตรวจเองด้วย มีการท ารายงานผลการตรวจแจ้งใน
องค์กรและบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ เพราะมีผลต่อการจ่ายเบี้ยประกันอัคคีภัย และนอกจากนี้ทาง
ห้างสรรพสินค้าเองได้จ้างบริษัทเอกชนมาตรวจสอบ(Audit)อาคารและการป้องกันอัคคีภัยเข้ามาตรวจทุก 3 
เดือน โดยจะเน้นตรวจในเรื่องระบบปั๊มน้ าดับเพลิง (Fire Pump) หัวจ่ายน้ าดับเพลิง (Hydrant) ประตูหนีไฟ 
( Exit Door) ถ้าพบปัญหาจะเสนอแนะให้แก้ไข แต่ถ้าเรื่องดังกล่าวมีเรื่องงบประมาณเข้ามาเกี่ยวข้องไม่
สามารถแก้ไขได้ในทันทีจะต้องแก้ไขปัญหาในระยะสั้นก่อน เช่น การเสนอให้ย้ายหัวจ่ายน้ าดับเพลิงที่ลาน
จอดรถไปอยู่ด้านหน้าห้างสรรพสินค้าเพ่ือความสะดวกในการระงับเหตุฉุกเฉิน แต่ทางห้างสรรพสินค้าเองไม่
สามารถแก้ไขได้ในขณะนี้เพราะมีปัญหาเรื่องงบประมาณ จึงแก้ไขในระยะสั้น โดยไม่ให้พ้ืนที่ด้งกล่าวเป็นที่
จอดรถ  
 ส่วนห้างสรรพสินค้าNo.2 ไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็นลายลักษณ์อักษร เคยมีการ
ฝึกอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ แต่ไม่จัดทุกปี  ซึ่งหน่วยงานที่มาเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้คือหน่วย
บรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครอุบลราชธานี   ส่วนอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ทางห้างมีการจัดเตรียมถัง
ดับเพลิงไว้ประจ า โดยจะเปลี่ยนถังดับเพลิงทุก 2-3 ปี  มีประตูหนีไฟ ในส่วนของการตรวจระบบป้องกัน
อัคคีภัยจะเน้นให้พนักงานและหัวหน้างาน ตรวจสอบพ้ืนที่ตัวเอง ถ้ามีปัญหาเรื่องไฟฟ้าซ๊อต หรือสายไฟเก่า
หมดอายุต้องรีบแจ้งช่างมาแก้ไข 

(6) การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข   
การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข พบว่า ห้างสรรพสินค้า No.1 จะไม่มี 

อุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน แต่อุบัติเหตุส่วนใหญ่จะเกิดกับทรัพยสินเกิดในเวลากลางวันที่เปิดห้าง เช่น 
ไฟซ๊อตตู้ควบคุมไฟฟ้า และมีการแก้ไขโดยช่างประจ าห้างสรรพสินค้า หลังเกิดเหตุมีการสอบสวนและหา
สาเหตุเพ่ือแก้ไข รวมทั้งมีการรายงานการเกิดอุบัติเหตุในองค์กร และรายงานไปยังบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ 
กรณีมีพนักงานเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการท างาน มีห้องพยาบาลให้นอนพักและมีตู้ยา มีรถส่งไป
โรงพยาบาลตามที่พนักงานต้องการขึ้นอยู่ว่าพนักงานท าประกันสังคมกับโรงพยาบาลใด 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 พบว่า ไม่มีอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน แต่จะเป็นอุบัติเหตุเกี่ยวกับ
ทรัพย์สิน เช่นเคยเกิดเพลิงไหม้ห้างสรรพสินค้า เกิดในเวลากลางวันที่เปิดห้าง ท าให้ทรัพยสินเสียหาย
ประมาณ 2-3      สาเหตุเกิดจากไฟฟ้าลัดวงจร  โดยหน่วยบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลนครอุบลราชธานีมา
ท าการดับเพลิง  ใช้เวลาค้นหาจุดต้นเพลิงประมาณ 30 นาท ีถึงสามารถดบัได ้ซึ่งหลังเกิดเหตุมีการแก้ไขการ
จัดเตรียมถังดับเพลิงให้เพียงพอ และท าความเข้าใจกับพนักงานถ้าเกิดเหตุการณ์ขึ้นให้ตั้งสติอย่าแตกตื่น ให้
ระงับเหตุก่อนโดยใช้ถังดับเพลิงเป็นอันดับแรก  และฟังค าสั่งของผู้จัดการก่อนอพยพออก  
 

(7) การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( Personal Protective Equipment) พบว่า 

ห้างสรรพสินค้า No.1 มีการจัดอุปกรณ้ป้องกันให้ในงานช่างไฟฟ้า ช่างประปา ช่างแอร์ เช่น ถุงมือ แต่ส่วน
ใหญ่พนักงานไม่ใส่เพราะให้เหตุผลว่าท างานไม่ถนัด ซึ่งในส่วนของห้างสรรพสินค้าพยายามรณรงค์ให้
พนักงานสวนใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลดังกล่าว 
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 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 พบว่ามีการจัดอุปกรณ์ ป้องกันให้ในงานช่างไฟฟ้า  ช่างประปา ช่างแอร์ 
แต่พนักงานไม่ค่อยใส่เพราะไม่ถนัดในการท างาน 

(8)  การตรวจสุขภาพประจ าปี  
การตรวจสุขภาพประจ าปี พบว่า ห้างสรรพสินค้า No.1มีการจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

ให้กับพนักงานโดยจ้างหน่วยงานเอกชนที่กรุงเทพฯมาตรวจให้ปีละ 1        โดยมีบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯเป็น
คนด าเนินการ  และมีการตรวจตามความเสี่ยงของอายุ  เช่นคอเลสตอรอล ตรวจเลือด ฯ  โดย
ห้างสรรพสินค้าจะออกค่าใช้จ่ายให้พนักงาน และจะมีการแจ้งผลการตรวจให้พนักงานทราบ 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2  พบว่าการตรวจสุขภาพให้พนักงานจะเป็นการออกหน่วยบริการ
เคลื่อนที่ของโรงพยาบาล เช่นโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  โรงพยาบาลร่มเกล้า เป็นการตรวจเป็นการ
ตรวจร่างกายทั่วไป ซึ่งห้างสรรพสินค้าไม่ได้เสียค่าใช้จ่าย  

(9) การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน 
การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1 และ  

ห้างสรรพสินค้า No.2 ไม่มีพนักงานร้องเรียนในเรื่องความปลอดภัย แต่ห้างสรรพสินค้า No.1 มีการรณรงค์
เรื่องแจ้งเบาะแส การทุจริต หรือขโมยของทรัพย์สินของห้าง โดยพนักงานสามารถโทรแจ้งไปที่บริษัทแม่ที่
กรุงเทพฯ แล้วส่วนกลางจะสืบหาและแจ้งมาที่หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งการรณรงค์ดังกล่าวมีรางวัลให้กับ
พนักงานที่แจ้งเบาะแสการทุจริต 

(10)  การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน  
การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่า มีพนักงานแรงงานเข้ามาตรวจห้างสรรพสินค้า 

 No.1 ปีละครั้ง โดยการเข้ามาจะเป็นการตรวจเยี่ยม และประชาสัมพันธ์ให้ห้างสรรพสินค้าส่งประกวดสถาน
ประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย  ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 ไม่มีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามา
ตรวจสอบ 
 
2.1.3 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท

ห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 5 แห่ง โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีประสบการณ์

ในการดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 5 คน และ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  1คน โดยมีผลการศึกษา
ดังนี้ 

 
(1) การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร

และหัวหน้างานตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   
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 การอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร พบว่า
ห้างสรรพสินค้า No.2 ผู้บริหารทุกคนผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร 
ส่วนห้างสรรพสินค้าNo.1,3,4 ผู้บริหารบางคนผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
บริหาร โดยส่งไปอบรมที่บริษัทแม่ที่กรุงเทพฯและส่งรายชื่อขึ้นทะเบียนกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ผู้บริหารยังไม่เคยผ่านการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานระดับบริหาร 
 การอบรมหัวหน้างานตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน พบว่า 
ห้างสรรพสินค้า No.2,4  หัวหน้างานทุกคนผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
หัวหน้างาน ส่วนห้างสรรพสินค้า No.1,3หัวหน้างานบางคนผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับหัวหน้างาน โดยส่งไปอบรมที่บริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ และส่งรายชื่อขึ้นทะเบียนกับสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 หัวหน้างานบางคนผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน ซึ่งจัดโดยสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอุบลราชธานี และส่ง
รายชื่อขึ้นทะเบียนกับสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี  

(2) บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าห้างสรรพ 

สินค้า No.2,4,5 มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 7 คน โดยมีสัดส่วนของคณะกรรมการแตกต่างกันดังนี้ 
ห้างสรรพสินค้า No.2 มีประธาน 1คน กรรมการระดับบังคับบัญชา 2                           3 คน
และเลขานุการ 1 คน  มีห้างสรรพสินค้า No.4 มีประธาน 1 คน กรรมการระดับบังคับบัญชา 3 คน 
กรรมการระดับปฏิบัติการ 2    แ  เลขานุการ 1 คน มีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยเดือนละ
ครั้งและมีการส ารวจความปลอดภัยในพ้ืนที่ของตนเอง เพ่ือมาเสนอแนะปัญหาความปลอดภัยในที่ประชุม  
ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 มีประธาน 1 คน กรรมการระดับบังคับบัญชา 1                           4 
   แ  เ ขานุการ 1 คน และไม่มีการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 
  ส่วนห้างสรรพสินค้า No.1 มีคณะกรรมการความปลอดภัย 9 คน มีประธาน1คน กรรมการระดับ
บังคัญบญัชา 3คน กรรมการระดับปฏิบัติการ 4    และเลขานุการ 1 คน มีการประชุมเดือนละครั้ง และติด
รายงานการประชุมคณะการมการความปลอดภัยฯ ให้พนักงานทราบที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ และส่งรายงาน
ไปยังบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ  มีการส ารวจความปลอดภัยโดยแบ่งพ้ืนที่การตรวจตามหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบ 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.3 มีคณะกรรมการความปลอดภัย 10 คน มีประธาน1คน กรรมการระดับ
บังคัญบัญชา 8 คน และเลขานุการ 1 คน มีการประชุมเดือนละครั้ง และติดรายงานการประชุมคณะการม
การความปลอดภัยฯ ให้พนักงานทราบที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ และส่งรายงานไปยังบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ  มี
การส ารวจความปลอดภัยโดยแบ่งพ้ืนที่การตรวจตามหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบ 

(3) นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน 
การมีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร พบว่าห้างสรรพสินค้า 4  แห่ง คือ  

ห้างสรรพสินค้า No.1,2,3 และ4  มีนโยบายปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งประกาศโดยบริษัทแม่ที่
กรุงเทพฯ และติดประกาศให้พนักงงานทราบ ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ไม่มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน พบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 4 แห่ง คือ
ห้างสรรพสินค้า No.1,2,3 และ4  มีข้อบังคับและกฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างานให้พนักงาน
ปฏิบัติ  โดยอ้างอิงตามมาตรฐานของบริษัทแม่ที่กรุงเทพ ได้แก่กฎระเบียบในการเคลื่อนย้าย การใช้รถยก
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(Forklift) มีการอบรมและมีใบขับขี่รถยก  การใช้รถลาก(Handlift) กฎระเบียบการป้องกันอัคคีภัย 
กฎระเบียบการปฏิบัติในแต่ละงาน การใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( Personal Protective 
Equipment) ในงานที่ เสี่ยง  กฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทางมาท างานของพนักงาน 
กฎระเบียบเพ่ือความปลอดภัยเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉินของเหตุการณ์บ้านเมืองเช่นการประท้วง การก่อ
วินาศกรรม เป็นต้น  
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 มีข้อบังคับและกฎระเบียบเรื่องการขับขี่รถยก(Forklift) มีการอบรมการ
ขับขี่  มีกฎระเบียบส าหรับการขับรถขนส่งสินค้าเช่น คาดเข็มขัดนิรภัย ขับรถไม่เกินความเร็วที่ก าหนดโดย
จะมีระบบ GPS ติดไว้ให้ขับไม่เกิน 100 กิโลเมตรต่อชั่วโมง กฎระเบียบการป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น ถ้าเกิด
พบว่าพนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจะมีการเตือนด้วยวาจา และถ้ายังฝ่าฝืนอีกจะเตือนเป็นลายลักษร
อักษรและพิจารณาลงโทษชั้นรุนแรง 

(4) การอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาท่ีเข้าท างานใหม่ 
การอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ พบว่าห้างสรรพสินค้า 4 แห่ง 

คือห้างสรรพสินค้าNo.1,2,3,4 มีการปฐมนิเทศพนักงานและผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ โดยฝ่ายบุคคลของ
บริษัท  มีการก าหนดหัวข้อในการปฐมนิเทศชัดเจน เช่น กฎระเบียบการท างาน สวัสดิการที่จะได้รับ ความ
ปลอดภัยในการท างานในงานที่เสี่ยง เช่น การใช้รถเข็น รถลาก การใช้เครื่องมือในแผนกอาหารสด การใช้
มีดคัตเตอร์ การยกอย่างถูกวิธี  การใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายในงานเสี่ยงอันตราย การใช้เครื่องมืออุปกรณ์
ในการท างาน หลังจากฝ่ายบุคคลอบรมแล้ว จะส่งให้หัวหน้างานอบรมหน้างาน ( On the job training) 
เช่นการเรียงสินค้า การใช้อุปกรณ์ในการท างานต่างๆ  นอกจากนี้ ห้างสรรพสินค้า No.4 ยังมีการจัด
ฝึกอบรมซ้ า เพ่ือทวนสอบพนักงานทุกไตรมาศ  ส่วนการการขับขี่รถยกและจัดให้มีใบขับขี่ส าหรับพนักงาน
ใหม่ที่ต้องขับรถโฟล์คลิฟท์ บริษัทแม่ที่กรุงเทพฯจะเป็นคนด าเนินการอบรมให้    

ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ไม่มีการจัดปฐมนิเทศพนักงานใหม่เป็นกิจจะลักษณะแต่มีการสอนงานใน
หน้างาน ( On the job training) โดยหัวหน้างาน       

(5) การป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อมอพยพ 
หนีไฟ  การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย การตรวจระบบป้องกันอัคคีภัย 

การมีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อมอพยพหนีไฟและอุปกรณ์ป้องกันอัคค ี
ภัย พบว่ามีห้างสรรรพสินค้า 4 แห่ง คือห้างสรรพสินค้าNo.1,2,3,4   มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยเป็น
ลายลักษณ์อักษร  มีทีมดับเพลิงของห้างสรรพสินค้าซึ่งสมาชิกมาจากพนักงานแต่ละฝ่าย มีการจัดอบรม
ดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟปีละ 1 ครัง้ ยกเว้นห้างสรรพสินค้า No.4 มีการซ้อมอพยพหนีไฟ 3 เดือน/ครั้ง
โดยมีผู้รับเหมาและร้านค้าเข้าร่วมซ้อมด้วย ซึ่งห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่จะเชิญหน่วยบรรเทาสาธารณภัย
เทศบาลที่หน่วยงานตั้งอยู่มาเป็นวิทยากร เช่น หน่วยบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลนครอุบลราชธานี หน่วย
บรรเทาสาธารภัยเทศบาลวารินช าราบ นอกจากนี้ยังร่วมซ้อมกับโรงพยาบาล และหน่วยกู้ภัยด้วย โดยเชิญ
หน่วยงานราชการท้องถิ่นเข้าร่วมสังเกตการณ์ เช่นสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  ส าหรับ
ห้างสรรพสินค้า No.4 การอบรมดับเพลิงเบื้องต้นมีทีมวิทยากรมาจากกรุงเทพฯ  ซึ่งบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ  
เป็นคนจัดหามาให้ และส่งชื่อผู้ผ่านการอบรมไปที่สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี การ
ซ้อมอพยพหนีไฟจะซ้อมในช่วงเช้าก่อนเปิดห้าง เวลาประมาณ 6.00-08.00 น. ใช้เวลาการซ้อมหนีไฟ
ประมาณ 1 ชั่วโมงและ กรณีมีลูกค้าจะแจ้งให้ลูกค้าและพ้ืนที่ใกล้เคียงทราบก่อน จุดรวมพลก าหนดที่ลาน
จอดรถ   
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 ส าหรับการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยห้างสรรพสินค้าทั้ง 4 ห้าง มีการจัดอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย ได้แก่ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง คาร์บอนไดออกไซด์  ฮาลอน  สายน้ าดับเพลิง ตัวตรวจจับควัน  
ตัวตรวจจับความร้อน ระบบสปริงเกอร์(Springker) มีสัญญาณแจ้งเหตุไฟฟ้า และในห้องครัว มีการติดตั้งตัว
ควบคุมแก๊สรั่ว เช่น Gas detector  มีระบบไฟฟ้าส ารอง 
 การตรวจระบบป้องกันอัคคีภัย พนักงานที่รับผิดชอบจะเดินตรวจสอบอาคารทุกวันและจัดท า
ข้อเสนอแนะให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไข  
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและยังไม่ซ้อมแผนอพยพหนีไฟ แต่มี
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ถังดับเพลิงชนิดเคมีแห้ง 

(6) การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข   
 การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1,2,3 มีห้อง 

พยาบาลและพยาบาลประจ า กรณีรุนแรงจะส่งไปโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด  ส่วนห้างสรรพสินค้า No.4 มีห้อง
พยาบาลแต่ไม่มีพยาบาลประจ า  กรณีเกิดเหตุรุนแรงจะส่งไปโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุด ห้างสรรพสินค้า No.5 
ไม่มีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า มีเพียงตู้ยาสามัญประจ าบ้าน  ถ้ารุนแรงจะมีรถน าส่งโรงพยาบาลที่
พนักงานท าประกันสังคมไว้ แตส่่วนใหญ่จะไม่มีอุบัติเหตุรุนแรง มีการเจ็บป่วยไม่สบายทั่วไป 
 กรณีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น พบว่าห้างสรรรพสินค้า No.1,2,3,4  มีการปฏิบัติเหมือนกัน คือ กรณีมีการ
บาดเจ็บจะต้องรีบปฐมพยาบาลหรือน าส่งห้องพยาบาล ถ้ารุนแรงจะน าส่งโรงพยาบาลต่อไป  ส าหรับการ
รายงานอุบัติเหตุหัวหน้างานหรือผู้จัดการฝ่ายที่เกิดเหตุจะต้องเขียนรายงานการเกิดอุบัติเหตุและฝ่ายที่
รับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยเช่นฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายป้องกันความเสียหาย ( Loss prevention 
security) จะประชุมและร่วมกันสอบสวนอุบัติเหตุกับผู้ที่ เกี่ยวข้อง หาสาเหตุ และแก้ไข รวมทั้งแจ้งให้
ผู้จัดการทั่วไปทราบ และจัดท ารายงานส่งบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ ต่อไป 
 อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่ พบว่าห้างสรรรพสินค้า No.1,2,3,4  มีการเกิดอุบัติเหตุเล็กๆน้อยๆ เช่น 
มีดคัตเตอร์บาดมือจากงานแกะกล่อง  น้ าร้อนลวกมือจากงานอาหารสด  รถเข็นชนเท้าจากงานเคลื่อนย้าย 
นอกจากเกิดอุบัติเหตุจากพนักงานแล้ว ยังมีอุบัติเหตุที่เกิดกับลูกค้า เช่น ลูกค้าลื่นล้ม เพราะพ้ืนเปียก  เด็ก
วิ่งชนสิ่งของ ซึ่งถ้ามีการบาดเจ็บทางห้างสรรพสินค้าจะบริการโดยให้ไปปฐมพยาบาลที่ห้องพยาบาล ถ้า
รุนแรงจะส่งโรงพยาบาล และรับผิดชอบค่ารักษาพยาบาลถ้าพบว่าเกิดจากความบกพร่องของ
ห้างสรรพสินค้า 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ไม่มีระบบการรายงานอุบัติเหตุที่ชัดเจน 

(7) การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( Personal Protective Equipment) พบว่า 

ห้างสรรพสินค้า No.1,2,3,4  มีการจัดอุปกรณ้ป้องกันให้พนักงานในงานช่างซ่อมบ ารุง (Maintenance) เช่น
รองเท้านิรภัย ถุงมือ ที่ครอบหู(Ear Muff)  ชุดยูนิฟอร์ม  นอกจากนี้ในส่วนงานที่มีความเสี่ยงในการท างาน
ยังจัดอุปกรณ์ป้องกันให้กับพนักงาน เช่น งานอาหารสดที่ต้องเลี่อยขาหมู จะมีถุงมือตาข่ายเหล็กกันการบาด 
รองเท้าบูท เป็นต้น  
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ไม่มีการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับพนักงาน 

(8) การตรวจสุขภาพประจ าปี  
การตรวจสุขภาพประจ าปี พบว่า ห้างสรรพสินค้า No.1,2,3,4  มีการจัดให้มีการตรวจสุขภาพ 

ประจ าปีให้กับพนักงานปีละ 1 ครั้ง โดยพนักงานที่มีสิทธิตรวจต้องท างานครบ 1 ปี  ห้างสรรพสินค้าจะเป็น
คนออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด ส าหรับโปรแกรมการตรวจจะมีการก าหนดตามความเสี่ยงของอายุ และความ
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เสี่ยงตามลักษณะงาน เช่นงานแผนกอาหารสด จะมีการตรวจเพ่ิมจากรายการปกติ 2 รายการ คือ ตรวจ
ไวรัสตับอักเสบ และไทฟอยด์  ซึ่งบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ จะก าหนดรายการตรวจมาให้ พร้อมทั้งติดต่อ
หน่วยงานเอกชนมาตรวจให้กับสาขาที่อยู่ต่างจังหวัด  สาขาที่อยู่ต่างจังหวัดต้องเตรียมสถานที่และแจ้ง
พนักงานให้มาตรวจ ส่วนผลการตรวจจะจัดส่งให้พนักงานทราบทุกคนภายหลัง 
 การตรวจร่างกายส าหรับพนักงานก่อนเข้าท างาน พบว่า ห้างสรรพสินค้า 1,2,3 ก าหนดให้พนักงาน
ใหม่ต้องตรวจร่างกายก่อนเข้าท างาน ตามรายการที่ก าหนด โดยพนักงานเสียค่าใช้จ่ายเอง ส่วน
ห้างสรรพสินค้า No.4 ก าหนดให้พนักงานใหม่ต้องตรวจสุขภาพ ซึ่งห้างสรรพสินค้าออกค่าใช้จ่ายให้ 
 ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 ไม่มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้พนักงานและตรวจก่อนเข้าท างาน 

(9) การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน 
การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1,2,3,4,5 ยังไม่มี 

การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน ในส่วนของห้างสรรพสินค้า No.1 มีการติดตู้แสดง
ความคิดเห็นให้พนักงานเสนอแนะ และถ้าเป็นปัญหาเรื่องความปลอดภัยกับไฟฟ้า สามารถแจ้งฝ่ายซ่อม
บ ารุงไดโ้ดยตรง 

(10)  การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน  
การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่า มีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจห้างสรรพสิน 

ค้า No.1,2,3,4  โดยการเข้ามาจะเป็นการตรวจเยี่ยม สอบถามข้อมูลทั่วไปและประชาสัมพันธ์ให้
ห้างสรรพสินค้าส่งประกวดสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย เข้าอบรมความปลอดภัยตาม
กฎหมาย แจกคู่มือโครงการส่งเสริมให้สถานประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยฯพ.ศ.2553  
 ส่วนห้างสรรพสินค้าNo.5 พบว่าพนักงานตรวจแรงงาน เข้ามาเยี่ยมและแจกเอกสารให้ความรู้
ทางด้านความปลอดภัย 
 

2.2 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประเภท
โรงแรม 

การศึกษาในครั้งนี้ท าการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร (จป.
บริหาร) และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน (จป.หัวหน้างาน)   คณะกรรมการ
ความปลอดภัย นโยบายและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน การอบรมความปลอดภัย การจัดอบรม
ดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ  การเกิดอุบัติเหตุและวิธีการแก้ไข   การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้ องกันอันตราย
ส่วนบุคคล การตรวจสุขภาพ  การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัย การตรวจสอบของพนักงานตรวจ
แรงงาน ของโรงแรมจ านวนทั้งหมด 4 แห่ง   ได้ผลดังนี้ 
2.2.1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท

โรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 1 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 1 คน  โดยมีผลการศึกษา

ดังนี้ 
(1) การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ 
บริหารและหัวหน้างาน ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   
การอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร พบว่าโรงแรม 
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ไม่มีผู้บริหารที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่กฎหมายก าหนด ในระดับหัวหน้างานมีผู้ผ่านการอบรมเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน 1 คน   

(2) บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  
ไม่มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ  เนื่องจากตามกฎหมายไม่เข้าข่ายต้องมีคณะกรรมการ 

ความปลอดภัยฯ 
(3) นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน 
มีนโยบายความปลอดภัยแต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร โดยจะเน้นนโยบายทางด้านการป้องกัน 

อัคคีภัย ได้แก่ การห้ามสูบบุหรี่ในอาคาร   การซ่อมบ ารุงอาคารและการถูพ้ืน ต้องติดป้ายเตือนให้ทราบ 
นอกจากนี้การท างานในห้องครัวจะต้องปฏิบัติตามระเบียบการท างานในการใช้เตาแก๊ส มีดของมีคม ให้
เคร่งครัด 

(4) การอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาท่ีเข้าท างานใหม่ 
     กรณีท่ีมีพนักงานใหม่เข้ามาจะเป็นการพูดคุยให้ทราบถึงกฎระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานที่ต้องท า
โดยหัวหน้างาน 

(5) การป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อม
อพยพหนีไฟ  การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย การตรวจระบบป้องกันอัคคีภัย 
ยังไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและไม่มีการซ้อมอพยพหนีไฟ แต่มีการเตรียมอุปกรณ ์

ป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ถังดับเพลิง ท่อน้ าดับเพลิง ทางหนีไฟ ไฟฉุกเฉิน  เป็นต้น 
(6) การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข   
การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานพบว่า เคยมีการเกิดอุบัติเหตุพนักงานช่างตกจากบันได  

เนื่องจากใช้บันไดท่ีช ารุด ต้องเข้าโรงพยาบาลผ่าตัดสมอง ในการแก้ไขมีการเปลี่ยนบันไดให้ได้มาตรฐาน และ 
ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ถูกต้อง นอกจากนั้นมีอุบัติเหตุเล็กน้อยเกิดจากพนักงานในห้องครัว จากการที่มีดหล่นใส่
เท้าเย็บ 2 เข็ม การแก้ไขให้ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานที่ถูกต้อง 

(7) การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( Personal Protective Equipment)พบว่า 

มีการจัดอุปกรณ้ป้องกันให้ในงานช่างทั่วไป แต่ถ้างานซ่อมแอร์ ไฟฟ้า ประปา  จะจ้างช่างภายนอก 
(8) การตรวจสุขภาพประจ าปี  
การตรวจสุขภาพประจ าปี พบว่าไม่การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนักงาน  
(9) การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน 
การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน พบว่า ไม่มีพนักงานร้องเรียนในเรื่องความ
ปลอดภัย  
(10)  การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน  
การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่า ไม่เคยมีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ 

2.2.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท
โรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-100 คน 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 1 คน โดยการสัมภาษณ์ผู้

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีประสบการณ์ในการดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ 
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จ านวน 2 คน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 1 คน และ พนักงานฝ่ายบุคคล 1คน โดยมีผลการศึกษา
ดังนี้ 

(1) การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ 
บริหารและหัวหน้างาน ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   
การอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร พบว่าโรงแรม 

No.1 มีผู้บริหารและหัวหน้างาน บางคนที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่กฎหมายก าหนด แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้
ผ่านการอบรม ส่วนโรงแรม No.2 ไม่มีผู้บริหารผ่านการฝึกอบรม แต่มีหัวหน้าบางคนผ่านการฝึกอบรมตาม
กฎหมาย 

(2) บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน  

บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
พบว่า โรงแรม No.1,2  มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ จ านวน 5 คน โดยมีประธานคือผู้จัดการทั่วไป  
และกรรมการเป็นระดับหัวหน้างาน 4 คน ไม่ได้มีการประชุมคณะกรรมการเป็นกิจจะลักษณะ แต่จะมีการ
เดินตรวจความปลอดภัยตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบได้แก่หัวหน้าแม่บ้าน ฝ่ายช่าง เจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย 

(3) นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน 
นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างานพบว่า โรงแรม No.1,2  มี 

นโยบายความปลอดภัยแต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรโดยเน้นเรื่องการป้องกันอัคคีภัย มีการอบรมดับเพลิงการ
ซ้อมอพยพหนีไฟ นอกจากนี้โรงแรม No.1 มีระเบียบปฏิบัติในคาราโอเกะ และผู้ที่ท างานในคาราโอเกะมี
รายชือขึ้นทะเบียนกับทางอ าเภอและสถานีต ารวจ 

(4) การอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาท่ีเข้าท างานใหม่ 
การอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาท่ีเข้าท างานใหม่พบว่าโรงแรม No.1,2  

จะเป็นการพูดคุยกันโดยฝ่ายบุคคลให้ทราบถึงกฎระเบียบของการท างาน และส่งต่อให้หัวหน้างานเพ่ือสอน
วิธีการท างานที่ต้องรับผิดชอบ 

(5) การป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อม
อพยพหนีไฟ  การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย การตรวจระบบป้องกันอัคคีภัย 
การป้องกันและระงับอัคคีภัยพบว่าโรงแรม No.1,2 เคยมกีารซ้อมอพยพหนีไฟและอบรม  

ดับเพลิง แต่ไม่ได้ซ้อมทุกปี โดยเชิญหน่วยงานบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครอุบลราชธานีมาเป็น วิทยากร 
มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ถังดับเพลิง สายน้ าดับเพลิง สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ทางหนีไฟ 
เป็นต้น 

(6) การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข   
การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานทีป่ฏิบัติงานและวิธีการแก้ไขพบว่าโรงแรม No.1,2 เคยมีการเกิด 

อุบัติเหตุบาดเจ็บเล็กน้อย เช่น พนักงานช่าง  ถูกฝ้าเพดานหล่นใส่ศรีษะ การแก้ไขให้ปฏิบัติตามขั้นตอนการ
ท างานที่ถูกต้อง  ส าหรับกรณีการเกิดอุบัติเหตุของลูกค้าจะเป็นการเจ็บป่วยไม่สบาย ทางโรงแรมอ านวย
ความสะดวกในการส่งลูกค้าไปโรงพยาบาล 

(7) การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( Personal Protective Equipment)พบว่า 
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โรงแรม No.1,2  มีการเตรียมเครื่องป้องกันอันตรายให้กับพนักงานช่าง เช่นในงานเชื่อม  มีหน้ากาก ถุงมือ  
ส่วนในครัวผลิต มีถุงมือ ผ้ากันเปื้อน หมวกคุมผม และรองเท้าบูทให้พนักงาน 

(8) การตรวจสุขภาพประจ าปี  
การตรวจสุขภาพประจ าปีพบว่า  โรงแรม No.1,2  มีการตรวจสุขภาพให้พนักงานจะเป็นการออก

หน่วยบริการเคลื่อนที่ของโรงพยาบาล เช่นโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  เป็นการตรวจร่างกายทั่วไปไม่ได้
เสียค่าใช้จ่าย ออกมาบริการปีละ 2 ครั้ง 

(9) การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน 
การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน พบว่า ไม่มีพนักงานร้องเรียนในเรื่องความ
ปลอดภัย  
(10)  การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน  
การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่าโรงแรมNo.2 พนักงานตรวจแรงงานเคยเข้ามา 

ตรวจสอบถังดับเพลิงและทางหนีไฟ ส่วนโรงแรม No.1 ไม่เคยมีพนักงนตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ 
 
2.2.3 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภท

โรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 1 แห่ง โดยการสัมภาษณ์นายจ้างจ านวน 1 คน และผู้ที่มีหน้าที ่

รับผิดชอบและมีประสบการณ์ในการดูแลงานทางด้านความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการ จ านวน 1 
คน ได้แก่ พนักงานต้อนรับส่วนหน้า 1 คน  โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
 

(1) การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ 
บริหารและหัวหน้างาน ตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   
การอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและหัวหน้างาน 

พบว่าโรงแรมไม่มีผู้บริหารและหัวหน้างาน ผ่านการอบรมตามหลักสูตรที่กฎหมายก าหนด   
(2) บทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน  
มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ  จ านวน 7 คน มีการประชุมปีละ 1 ครั้ง โดยมีประธานคือ 

ผู้จัดการทั่วไป  และกรรมการเป็นระดับหัวหน้างาน 6 คน  มีการส่งรายชื่อไปให้สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

(3) นโยบาย ข้อบังคับ กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน 
มีนโยบายความปลอดภัยแต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร แต่จะแทรกอยู่ในคู่มือการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน เช่นการท าความสะอาดพ้ืน ต้องตั้งป้ายเตือน  รายการอาหารในเมนูต้องไม่เสี่ยงต่อการเกิดเพลิง
ไหม้ มีระเบียบปฏิบัติในการใช้แก๊สหุงต้ม เป็นต้น  

(4) การอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาท่ีเข้าท างานใหม่ 
     กรณีที่มีพนักงานใหม่เข้ามาจะเป็นการพูดคุยให้ทราบถึงกฎระเบียบ และส่งต่อให้หัวหน้างานแจ้ง
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติและสอนวิธีการปฏิบัติงาน 

(5) การป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การอบรมดับเพลิง ซ้อม
อพยพหนีไฟ  การเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย การตรวจระบบป้องกันอัคคีภัย 
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มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและมีการซ้อมอพยพหนีไฟ ปีละ1 ครั้งโดยซ้อมร่วมกับหน่วย  
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล ส่วนการอบรมดับเพลิงจะอบรมให้พนักงานใหม่ และมีการติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ถังดับเพลิง ท่อน้ าดับเพลิง ทางหนีไฟ ไฟฉุกเฉิน สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ป้ายหนี
ไฟ เป็นต้น 

(6) การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและวิธีการแก้ไข   
การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานพบว่าเกิดเหตุบาดเจ็บเล็กน้อย ทางโรงแรมมีตู้ยาและยา 

สามัญประจ าบ้านให้บริการทั้งในส่วนของลูกค้าด้วย กรณีที่บาดเจ็บรุนแรงจะมีรถส่งไปโรงพยาบาล ส่วนการ
เกิดเหตุเกี่ยวกับทรัพย์สินเคยมีเกิดเพลิงไหม้ที่ห้องครัวผลิตแต่สามารถระงับเหตุไว้ได้ ดังนั้นในห้องครัวผลิต
พนักงานจะต้องปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะการใช้แก๊สหุงต้ม 

(7) การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ( Personal Protective Equipment)พบว่า 

มีการจัดอุปกรณ้ป้องกันให้ในงานช่างทั่วไป ถ้าการก่อสร้างต่อเติมงานใหญ่จะจ้างช่างจากภายนอก 
(8) การตรวจสุขภาพประจ าปี  

มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงาน และมีการตรวจร่างกายเพ่ิมเติมส าหรับพนักงานที่
ผลิตอาหาร นอกจากมีการฉีดวัคซีนไข้หวัด 2009 ให้กับพนักงาน  
(9) การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน 
การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงาน พบว่า ไม่มีพนักงานร้องเรียนในเรื่องความ
ปลอดภัย  
(10)  การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน  
การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่า ไม่เคยมีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ 
 

ส่วนที่ 3 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยควำมปลอดภัยประเภทห้ำงสรรพสินค้ำและ
โรงแรม 

3.1 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยควำมปลอดภัยประเภทห้ำงสรรพสินค้า 

3.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ประเภทห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 20-49 คน 

ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้เนื่องจากสถานประกอบกิจการไม่มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล 
3.1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ประเภทห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 50-99 คน 

(1) ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหาร 

ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย พบว่า
ห้างสรรพสินค้า No.1 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย
เนื่องจากเป็นนโยบายการบริหารตามบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ และมีการปฏิบัติตาม ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 
พบว่าผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญในบางเรื่องโดยเฉพาะเรื่องการป้องกันอัคคีภัย 
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(2) ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย 

ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย
พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1 บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยเนื่องจาก
เป็นนโยบายการบริหารตามบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2  พบว่าบุคลากรมีความรู้และ
เข้าใจในบางเรื่องและยังขาดความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยของส่วนรวม  

(3) การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย 

การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1 มีการ
จัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย ได้แก่ ด้านการป้องกันระงับอัคคีภัย  การฝึกอบรม
ให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่ลูกจ้าง โดยการจัดท าเป็นแผนงานชัดเจนในรอบ 1 ปี ส่วนห้างสรรพสินค้า
No.2 พบว่ามีการจัดสรรงบประมาณในบางเรื่อง ได้แก่การจัดซึ้อถังดับเพลิง ส่วนในเรื่องอ่ืนๆยังไม่ได้จัดสรร
งบประมาณท่ีชัดเจน 

(4) การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร(จป.บริหาร)และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน(จป.หวัหน้างาน) 

การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยระดับหัวหน้างานพบว่าห้างสรรพสินค้า No.1 มีการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบในกฎหมาย
ในบางเรื่องแต่ไม่ทั้งหมดเนื่องจากมีการอบรมผู้บริหารและหัวหน้างานบางคน ส่วนห้างสรรพสินค้า No.2 ยัง
ไม่ไดผ้่านการอบรมจป.บริหารและจป.หัวหน้างาน จึงยังไม่ทราบหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมาย 

(5) การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย 

การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัยพบว่าห้างสรรพสินค้าNo.1 และ
ห้างสรรพสินค้า No.2  ไมมี่การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบด้านความปลอดภัย 

3.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ประเภทห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 100 คนข้ึนไป 

(1) ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหาร 

 ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย  พบว่า 
ห้างสรรพสินค้าNo.1,2,3,4 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความ
ปลอดภัยเนื่องจากเป็นนโยบายการบริหารตามบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ และมีการปฏิบัติตาม ทั้งความปลอดภัย
ของพนักงานและลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้ามีระบบร้องเรียนในทุกเรื่อง รวมทั้งความเสี่ยงหรือความไม่ปลอดภัย
ที่พบเห็น สามารถโทรศัพท์แจ้งโดยตรงกับผู้จัดการสาขา ซึ่งมีเบอร์โทรศัพท์ติดในพ้ืนที่ขายให้ลูกค้าทราบ 
ส่วนห้างสรรพสินค้าNo.5 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญเรื่องความปลอดภัย แต่อาจไม่ได้มาดูแล
ใกล้ชิดมากเนื่องจากต้องประจ าที่ส านักงานใหญ่จังหวัดอุดรธานี จะมาตรวจเยี่ยมสาขาอุบลราชธานี
ประมาณปีละครั้ง 
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(2) ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย 

 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย
พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1,2,3,4 มีความรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยเพราะถือ
เป็นนโยบายการบริหารตามบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ ที่ต้องปฏิบัติตาม มีการดูแลรับผิดชอบตามสายบังคับ
บัญชาทั้งเรื่องงานและเรื่องความปลอดภัย หัวหน้างานจะต้องเดินตรวจพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบและผู้จัดการ
ฝ่ายต้องควบคุมดูแลเป็นอันดับถัดไป  ส่วนห้างสรรพสินค้าNo5 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ ความ
เข้าใจในเรืองความปลอดภัย 

 (3) การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย 

 การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่าห้างสรรพสินค้า No.1,2,3,4 มี
การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการชัดเจน ในเรื่อง การจัดอบรมดับเพลิง อบรมความปลอดภัยในงาน 
อบรมการปฐมพยาบาล  อบรมเรื่องสุขภาพ การซ้อมอพยพหนีไฟ  อุปกรณ์ดับเพลิง โดยจัดท าแผนงาน
ชัดเจนในรอบ1ปี ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 พบว่ามีงบประมาณในบางเรื่อง ได้แก่การซื้อหรือเติมน้ ายาถัง
ดับเพลิงแต่ไม่ได้เขียนแผนไว้ชัดเจน 

 (4) การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร(จป.บริหาร)และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน(จป.หัวหน้างาน) 
 การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยระดับหัวหน้างานพบว่าห้างสรรพสินค้า No.1,2,3,4 มีการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบใน
กฎหมายในบางเรื่อง เช่นการดูแลความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าในพ้ืนที่ของตนเอง และจะ
รับผิดชอบตามสายบังคับบัญชา   ส่วนห้างสรรพสินค้า No.5 มีการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบใน
กฎหมายในงานที่มีความเสี่ยงเช่นงานในคลังสินค้า   งานส่งของ หัวหน้างานต้องดูและความปลอดภัยของ
พนักงาน 

 (5) การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย 

การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัยได้แก่สวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวัด เทศบาล พบว่าห้างสรรพสินค้าค้า 1,2,3,4,5 ไม่การซ้ าซ้อของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบ
ด้านความปลอดภัย เพราะหน่วยงานมาตรวจความปลอดภัยมีวัตถุประสงค์ต่างกันเช่น พนักงานสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เน้นการส่งเสริม การอบรมให้ความรู้  ส่วนพนักงานเทศบาลมาตรวจเรื่องการควบคุม
อาคาร  

3.2   ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยควำมปลอดภัยประเภทโรงแรม 

3.2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ประเภทโรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 
20-49 คน 
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 (1) ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหาร 

 ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยพบว่าผู้บริหารมี
ความเข้าใจและให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยโดยการเดินตรวจบริเวณพ้ืนที่
โรงแรม 

(2) ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย 

 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย
พบว่าหัวหน้างานฝ่ายช่างที่ผ่านการอบรมเจ้าหน้าทื่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน มีความรู้
และเข้าใจการปฏิบัติตามกฏหมาย 

 (3) การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย 

การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่ายังไม่มีการตั้งงบประมาณชัดเจน
ในแต่ละปี แตจ่ะจ่ายเป็นกรณีไป เช่น การเติมน้ ายาดับเพลิง  

 (4) การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร(จป.บริหาร)และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน(จป.หัวหน้างาน) 
 การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร ยังไม่ได้ท าตามกฎหมาย
เนื่องจากยงัไม่ได้ผ่านการอบรม สว่นเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัระดบัหวัหน้างานมีการปฎิบตัิตามกฎหมายในบางเร่ือง
เช่นการตรวจสอบถงัดบัเพลงิ 

(5) การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย 

การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัยพบว่าไม่การซ้ าซ้อนของหน่วยงาน
ราชการที่มาตรวจสอบด้านความปลอดภัยเนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาตรวจ 

3.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ประเภทโรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 
50-99 คน 

(1) ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหาร 

 ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยพบว่า โรงแรม
No1,2 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย มีการพูดคุยกับ
พนักงานในเรื่องความปลอดภัยในการท างาน 

(2) ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย 

 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย
พบว่าโรงแรมNo1,2มีความรู้และเข้าใจการปฏิบัติตามกฏหมาย  

 (3) การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย 
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การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่า โรงแรมNo1,2 ยังไม่มีการตั้ง
งบประมาณชัดเจนในแต่ละปี แต่เป็นลักษณะจ่ายเป็นกรณีไปเช่น เติมน้ ายาดับเพลิง เป็นต้น 

 (4) การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร(จป.บริหาร)และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน(จป.หัวหน้างาน) 
 การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารและหัวหน้างานพบว่า 
โรงแรมNo1  หัวหน้างานและผู้บริหารบางคน ท าตามกฎหมาย ส่วนโรงแรม No.2 มีหัวหน้างาน 1 คนที่ผ่าน
การอบรมและท าหน้าที่ตามกฎหมาย ส่วนผู้บริหารยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับบริหาร  

(5) การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย 

การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัยพบว่าไม่การซ้ าซ้อนของหน่วยงาน
ราชการที่มาตรวจสอบด้านความปลอดภัยเนื่องจากแต่ละหน่วยงานมีบทบาทคนละเรื่อง เช่น สวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานตรวจการป้องกันอัคคีภัย  อ าเภอตรวจในเรื่องใบอนุญาต เป็นต้น 

3.2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย ประเภทโรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 
100 คนข้ึนไป 

(1) ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหาร 

 ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยพบว่า  ผู้บริหารมี
ความเขา้ใจและให้ความส าคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย และมีแนวทางการปฏิบัติให้มีความ
ปลอดภัยมากกว่ากฎหมายก าหนด โดยมีการชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้องในงานที่รับผิดชอบและวิธีการ
แก้ไขปัญหาให้กับพนักงานได้ทราบ 

(2) ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย 

 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมายความปลอดภัย
พบว่าบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ โดยเฉพาะเรื่องอัคคีภัย มีความรู้และเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติ  

 (3) การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย 

การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัยพบว่ามีการจัดสรรงบประมาณในเรื่อง
การเติมน้ ายาดับเพลิง การอบรมดับเพลิง การซ้อมอพยพหนีไฟ ในทุกปี 

(4) การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบของ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร(จป.บริหาร)และเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน(จป.หัวหน้างาน) 
 การท าหน้าที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารและหัวหน้างาน พบว่ายังไม่มีการด าเนินการใน
เรื่องนี้อย่างเป็นกิจลักษณะเนื่องจากยังไม่ผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหาร ตาม
กฎหมาย แต่มีการดูแลการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในแต่ละงาน ตามสายบังคับบัญชา 

(5) การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย 
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การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัยพบว่าไม่มีการซ้ าซ้อนของ
หน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบด้านความปลอดภัยได้แก่หน่วยงานของเทศบาล มีการตรวจอาคารและการ
ป้องกันอัคคีภัย  หน่วยงานกระทรวงพลังงานมีการตรวจเรื่องการใช้พลังงาน  สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัดมีการตรวจการป้องกันอัคคีภัย 

ส่วนที่ 4  วิจำรณ์ผลกำรศึกษำ 

 จาการส ารวจมาตรการในการบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน และส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยแบ่งการ
วิจารณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. การปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนา
มัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 ของห้างสรรพสินค้าและโรงแรม 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายของห้างสรรพสินค้าและโรงแรม 

1.กำรปฏิบัติตำมกฎกระทรวงก ำหนดมำตรฐำนในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน พ.ศ.2549  ของห้ำงสรรพสินค้ำและโรงแรม 

การปฏิบัติตามกฎกระทรวงฯในเรื่องการมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและ
หัวหน้างานของห้างสรรพสินค้าและโรงแรมที่มีลูกจ้าง 20 คนขึ้นไป ตามกฎหมายผู้บริหารทุกคนต้องผ่าน
การอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร  และหัวหน้างานทุกคนต้องผ่านการ
อบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  จากผลการศึกษาพบว่า
ห้างสรรพสินค้าที่มีบริษัทแม่อยู่ที่กรุงเทพฯ จะมีผู้บริหารและหัวหน้างานผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและระดับหัวหน้างาน เนื่องมาจากบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ 
มีการก าหนดนโยบาย การจัดการด้านความปลอดภัย มีงบประมาณที่สนับสุนนที่ชัดเจน  แต่จ านวนผู้บริหาร
และหัวหน้างาน ที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรดังกล่าวยังไม่ครบทุกคน ในส่วนของโรงแรม จากผลการศึกษา
พบว่าโรงแรมมีผู้บริหารและหัวหน้างานผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวจ านวนน้อยมากเมื่อเทียบกับ
จ านวนผู้บริหารและหัวหน้างานที่มี อาจเนื่องมาจากการเข้าอบรมจะต้องมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น ประกอบกับการ
ฝึกอบรมส่วนใหญ่จัดที่กรุงเทพฯ ท าให้ ไม่สะดวกในการเข้าอบรมเพราะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นจากค่า
เดินทางและที่พัก ถึงแม้ในส่วนของสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานีได้จัดอบรมหลักสูตร
ดังกล่าวขึ้น  แต่ทางห้างสรรพสินค้าและโรงแรมจะส่งจ านวนผู้บริหารหรือหัวหน้างานเข้าอบรมต่อรุ่นไม่มาก
นัก เนื่องจากลักษณะการท างานของห้างสรรพสินค้าและโรงแรมเป็นงานบริการ ถ้าส่งพนักงานมามากจะมี
ผลกระทบต่อการท างาน ประกอบกับผู้บริหารของห้างสรรพสินค้าและโรงแรมมีความเข้าใจว่าความเสี่ยงใน
การท างานมีน้อยเมื่อเทียบกับการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม 

การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานตามกฎกระทรวง
ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ.2549  ก าหนดให้สถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 50-99 คน ต้องมีคณะกรรมการ 5 คน    มีลูกจ้าง100-
499 คน ต้องมีคณะกรรมการ 7 คน  มีลูกจ้าง 500 คนขึ้นไปต้องมีคณะกรรมการ 11 คน  (หมวด2 :
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คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ) จากผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า 7 แห่ง ที่มีลูกจ้าง 50 คนขึ้นไป มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยฯเพียง 6 แห่ง ซึ่งทั้งหมดเป็นห้างสรรพสินค้าที่มีบริษัทแม่อยู่ที่
กรุงเทพฯ   ส าหรับจ านวนคณะกรรมการความปลอดภัยที่มีถูกต้องตามกฎหมายมีเพียง 5 แห่งที่มีจ านวนที่
ถูกต้องตามกฎหมาย อีก1 แห่ง มีจ านวนคณะกรรมการความปลอดภัยไม่ถูกต้อง  และคณะกรรมการความ
ปลอดภัยฯ ที่จัดตั้งขึ้นยังไม่ได้ท าหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดเช่นการประชุม การเดินส ารวจความปลอดภัย 
ส่วนใหญ่แต่งตั้งเป็นเอกสารเพ่ือส่งรายชื่อให้สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด   ส่วนโรงแรม 4 แห่ง เข้า
ข่ายต้องมีคณะกรรมการความปลอดภัย 3 แห่ง พบว่ามีจ านวนคณะกรรมการความปลอดภัยฯถูกต้องตาม
กฎหมายทั้ง 3 แห่ง แต่ยังไม่ท าหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด แต่งตั้งเป็นเอกสารเพ่ือส่งรายชื่อให้สวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมีความเข้าใจว่า
สถานประกอบกิจการของตนเองไม่มีความเสี่ยงและมาตรการในการจัดการถ้าไม่ปฏิบัติตามกฎหมายในส่วน
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบไม่ได้เคร่งครัด  

การมีนโยบาย ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน ตามกฎหมายต้องมีนโยบาย 
ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน จากผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า 7 แห่ง  มี
ห้างสรรพสินค้า 5 แห่งที่มีบริษัทแม่อยู่ที่กรุงเทพฯ มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร และมี
กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานในแต่ละงาน โดยอ้างอิงมาตรฐานจากบริษัทแม่ที่กรุงเทพฯ ท าให้
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยมีความเป็นระบบและชัดเจน ส่วนอีก 2 ห้าง ไม่มีนโยบายความ
ปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษรและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานมีเป็นบางงาน ท าให้การบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน พนักงานไม่ปฏิบัติตามเป็นแนวทางเดียวกัน  ส าหรับโรงแรม
ทั้ง 4 แห่ง นโยบายความปลอดภัยไม่ได้ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัย
โดยเฉพาะจะเน้นเรื่องการป้องกันอัคคีภัย เนื่องจากโรงแรมมีความเสี่ยงในการเกิดอัคคีภัยค่อนข้างสูง 

การจัดอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่ ตามกฎหมายต้องมีการ
จัดอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาท่ีเข้าท างานใหม่จากผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า 
5 แห่งที่มีบริษัทแม่อยู่ที่กรุงเทพฯ มีการการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่หรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่ซึ่ง
ก าหนดหัวข้อการอบรมชัดเจนในเรื่องกฎระเบียบการท างาน และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย รวมทั้ง
สวัสดิการ หลังจากนั้นจะส่งต่อให้หัวหน้างานสอนงานต่อไป  ส่วนห้างสรรพสินค้า 2 แห่งไม่มีการก าหนด
หัวข้อการอบรมที่ชัดเจนเป็นการพูดคุยและสอนงานในหน้างาน ซึ่งอาจท าให้หลุดประเด็นที่ส าคัญที่พนักงาน
เข้าใหม่จะต้องรู้ และอาจเกิดอันตรายหรือเสียหายต่อสถานประกอบการได้   ส าหรับโรงแรมทั้ง 4 แห่ง จะ
เป็นการพูดคุยกฎระเบียบการท างานและส่งต่อหัวหน้างานสอนงานต่อไปอาจเนื่องจากจ านวนคนที่เข้า
ท างานใหม่ในส่วนของโรงแรมมีครั้งละไม่มาก 

การป้องกันและระงับอัคคีภัย ตามกฎหมายต้องมีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการอบรมดับเพลิง
และซ้อมอพยพหนีไฟ มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย จากผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า 5 แห่งที่มีบริษัทแม่
อยู่ที่กรุงเทพฯ มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ มีอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยต่างๆ และมีทีมตรวจสอบจากบริษัทแม่มาตรวจสอบด้วย ซึ่งในเรื่องเกิดอัคคีภัยถือเป็นความเสี่ยงสูง
ของห้างสรรพสินค้าเพราะถ้าเกิดอุบัติเหตุเพลิงไหม้เกิดขึ้นจะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจและความเชื่อมั่นของผู้
มาใช้บริการท าให้ห้างสรรพสินค้าต้องมีการเตรียมพร้อมและให้ความส าคัญในเรื่องนี้ค่อนช้างสูง  ส่วน
ห้างสรรพสินค้า 2แห่งไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย เคยมีการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ แต่
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ไม่ได้ท าทุกปี อาจเนื่องมาจากห้างสรรพสินค้ามีขนาดเล็กและในการจัดอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟต้องมี
งบประมาณในการจัดการ ท าให้ขาดการท าที่ต่อเนื่อง  ส าหรับโรงแรมทั้ง 4 แห่งมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยได้แก่ ถังดับเพลิง สายน้ าดับเพลิง ทางหนีไฟ ไฟฉุกเฉิน สัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ เนื่องจากเป็น
กฎหมายพรบ.ควบคุมอาคารที่ต้องท าและใช้ในการยื่นขออนุญาตประกอบกิจการ รวมทั้งเรื่องอัคคีภัยถือเป็น
ความเสี่ยงสูงของโรงแรม ส่วนการอบรมและซ้อมอพยพหนีไฟ ไม่ได้ท าทุกปี อาจเนื่องจากในการอบรมและ
ซ้อมแต่ละครั้งต้องเป็นช่วงที่ลูกค้ามาพักที่โรงแรมไม่มากท าให้การก าหนดเวลากับวิทยากรที่มาอบรมให้
ค่อนข้างล าบาก ประกอบกับเป็นงานบริการจะต้องมีพนักงานประจ าตลอดเวลาเพ่ือบริการลูกค้าท าให้การ
อบรมหรือซ้อมหนีไฟไม่ได้ท าทุกคน 

การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและการแก้ไข จากผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า 5
แห่งที่มีบริษัทแม่อยู่ที่กรุงเทพฯ มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและการแก้ไชชัดเจน มีการรายงานให้กับบริษัท
แม่ท่ีกรุงเทพฯทราบ นอกจากนี้ 3 ใน5 ของห้างสรรพสินค้ามีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า ซึ่งสอดคล้อง
กับกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2548 ข้อ2 (2) สถานที่ท างานที่มี
ลูกจ้าง 200คนข้ึนไปต้องมีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า นอกจากจะบริการให้กับพนักงานลูกค้าของห้าง
ยังสามารถใช้บริการได้  ส่วนห้างสรรพสินค้า 2 ใน 5 มีห้องพยาบาลแต่ไม่มีพยาบาลประจ าเนื่องจากจ านวน
ลูกจ้างมีไม่ถึง 200 คน  ส่วนห้างสรรพสินค้าอีก 2 แห่งมีตู้ยาแต่ไม่มีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า   
ส าหรับโรงแรมทั้ง 4 แห่งจะมีตู้ยาไว้บริการพนักงานและลูกค้า ถ้าเกิดกรณีที่รุนแรงจะมีรถน าส่งโรงพยาบาล 
ส่วนอุบัติเหตุที่เคยเกิดส่วนใหญ่เกิดจากงานช่างที่ไปซ่อมแซม และการเกิดไฟไหม้ที่ครัวผลิต เนื่องจาก
ลักษณะงานมีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  ตามกฎหมายจะต้องมีอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลให้กับพนักงานที่ท างานเสี่ยง  จากผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า ทั้งหมด 6 แห่งมีการเตรียม
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับงานเสี่ยงอันตราย เช่นงานช่างซ่อมบ ารุง งานเสี่ยงอ่ืนๆ ส่วนห้างสรรพสินค้า 
อีก 1แห่งไม่มีการแจกอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ ส าหรับโรงแรมทั้ง 4 แห่งมีการเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายให้กับงานช่างซ่อมบ ารุง แต่ส่วนใหญ่จะมีปัญหาคล้ายๆกันคือพนักงานไม่ค่อยอยากใส่เพราะ
ให้เหตุผลว่าท างานไม่ถนัด ซึ่งถ้าไม่ใส่อาจเกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้ 

การตรวจสุขภาพประจ าปี  จากการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า 5 แห่งที่มีบริษัทแม่อยู่ที่กรุงเทพฯมี
การตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงาน โดยบริษัทเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้  ตามกฎกระทรงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจ้างและส่งผลการตรวจต่อพนักงานตรวจแรงงาน พ .ศ.2547 
หมวด1 ข้อ3 ซึ่งก าหนดให้ตรวจสุขภาพในงานเสี่ยงอันตรายได้แก่ สารเคมี กัมมันตภาพรังสี ความร้อน 
ความเย็น เสียงดัง เป็นต้น แต่ลักษณะงานของการท างานในห้างสรรพสินค้าพนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานใน
งานที่ถือว่าเสี่ยงอันตรายแต่บริษัทจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้ ถือว่าเป็นสวัสดิการที่จัดให้พนักงาน 
ส่วนห้างสรรพสินค้า 2 แห่งและโรงแรม 4 แห่ง ไม่ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นกิจจะลักษณะ 
เป็นการออกบริการเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลในท้องถิ่น  ซึ่งเป็นการตรวจสุขภาพท่ัวไป 

 การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยของพนักงาน จากการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 7 
แห่งและโรงแรม 4 แห่งไม่มีการร้องเรียนจากพนักงานในเรื่องความปลอดภัย อาจเป็นเพราะว่าในพ้ืนที่
ท างานมีความปลอดภัยดี หรือพนักงานอาจไม่กล้าแสดงความคิดเห็น หรือไม่มีช่องทางที่จะร้องเรียนเพราะ
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โดยพฤติกรรมของคนไทยไม่ค่อยกล้าแสดงออกหรือเปิดเผย ซึ่งมีห้างสรรพสินค้าบางแห่งที่ท ากล่องรับความ
คิดเห็นและเปิดสายด่วนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน จากการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 6 แห่ง พนักงาน
ตรวจแรงงานเคยเข้าตรวจเยี่ยม ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์งานด้านความปลอดภัย ส่วนห้างอีก 1แห่งไม่
เคยเข้าไปตรวจเยียม ส าหรับโรงแรมส่วนใหญ่ไม่พบว่าพนักงานตรวจแรงงานเข้าไปตรวจ ซึ่งอาจท าให้
โรงแรมละเลยในการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยเพราะมองว่าเจ้าหน้าที่ไม่เคร่งครัด 

2. ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยของห้ำงสรรพสินค้ำและโรงแรม 

ด้านความเข้าใจและการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหาร จาก 

การศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 7 แห่งและโรงแรมทั้ง 4 แห่ง ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ในแง่ของการปฏิบัติมีบางห้างสรรพสินค้าและบางโรงแรมการปฏิบัติไม่
สอดคล้องกับกฎหมาย เช่นผู้บริหาร และหัวหน้างานไม่ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับบริหารและระดับหัวหน้าง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากต้องมีค่าใช้จ่ายในการอบรม 

 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมาย จากการศึกษา
พบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 7 แห่งและโรงแรม 4 แห่ง บุคลากรที่รับผิดชอบงานทางด้านความปลอดภัยจะ
สังกัดฝ่ายบุคคลและฝ่ายช่าง  ซึ่งบุคลากรดังกล่าวมีหน้าที่ประจ าในงานที่รับผิดชอบอยู่แล้ว งานทางด้าน
ความปลอดภัยอาจถูกลดความส าคัญไป หรือท าเป็นอันดับรองเพราะต้องท าหน้าที่หลักก่อน ดังนั้นการ
ด าเนินงานทางด้านความปลอดภัยท าได้ไม่เต็มที่ หรืออาจถูกละเลย 

 ด้านการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย จากการศึกษาพบว่า
ห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่ที่มีบริษัทแม่อยู่ที่กรุงเทพฯ จะมีการจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัย
ชัดเจนในเรื่องการป้องกันอัคคีภัยและเรื่องการอบรม ให้ความรู้ที่ชัดเจน แต่ห้างสรรพสินค้าและโรงแรมใน
ท้องถิ่นจะมีงบประมาณในเรื่องการติดตั้งอุปกรณป์้องกันอัคคีภัย แต่เรื่องการอบรม ให้ความรู้ยังไม่ได้จัดสรร
งบประมาณในส่วนนี้อาจท าให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ดีแต่บุคลากรไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช้อุปกรณ์หรือ
เครื่องมือดังกล่าวถ้าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินจะไม่สามารถระงับเหตุได้ 

 การท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน จากการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้าทั้ง 7 แห่งและ
โรงแรม 4 แห่ง มีผู้บริหารและหัวหน้างานของห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่ผ่านการอบรม แต่ในแง่ชองการ
ปฏิบัติตามหน้าที่ของกฎหมาย ไม่สามารถยืนยันได้ว่าผู้ที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรดังกล่าวได้ท าหน้าที่ตาม
กฎหมายก าหนดหรือไม่ หรือเพียงไปอบรมให้ได้ใบรับรองและแจ้งรายชื่อไปที่ที่สวัสดิการและคุ้มครองแรงาน 
ในทางกลับกันในส่วนโรงแรมมีผู้บริหารและหัวหน้างานผ่านการอบรมค่อนข้างน้อย ดังนั้นการหน้าที่ตาม
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและหัวหน้างาน ยิ่งไม่มีความชัดเจน 

 การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย จากการศึกษาพบว่า ไม่มีความ
ซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการได้แก่ สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เทศบาล อ าเภอ เพราะถึงแม้จะตรวจ
เรื่องเดียวกันแต่ละหน่วยงานมีวัตถุประสงค์ที่ต่างกัน สถานประกอบการสามารถท าครั้งเดียวและใช้เป็น
ข้อมูลให้กับทุกหน่วยงานที่เข้ามาตรวจได้  
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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ท างานของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานีเป็นการวิจัย
เชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจมาตรการในการบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ .ศ. 2549  และปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานตามกฎหมายดังกล่าว โดยการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องและใช้แบบ
สัมภาษณ์สถานประกอบการ ประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรม ในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 11 แห่ง 
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้

 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
5.1.1กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประเภท
ห้ำงสรรพสินค้ำ 
 1.การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
บริหารและระดับหัวหน้างาน พบว่า ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 71.4  มีผู้บริหารผ่านการอบรมแต่ไม่ครบทุก
คน  ส่วนการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างานพบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 100  มีหัวหน้า
งานผ่านการอบรม แต่ไม่ครบทุกคน 
 2.การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า 
ห้างสรรพสินค้าที่ร้อยละ 85.7    มีคณะกรรมการความปลอดภัย ฯ   และมีการประชุมตามที่กฎหมาย
ก าหนด   ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ 14.3 ไม่มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ   
 3.การมีนโยบาย ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน พบว่าห้างสรรพสินค้า ร้อย
ละ 71.4 มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร และมีกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานในแต่
ละงานชัดเจน ส่วนห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 28.6ไม่มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร และมี
กฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานเป็นบางงาน 

4.การจัดอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่พบว่าห้างสรรพสินค้า 
ร้อยละ 71.4 มีการใช้สื่ออบรมและก าหนดหัวข้อการอบรม รวมทั้งก าหนดผู้อบรมชัดเจน ส่วน
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 28.6 มีการอบรมโดยวิธีการพูดคุยโดยฝ่ายบุคคล 

5.การป้องกันและระงับอัคคีภัยพบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.4 มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มี
การติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  และการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี ส่วนห้างสรรพสินค้า 
ร้อยละ 28.6 ไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย แต่มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องอัคคีภัย และเคยมีการอบรม
ดับเพลิงและซ้อมหนีไฟแต่ไม่ได้ท าทุกปี  
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6.การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและการแก้ไข พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.4   มี
ระบบการรายงานอุบัติเหตุและการแก้ไชชัดเจน มีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า ส่วนห้างสรรพสินค้า
ร้อยละ 28.6 มีตู้ยา  แตไ่ม่มีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า  

7.การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่มีความเสี่ยง  พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อย
ละ 85.7 มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับพนักงานที่ท างานเสี่ยงอันตรายเช่นงานซ่าง ส่วน
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 14.3ไม่มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับงานเสี่ยงอันตราย 

8.การตรวจสุขภาพประจ าปี  พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.4  มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับ
พนักงาน ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ 28.6  ไม่ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นกิจจะลักษณะ เป็น
การออกบริการเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลในท้องถิ่น   

9.การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยของพนักงาน พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 100ไม่มีการ
ร้องเรียนจากพนักงานในเรื่องความปลอดภัย  

10.การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 85.7 พนักงานตรวจ
แรงงานเคยเข้าตรวจเยี่ยม ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์งานด้านความปลอดภัย ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ
14.3 ไม่เคยเข้าไปตรวจเยียม  

5.1.2 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ประเภท
โรงแรม 
 1.การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
บริหารและระดับหัวหน้างาน พบว่าโรงแรม ร้อยละ 25  มีผู้บริหารบางคนผ่านการอบรม  ส่วนการอบรม
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างานพบว่าโรงแรมร้อยละ 75  มีหัวหน้างานบางคนผ่านการอบรม  
 2.การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าโรงแรม
ร้อยละ 100    มีคณะกรรมการความปลอดภัย ฯ   แต่ไมม่ีการประชุมตามที่กฎหมายก าหนด    
 3.การมีนโยบาย ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน พบว่าโรงแรม ร้อยละ100 มี
นโยบายความปลอดภัยแต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร และมีกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัยโดยเน้นเรื่องการ
ป้องกันอัคคีภัย  

4.การจัดอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่พบว่า โรงแรมร้อยละ 
100 มีการอบรม ใช้วิธีการพูดคุยโดยฝ่ายบุคคล 

5.การป้องกันและระงับอัคคีภัย พบว่าโรงแรมร้อยละ25 มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการ
ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  และการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี ส่วนโรงแรม ร้อยละ 75 ไม่
มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย แตม่ีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องอัคคีภัย และเคยมีการอบรมดับเพลิงและซ้อมหนี
ไฟแต่ไม่ได้ท าทุกป ี 

6.การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงานและการแก้ไข พบว่าโรงแรม ร้อยละ100  ไม่มีระบบการ
รายงานอุบัติเหตุและการแก้ไขชัดเจน แต่มีตู้ยาและยาให้กับพนักงาน 

7.การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่มีความเสี่ยง  พบว่าโรงแรมร้อยละ 100 
มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับงานเสี่ยงอันตราย เช่นงานช่าง 
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8.การตรวจสุขภาพประจ าปี  พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ100  ไม่ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีเป็นกิจจะลักษณะ แต่เป็นการออกบริการเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลในท้องถิ่น   

9.การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยของพนักงาน พบว่าโรงแรมร้อยละ 100ไม่มีการร้องเรียน
จากพนักงานในเรื่องความปลอดภัย  

10.การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่าโรงแรมร้อยละ25 เคยเข้าไปตรวจเยียม ส่วน
โรงแรมร้อยละ 75 ไม่เคยเข้าตรวจเยี่ยม 

5.1.3 ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยของห้ำงสรรพสินค้ำ 

 1.ด้านความรู้และการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหารพบว่า
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.1ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ส่วน
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 มีความเข้าใจและให้ความส าคัญเป็นบางเรื่อง  

 2.ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมาย พบว่า
ห้างสรรพสินค้าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.1 บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมายส่วน
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 มีความเข้าใจและให้ความส าคัญเป็นบางเรื่อง 

 3.ด้านการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ
71.1 มีการจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัยชัดเจน ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 มีการจัดสรร
งบประมาณบางเรื่อง  

 4.การท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.1มีการท าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน ส่วน
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 ไม่มีการท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 

 5.การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ
100 ไม่มีความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ  

5.1.4 ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยของโรงแรม 

 1.ด้านความรู้และการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหารพบว่า
โรงแรมร้อยละ100 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 2.ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมาย พบว่าร้อยละ 
100 บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมายในบางเรื่องเช่นเรื่องการป้องกันอัคคีภัย 

 3.ด้านการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่าโรงแรมร้อยละ75 ยังไมมี่
การจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัยชัดเจน ส่วนโรงแรมร้อยละ25 มีการจัดสรรงบประมาณบาง
เรื่อง 

 4.การท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน พบว่าโรงแรมร้อยละ75 ยังไม่มีการท าหน้าที่ความ
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ปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานเนื่องจากยัง
ไม่ผ่านการอบรม 

5.การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย พบว่าโรงแรมร้อยละ100 ไม่มี
ความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ 

5.2 ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ 
5.2.1 จากการส ารวจพบว่าผู้บริหารและหัวหน้างานที่ผ่านการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับ
บริหารและหัวหน้างานของห้างสรรพสินค้าและโรงแรม ไม่ครบทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารของโรงแรมส่วน
ใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าว  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
จังหวัด  ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตรดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้ผู้บริหารและหัวหน้างานมีความรู้และ
เข้าใจการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการมากข้ึน 
5.2.2 จากการส ารวจพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมทั้งไม่ได้ซ้อมอพยพหนี
ไฟทุกปี ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยบรรเทาธารณภัยของเทศบาล ควรมีการจัดอบรมหรือให้
ค าแนะน าในการจัดท าแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย  และสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดควร
เคร่งครัดให้โรงแรมส่งผลการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี เพ่ือผลักดันให้สถานประกอบการมีการด าเนินการ
ฝึกซ้อม 
5.2.3เพ่ือเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและหัวหน้างานเข้ารับการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับบริหารและหัวหน้างาน  และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ นอกจากมาตรการทางกฎหมายที่ต้องปฏิบัติแล้ว
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  หอการค้าจังหวัด  เทศบาล ควรมี
มาตรการเชิงรุกทางด้านการตลาด เช่น มีป้ายหรือสัญลักษณ์แสดงให้ลูกค้าม่ันใจในความปลอดภัยเมื่อใช้
บริการส าหรับสถานประกอบการที่ผ่านการอบรมตามกฎหมายหรือซ้อมอพยพหนีไฟ   เพ่ือให้สถาน
ประกอบการได้เล็งเห็นความส าคัญในการปฏิบัติมากขึ้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.1ควรมีการศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานของ
ห้างสรรพสินค้าและโรงแรม 
5.3.2 ควรมีการศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องใน
การควบคุมดูแลให้สถานประกอบการปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัยเช่น พนักงานตรวจแรงงาน  เจ้าหน้าที่
หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
   การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของ
สถานประกอบการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการในจังหวัดอุบลราชธานี การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานการในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ.2549  ขอบเขตของการศึกษาเก็บข้อมูลของสถานประกอบการประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรมที่มีลูกจ้าง 20 คน
ขึ้นไป จ านวน 11 แห่ง  

ผลการศึกษาพบว่าห้างสรรพสินค้า มีผู้บริหารและหัวหน้างานผ่านการอบรม หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับบริหารและระดับหัวหน้างาน  มีนโยบาย ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน มีการ
อบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่   มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย  มีระบบการรายงานเกิดอุบัติเหตุและแก้ไข  มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ร้อยละ71.4  มีคณะกรรมการความ
ปลอดภัย มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่มีความเสี่ยง ร้อยละ 85.7 ส่วนโรงแรมมีผู้บริหารและหัวหน้างาน
ผ่านการอบรม หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร ร้อยละ25และระดับหัวหน้างานร้อยละ75 มี
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัยร้อยละ25  มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  มกีารอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมา
ที่เข้าท างานใหม่    มีคณะกรรมการความปลอดภัย มีนโยบายข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน มี
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่เสี่ยงร้อยละ100   ไม่มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและแก้ไข และการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฎหมายของห้างสรรพสินค้าพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ  71.1 ไม่มี
ปัญหาในการปฏิบัติ ส่วนโรงแรมพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 75 ไม่มีงบประมาณด้านความปลอดภัยและการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่
ของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานและบริหาร  

ข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยในครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน ามาพิจารณาเพื่อ
ด าเนินการให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ค ำส ำคัญ  :  การบรหิารจดัการดา้นความปลอดภัย ,อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  

 
Abstract 
  This research is the study of Occupational Safety , Health and Environment Management in 
cluster of commercial and service company at Ubon Ratchathani  province.This study aim to survey 
Occupational Safety , Health and Environment Management including the problems to perform follow 
compliance with occupational health and safety ministerial regulations B.E 2549.This scope is study in 
departments store and hotels was employed  more than 20 employees total 11 enterprise . 
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          Firstly the result of departments store founded  all manager and supervisor can pass 
safety training ,established safety policy and regulations, all new employees and subcontractor can pass 
orientation with safety, preparedness fire protection plan and install fire protection equipment ,set up 
report accident and corrective action, all employee can pass annual health checking to be 71.4 
percentage and established safety committee and prepared personal protective equipments for risk 
jobs to be 85.7 percentage. Secondary the result of hotels founding all manager can pass safety training 
and prepared fire protection plan  to be 25 percentage, install fire protection equipment, all new 
employees and subcontractor can pass orientation with safety, established safety committee including 
safety policy and regulations, prepared personal protective equipments for risk jobs to be 100 
percentage but not found set up report accident and corrective action and never annual health 
checking .Finally the problems to  perform follow compliance of departments store to be 71.4 
percentage can perform with compliance but hotels not arrangement safety budget ,manager and 
supervisor can’t acting duty follow regulation.  

This study can support  the government  agency to build up concern enterprise for 
implementation follow safety regulation. 
Keywords:  Safety management, Occupational health and Environment 
  
บทน ำ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก  ทั้งทางด้านอุตสาหกรรม  ด้านเกษตรกรรม  
ด้านพาณิชยกรรมและการบริการ  การขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าวจึงท าให้มีการจ้างแรงงานจ านวนมากเพื่อเข้า
ท างานในสถานประกอบกิจการดังกล่าว  และจากการท างานท าให้ลูกจ้างประสบอันตรายและเจ็บป่วยจากการการท างาน
เกิดขึ้น  นอกจากน้ีแล้วสถานประกอบกิจการประเภทพานิชยกรรมและการบริการ ยังมีการประสบอันตรายจากอัคคีภัยซึ่ง
ก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเมื่อเกิดแก่อาคาร สาธารณะ ซึ่งมีผู้ใช้อาคารเป็น
จ านวนมากซึ่งมีสาเหตุเกิดจาก ความบกพร่องของบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในองค์กรนั้น   สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่
สามารถป้องกันและแก้ไขได้ถ้ามีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี  
 ในปี พ.ศ 2549 กระทรวงแรงงาน ได้ประกาศกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549   เพื่อป้องกันการประสบอันตรายและเจ็บป่วยจาก
การท างานของลูกจ้าง   ดังนั้นนายจ้างหรือเจ้าของกิจการจะต้องมีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานอย่างปลอดภัยในสถานประกอบการของตนเอง   

จากข้อมูลรายงานการขึ้นทะเบียนของสถานประกอบกิจการในจังหวัดอุบลราชธานีมีท้ังหมดจ านวน   3,416  แห่ง  
โดยมีสถานประกอบทางด้านพาณิชยกรรมและการบริการที่เข้าข่ายตามกฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 จ านวน 700 แห่ง  เและจากการ
ขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจดังกล่าวจึงท าให้มีการจ้างแรงงานเพื่อเข้าท างานในสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรม
และการบริการมากขึ้น  ซึ่งสถานประกอบการดังกล่าวจะต้องปฏิบัติ ตามกฎกระทรวงแรงงานดังกล่าวข้างต้น  เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการท างานได้อย่างปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส ารวจข้อมูลในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและสุขภาพของสถาน
ประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานีเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประเมินสถานการณ์การ
บริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย  เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรเอกชนเอง และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
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วัตถุประสงค ์
1.เพื่อส ารวจมาตรการในการบริหารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงแรงงานก าหนดมาตรฐานใน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ. 2549 ในสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
2. เพื่อส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานใน
สถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เก็บข้อมูลในสถานประกอบกิจการประเภทพานิชยกรรมและการบริการ ประเภท โรงแรม และ
ห้างสรรพสินค้าท่ีมีจ านวนลูกจ้างตั้งแต่ 20คนขึ้นไป ในเขตอ.เมือง และอ.วารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งท าการศึกษา
ในระยะเวลาเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 – เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554  
 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 
1.กำรเก็บข้อมูล 
1.1 หนังสือต ารา เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความทางอินเตอร์เน็ต งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง   
1.2 เอกสารของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องรวมกฎหมายความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  กฎกระทรวง
ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการ และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 ข้อมูลการขึ้นทะเบียนสถาน
ประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการ ประเภทห้างสรรพสินค้าและโรงแรมในเขต อ.เมืองและ อ.วารินช า
ราบ   รายงานการขึ้นทะเบียนเป็นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับบริหาร และคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
1.3 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก นายจ้าง หรือตัวแทนนายจ้าง ในสถานประกอบกิจการประเภทห้างสรรพสินค้า และโรงแรม 
จ านวน 11  แห่ง  จ านวน 13  คน  โดยเจาะจงผู้ที่มีความรู้และความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์  ในการดูแลด้านความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงาน                                             
2.กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบกิจการ ใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ 
2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัญหาและ

อุปสรรคใน 
การด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย  ได้จากการสัมภาษณ์นายจ้างหรือตัวแทนนายจ้างของสถานประกอบการ การ
สังเกตการณ์ และการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จะท าการประมวลผลโดยวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 
ผลและวิจำรณ์ผลกำรศึกษำ 
 ผลการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานและปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินการตามกฎหมาย ได้ผลดังนี้ 
1.กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของห้ำงสรรพสินค้ำ 
1.1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทห้างสรรพสินค้า ที่มี

จ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
 ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้เนื่องจากสถานประกอบกิจการไม่มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล 
1.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทห้างสรรพสินค้า ที่มี

จ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 50 มีการอบรมผู้บริหารและหัวหน้างานตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย 

ในการระดับบริหารและระดับหัวหน้างาน มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
นโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร  มีการอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ มี
แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟ มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีคัย มีระบบการรายงาน
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อุบัติเหตุและแก้ไข มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่เสี่ยง เช่นงานช่าง  มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี และมีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ  
      พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 2 แหง่คิดเป็นร้อยละ 100 มกีฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน และไม่มีปัญหา
การร้องเรียนด้านความปลอดภัยจากพนักงาน 
1.3 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทห้างสรรพสินค้า ที่มี

จ านวนลูกจ้าง 100 คนขึ้นไป 
พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 4 แหง่คิดเป็นร้อยละ 80 มีการอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ในการท างานระดับบริหาร และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีการอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มี
การอบรมดับเพลิง และซ้อมอพยพหนีไฟ มีอุปกรณ์ป้องกันอัคคีคัย มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและแก้ไข มีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานท่ีเสี่ยง มกีารตรวจสุขภาพประจ าปี และมีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ 
 พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 มี คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน มีกฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน และไม่มีปัญหาการร้องเรียนด้านความปลอดภัย
จากพนักงาน 
2.ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยของห้ำงสรรพสินค้ำ 

2.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้เนื่องจากสถานประกอบกิจการไม่มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล 
2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
 พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 50 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมาย มีการจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัย
ชัดเจน มีการท างานหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  
 พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่มีความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ  
2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของห้างสรรพสินค้า ที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนขึ้นไป 
 พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 4 แหง่คิดเป็นร้อยละ 80 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมาย มีการจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัย
ชัดเจน มีการท างานหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  
 พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่มีความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ 
 
3.กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของโรงแรม 
3.1 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทโรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 
20-49 คน 

พบว่าโรงแรมจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100  ไม่มีการอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 
ท างานระดับบริหาร ไม่มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเนื่องจากอยู่ในข่าย
ที่ไม่ต้องมีตามกฎหมาย ไม่มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร  ไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย ไม่ได้ซ้อม
อพยพหนีไฟ  ไม่มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและแก้ไข ไม่มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ไม่มีปัญหาการร้องเรียนด้านความ
ปลอดภัยจากพนักงานและไม่มีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ 
     พบว่าโรงแรมจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100  มีการอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รyบเหมาที่เข้ามา
ท างานใหม่ มี อุปกรณ์ป้องกันอัคคีคัย มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่เสี่ยง เช่นงานช่าง  มี
กฎระเบียบด้านความปลอดภัยในการท างาน  
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3.2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทโรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 
50-99 คน 

 พบว่าโรงแรมจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 50  มีการอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 
ท างานระดับบริหารและหัวหนา้งาน  มีพนักงานตรวจแรงงานเข้ามาตรวจสอบ 
 พบว่าโรงแรมจ านวน 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100  มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  มีกฎระเบียบด้านความปลอดภัย มีการซ้อมอพยพหนีไฟแต่ไม่ได้ท าทุกปี มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
มีการอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลในงานท่ีเสี่ยง เช่นงานช่าง  มีการตรวจสุขภาพประจ าปีโดยการออกบริการเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลในท้องถิ่น  ไม่มี
ระบบการรายงานอุบัติเหตุและแก้ไข ไม่มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษรและ ไม่มีปัญหาการร้องเรียนด้าน
ความปลอดภัยจากพนักงาน 
3.3 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทโรงแรม ที่มีจ านวนลูกจ้าง 
100 คน ขึ้นไป 

พบว่าโรงแรมจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100  ไม่มีการอบรมผู้บริหารตามหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ 
ท างานระดับบริหารและหัวหน้างาน ไม่มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร  ไม่มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและ
แก้ไข มีกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ไม่มีปัญหาการร้องเรียนด้านความปลอดภัยจากพนักงาน ไม่มีพนักงานตรวจแรงงาน
เข้ามาตรวจสอบ มีการอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้ามาท างานใหม่ มีคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัยและการซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี มี
การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานท่ีเสี่ยง เช่นงานช่าง  มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
4.ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติตำมกฏหมำยของโรงแรม 
4.1ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของโรงแรม  ที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน 
 พบว่าโรงแรมจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมาย ไม่มีการจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัย
ชัดเจน ไม่มีการท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานและ ไม่มีความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ 
4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน 
 พบว่าโรงแรมจ านวน 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมาย มีการท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  ไม่มีการจัดสรร
งบประมาณทางด้านความปลอดภัยชัดเจนและ ไม่มีความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ  
4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 100 คนขึ้นไป 
 พบว่าห้างสรรพสินค้าจ านวน 1 แห่งคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมาย มีการจัดสรรงบประมาณทางด้านความปลอดภัย
ชัดเจน ไม่มีการท างานหน้าที่ตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน และไม่มีความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ 
 
สรุปผลกำรศึกษำ 
1. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวน
ลูกจ้าง 50-99 คน และมีจ านวนลูกจ้าง 100 คน ขึ้นไป 
 การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและระดับ
หัวหน้างาน พบว่า ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 71.4  มีผู้บริหารผ่านการอบรมแต่ไม่ครบทุกคน  ส่วนการอบรมเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยระดับหัวหน้างานพบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 100  มีหัวหน้างานผ่านการอบรม แต่ไม่ครบทุกคน 
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 การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า ห้างสรรพสินค้าที่ร้อย
ละ 85.7    มีคณะกรรมการความปลอดภัย ฯ   และมีการประชุมตามที่กฎหมายก าหนด   ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ 14.3 
ไม่มีคณะกรรมการความปลอดภัยฯ   
 การมีนโยบาย ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน พบว่าห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 71.4 มี
นโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร และมีกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างานในแต่ละงานชัดเจน ส่วน
ห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 28.6ไม่มีนโยบายความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร และมีกฎระเบียบความปลอดภัยในการ
ท างานมีเป็นบางงาน 
 การจัดอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่พบว่าห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 71.4 มี
การอบรมโดยการใช้สื่อและมีการก าหนดหัวข้อการอบรมชัดเจนโดยฝ่ายบุคคล ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ 28.6 มีการ
อบรมโดยวิธีการพูดคุยโดยฝ่ายบุคคล 
 การมีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  และการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพ
หนีไฟทุกปี พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.4 มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย  และการ
อบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี ส่วนห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 28.6 ไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องอัคคีภัย เคยมีการอบรมดับเพลิงและซ้อมหนีไฟแต่ไม่ได้ท าทุกปี  
 ระบบการรายงานอุบัติเหตุและการแก้ไข พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.4   มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและ
การแก้ไชชัดเจน และมีห้องพยาบาลและพยาบาลประจ า ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ 28.6 ไม่มีห้องพยาบาลและพยาบาล
ประจ าแต่มีตู้ยา   
 การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่มีความเสี่ยง  พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 85.7 มีการ
เตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับงานเสี่ยงอันตราย ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ 14.3ไม่มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายให้กับงานเสี่ยงอันตราย 
 การตรวจสุขภาพประจ าปี  พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.4  มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับพนักงาน ส่วน
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 28.6  ไม่ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็นกิจจะลักษณะ เป็นการออกบริการเคลื่อนที่ของ
โรงพยาบาลในท้องถิ่น   
 การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยของพนักงาน พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 100ไม่มีการร้องเรียนจาก
พนักงานในเรื่องความปลอดภัย  
 การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ 85.7 พนักงานตรวจแรงงานเคยเข้าตรวจ
เยี่ยม ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์งานด้านความปลอดภัย ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ14.3 ไม่เคยเข้าไปตรวจเยียม  
2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของห้างสรรพสินค้าที่มีจ านวนลูกจ้าง 50-99 คน และมีจ านวนลูกจ้าง 100 
คน ขึ้นไป 

ด้านความรู้และการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหารพบว่าห้างสรรพสินค้า
ร้อยละ71.1ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 มีความ
เข้าใจและให้ความส าคัญเป็นบางเรื่อง  

ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมาย พบว่าห้างสรรพสินค้า
ห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.1 บุคลากรมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมายส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 มี
ความเข้าใจและให้ความส าคัญเป็นบางเรื่อง 
 ด้านการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.1 มีการจัดสรร
งบประมาณทางด้านความปลอดภัยชัดเจน ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 มีการจัดสรรงบประมาณบางเรื่อง  

 การท างานหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ71.1มีการท าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน  ส่วนห้างสรรพสินค้าร้อยละ28.6 ไม่มีการท า
หน้าท่ีตามความรับผิดชอบ 
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 การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ100 ไม่มีความ
ซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ  

3. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประเภทโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 
20-49 คน50-99 คน และมีจ านวนลูกจ้าง 100 คนขึน้ไป  
 การอบรมผู้บริหารและหัวหน้างาน ในหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและระดับ
หัวหน้างาน พบว่าโรงแรม ร้อยละ 25  มีผู้บริหารผ่านการอบรมแต่ไม่ครบทุกคน  ส่วนการอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ระดับหัวหน้างานพบว่าโรงแรมร้อยละ 75  มีหัวหน้างานผ่านการอบรม แต่ไม่ครบทุกคน 
 การมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่าโรงแรมร้อยละ 100    มี
คณะกรรมการความปลอดภัย ฯ   และไม่มีการประชุมตามที่กฎหมายก าหนด    
 การมีนโยบาย ข้อบังคับและกฎระเบียบความปลอดภัยในการท างาน พบว่าโรงแรม ร้อยละ100 ไม่ มีนโยบาย
ความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร และแต่มีกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัยโดยเฉพาะจะเน้นเรื่องการป้องกันอัคคีภัย  
 การจัดอบรมความปลอดภัยให้กับพนักงานหรือผู้รับเหมาที่เข้าท างานใหม่พบว่าโรงแรมร้อยละ 100 มีการอบรม
โดยวิธีการพูดคุยโดยฝ่ายบุคคล 
 การป้องกันและระงับอัคคีภัย พบว่าโรงแรมร้อยละ25 มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัย  และการอบรมดับเพลิงและซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี ส่วนโรงแรม ร้อยละ 75 ไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย มี
การติดตั้งอุปกรณ์ป้องอัคคีภัย เคยมีการอบรมดับเพลิงและซ้อมหนีไฟแต่ไม่ได้ท าทุกปี  
 ระบบการรายงานอุบัติเหตุและการแก้ไข พบว่าโรงแรม ร้อยละ100  ไม่มีระบบการรายงานอุบัติเหตุและการแก้ไช
ชัดเจน แต่มีตู้ยาและยาให้กับพนักงาน 
 การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในงานที่มีความเสี่ยง  พบว่าโรงแรมร้อยละ 100 มีการเตรียม
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้กับงานเสี่ยงอันตราย  
 การตรวจสุขภาพประจ าปี  พบว่าห้างสรรพสินค้าร้อยละ100  ไม่ได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีเป็น
กิจจะลักษณะ เป็นการออกบริการเคลื่อนที่ของโรงพยาบาลในท้องถิ่น   
 การร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยของพนักงาน พบว่าโรงแรมร้อยละ 100ไม่มีการร้องเรียนจากพนักงานใน
เรื่องความปลอดภัย  
 การตรวจสอบของพนักงานตรวจแรงงาน พบว่าโรงแรมร้อยละ25 เคยเข้าไปตรวจเยียม ส่วนโรงแรมร้อยละ 75 
ไม่เคยเข้าตรวจเยี่ยม 
4. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามกฏหมายของโรงแรมที่มีจ านวนลูกจ้าง 20-49 คน50-99 คน และมีจ านวนลูกจ้าง 
100 คนขึ้นไป  

 ด้านความรู้และการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยของผู้บริหารพบว่าโรงแรมร้อยละ
100 ผู้บริหารมีความเข้าใจและให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตามกฎหมาย พบว่าร้อยละ  100 บุคลากรมี
ความรู้และเข้าใจในการด าเนินการตามกฎหมายในบางเรื่องเช่นเรื่องการป้องกันอัคคีภัย 

 ด้านการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการด้านความปลอดภัย พบว่าโรงแรมร้อยละ75 ยังไม่มีการจัดสรร
งบประมาณทางด้านความปลอดภัยชัดเจน ส่วนโรงแรมร้อยละ25 มีการจัดสรรงบประมาณบางเรื่อง 

 การท างานหน้าท่ีตามความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างาน พบว่าโรงแรมร้อยละ75 ยังไม่มีการท าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
บริหารและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานเนื่องจากยังไม่ผ่านการอบรม 

 การซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบด้านความปลอดภัย พบว่าโรงแรมร้อยละ100 ไม่มีความซ้ าซ้อนของ
หน่วยงานราชการที่มาตรวจสอบ 
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5  ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ 
5.1 จากการส ารวจพบว่าผู้บริหารและหัวหน้างานที่ผ่านการอบรมหลักสูตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารและ
หัวหน้างานของห้างสรรพสินค้าและโรงแรม ยังไม่ครบทุกคน โดยเฉพาะผู้บริหารของโรงแรมส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการอบรม
หลักสูตรดังกล่าว  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  ควรจัดให้มีการอบรมหลักสูตร
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ผู้บริหารและหัวหน้างานมีความรู้และเข้าใจการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในสถาน  
ประกอบการมากขึ้น 
5.2 จากการส ารวจพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย รวมทั้งไม่ได้ซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี ดังนั้น
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยบรรเทาธารณภัยของเทศบาล ควรมีการจัดอบรมหรือค าแนะน าในการจัดท าแผนป้องกัน
และระงับอัคคีภัย  และ สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดควรเคร่งครัดให้โรงแรมส่งผลการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟทุกปี
เพื่อผลักดันให้สถานประกอบการมีการด าเนินการฝึกซ้อม 
5.3 เพื่อเป็นการผลักดันให้ผู้บริหารและหัวหน้างานเข้ารับการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับบริหารและ
หัวหน้างาน  และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ นอกจากมาตรการทางกฎหมายที่ต้องปฏิบัติแล้วหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัด  หอการค้าจังหวัด  เทศบาล ควรมีมาตรการเชิงรุกทางด้านการตลาดเพื่อให้สถานประกอบการ
ที่ผ่านการอบรมได้ประโยชน์ เช่น มีป้ายหรือสัญลักษณ์แสดงให้ลูกค้ามั่นใจในความปลอดภัยเมื่อใช้บริการ 
6. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
6.1 ควรมีการศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับบริหารและเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานของห้างสรรพสินค้าและโรงแรม 
6.2 ควรมีการศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในการควบคุมดูแล
ให้สถานประกอบการปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัยเช่น พนักงานตรวจแรงงาน  เจ้าหน้าที่หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยของ
เทศบาล เป็นต้น 
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เว็ปไซด์  : http://www.oshthai.org/labour_detail.aspx?cid=548 
 สถาบันความปลอดภยัในการท างาน กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน.(2547).โครงการศึกษาวิเคราะห์การจดั
มาตรการความปลอดภัยของคลังน้ ามัน วันท่ีค้นข้อมูล 6 มกราคม 2553    เว็ปไซด์  : 
http://www.oshthai.org/labour_detail.aspx?cid=555 
 สมาคมผู้ตรวจสอบและบริหารความปลอดภัยในอาคาร .(2553) กรณีการเกิดเหตุเพลิงไหม้อาคารโรงแรมรอยัลจอม
เทียน พัทยา  จั งหวัดชลบุรี  วันที่ ค้นข้ อมู ล  27 มกราคม 2553 เว็ป ไซด์  : http://bsa.or.th/article/article-
detail.aspx?SubCategoryId=6&ContentId=181 
        กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ .(2552) กรณีเกิดเพลิงไหม้สถานบันเทิงซานติก้าผับ ย่านเอกมัย กรุงเทพฯ วันที่ค้นข้อมูล 27 
มกราคม 2553 http://www.bangkokbiznews.com/2009/01/01/news_325003.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.oshthai.org/labour_detail.aspx?cid=548
http://www.oshthai.org/labour_detail.aspx?cid=555
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ภำคผนวก ข 

แบบสัมภำษณ์กำรบรหิำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ 
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของสถำนประกอบกิจกำรประเภทพำณิชยกรรมและ

กำรบริกำรในจังหวัดอบุลรำชธำนี 
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แบบสัมภำษณ์ 

เรื่อง  การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ 
ท างานของสถานประกอบกิจการประเภทพาณิชยกรรมและการบริการในจังหวัดอุบลราชธานี      
 
 ค าชี้แจง     แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  3  ส่วน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
ส่วนที่ 2  การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ส่วนที่ 3   ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามกฎหมายความปลอดภัย 

 
 วันที่สัมภาษณ์  ............/............/...........  เวลา ....................น. 
 ผู้ให้สัมภาษณ์ .......................................หน่วยงาน ..........................ต าแหน่ง............................. 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถำนประกอบกำร 
1.1 ชื่อสถานประกอบการ................................................................................... ............................................. 
1.2 ประเภทของสถานประกอบการ    (       ) โรงแรม  (       ) ห้างสรรพสินค้า 

(       ) อ่ืนๆ ระบุ..................... 
1.3 ที่อยู่............................................................................................ ...................................................... 

โทรศัพท.์...............................โทรสาร...................................E-mail…………………………………………. 
 
1.4 จ านวนบุคลากรในสถานประกอบการ ทั้งหมด ....................คน  แบ่งเป็น เพศชาย จ านวน...........คน  

เพศหญิง จ านวน............คน  โดยมีรายการดังนี้ 
ผู้บริหาร(ระดับผู้จัดการแผนกขึ้นไป)  จ านวน...................คน 
หัวหน้างาน   จ านวน................คน 
พนักงาน        จ านวน.............. คน 

1.5 จ านวนพนักงานผู้รับเหมาทั้งหมด..............คน  แบ่งเป็น เพศชาย จ านวน..........คน เพศหญิง 
 จ านวน........คน 

1.6 ช่วงอายุของพนักงานชายคือ................ปี           ช่วงอายุของพนักงานหญิง คือ...................ป ี
1.7 ท างานวันละ.................ชม.            เริ่มงานเวลา.................น. ถึง...........................น. 

ชั่วโมงการท างาน/สัปดาห์ คือ ..................ชม. (ไม่รวมการท างานล่วงเวลา) 
1.8 สถานประกอบการของท่านมีการท างานล่วงเวลาหรือไม่     (       ) มี คือ สัปดาห์ละ............ชม. 

   (      )ไม่มี 
1.9 พนักงานมีวันหยุด ..............วนั   คือวัน................... 
1.10 มีการแบ่งการท างานออกเป็น............กะ  คือ..................................................................... ..................... 
1.11 พนักงานของท่านมีการท างานล่วงเวลา  (      ) มี คือสัปดาห์ละ..............ชั่วโมง          (         ) ไม่มี 
1.12 ระยะเวลาในการพักในแต่ละวัน       ช่วงเช้าเวลา............น. ถึง...........น       ช่วงบา่ยเวลา..........น. 
ถึง..........น 
1.13 สถานประกอบการของท่านมีสหภาพแรงงานหรือไม่      (      )  มี             (       ) ไม่มี 
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1.14  สถานประกอบการของท่านมีคณะกรรมการสวัสดิการหรือไม่  (      )  มี             (       ) ไม่มี 
 
 
 
ส่วนที่ 2 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดลัอมในกำรท ำงำน 
2.1 หน่วยงานขอท่านมีการจดัอบรม หลักสูตร จป.บริหาร ปรือ เคยส่งผู้บริหารไปอบรมหลักสูตรดังกล่าวหรือไม่ มีจ านวน
ผู้บริหารกี่คนที่ผ่านการอบรมหลักสูตร จป.บริหาร ส่งไปฝึกอบรมที่ใด 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

2.2 หน่วยงานของท่าน มีการจัดอบรมหลักสูตร จป.หัวหน้างาน หรือเคยส่งหัวหน้างาน ไปอบรมหลักสูตร 
จป.หัวหน้างานหรือไม่  มีจ านวนหัวหน้างานกี่คน และส่งไปฝึกอบรมที่ใด ( เคยเป็นจป.ที่ผ่านการอบรมตาม
กฎหมายเดิมหรือไม่) 
........................................................................................................................................... ................................
................................................................................................... ........................................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
2.3 หน่วยงานของท่าน ได้แจ้งชื่อ จป.บริหารและจป.หัวหน้างาน เพ่ือขึ้นทะเบียน ไปยังสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวัดอุบลราชธานี หรือไม่ แจ้งจ านวนกี่คน (เมื่อไหร่) หลักฐานที่ใช้ประกอบในการแจ้ง
ได้แก่อะไรบ้าง ( Certificate ผ่านการอบรม   หนังสือแต่งตั้งจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน) 
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
2.4 หน่วยงานท่านมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานหรือไม่     
( พนักงาน 50 คน ขึ้นไป)  มีจ านวนกี่คน และองค์ประกอบของคณะกรรมการความปลอดภัยฯ เป็นอย่างไร  
มีวาระของคณะกรรมการความปลอดภัยกี่ปี    ( ประธาน  กรรมการผู้แทนระดับบังคับบัญชา   กรรมการ
ผู้แทนลูกจ้าง      กรรมการและเลขานุการ ) 
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
................................................................................................................... ..................................................... 
2.5 หน่วยงานของท่านได้แต่งตั้ง คณะกรรมการความปลอดภัยฯ และส่งส าเนารายชื่อคณะกรรมการฯและ
หน้าที่ไปยังสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดอุบลฯ หรือไม่   ( เอกสารแต่งตั้ง) 
................................................................................................................................................................. ..........
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
2.6 หน่วยงานของท่านได้ปิดประกาศรายชื่อและหน้าที่ของคณะกรรมการความปลอดภัยฯ  ให้พนักงาน
ทราบและประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ อย่างน้อยเดือนละกี่ครั้ง ( ติดป้ายชื่อที่ใด ประชุมก่ีครั้ง 
ประธานเข้าหรือไม่  มีบันทึกการประชุมและเก็บหลักฐานไว้ ) 
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........................................................ ...................................................................................................................

............................................................................................................. ..............................................................

............................................................................................................................. .......................................... 
2.7 นอกจากประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ด าเนินงานในเรื่องใดอีก โปรดระบุ ( การสอบสวนหา
สาเหตุอุบัติเหตุ  การส ารวจความปลอดภัย การจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัย ฯ ) 
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
..................................................................... ...................................................................................................  
 
2.8 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายความปลอดภัย อย่างไรบ้าง และมีการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่   ( มีให้ใคร/หน่วยงานใด) 
............................................................................................................................. ..............................................
................................................................................ ...........................................................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
2.9 หน่วยงานของท่านมีข้อบังคับ กฎระเบียบในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนหรือไม่  และมีข้อบังคับและคู่มือ
ความปลอดภัยในการท างานหรือไม่   มีปัญหาอะไรบ้างในการบังคับใช้กฎระเบียบดังกล่าว ( กฎระเบียบ 
การปฏิบัติงานเรืองความปลอดภัย)  และถ้าพนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎ จะมีวิธีการจัดการกับปัญหาดังกล่าว
อย่างไร 
............................................................................................................................. ..............................................
...........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
2.10 หน่วยงานของท่านมีการอบรมความปลอดภัย ให้กับพนักงาน/ผู้รับเหมาท่ีเข้าใหม่หรือพนักงาน/
ผู้รับเหมา)ที่เปลี่ยนหน้าที่หรือไม่ (เช่นให้ไปท างานอีกสาขาอ่ืน    )  อบรมอย่างไร (ใครอบรม)  และมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานว่าเป็นไปตามข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร     
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
......................................................................................................................... ............................................... 
 
2.11 หน่วยงานของท่าน ได้ส่งพนักงาน/ผู้รับเหมา ไปท างานสถานที่อ่ืน(สาขาอ่ืน) และได้แจ้งให้พนักงาน
ทราบถึงวิธีการท างาน อันตราย การป้องกันหรือไม่อย่างไร 
........................................................... ................................................................................................................
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
2.12 หน่วยงานของท่าน มีการร้องเรียนปัญหาด้านความปลอดภัยจากพนักงานหรือไม่ อย่างไร (เรื่องอะไร) 
และหน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาอย่างไร ( บทบาทของใคร แก้ปัญหา จป.ระดับใด ) 
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............................................................................................................................. ..............................................

.............................................................................................................. .............................................................

................................................................. .......................................................................................................  
 
2.13 หน่วยงานของท่านจัดให้มีการอบรมดับเพลิง/ฝึกซ้อมปฏิบัติการฉุกเฉินบ้างหรือไม่(ไฟไหม)้ อย่างปีละก่ี 
ครั้ง ในแต่และครั้งท่านพบปัญหาอะไรบ้าง(หน่วยงานที่ร่วมฝึกซ้อม) กรณีที่ท่านไม่ได้จัดการซ้อมมีเหตุผล
เนื่องจากอะไร 
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................ ............................................................ 
 

2.14 หน่วยงานของท่านจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยในการท างานหรือไม่ เพราะเหตุใด ในแต่
ละครั้งประสบความส าเร็จหรือไม่อย่างไร ( คนเข้าร่วม /สนใจ) 
........................................................................................................................................................................ ...
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
2.15 ในกรณีเกิดอุบัติเหตุกับพนักงานที่ปฏิบัติงาน หน่วยงานของท่านจะหาสาเหตุและด าเนินการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนหรือไม่ อย่างไร  (ส่วนใหญ่โดยใคร) ทางหน่วยงานมีการเตรียมพร้อมในการปฐมพยาบาลกรณีท่ีเกิด
อุบัติเหตุ แก่พนักงานอย่างเพียงพอ(มีห้องพยาบาล ตู้ยา) และมีการจดบันทึกการเกิดอุบัติเหตุทุกครั้งหรือไม่
และมีการติดตามอาการของพนักงานและติดตามการแก้ไขจากการเกิดอุบัติเหตุหรือไม่ 
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
....................................................................................................... ................................................................. 
 
2.16 การติดตั้งอุปกรณ์ เครื่องมือใหม่แต่ละครั้ง การตรวจสอบคุณภาพอุปกรณ์/เครื่องมือและการซ่อมแซม
อุปกรณ์ เครื่องมือที่ช ารุดจะใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีการตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือเป็นประจ า
หรือไม่ หากไม่เพราะเหตุใด  และทุกครั้งที่ซ่อมแซม เครื่องจักรจะมีการติดประกาศแจ้งหรือไม่ 
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
.................................................................................. ......................................................................................  
 
2.17 หน่วยงาน (ห้าง  โรงพยาบาล โรงแรม) มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยให้กับพนักงาน
ในจ านวนที่เพียงพอและมีคุณภาพได้มาตรฐานตรงกับการปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ เครื่องมือแต่ละชนิด
เหมาะสมและพนักงานที่ปฏิบัติงานใช้อุปกรณ์ท่ีจัดเตรียมไว้หรือไม่   ถ้าไม่หน่วยงานของท่านมีวิธีการจัดการ
อย่างไรให้พนักงานทุกคนสวมใส่เครื่องป้องกันอันตรายและ อุปกรณ์เครื่องมือที่อาจก่อให้เกิดอันตรายมีการ
ป้องกันอันตรายอย่างเหมาะสม 
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................................................................................................................................................ ...........................

........................................................................................................ ...................................................................

............................................................................................................................. ........................................... 
2.18 หน่วยงานมีการกอ่สร้างที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ ( อาคารแต่ละชั้นมีทางเข้าออก อย่างน้อย2ทาง) 
(มีบันไดหนีไฟ ส าหรับอาคารที่มี 2 ชั้นขึ้นไป ) (อาคารแต่ละชั้นมีทางเข้าออกอย่างน้อย 2 ทาง ,มีประตูหนี
ไฟ ,มีป้ายบอก  มีการติดสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ติดอุปกรณ์ดับเพลิง เช่นสายน้ าดับเพลิง ถังดับเพลิง ) 
............................................................................................................................. ..............................................
................................................................. ..........................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
2.19 หน่วยงานของท่านมีการป้องกันและระงับอัคคีภัย เช่น มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย  มีการอบรม
ดับเพลิง( 40%ของหน่วยงาน) มีการซ้อมอพยพหนีไฟ (อย่างน้อยปีละ1 ครั้ง) 
........................................................................... ................................................................................................
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
2.20 มีการประชุมระหว่างฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน หรือไม่ และสามารถหา
ข้อสรุปในกรณีท่ีเกิดปัญหาได้หรือไม่ (เกิดอุบัติเหตุ  ข้อเรียกร้องของพนักงาน แผนงาน งบประมาณ ) ฝ่าย
บริหารให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนด้านความปลอดภัยอย่างเพียงพอหรือไม่ อย่างไรบ้าง 
............................................................... ............................................................................................................
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
 
2.21หน่วยงานของท่านมีการจัดตรวจสุขภาพประจ าปี หรือมีสวัสดิการให้พนักงานทุกคน เข้ารับการตรวจ
สุขภาพเป็นประจ าทุกปีหรือไม่ พนักงานใหม่ทุกคนจะต้องเข้ารับการตรวจสุขภาพก่อนหรือไม่ มีวิธีการ
ด าเนินการอย่างไร  
........................................................................................................................ ...................................................
.............................................................................................................. .............................................................
............................................................................................................................................................... ......... 
 
2.22 หน่วยงานตรวจสอบแรงงาน เข้ามาท าการตรวจสภาพความปลอดภัยในหน่วยงานของท่านบ้างหรือไม่  
ความถี่ในการเข้าตรวจและมีวิธีการอย่างไรในการตรวจสอบ ในแต่ละครั้งได้รับการตักเตือน จากเจ้าพนักงาน
บ้างหรือไม่  เรื่องอะไรและมีวิธีการแก้ไขอย่างไร  
............................................................................................................................. ..............................................
.............................................................................................................. .............................................................
........................................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 3  ปัญหำและอุปสรรคในกำรบริหำรควำมปลอดภัยตำมกฎหมำยควำมปลอดภัย 
3.1 ด้านเข้าใจและเห็นความส าคัญของ ผู้บริหาร 
........................................................................................................................................................ ...................
................................................................................................................ ...........................................................
............................................................................................................................. ..............................................
....................................................................................................................................................... ................ 
3.2 ด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  
...........................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ..............................................
......................................................... ..............................................................................................................  
 
3.3 งบประมาณ  
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ..............................................
......................................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. .......................................... 
3.4 การท าหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ของ จป.บริหาร   จป.หัวหน้างาน และคณะกรรมการความปลอดภัย 
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ..............................................
........................................................................................................................................................................ ...
............................................................................................................................. .......................................... 
3.5 ความซ้ าซ้อนของหน่วยงานราชการที่ตรวจสอบ 
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................... ............................................
....................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. .......................................... 
3.6ปัญหาด้านความปลอดภัยในหน่วยงานของท่านมีอะไรบ้าง มีสาเหตุมาจากอะไรและมีแนวทางการแก้ไข
อย่างไร    
............................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ..............................................
........................................................................... ................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................... 
 
 

- ขอขอบคณุทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือ - 



84 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 

รำยงำนกำรเงิน 
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รำยงำนกำรเงิน 
   

รำยกำร งบประมำณที่ตั้งไว้  ค่ำใช้จ่ำยจริง  
1.หมวดค่ำตอบแทน         9,000 บำท    9,000 บำท 
2.หมวดค่ำใช้สอย          23,000 บำท       27,034.9 บำท 
3.หมวดค่ำวัสดุ              13,000 บำท     10,680 บำท 

รวมงบประมำณทั้งสิ้น     45,000 บำท 46,714.9 บำท 
 
* หมายเหตุ : ขอเบิกจ่ายตามงบประมาณท่ีตั้งไว้ 45,500 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


