
บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของในหวัขอตางๆ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 

1.   การสอนบนเว็บ 
2.   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
3.   ความพึงพอใจ 
4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
การสอนบนเว็บ  

 
 การสอนบนเวบ็เปนคําที่นิยมใชเรียกกันทัว่ไปในภาษาไทย โดยมาจากความหมายของ
ภาษาอังกฤษวา “Web – based Instruction” ซ่ึงถาจะแปลกนัอยางจริงๆแลว ตองเรียกวา “การสอน
ใชเว็บเปนพื้นฐาน” แตคําแปลนี้อาจจะฟงเขาใจยาก จึงทาํใหเรียกติดปากวา “การสอนบนเว็บ” ,  
“การสอนดวยเว็บ” , “การสอนผานเว็บ”  หรืออาจจะมีช่ืออ่ืนๆอีกแลวแตจะเรียกใชกัน แตก็ม ี
ความหมายเดยีวกันคือ การสอนโดยใชเวบ็เปนสื่อ โดยอาจบรรจุเนื้อหาวิชาทั้งหมดบนเว็บ หรือเปน 
วิชาที่ใชเว็บเสริมการเรียนรู หรือการใชทรัพยากรบนเว็บมาใชในการเรียน (กิดานนัท, 2543)แต 
เนื่องจากราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไวโดยใหคําวา  
Web – based Instruction คือการสอนบนเวบ็ ดังนั้นผูวจิัยจึงขอใชคําวา “การสอนบนเว็บ” 
(web – based Instruction)  ในการทําวจิัยคร้ังนี้ 
 
ความหมายของการสอนบนเว็บ 
 
 นักการศึกษาไดใหคํานิยามและความหมายไวหลายทานไดแก 
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 Khan (1997 อางถึงใน วิชุดา, 2542: 30)กลาววา การสอนบนเว็บเปนโปรแกรมการเรียน 
การสอนในรปูแบบของสื่อหลายมิติ (hypermedia) ที่นําคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆที่มีอยูใน
เวิลดไวดเว็บมาใชประโยชนในการจดัสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกดิการเรียนรู 
 
 Clark (1996 อางถึงใน กิดานนัท, 2543: 344) กลาววา การสอนบนเว็บเปนการสอน
รายบุคคล โดยการใชขายงานคอมพิวเตอรสาธารณะหรือขายงานสวนบคุคลโดยการใชโปรแกรม
คนดูในการเสนอผลและสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยการผานขายงาน 
 
 Colleen (1996) ไดใหความหมายวาการสอนบนเว็บเปนสื่อใหมซ่ึงรวมคุณประโยชนของ
ไฮเปอรมีเดียซ่ึงประกอบดวยขอความ เสียง วดีีโอ ภาพกราฟฟกและภาพเคลื่อนไหว เปนการสอน
รายบุคคลโดยผานเครือขาย การออกแบบการสอนตองใชหลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อใหเกิด
ประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียน 
 
 Parson (1997 อางถึงใน กิดานันท, 2543: 344) กลาววา เปนการสอนโดยใชเว็บทั้งหมด
หรือเพียงบางสวนเทานัน้ในการสงความรูไปยังผูเรียน การสอนลักษณะนี้มีหลายรูปแบบและมีคาํ 
ที่เกี่ยวของหลายคํา อาทิ เชน วิชาออนไลน (courseware online) และการศึกษาทางไกลออนไลน 
(distance education online) เปนตน 
 
 วิชุดา (2542: 29 -35) กลาววา การสอนบนเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรมบทเรียน 
บนเว็บเพจโดยการนําเสนอผานบริการเวลิดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งผูออกแบบและ
สรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคาํนึงถึงความสามารถและบริการที่หลากหลายของ 
อินเทอรเน็ตและนําคุณสมบตัิตางๆเหลานัน้มาใชเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนมากที่สุด 
 
 ใจทิพย (2542: 18-28) กลาววาการสอนบนเว็บหมายถึงการผนวกคณุสมบตัิของ 
ไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบตัิของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพื่อสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติ
ที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่ตางกันของผูเรียน (learning without boundary) 
 
 กิดานันท (2543: 344) กลาววาการเรียนการสอนบนเว็บเปนการใชเว็บในการเรียนการสอน  
โดยอาจใชเว็บเพื่อการนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมด ตามหลักสูตรหรือใช
เพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได รวมทั้งใชประโยชนจากคณุลักษณะตางๆ 
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ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเนต็ เชนการเขยีนโตตอบกันทางไปรษณยีอิเลกทรอนิกส  
และการพดูคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 ถนอมพร (2544: 87-94) กลาววาการสอนบนเว็บเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยี
ปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรูและ
แกปญหาในเรือ่งขอจํากัดทางดานสถานทีแ่ละเวลา โดยการสอนบนเวบ็จะประยุกตใชคุณสมบัติ
และทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 
ซ่ึงการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้ อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการ
สอน 
 
 สรุป การสอนบนเว็บคือการเรียนการสอนโดยมีรูปแบบบทเรียนที่เปนแบบไฮเปอรมเีดีย
โดยผานเครือขายของอินเทอรเน็ตซึ่งสามารถเรียนไดไมจํากัดเวลา ไมจํากัดสถานที่ในการเรยีน 
ซ่ึงผูเรียนสามารถมีการสื่อสารกันระหวางผูเรียนกับผูเรียนและผูเรียนกบัผูสอนได 
 
ประเภทของการสอนบนเว็บ 
 
 การสอนบนเวบ็ตองอาศัยบทบาทของอินเทอรเนตเปนสาํคัญ เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปน
แหลงทรัพยากรที่มีคุณสมบัติที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชในการศึกษา ดังนั้น
นักการศึกษาหลายทานไดจดัแบงประเภทของการสอนบนเว็บไวเปน 4 ประเภทซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
 

1. การสอนบนเวบ็ตามลักษณะการใชงาน 
        Doherty (1998 อางถึงใน วรวิทย, 2546: 9-14) ไดแบงประเภทของการสอนบนเว็บ
ตามลักษณะการใชงาน โดยแบงเปน 3 แบบดังนี้คือ 
 
      1.1   การนําเสนอ ที่ประกอบดวยขอความ  ภาพ กราฟฟก ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยาง
เหมาะสม โดยมีวิธีการนําเสนอดังนี้คือ  
   1.1.1   การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว  เชนขอความหรือรูปภาพ 
  1.1.2   การนําเสนอแบบสื่อคู  เชนขอความกับรูปภาพ 
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  1.1.3   การนําเสนอแบบสื่อประสม  จะประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวและเสียง เปนตน 
 
      1.2   การสื่อสาร ที่เปนสิ่งจําเปนที่จะตองใชในชวีิตประจําวนั แบงออกเปน 
 4  แบบคือ 
  1.2.1   การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมลูจากหนาเว็บ 
  1.2.2   การสื่อสารสองทาง เชนการสงไปรษณยีโตตอบกนั (e-mail) 
  1.2.3   การสื่อสารแบบกระจายออกจากแหลงเดียว เปนการสงขอความจากแหลง
เดียวไปสูกลุมสมาชิก เชน การถายทอดการอภิปรายจากคนๆเดียว หรือจากแหลงเดยีว 
  1.2.4   การสื่อสารแบบหลายแหลงไปสูหลายแหลง เปนการใชกระบวนการกลุม
ในการติดตอส่ือสารมีการกระจายขอมูลจากหลายคนไปสูผูรับหลายคน 
 
       1.3.   การทําใหเกิดความสัมพันธ ประกอบดวย 3 ลักษณะคือ การสืบคนขอมูล    
การหาวิธีเขาสูที่ตั้งเว็บ  และการตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
 
 2.   การสอนบนเว็บตามรูปแบบเว็บที่จดัทําขึ้น 
       Hannum (1998 อางถึงใน คชากฤษ, 2546: 28-29) ไดแบงไวเปน 4 รูปแบบดังนี ้
 
       2.1   รูปแบบการเผยแพร สามารถจําแนกออกเปน 3 แบบ คือ 
  2.1.1   รูปแบบหองสมุด (library  model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้เปนรูปแบบ
ที่ใชประโยชนจากความสามารถในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเลกทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย
โดยการจดัเนือ้หาใหผูเรียนผานการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูล เชน สารานุกรม วารสาร และ
หนังสือออนไลน เปนตน ซ่ึงถือไดวาเปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดมา
ประยุกตใช ตวัอยางของการประยกุตใชในรูปแบบนี้ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน 
หนังสือออนไลน เว็บหองสมุด เว็บงานวจิยั เปนตน 
 
  2.1.2   รูปแบบหนังสือเรียน (textbook model) เปนการจัดเนื้อหาหลักสูตรใน
ลักษณะออนไลนใหกับผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นยิามคําศัพท และสวนเสริมตางๆผูสอน
สามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนที่ใชไดเหมอืนกับที่ใชเรียนปกติและสามารถทําสําเนาเอกสาร
ใหกับผูเรียนได รูปแบบนี้อาจแตกตางกับรูปแบบหองสมดุคือ รูปแบบนี้จะเตรียมเนือ้หาสําหรับ
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การสอนวิชานัน้ๆโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบหองสมุดจะเปนการชวยใหผูเรียนเขาถึงเนือ้หาที่
ตองการจากการเชื่อมโยงที่เตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนงัสือเรียนนี้จะประกอบดวย
บันทึกของหลกัสูตร บันทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอวดีีโอและภาพที่
ใชในชัน้เรียน ตารางสอบ ความคาดหวังของชั้นเรียน และงานที่มอบหมาย เปนตน 
 
  2.1.3   รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (interactive instruction model) รูปแบบนี้
จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาที่ไดรับ โดยนําลักษณะ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนทีเ่นนการ
ปฏิสัมพันธ มีการใหคําแนะนํา การปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ รวมทั้งการใหสถานการณจําลอง 
 
     2.2    รูปแบบการสื่อสาร (communication model) การเรียนการสอนรปูแบบนี้เปน
รูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพื่อส่ือสาร (computer – mediated communication model) 
ผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูเรียนกันเอง สามารถสื่อสารกับผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญได โดยรูปแบบ
การสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึงไดแกไปรษณยีอิเลกทรอนิกส กลุมอภิปรายการ  
กลุมสนทนา และการประชมุผานคอมพิวเตอร ดังนั้นจึงเหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตอง 
การสงเสริมการสื่อสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูที่มีสวนรวมในการเรียนการสอน 
 
     2.3    รูปแบบผสม (hybrid model) การเรยีนการสอนรปูแบบนี้เปนการนําเอารูปแบบ 2 
ชนิดคือ รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไวดวยกนั เชน ที่ตั้งเวบ็ที่รวมเอา
รูปแบบของหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนเขาไวดวยกัน ที่ตั้งเว็บรวมเอาบันทกึของหลักสูตร
และคําบรรยายกับกลุมอภิปรายเขาไวดวยกัน หรือที่ตั้งเว็บที่รวมเอารายการแหลงเสริมความรู
ตางๆกับระบบไปรษณยีอิเลกทรอนิกสเขาไวดวยกัน รูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากสําหรับ
ผูเรียน เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรทีม่ีในอินเทอรเน็ตในลักษณะที่หลากหลาย 
 
     2.4    รูปแบบหองเรียนเสมือนจริง (virtual classroom model) เปนรูปแบบหองเรียน
เสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนๆหลายประการ ของแตละรูปแบบที่กลาวมาแลวขางตนมาใช ซ่ึง
เปนการสอนสดโดยผูสอนสอนผานคอมพิวเตอรจากหองเรียน หรือหองสงในสถาบันการศึกษา
หนึ่งไปยังหองเรียนอื่นๆ ทั้งภายในสถานศกึษาเดยีวกันหรือในสถานศึกษาตางๆรอบโลก เพื่อให
สามารถเรียนไดพรอมกัน การศึกษาทางไกลในลักษณะนีจ้ะตองมีการนดัเวลาในการเรียนกันกอน
ลวงหนาเพื่อใหผูเรียนมาอยูพรอมกนั และมักใชการประชุมทางไกลโดยใชวีดีทัศนประกอบ  
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การเรียนระบบนี้นอกจากจะมีเครื่องคอมพิวเตอรแลวยงัตองมีอุปกรณและวัสดุอ่ืนๆประกอบดวย 
ไดแก กลองวดีีทัศน ไมโครโฟน ลําโพง และซอฟตแวรโปรแกรมในการรับสงสัญญาณเพื่อสง
ภาพและเสียงของผูสอน ผูเรียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผูสอนไดจากจอมอนิเตอรของ
คอมพิวเตอร และยังสามารถโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน 
 
 3.   การสอนบนเว็บตามการใชเปนสื่อ 
       ถนอมพร (2544) ไดแบงประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บตามการใชเปนสื่อไว
เปน 3 ประเภท ประกอบดวย ส่ือการสอนเสริม ส่ือประกอบการสอน และส่ือการสอนหลัก โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
      3.1.    ส่ือการสอนเสริม (supplementary instruction) เปนการจดัการสอนบนเว็บ เพื่อ
เสริมการเรียนการสอนในชัน้เรียนปกติ โดยผูเรียนยังสามารถศึกษาเนือ้หาเดยีวกันนีจ้ากสื่อ
รูปแบบอื่นได  
 
      3.2    ส่ือประกอบการสอน (complementary instruction) เปนการสอนบนเว็บสวน
ใหญในขณะทีย่ังมีการนดัหมายมาเขาชั้นเรียนบาง ที่ตั้งเว็บประเภทนีส้วนใหญมักเปนรายวิชาที่ม ี
การทดลองโดยผูเรียนอาจจําเปนตองใชอุปกรณ และสถานที่ทําการทดลองรวมดวย ซ่ึงการจําลอง
แบบการทดลองนั้นยังมีขอจํากัดอยู 
 
      3.3    ส่ือการสอนหลัก (comprehensive replacement) เปนการจดัการสอนบนเว็บ
แทนที่การบรรยายในหองเรยีน เพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลักสําหรับการสอนทางไกล 
ซ่ึงผูเรียนไมจาํเปนตองเขาชัน้เรียน เว็บประเภทนี้มักเปนวิชาที่มีเนื้อหาคอนขางงายไมซับซอน มี
รายละเอียดของเนื้อหาไมมาก รูปแบบของเนื้อหาเปนแบบตายตัวและมกีารอธิบายอยางเปน
ขั้นตอนสามารถเรียนรูตามลาํดับไดงาย 
 
 4.   การสอนบนเว็บตามการนําไปประยุกตใชงาน 
       บุปผชาติ (2541) ไดสรุปประเภทของการสอนบนเว็บตามการนําไปประยุกตใชงาน
เปนหวัขอตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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       4.1    การสอนบนเว็บเปนรูปแบบหนึง่ของการศึกษาทางไกล (distance education) 
เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกล ครอบคลุมทั่วโลก 
 
       4.2    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาตางเวลาและวาระ (asynchronous learning)    
การใชเว็บในการสอนสามารถกระทําไดตลอดทุกที่ทุกเวลา (anywhere and anytime) 
 
       4.3    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบโครงการ (project-based learning) โดย 
การใหผูเรียนไดเขาไปเรยีนในเว็บในรูปแบบที่จัดใหผูเรียนไดจัดทําโครงการขึ้นบนเว็บก็ได 
 
       4.4    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย (distributed education) นั่น
คือ การศึกษาไมไดจํากดัอยูในที่ใดทีห่นึ่ง ไมจาํเปนตองเขาชั้นเรียน แตผูเรียนสามารถเรียนไดทกุ
ที่ ดวยขอมูลที่เหมือนกนัทุกแหง  
 
       4.5    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบรวมมือ (collaborative learning) นั่นคือเปน
ความรวมมือระหวางผูเรียนกับผูสอนโดยการศึกษาผานเว็บ 
 
       4.6    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (learning network) 
เพราะเว็บมีการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดทั่วโลก สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ มากมาย ไมได
เฉพาะเจาะจงในที่ใดที่หนึ่งเทานั้น การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ และโครงการจัดการศึกษา
ที่เนนระบบเครือขายทําใหเวบ็เปนเครือขายการเรียนรู 
 
       4.7    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (education on 
demand) เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บ มีอยูมหาศาลนับเปนลานๆ เว็บ ดังนั้นผูเรียนจึง
สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 
       4.8    การสอนบนเว็บเปนการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (virtual classroom) อัน
เนื่องจากการจดัระบบของเวบ็เหมือนกับการจัดระบบของหองเรียน เพยีงแตเปนการเรียนที่
หนาจอภาพไมไดจัดเปนหองเรียนจริง แตผูเรียนก็สามารถเรียนรูดวยกระบวนการทีเ่ทาเทียมกับ
หองเรียนจริง 
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รูปแบบการจดัการสอนบนเว็บ 
 

 การจัดการสอนบนเว็บนั้นผูสอนและผูเรียนจะมีปฏิสัมพนัธกันโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทาํใหผูใชสามารถรับ-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆถึงกันไดดวยความสะดวก
รวดเร็ว ซ่ึง  วชุิดา(2542: 29-35) ไดแบงรูปแบบของการจัดการสอนบนเว็บไววามี 2 แบบคือ  
 

1.   Synchronous Learning คือรูปแบบการเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนใน
เวลาเดยีวกัน ผูเรียนตองมาเรียนพรอมๆกนั โดยใชการรับสงขาวสารขอมูลที่ผูสงและผูรับสาร
ติดตอกันไดในเวลาเดยีวกันหรือพรอมกัน เชนบริการพดูคุยสนทนา (chat) บริการรับสงขอความ 
เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว   

 
2.   Asynchronous Learning คือรูปแบบการสอนบนเว็บที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตอง

มีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนั เพราะรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสารที่ผูรับและผูสง 
ไมจําเปนตองทํางานพรอมกนั เชน บริการจดหมายอิเลคทรอนิกส   กลุมสนทนา รวมทั้งบริการ 
World Wide Web  เปนตน  
 
หลักการพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 Angelo (1993 อางถึงใน วิชุดา, 2542: 29-35) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของ การจัดการ
เรียนการสอนกับการสอนบนเว็บไว 5 ประการดังนี้คือ 
 
 1.   ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา การติดตอ
ระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคัญในการสรางความ กระตือรือรนกบัการเรียนการสอน โดย
ผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะกําลังศกึษา ทั้งยังชวยเสริมสราง
ความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนผานเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็รวมทั้ง
ซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทนัใด เชน การมอบหมายงานสงผานอินเทอรเน็ตจาก
ผูสอน ผูเรียนเมื่อไดรับมอบหมายกจ็ะสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายและสง ผานอินเทอรเน็ต
กลับไปยังอาจารยผูสอน หลังจากนั้นอาจารยผูสอนสามารถตรวจและใหคะแนนพรอม ทั้งสงผล
ยอนกลับไปยงัผูเรียนไดในเวลาอันรวดเร็วหรือในทันททีันใด 
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 2.   ควรสนับสนุนใหมกีารพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ความรวมมือระหวางกลุม
ผูเรียนจะชวยพัฒนาความคดิความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดยีว ทัง้ยังสรางความสัมพันธเปน
ทีมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันเพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด   เปนการพัฒนาการแกไข
ปญหา การเรียนรูและการยอมรับความคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบ  เพื่อหาแนวทางที่ดีที่สุด 
ผูเรียนที่เรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยความสามารถของ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกไวดวยกัน ทําใหผูเรียนสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทนัทีทนัใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนที่สนับสนุนใหผูเรียน
ติดตอส่ือสารกัน ไดตัง้แต 2  คนขึ้นไปจนถึงผูเรียนที่เปนกลุมใหญ 
 
 3.   ควรสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (active learners) หลีกเลี่ยง 
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมลูองคความรู
ตางๆ เอง โดยการแนะนําของผูสอน เปนที่ทราบดีอยูแลววาอินเทอรเนต็เปนแหลงขอมูลที่ใหญ
ที่สุดในโลก ดงันั้นการจดัการสอนบนเว็บนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดดวยความสะดวก 
และรวดเร็ว ทัง้ยังหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลทั่วโลกเปนการสรางความกระตือรือรนในการใฝหา
ความรู 
 
 4.   การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทนัททีันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ
ของตนอีกทั้งยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนที่
เรียนผานเว็บสามารถไดรับผลยอนกลับจากทั้งผูสอนเองหรือแมกระทั่งจากผูเรียนคนอื่นๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
 
 5.   ควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝหาความรู    
การสอนบนเวบ็เปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนที่สนใจศึกษา เนื่องจากผูเรียนไมจําเปนจะตอง
เดินทางไปเรยีน ณ ที่ใดที่หนึ่ง ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาที่สะดวก จะเห็นไดวา  
การสอนบนเวบ็นี้มีคุณลักษณะที่ชวยสนับสนุนหลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนการสอน 
ทั้ง 5 ประการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สรรรัชต  (2544: 39)ไดกลาวถึงสิ่งที่ตองคํานึงในการจัดการสอนบนเว็บไวดังตอไปนี ้
 1.   ความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีของผูเรียน 
 2.   เครื่องมือในการใชเทคโนโลยีของผูเรียนตองม ี
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 3.   แนวทางการเพิ่มพูนความสามารถของผูเรียนในการใชเทคโนโลยี 
 4.   ความพรอมของเทคโนโลยีและการลงทุน ความคุมคาของการลงทุน 
 5.   การจัดหาบุคลากร ผูชํานาญการทางดานเทคโนโลยี ใหเพยีงพอตอการจัดการ 
 6.   การสรางและจัดหลักสูตร 
  7.   วิธีประเมนิผล 
  8.   การรับรองมาตรฐานในการศึกษา 
  9.   คานิยมของสังคมตอวุฒิการศึกษาทีไ่ดรับ 
 10.   การสรางเครื่องมือและสื่อตางๆ 
 11.   การบริหารจัดการในดานตางๆ เชน การรับสมัคร การลงทะเบียน การใหคําปรึกษา  
การประชาสัมพันธ เปนตน 
 
การออกแบบเว็บเพื่อการเรยีนการสอน 
 
 การสอนบนเวบ็จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพยีงใดนั้น การออกแบบเวบ็เปรียบไดวาเปน
หัวใจหลัก ดังนั้นควรมีการวางแผนตั้งแตเร่ิมแรก เนื่องจากจะเปนการยากหากมกีารปรับปรุงแกไข
ภายหลัง  นักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกีย่วกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการ
เรียนการสอนไวดังนี ้
 
 Arvanitis (1997 อางถึงใน คชากฤษ, 2546: 33) ไดกลาวถึงหลักการออกแบบและพฒันา 
การเรียนการสอนซึ่งแบงได 5 กระบวนการคือ 
 

1. การกําหนดวตัถุประสงค โดยพิจารณาเปาหมายของการสรางที่ตั้งเว็บ 
 
2. ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชบริการ กลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร 

และขอมูลอะไรที่เปนที่ตองการ โดยกระบวนการนี้ควรปฏิบัติควบคูไปกับกระบวนการแรก 
 

3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
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4. กําหนดรายละเอียดของโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยกําหนด
เกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาไหร และมีการเชือ่มโยงกันมี
มากเพียงใด 
 

5. กระบวนการสดุทายคือการสรางเว็บ แลวจงึนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาด และทํา 
การปรับปรุงแกไข กอนการนําเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็เปนขั้นตอนสุดทาย 
 
 ณัฐกร (2543: 33-34) ไดกลาววากระบวนการในการออกแบบเว็บเพื่อการจัดการเรียน 
การสอนสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอนดังนี ้
 

1. วิเคราะห (analyze)  
        เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบ และพัฒนาการสอนบนเว็บที่ควรใหความสําคัญเปน
อยางมากเนื่องจากเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการวางแผนในขั้นตอนอืน่ๆ โดยผูสอนหรือผูออกแบบ
จะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการเรียนการสอนทั้งหมด ไดแก วิเคราะหผูเรียนและ
ความตองการในการเรยีน วเิคราะหเนื้อหา เปาหมายทางการศึกษา วิเคราะหงานทีจ่ะตองปฏิบัติ 
รวมทั้งวิเคราะหทรัพยากรตางๆที่จะตองใชทั้งในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
 

2. ออกแบบ (design) 
         เปนการนาํผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคัญมาแลวในขั้นแรกมาใชเปน
ขอมูลในการออกแบบการเรยีนการสอนโดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัวหลัก จากนัน้
กําหนดเนื้อหาและกิจกรรม วิธีการประเมนิผล วางโครงสรางของเวบไซต วิธีการเขาสูเนื้อหา 
(navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากนัน้จึงทําการเขยีนแผนโครง
เร่ือง เพื่อกําหนดรายละเอียดในแตละหนา 
 

3. พัฒนา (develop)  
        ดําเนินการผลิตเวบไซตโดยใชโปรแกรมตางๆเขามาชวย ซ่ึงในปจจุบันมีโปรแกรมที่
ชวยในการสรางเว็บงายยิ่งขึน้  
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4. นําไปใช (implement)  
        เปนการนาํเว็บที่ไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียนการสอนจริง โดยในขัน้นี้อาจ
เปนเพยีงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (pilot testing) ซ่ึงใชกลุมตัวอยางเพยีงแคไมกี่คน หรือจะ
นําไปใชกบักลุมใหญเลยก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของผูสอนและความเหมาะสม 
 

5. ประเมินและปรับปรุง (evaluate and improve) 
        เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บทีไ่ดรับการพัฒนามีประสิทธิภาพดีขึ้นโดยการ
ประเมินจากการนําไปใชดวูามีประสิทธิภาพเพียงใดและสวนใดทีย่ังบกพรอง ทั้งนี้การประเมิน
สามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและความ
คิดเห็นที่มีตอการเรียน รวมทั้งประเมินจากความคิดเห็นจากผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนาํผลที่
ไดไปปรับปรงุแกไขตอไป 
 
 Lynch and Horton (1999 อางถึงใน ณัฐกร, 2543: 44-49) ไดกลาววาการที่จะทําให 
การนําเสนอเนื้อหาในการสอนบนเว็บนั้นสามารถถายทอดเนื้อหาสาระใหกับผูเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพที่สุดนั้นขึ้นอยูกับการออกแบบเปนสําคัญ การออกแบบเว็บที่ดีจะตองวางโครงสราง
ใหมีความสมดุล มีการเชื่อมโยงสัมพันธกนัระหวางหนาตางๆ รวมถึงลักษณะการเชื่อมโยงภายใน
แตละหนา ซ่ึงตองวางแผนโครงสรางใหดีเพื่อปองกันอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นกับผูใช ซ่ึงสามารถสรุป
โครงสรางของเว็บไดเปน 4 รูปแบบใหญๆคือ  
 
 1.   เว็บที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (sequential structure) เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่
ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลที่นิยมจดัดวยโครงสรางแบบนี้มักเปน
ขอมูลที่มีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา เนื้อหาจะดําเนินไปในลักษณะเสนตรง นั่นคือ
ผูอานสามารถเรียงลําดับไปตามบทตางๆที่กําหนดมาให 
 
 2.   เว็บที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (hierachy structure) โครงสรางประเภทนี้ตั้งอยูบน
พื้นฐานแนวคดิของแผนผังลําดับขั้น กลาวคือมีจุดเริ่มตนที่หนาแรกแลวเขาสูเนื้อหาในลักษณะ
การแยกเปนหวัขอตางๆ และภายในแตละหัวขอก็มหีัวขอยอยหรือเนื้อหาแยกตอกนัไป ซ่ึงคลาย
กับตนไมซ่ึงตนหนึ่งมกีารแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิง่เล็ก ใบไม ดอกไม 
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 3.   เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (grid structure) โครงสรางประเภทนีเ้ปนโครงสรางที่มี
ความซับซอนมากกวาสองรปูแบบที่ผานมาการออกแบบเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหา
ของผูใช โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกนัระหวางเนื้อหาแตละสวน การเขาสูเนื้อหาของผูใชไม
เปนลักษณะเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทางการเขาสูเนื้อหาได 
 
 4.   เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (web structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความ
ยืดหยุนมากทีสุ่ด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงถึงกันไดหมด การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนา
อาศัยการโยงใยขอความที่มมีโนทัศน (concept) เหมือนกันของแตละหนา ตวัเชื่อมโยงนี้ไมวาจะ
ปรากฏอยูบนตําแหนงใดๆของจอก็จะมีการทําเครื่องหมายหรือรูปแบบใหสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เอกสารหนาอืน่ๆไดทันท ี
 
 การเลือกโครงสรางของเว็บตองพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อหาและตัวผูเรียนเอง 
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูมากที่สุด จงึตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
 

กิดานันท (2542:  21-38)ไดกลาววาเมื่อมองดูในหนาเว็บ จะเห็นไดวาหนาเว็บ
ประกอบดวยสวนสําคัญที่เห็นไดชัด 2 อยาง คือขอความและภาพ โดยท่ีทั้งสองสวนนี้จะมีการจดั
โครงสรางในสวนยอยใหมคีวามแตกตางกันไปเพิ่อความสรางสรรค เชนการจัดพื้นหลัง การใหสี 
การแบงกรอบ เปนตน  ดังนัน้จึงขอสรุปถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการออกแบบ
หนาเว็บในการสอนบนเว็บโดยมแีนวทางในการออกแบบดังนี ้ 

 
1.   รูปแบบ   
ขอความที่ปรากฎอยูในหนาเว็บจะไดรับการจัดรูปแบบดวยรหัส  html ใหมีลักษณะตามที่

กําหนดไว เชน หัวเร่ือง หัวขอยอย หรือเนื้อหาในขนาดตัวอักษรและแบบพิมพที่แตกตางกัน หรือ
อาจมีการจัดขอความใหชิดซาย ขวา หรืออยูตรงกลางหนาไดเชนกัน 

 
2.    พื้นหลัง   
พื้นหลังของขอความในหนาเว็บจะเปนสวนชวยดึงดดูความสนใจผูอานไดเปนอยางมาก 

โดยการใชสีทีเ่หมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง หรืออาจจะเปนภาพกราฟกลวดลายทีไ่มโดดเดนมาก
นักเพื่อชวยสงเสริมความสัมพันธของเนื้อหา 
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3.    การเชื่อมโยง   
ขอความภายในเว็บสามารถมีการเชื่อมโยงไปยังสวนอืน่ๆของขอความภายในหนา

เดียวกัน หรือหนาอื่นๆภายในเว็บเดยีวกนั หรือแมแตในเว็บไซตอ่ืนก็ได นอกจากนี้ยังสามารถ
เชื่อมโยงกับอีเมลโดยการเปดแบบฟอรมของอีเมลขึ้นมาเพื่อใหผูอานสงอีเมลไปตามที่อยูที่กําหนด
ไว 

 
4.    ตาราง 
ขอความในหนาเว็บเพจอาจมีการจัดอยูในลักษณะของคอลัมนเดียว แตถาตองการให

ขอความจัดอยูในคอลัมนที่แตกตางกันแลวจะตองมกีารสรางตารางเพื่อจัดขอความใหในแตละ
คอลัมนอยูในแตละชวงของตาราง ปกติผูอานจะไมทราบเลยวาขอความนั้นจัดอยูในตาราง 
เนื่องจากนักออกแบบไดซอนเสนตารางไวไมใหปรากฎใหเห็น เนื่องจากทําใหรกรุงรังไมสวยงาม
บนหนาเว็บ 

 
5.   กรอบ    
กรอบจะแตกตางจากตารางถึงแมเมื่อมองในตอนแรกแลวจะดูเหมือนกันก็ตาม ทั้งนี้

เนื่องจากมีลักษณะเปนคอลมันเชนกนั การที่จะทราบวาสวนใดของหนาเว็บเปนกรอบจะสังเกตได
จากแถบเลื่อน (scroll bar) ที่อยูดานลางหรอืดานขาง แตในบางครั้งอาจจะไมมแีถบเลื่อนก็ได  หนา
เว็บหนึ่งหนาอาจมีตั้งแต 1-4 กรอบหรือมากกวานั้นก็ไดแลวแตการออกแบบ 

 
6.   แบบฟอรม   
ลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของสื่อในระบบเชือ่มตรง คือการใหผูอานสามารถสงขอมูล

ปอนกลับไปยงัเจาของเวบไซตไดทันที ซ่ึงนอกจากจะเปนลักษณะของอีเมลแลว ยังมีลักษณะของ
การกรอกแบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน รวมถึงการคลิกปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือ 
ปุมจัดใหม และการเลือกตวัเลือกในเมนูทีม่ีทั้งแบบดึงลงและเลื่อนเขาหาขอความไดดวยเชนกนั 
 

7.   ขนาดของเว็บเพจ   
การจํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขดีจาํกัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 

“น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึงจํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา 
โดยรวมภาพพืน้หลัง ดวยใชแคช (cash) ของโปรแกรมคนผานโปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้
จะเก็บ บันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซ่ึงหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก 
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เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดยีวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จงึเปนการดีทีจ่ะนําภาพนั้นมา
เสนอซ้ําเมื่อใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการประหยดัเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระ
ใหแกเครื่องบริการดวย 

 
8.   การจัดหนา  

        8.1   กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน ไมใหแตละหนายาวจนเกินไป 
 
        8.2   ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 
สถานที่แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งกค็ือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทกุ
คนที่เขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใช
แถบเลื่อนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดงันั้นถาไม
ตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหาก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายใน
ประมาณ 300 จุดภาพ 
 
       8.3  ใชความไดเปรียบของตาราง ซ่ึงตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวย     
นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจดั
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบง
ขอความออกเปนคอลัมน 
 

9.   พื้นหลัง 
        9.1   ความยาก-งายในการอานพื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความ
ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรยีบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ
อานเชนกนั ดงันั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มลีวดลายเกนิความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะ
ทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 
 
        9.2   ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อ
ใช พื้นหลัง คอื ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่
จัดทําไวหรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
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10.   ศิลปะการใชตัวพิมพ 
         10.1   ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากดัในเรื่องของศิลปะ  
การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรได 
เพียง 2 แบบเทานั้น อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 
นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัดหรือ
ชองไฟระหวางตัวอักษรได 
 
        10.2   ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผานแตละตัวจะมตีวัเลือก
ในการใชแบบตัวอักษรทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบ
ตัวอักษรไดดวยตัวเอง 
 
        10.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมขีอจํากัดในเรือ่งการใชตัวพมิพ  
บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหวัเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดยีวกับการ
พิมพ ในหนังสือ 
 
        10.4  ใชลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะ กราฟกแทนตวัอักษรธรรมดาไดกต็าม แตไมควรใชมากเกนิกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะ
จะทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกต ิ
 
 ส่ิงที่นักออกแบบจะตองใชเวลาและใหความสําคัญอีกอยางหนึ่งนอกจากโครงสรางของ
เว็บและองคประกอบตางๆของเว็บแลวนั่นคือการออกแบบวิธีการเขาสูเนื้อหาเพื่อไมใหผูเรียนเกิด 
การหลงทางในการเรียน  ซ่ึงถนอมพร (2545: 149-154) ไดกลาวถึงหลักในการออกแบบสวนตอ
ประสานกับผูใช ซ่ึงสามารถสรุปไดดงันี ้
 
 1.   ออกแบบใหเรียบงาย  เวบ็เพจที่มีประสิทธิภาพควรมีความเรียบงาย หลีกเลี่ยงการ
ออกแบบที่รกรุงรังหรือเต็มไปดวยเนื้อหาที่มากเกินไป 
 
 2.   ออกแบบใหยืดหยุน  การอออกแบบใหผูเรียนมีอิสระในการเขาถึงเนื้อหาที่
หลากหลายจะชวยใหผูเรียนรูสึกไดควบคมุการเรียนรวมทั้งทําใหเว็บไซตไมนาเบื่อจนเกนิไป 
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 3.   ออกแบบใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  การออกแบบ
โครงสรางสารสนเทศลวงหนาจะชวยลดขัน้ตอนในการเขาถึงสารสนเทศของผูเรียน นอกจากนี้
การออกแบบใชปุมตางๆใหเหมาะสม ในกรณีที่ตองการใหผูใชสืบคนไปในเว็บกอนหลัง
ตามลําดับที่ตายตัว (fixed order) การจัดหาปุมหนาถัดไป (next) และหนาที่แลว (previous) เปน
ส่ิงจําเปน 
 4.   ออกแบบสวนสําคัญใหครบ 
 
 5.   กําหนดชื่อเร่ือง (title) ของหนาใหมีความหมาย 
 
 6.   วางสวนประกอบที่สําคัญๆ ไวสวนบนของหนา 
 
 7.   ควรมีโครงสรางเครื่องชวยนาํทาง (navigation aids) ที่ชัดเจน โดยมีการใชไอคอนและ
กราฟกหรือขอความสําหรับเชื่อมโยงคงที่ และชัดเจน เพือ่ใหผูเรียนเกิดความมั่นใจวาจะสามารถ
นําทางไปในที่ๆ ตองการโดยไมเสียเวลามากเกินไป 
 
 8.   ใชวีธีการนําทาง (navigation) ภายในหนาเดยีวกันในหนาทีย่าวมากๆ ผูออกแบบควร
นําเครื่องมือชวยในการนาํทางมาใชในหนานั้น 
 
 9.   ใชหัวกระดาษ (header) หรือสวนบนของหนาและทายกระดาษ (footer) อยาง
สม่ําเสมอ 
 
             10.   ออกแบบในลกัษณะใหผูใชเปนศูนยกลาง 
 
             11.   ออกแบบโดยคํานึงถึงความคงที่ (consistency) และความเรียบงาย (simplicity)   
 
             12.   ออกแบบใหดนูาเชื่อถือ 
 
             13.   ออกแบบโดยคํานึงถึงอุปกรณในการเขาถึงเวบไซตของผูใช 
 
             14.   ควรใหผลปอนกลับ 
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             15.   ออกแบบใหมทีางเลือกในการเขาถึงขอมูลหลายลักษณะ 
 

 กิตติ (2539: 493) ไดกลาวถึงลักษณะของการสรางเว็บทีด่ีควรเนนหนกัที่แสดงผลทาง
หนาจอมากกวาสวนอื่นๆ โดยมีขอแนะนําดังนี ้
 
 1.   ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมากแตไมแนนจนเกินไปจัดทีว่างใหเหมาะสมแตละ 
ยอหนาไมควรใกลหรือหางกนัจนเกินไป 
 
 2.   พยายามแสดงขอมูลโดยทําเปนตารางหรือรายการทีส่ามารถกําหนดเลือกมาใชไดงาย 
 
 3.   ไมสรางเวบ็เพจที่มีลักษณะอยูในภาพ ใหใชพื้นทีว่างใหเปนประโยชน เพราะวาบนจอ
มีที่วางมากพอ จึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อทีจ่นไมนาด ู
 
 4.   พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกนั แตละยอหนาไมควรมีความยาว
มากเกินไป หรือถายาวมากก็แบงใหมาเปนยอหนาใหม 
 
 5.   ถาเอกสารยาวมากควรใชการเชื่อมโยงเขามาชวย โดยแบงเอกสารออกไปสรางเปน
เว็บเพจใหมทีม่ีการเชื่อมโยงไปหาได 
 
 6.   ใชรูปภาพหรือลักษณะทางกราฟฟกเพิม่ความนาสนใจ 
 
 7.   ขอความที่เปนหวัเร่ืองหรือจุดเชื่อมโยง ควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ แตตองไมเกิน
ความจริงเพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 

 
 การสอนบนเวบ็เปนการนําเสนอขอมูลผานทางจอคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ดังนัน้รูปแบบ
การนําเสนอในการสอนบนเว็บ จึงเปนสิ่งที่ควรศึกษาอกีองคประกอบหนึ่ง เพราะรูปแบบการ
นําเสนอที่มีการใชงานงาย จะทําใหผูเรียนมีความรูสึกในการเรียนที่ดี สามารถทาํความเขาใจกับ
เนื้อหาบทเรยีนไดอยางเต็มที่ ดังนั้นการเลือกรูปแบบการนําเสนอที่เหมาะสมในการสอนบนเว็บจะ
ทําใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพไดเปนอยางดี   
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(Benshoof,L.A. and Hooper,S.1993 อางถึงใน เกยีรติศักดิ์ 2541) ไดกลาวไววา 
การนําเสนอขอมูลผานทางจอคอมพิวเตอรแบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก 
 
 1.   การนําเสนอแบบหนาจอเดียว (single window presentation) คือการนําเสนอขอมูลที่
สามารถแสดงพื้นที่ของจอภาพใน 1 จอภาพ ที่เปนขอบเขตที่เราสามารถมองเห็นไดเมื่อมีการ
เชื่อมโยงเกิดขึน้ จอภาพเกาจะหายไป จอภาพใหมจะปรากฏเขามาแทนที่ 
 
 2.   การนําเสนอแบบหลายหนาจอ (multiple window presentation) คือการนําเสนอขอมูล
ที่สามารถมองเห็นไดพรอมกันตั้งแต 2 สวนขึ้นไปบนจอภาพในเวลาเดยีวกัน โดย (Bly and 
Rosenberg, 1986) ไดจดัแบงออกเปน 2 แบบไดแก 
 
      2.1   แบบวางเรียงกันเปนสัดสวน (tiled window) คือการนําเสนอขอมูลบนจอภาพที่มี
การวางเรียงกนัเห็นไดชัดเจนพรอมกันหมดทุกสวนและไมวางทับซอนกันจนปดบังสวนอื่นๆบน
จอภาพ 
  
 
 
 
 
ภาพที่ 1  การนําเสนอแบบวางเรียงกันเปนสัดสวน  (tiled window) 
 
      2.2   แบบทับซอนกัน (overlapping window ) คือการนําเสนอขอมูลบนจอภาพที่ม ี
การวางทับซอนกันคลายกับแผนกระดาษซอนกัน ถามีการวางซอนทับกันมาก จะทําใหเกิดความ
ยุงยากในการใชงาน 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  การนําเสนอแบบทับซอนกัน  (overlapping window) 
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ส่ิงแวดลอมที่เอื้อตอการสอนบนเว็บ 
 
 การสอนบนเวบ็ไดมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศ  
ทางซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการการศกึษาในประเทศไทยเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงจากเปนเพียง 
ผูรับขอมูลและสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขาย เปนความพยายามในการจดัการเรียน การ
สอนและใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชัน้เรียนปกติและบางมหาวิทยาลัยที่ดําเนนิ 
การเรียนการสอนแบบทางไกลกําลังดําเนนิการที่จะสรางชั้นเรียนเสมอืนใหเกิดขึ้นจริง การดําเนิน 
การสอนบนเวบ็มีรายละเอยีดดังตอไปนี้ (ใจทิพย, 2542) 
 
 1.   ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบื้องตน ความไมพรอมของเครื่องมือและ 
การขาดทักษะทางเทคนิคที่จาํเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิด 
ความสับสนและผลทางลบตอทัศนคติของผูใช จากการศกึษาการนําเทคโนโลยีเครือขายมาใชพบวา
ผูใชที่ไมมีความพรอมทางทักษะการใชจะพยายามแกปญหาและศึกษาเรื่องของเทคนิคมากกวาจํากัด
ความสนใจอยูที่เนื้อหา นอกจากนั้นจากงานวิจยัของใจทพิย (2542) พบวายังไมมคีวามพรอมทางดาน
ทักษะการใชภาษาเขียนและภาษาตางประเทศซึ่งเปนทักษะจําเปนพืน้ฐานที่จําเปนอกีประการหนึ่ง
สําหรับการสื่อสารผานเครือขาย 
 
 2.   การสนับสนุนจากฝายบรหิารและผูใชเชนเดียวกับการนําเทคโนโลยีอ่ืนเขาสูองคกรตอง
อาศัยการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบรหิาร ทั้งในการสนับสนุนดานเครื่องมือและนโยบาย 
สงเสริมการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อประโยชนทางการศึกษาการกําหนดการใชเครื่องมือดังกลาว
จึงไมสามารถเปนไปในลกัษณะแนวดิ่ง (top down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพยีงฝายเดยีว  
แตตองเปนการประสานจากทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใชจะตองมกีารประสานจากแนวลางขึ้น
บน ผูใชจะตองมีทัศนะทีย่อมรับการใชส่ือดังกลาวเพื่อประโยชนทางการศึกษา ฝายบริหารสามารถ
สรางนโยบายที่กระตุนแรงจงูใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทา
ทายและประโยชนที่จะไดรับ หรือสราง แรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษ 
ทั้งในรูปธรรมและนามธรรม 
 
 3.   การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (passive) โดยพึ่งพิงการปอนจากคร ู
ผูสอนมาเปนพฤติกรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลางกลาวคือ เปน
ผูเรียนที่เรียนรูวิธีการเรียน เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมีทักษะที่สามารถเลือกรับ ขอมูล วิเคราะห 
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และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบนั้น ผูสอนจะตองสรางวุฒิทางการเรียนใหเกดิกับผูเรียนกอน 
กลาวคือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร วิเคราะห และ
สังเคราะหในการเรียนผานเครือขาย ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการอานเขียน ทกัษะในเชิงภาษา  
ทักษะในการอภิปรายและที่จาํเปนคือ ทักษะในการควบคมุตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 
 
 4.   บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขายจะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปสู
บทบาทที่เอื้อตอการเรียนการสอนที่ผูเรียนเปนศูนยกลางโดยในเบื้องตนจะเปนบทบาทผูนําเพื่อ
สนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูสอนตองใชเวลามากไปกวาการเรียนการ
สอนในชั้นเรยีนธรรมดา 
 
 5.   การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่จะนําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใช
ควรคํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขายซึ่งจะเปนตัวกาํหนด
รูปแบบการใชวาผูสอนเพียงตองการใชเครอืขายเพื่อเสริมการเรียนหรือเปนการศึกษาทางไกล 
ผูสอนตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียน
ใหกับผูใชผานทางเครือขาย หรือ สรางแรงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางการเรียนใหกบัผูใช 
 
 6.   ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนของความเปนเครือขายอยาง
สูงสุดและเหมาะสม วิธีออกแบบการเรียนการสอนควรตองพัฒนาใหเขากับคุณสมบัตคิวามเปน
คอมพิวเตอรเครือขายซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบสําหรับโปรแกรมชวยสอนใน
คอมพิวเตอรทัว่ไป นอกเหนอืจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางเสนอสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมลูอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางให
ผูเรียนไดศกึษา ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยง ควรจะตองปรับปรุงใหทนัสมัยตลอดเวลาและควร
จะตองมีการจดักิจกรรมการปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดประโยชนจากการศึกษารวมกับผูอ่ืน 
 
ประโยชนของการสอนบนเวบ็ 
 
 ถนอมพร  (2544:  87-94) ไดกลาวถึงประโยชนของการสอนบนเว็บไวดังนี ้
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 1.   การสอนบนเว็บเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมีเวลาในการเขาชั้น
เรียนไดเรียนในเวลา และสถานที่ที่กําหนดไวได ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ต
ไดจากที่บาน ที่ทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียง 
 

 2.   การสอนบนเว็บเปนการสงเสริมใหเกดิความเทาเทยีมกันทางการศกึษา ผูเรียนสามารถ
ทําการศึกษารายวิชานั้นๆ ดวยมาตรฐานเดยีวกัน นอกจากนี้ผูเรียนที่ศกึษาอยูในสถาบันการศกึษา
สวนกลาง หรือในสวนภูมภิาค ก็สามารถที่จะศึกษา หรืออภิปราย กับผูสอนซึ่งสอนอยูใน
สถาบันการศึกษาอื่นหรือแมแตในตางประเทศไดเหมือนๆกัน 
 
 3.   การสอนบนเว็บนี้ ยังชวยสงเสริมแนวคดิในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจาก
เว็บเปนแหลงความรูที่เปดกวางใหผูที่ตองการศึกษาในเรือ่งใดเรื่องหนึง่ผูเรียนสามารถคนควาหา
ความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรู
รวมทั้งมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (meta – cognitive skills) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 4.   การสอนบนเว็บชวยลดขอจํากัดของหองเรียนที่จํากัดอยูแตในสถาบันการศึกษาและยัง
ชวยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 
 5.   การสอนบนเว็บเปนการสอนที่มีศักยภาพ เนื่องจากเวบ็ไดกลายเปนแหลงคนควา
ขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมที่ครอบคลุมสารสนเทศทั่วโลก การสอนบนเว็บชวยแกปญหาของ
ขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมดุไดแก ปญหาทรัพยากรการศึกษาที่มอียูจํากดัและ
เวลาที่ใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมขีอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมากรวมทั้งการที่
เว็บใชลักษณะการเชื่อมโยงจงึทําใหการคนหาทําไดสะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูล
แบบเดิม 
 
 6.   การสอนบนเว็บจะชวยสนับสนุนการเรยีนรูที่กระตือรือรน เนื่องจากคุณลักษณะของ
เว็บที่เอื้ออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตนใหแสดงความคิดเหน็ไดอยู
ตลอดเวลาโดยไมจําเปนตองเปดเผยตวัตนที่แทจริง 
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 7.   การสอนบนเว็บเอื้อใหเกดิปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันและระหวางผูเรียนกบั
ผูสอน 
 
 8.   การสอนบนเว็บยังเปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขา
ตางๆทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและนอกประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ
สอบถามปญหาและขอขอมูลตางๆที่ตองการจากผูเชี่ยวชาญจริงไดโดยตรง ซ่ึงไมสามารถทําไดใน
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยดัทั้งเวลาและคาใชจายเมื่อเปรียบเทียบกับกา
ติดตอส่ือสารในลักษณะเดิมๆ 
 
 9.   การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูบุคคลทั่วโลก
ได ดังนัน้จึงเปนการสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน 
 
            10.   การสอนบนเว็บเปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาไดอยูตลอดเวลาทําให
เนื้อหาการเรยีนมีความยดืหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิมและเปลี่ยนแปลงไปตามความ
ตองการของผูเรียนเปนสําคญั 
 
            11.   การสอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรปูของสื่อประสมไดแก ขอความ ภาพนิ่ง  
เสียง ภาพเคลื่อนไหว วดีีทัศน และภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการ
นําเสนอเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 

 
ขอดีและขอจํากัดของการสอนบนเว็บ    

 
 กิดานันท (2543: 350-351)ไดสรุปขอดีและขอจํากดัของการสอนบนเวบ็ไวดังนี ้
 1.   ขอดี 
        1.1    ขยายขอบเขตของการเรียนรูของผูเรียนใรทุกหนทุกแหงจากหองเรียนปกตไิป
ยังบานและทีท่ํางานใหไมเสียเวลาในการเดินทาง 
 
        1.2    ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียนรอบโลกในสถานศึกษาตางๆ ที่รวมมือกัน
ไดมีโอกาสไดเรียนรูไดพรอมกัน 
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        1.3    ผูเรียนควบคุมการเรียนตามความตองการและความสามารถของตนเอง 
 
        1.4    การสื่อสารโดยใชอีเมล กระดานขาว การพูดคยุสด ฯลฯ ทําใหการเรียนรูมีชิวิต
ชีวาขึ้นกวาเดมิสงเสริมใหผูเรียนมีสวนชวยเหลือกนัในการเรียน 
 
        1.5    กระตุนใหผูเรียนรูจักการสื่อสารในสังคมและกอใหเกิดการเรียนแบบรวมมือ 
ซ่ึงที่จริงแลวการเรียนแบบรวมมือสามารถขยายขอบเขตจากหองเรยีนหนึ่งไปยังหองเรียนอื่นๆได
โดยการเชื่อมตอทางอินเทอรเน็ต 
 
        1.6    การเรยีนดวยส่ือหลายมิติทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความ
สะดวกโดยไมตองเรียงลําดับกัน 
 
        1.7    การสอนบนเว็บเปนวิธีการที่ดีเยีย่มในการใหผูเรียนไดประสบการณของ
สถานการณจําลอง ทั้งนี้เพราะสามารถใชกราฟฟก ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมติิ ใน
ลักษณะที่ใกลเคียงกับชวีิตจริงได 
 
        1.8    ขอมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาไดโดยงาย 
การเรียนการสอนมีใหเลือกทั้งแบบประสานเวลา คือเรียนและพบกับผูสอนเพื่อปรึกษาหรอืถาม
ปญหาไดในเวลาเดียวกัน และแบบไมประสานเวลาคือเรียนจากเนื้อหาในเว็บเพจและติดตอผูสอน
ทางอีเมล 
  
 2.   ขอจํากัด 
        2.1    ในการศึกษาทางไกล ผูสอนและผูเรียนอาจไมไดพบหนากันเลย รวมทั้งการพบ
กันระหวางผูเรียนคนอื่นๆดวย วิธีการนี้อาจทําใหผูเรียนบางคนรูสึกอึดอัดและไมสะดวกในการ
เรียน 
 
        2.2    เพื่อใหไดประโยชนในการสอนมากที่สุด ผูสอนจําเปนตองใชเวลามากในการ
เตรียมการสอนทั้งในดานเนือ้หา การใชโปรแกรมและคอมพิวเตอร และในสวนของผูเรียนก็
จําเปนตองเรยีนรูการใชโปรแกรมและคอมพิวเตอรเชนกัน 
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        2.3    การถามและตอบปญหาบางครั้งไมเกิดขึน้ทันที อาจทําใหเกดิความไมเขาใจ
อยางถองแทได 
 
        2.4    ผูสอนไมสามารถควบคุมการเรยีนไดเหมือนชั้นเรียนปกต ิ
 
        2.5    ผูเรียนตองรูจักควบคุมตนเองในการเรียนไดอยางดีจึงจะประสบความสําเร็จใน 
การเรียนได 
 
การประเมินการสอนบนเว็บ 
 

การประเมินผลแบบทั่วไปทีเ่ปนการประเมินระหวางเรยีน (formative evaluation) กบั 
การประเมินรวมหลังเรียน (summative evaluation) เปนวิธีการประเมนิผลสําหรับการเรียน 
การสอนโดยการประเมินระหวางเรยีนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพื่อดู
ผลสะทอนของผูเรียนและดผูลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนือ่งขณะที ่
การประเมินหลังเรียนมักจะใชการตัดสินในตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพื่อ
วัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

 
Potter (1998 อางถึงใน ปรัชญนันท, 2544) ไดเสนอวิธีการประเมินการสอนบนเวบ็ ซ่ึง

เปนวิธีการทีใ่ชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจเมสันโดย
แบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ  

 
1.   การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (course grades)  เปนการประเมินทีผู่สอนใหคะแนน

กับผูเรียน ซ่ึงวธีิการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน ไดแก 
  การสอบ 30%  
  การมีสวนรวม 10%  
  โครงงานกลุม 30%  
  งานที่มอบหมายในแตละสัปดาหอีก30%  
  รวมเปน 100% 
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2.   การประเมนิรายคู (peer evaluation)  เปนการประเมนิกันเองระหวางคูของผูเรียนที่
เลือกจับคูกันในการเรียนทางไกลดวยกนัไมเคยพบกนัหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงาน
รวมกันใหตดิตอกัน ผานเวบ็และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บให
นักเรียนคนอืน่ๆ ไดเหน็ และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

 
3.   การประเมนิตอเนื่อง (continuous evaluation)  เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงาน

ทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอนโดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาด
กับผูเรียนกจ็ะแกไขและประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
 

4.   การประเมนิทายภาคเรียน (final course evaluation) เปนการประเมนิผลปกติของการ
สอนที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือ   
อ่ืนใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเรียน  

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 
 เยาวดี (2540: 5) ไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไววาหมายถึงกระบวน 
การบงชี้ผลผลิตหรือคุณลักษณะทีว่ัดได จากเครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอยางมีระบบ
เปนกระบวนการของวิทยาศาสตรที่เนนปริมาณเปนตวัเลขมากกวาการบรรยายในเชิงคุณศัพท 
 
 อารีย (2542: 4) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน 
การฝกฝน หรือประสบการณตางๆ ทั้งที่โรงเรียน ที่บาน และสิ่งแวดลอมอื่นๆ 
 
 จากความหมายขางตน สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงผลที่ไดจากการวดัผล
ทางดานการเรยีนรูของผูเรียนหลังจากการเรียนการสอน 
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เครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
 พิชิต (2545: 61-77) ไดกลาวถึงเครื่องมือที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือวัด
พฤติกรรมการเรียนรูของมนษุย มี 3 ดานคอื 
 
 1.   เครื่องมือวัดพฤติกรรมดานพุทธพิสัย (cognitive domain)  เปนการวดัความสามารถ
ทางดานสติปญญา ไดแก ความสามารถดานความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห 
การสังเคราะห และการประเมินคา เครื่องมือที่ใชในการวดัพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยคอื
แบบทดสอบ   
 
 2.   เครื่องมือวัดพฤติกรรมดานจิตพิสัย (affective domain) มีหลายประเภทไดแก แบบ
ตรวจสอบรายการ มาตราสวนประมาณคา แบบวัดเชิงสถานการณ การสังเกต และการสัมภาษณ 
ซ่ึงแตละประเภทมีลักษณะและความเหมาะสมกับพฤติกรรมที่จะวัดแตกตางกัน 
 
 3.   เครื่องมือวัดพฤติกรรมดานทักษะพิสัย (psychomotor domain) มีหลายประเภทไดแก 
การทดสอบภาคปฏิบัติ การสังเกต แบบตรวจสอบรายการ มาตราสวนประมาณคา แฟมสะสมงาน 
และการประเมินตามสภาพจริง ซ่ึงแตละประเภทตางมคีวามเหมาะสม  กับงานแตกตางกัน การจะ
เลือกใชเครื่องมือประเภทใดนั้นขึ้นอยูกับลักษณะของงานและวัตถุประสงคในครั้งนัน้ๆ 

 
ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

 
 เยาวดี (2540) กลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือแบบทดสอบที่วัดผล 
การเรียนรูดานเนื้อหาวิชาและทักษะตางๆที่ผูเรียนไดเรียนรูมาแลว หรือกําลังเรียนอยูวาไดรับมาก
นอยเพยีงใด แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิสวนใหญที่สรางขึ้นมักมีความมุงหมายสําคญัคือใชวัดผล 
การเรียนรูดานเนื้อหาวิชา ทักษะของแตละวชิา โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาวชิาทั้งหลายที่จดัสอนใน
ระดับชั้นเรยีนตางๆ  
  
 บุญเรียง (2543: 77) กลาวถึงความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์(achievement test)  
วาเปนแบบทดสอบที่ใชวัดระดับ ความสามารถของผูเรียนวามีความรู ความสามารถ และทักษะ
ของเนื้อหาวิชามากนอยเพียงใด 
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 พิชิต (2545: 61) กลาวถึงความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิวาเปนแบบทดสอบที่
ใชวัดความรู ทักษะ และความสามารถทางวิชาการที่ผูเรียนไดเรียนรูมาแลววาบรรลผุลสําเร็จตาม
จุดประสงคทีก่ําหนดไวเพียงใด 
 
 สรุปแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงแบบทดสอบที่ใชวัดระดับความรู
ของผูเรียนในทุกๆดานวาผูเรียนมีความรูมากนอยเพียงใดจากการเรียนการสอน 

 
ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 สมนึก (2541: 73-97) ไดกลาววา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจแบงไดเปน 
2 ประเภท คือแบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นกับแบบทดสอบมาตรฐาน แตเนื่องจากครตูองทําหนาที่
วัดผลการเรียน คือเขียนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาทีต่นไดสอน ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้น ดังนั้นในที่นี้ขอกลาวเฉพาะแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ประเภทที่ครูสรางที่นิยมใชกนัมี 6 แบบ ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 
 1.   ขอสอบแบบเลือกตอบ (multiple choice test) ขอสอบแบบเลือกตอบโดยทั่วไปจะ
ประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนนํา หรือตอนคําถาม กับตอนเลือก ในตอนเลือกจะประกอบดวย
ตัวเลือกที่เปนคําตอบถูกและตัวเลือกทีเ่ปนตัวลวง ซ่ึงตวัเลือกนัน้นิยมใชตัวเลือกทีใ่กลเคียงกัน ดู
เผินๆ จะเหน็วาทุกตัวเลือกถูกหมด ซ่ึงขอสอบแบบนี้จะมคีวามเที่ยงตรงสูง สามารถครอบคลุมทุก
เนื้อหา และทกุพฤติกรรมดานความรู รวมทั้งยังตรวจงาย สะดวกรวดเร็วและมีความยตุิธรรม 
 
 2.   ขอสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง (subjective or essay test) เปนขอสอบชนิดที่มี
เฉพาะขอคําถาม ใหผูเรียนสามารถเขียนตอบอยางเสรี เขียนบรรยายตามความรู และขอคิดเห็นของ
แตละคน ซ่ึงสามารถวัดพฤตกิรรมตางๆไดทุกดานแตมักจะมีความคลาดเคลื่อนในการตรวจให
คะแนน 
 
 3.   ขอสอบแบบกาถูก-ผิด (true – false test) เปนขอสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก แต
ตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงที่และมีความหมายตรงกนัขาม เปนขอสอบที่ใหความยตุิธรรมแก
ผูสอบเพราะเปดโอกาสใหทุกคนไดใชความสามารถอยางเต็มที่ในการเดาไดเทาเทียมกัน แตมกัจะ
วัดไดเฉพาะพฤติกรรมดานความรูความจาํเทานั้น 
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 4.   ขอสอบแบบเติมคํา (completion test)  เปนขอสอบที่ประกอบดวยประโยคหรือ
ขอความที่ยังไมสมบูรณใหผูตอบเติมคํา หรือประโยค หรือขอความลงในชองวางทีเ่วนไว เพื่อให
ประโยคหรือขอความมีความสมบูรณและถูกตอง ซ่ึงโอกาสที่ผูตอบจะเดาโดยไมมีความรูนั้นทําได
นอย แตมกัวดัความรูความจาํไดเพยีงอยางเดียว 
 
 5.   ขอสอบแบบตอบสั้นๆ (short answer test) ขอสอบประเภทนี้คลายแบบเติมคํา 
แตกตางกันทีข่อสอบแบบตอบสั้น เขียนเปนประโยคคําถามสมบูรณ แลวใหผูตอบเปนคนเขียน
ตอบ ซ่ึงคําตอบที่ตองการจะสั้นๆ และกะทดัรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยายแบบ
ขอสอบแบบความเรียง ผูสอบเดาคําตอบไดยาก เหมาะกบัการวัดพฤตกิรรมดานความรูความจํา แต
จะมีปญหาในการตรวจใหคะแนนเพราะความผิดพลาดทางภาษาของผูสอบ 
 
 6.   ขอสอบแบบจับคู (matching test) เปนขอสอบเลือกตอบชนิดหนึ่ง โดยมีคําหรือ
ขอความแยกออกจากกัน เปน 2 ชุด ใหผูตอบเลือกจับคูวาแตละขอความในชดุหนึ่ง (ตัวยนื) จะคู
กับคําหรือขอความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางใดอยางหนึง่ ตามที่ผู
ออกขอสอบกําหนดไว ตรวจใหคะแนนงายเปดโอกาสใหสามารถเดาถูกไดสูง 
  
คุณลักษณะเครื่องมือวัดผลที่ด ี

 
 พิชิต (2545: 135-138) กลาววาลักษณะของเครื่องมือวัดผลที่ดีตองมีคุณภาพจึงจะชวยให
การวัดผลมีความถูกตองเชื่อถือได และผลการประเมินทีไ่ดยอมเชื่อถือไดดวย ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.   ความเที่ยงตรง (validity) เปนคุณสมบตัิของเครื่องมือที่สามารถวัดไดตาม
วัตถุประสงคที่ตองการวัด แบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 
 
       1.1   ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content  validity) คือคุณสมบัติของขอคําถามที่
สามารถวัดไดตรงตามเนื้อหา และพฤติกรรมที่ตองการจะวดั และเมื่อรวบรวมขอคําถามทุกขอเปน
เครื่องมือทั้งฉบับ จะตองวัดไดครอบคลุมทั้งเนื้อหาและพฤติกรรมทั้งหมดที่ตองการวัดดวย 
 
       1.2   ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (criteria  relative  validity) คือคุณสมบัติของเครื่องมือ
ที่สามารถวัดไดตรงตามทฤษฎีหรือแนวคดิโครงสรางที่จะวัด 
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       1.3   ความเที่ยงตรงตามเกณฑทีเ่กี่ยวของ (concurrent  relative  validity) เปน
คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดไดสอดคลองกับเกณฑภายนอกบางอยาง มี 2 ประเภทคือ 
 
  1.3.1   ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (concurrent  validity) เปนคุณสมบัตขิอง
เครื่องมือที่สามารถวัดไดตรงกับสภาพที่เปนจริงที่เกิดขึน้ในปจจุบนั 
 
  1.3.2   ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (predictive  validity) เปนคุณสมบตัิของ
เครื่องมือที่สามารถวัดไดตรงตามสภาพที่เปนจริงที่เกดิขึ้นในอนาคต 
 

 2.   ความเชื่อมัน่ (reliability) เปนคุณสมบัตขิองเครื่องมือวัดที่แสดงใหทราบวาเครื่องมือ
นั้นๆ ใหผลการวัดที่คงที่ไมวาจะใชวัดกี่คร้ังก็ตามกับกลุมเดิม 
 

 3.   ความยาก (difficulty) เปนคุณสมบัติของขอสอบ ที่บอกใหทราบวา ขอสอบนั้นมีคน
ตอบถูกมากหรือนอย ถามีคนตอบถูกมากขอสอบนั้นก็งาย และถามีคนตอบถูกนอยขอสอบนั้นก็
ยาก ถามีคนตอบถูกบางผิดบาง หรือมีคนตอบถูกปานกลาง ขอสอบนั้นก็มีความยากงายปานกลาง 
ขอสอบที่ดีควรมีคาความยากพอเหมาะคือระหวาง 0.20 – 0.80 
 
 4.   อํานาจจําแนก (discrimination) คือคุณสมบัติของขอสอบที่สามารถจําแนกผูเรียนได
ตามความแตกตางของบุคคลวา ใครเกง ปานกลาง ออน ใครรอบรู ใครไมรอบรู โดยยดึหลักการวา
คนเกงจะตองตอบขอสอบขอนั้นถูก คนไมเกงจะตองตอบผิด ขอสอบที่ดีจะตองแยกคนเกงกับคน
ไมเกงออกจากกันได อํานาจจําแนกมีความสัมพันธกับความเที่ยงตรงในเชิงสภาพในทางบวก นัน่
คือ ถาเครื่องมือใดมีอํานาจจาํแนกสูง เครื่องมือนั้นก็จะมคีวามเที่ยงตรงเชิงสภาพสูงดวย คาอํานาจ
จําแนกที่เหมาะสมควรมีคาตัง้แต 0.20 ขึ้นไป 
 
 5.   ความเปนปรนัย (objectivity) คือความชัดเจน ความถูกตองตามหลกัวิชาและความ
เขาใจตรงกนั ซ่ึงมีความหมายตรงขามกับความเปนอัตนัย (subjectivity) ซ่ึงหมายถึงความยดึถือใน
ความคิดเหน็ ความรูสึก เหตผุลของแตละบุคคลเปนสําคัญ  
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ความพึงพอใจ 
 
ความหมายของความพึงพอใจ 
 
 นักการศึกษาไดใหความหมายของความพึงพอใจ ไวดังนี ้
 
 Good (1973 อางถึงใน อุไรวรรณ, 2547) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
หมายถึงระดับของความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีคุณภาพ
และสภาพของงานนั้นๆ 
 
 Wolman (1973 อางถึงใน ลัดดาวัลย, 2546) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา
หมายถึงความรูสึก (Felling) มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ความตองการ
หรือแรงจูงใจ 
 
 Hornby (2001: 1044) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ (satisfaction) ไววาความพงึพอใจ
หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่คนเราไดรับเมื่อสมหวังในสิ่งทีต่องการ 
 
 ปรียาพร (2535: 143) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา “...ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดในทางบวก เปนความสุขของบุคคลเกิดจากการกระทาํ...” 
 
 สรุปความพึงพอใจ หมายถงึ สภาพความรูสึกที่ดีทางจิตใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
และจะเกดิขึ้นไดเมื่อไดรับการตอบสนองตอความมุงหมายหรือความตองการตามจดุมุงหมายทีว่าง
ไว 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจยัในประเทศ 
 
 เกียรติศักดิ์ (2541) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลของการนําเสนอวินโดวรวมกบัการจัดโครงสราง
เนื้อหาที่ตางกนัในบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบไฮเปอรมีเดียที่มีตอการใชความรูของ
นักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตชั้นปที่ 1 การวิจัยคร้ังนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการนําเสนอ
วินโดวรวมกบั การจัดโครงสรางเนื้อหาทีต่างกันในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบไฮเปอร
มีเดียที่มีตอการใชความรูของนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิตชั้นปที่ 1  ผลการวิจัยพบวา 1.)บทเรยีน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบไฮเปอรมีเดียทีม่ีการนําเสนอวินโดวแบบหนาจอเดยีวและแบบหลาย
หนาจอมีผลตอการใชความรูของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปที ่1 ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 2.) บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบไฮเปอรมีเดยีที่บทเรียนจัดโครงสราง
เนื้อหาใหและผูเรียนพยายามจัดโครงสรางเนื้อหาดวยตนเอง มีผลตอการใชความรูของนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิตชั้นปที ่1 ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติและ 3.)ไมมปีฏิสัมพันธ
ระหวางการนาํเสนอวินโดวและการจดัโครงสรางเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ
ไฮเปอรมีเดียที่มีตอการใชความรูของนักศกึษาระดับปริญญาบัณฑิตชัน้ปที่ 1 อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 จิตติมา (2543) ไดทําการวจิัยเร่ือง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจจากรูปแบบ
เว็บเพจที่มีการนําเสนอตางกัน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่เรียนจากรูปแบบเว็บเพจ 2 รูปแบบคือ แบบเนือ้หาเลื่อนลงในหนาเดียว (scrolling) กับ
แบบเนื้อหาเปลี่ยนทีละหนา (page to page) และเพื่อตองการทราบความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
รูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบ  ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนเรื่อง
การปฐมพยาบาลจากเว็บเพจแบบเนื้อหาเลื่อนลงในหนาเดียว (scrolling) กับเว็บเพจแบบเปลี่ยน
เนื้อหาทีละหนา (page to page) ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึงเปนไปตาม
สมมติฐานและมีความพึงพอใจตอรูปแบบเว็บเพจทั้ง 2 รูปแบบ ในระดับมาก 
 
 ณัฐกร (2543) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของรูปแบบการคิดและโครงสรางของ
โปรแกรมการสอนบนเว็บทีม่ีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษา
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
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อิทธิพลของแบบการคิดและโครงสรางของโปรแกรมการสอนบนเว็บ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา  1.)กลุมตัวอยางที่มีรูปแบบการคิดตางกนัเมื่อเรียนจากบทเรียน
โปรแกรมการสอนบนเว็บมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05  2.)กลุมตัวอยางที่เรียนจากบทเรียนโปรแกรมการสอนบนเวบ็ที่มีโครงสรางตางกันมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  3.)กลุมตัวอยางที่มี
รูปแบบการคิดตางกันเมื่อเรียนจากบทเรียนโปรแกรมการสอนบนเว็บที่มีโครงสรางมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05   
 
 จักรพงษ (2546) ไดทําการวจิัยเกีย่วกับผลของกระบวนการเรียนรูและการแสดงผลการ
เชื่อมโยงบนเวบ็ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองอินเทอรเน็ตเบื้องตน ของนิสิตปริญญาบัณฑิต
ช้ันปที่ 1  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของกระบวนการเรยีนรูและการแสดงผล
เชื่อมโยงบนเวบ็ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจยัพบวา 1.)ผูที่มกีระบวนการเรียนรู
ตางกันเมื่อเรียนดวยการสอนบนเว็บเรื่องอินเทอรเน็ตเบื้องตนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม
แตกตางกัน 2.)ผูที่เรียนดวยบทเรียนอินเทอรเน็ตเบื้องตนที่มีการแสดงผลการเชื่อมโยงตางกันมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแตกตางกัน 3.)ผูที่มีกระบวนการเรียนรูตางกันเมื่อเรียนดวยเว็บเรยีน
เร่ืองอินเทอรเน็ตเบื้องตนทีม่ีการแสดงผลการเชื่อมโยงตางกัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกนั 
 
 วัลลีย (2547) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปน
ฐานในรายวิชาฟสิกส  มีวัตถุประสงคในการวิจยัเพื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชเว็บเปน
ฐาน วิชาฟสิกสเร่ืองกฎการเคลื่อนที่ของนิวตัน สําหรับนกัเรียนชวงชั้นที่ 4 และศึกษาความคิดเหน็
ของผูวิจัย   ครูและนักเรียนทีร่วมในการวิจยัตอการสอนโดยใชเว็บเปนฐาน ผลการวิจยัพบวา 1.)
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟสิกสเฉลี่ยทั้งชั้นคิดเปนรอยละ 82.70 และมีจํานวนนักเรยีนที่
ผานเกณฑความรอบรูรอยละ 99.50  ซ่ึงผานเกณฑความรอบรูที่กําหนดไวรอยละ 70  2.) ความ
คิดเห็นของผูวจิัย ครูผูรวมวจิยั และนักเรยีนที่รวมวิจยั เมื่อส้ินสุดการวิจยัตอการสอนโดยใชเว็บ
เปนฐานในรายวิชาฟสิกส และผลการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนฐานในรายวิชา
ฟสิกส ทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาที่เรียนไดดี มีความสนใจและกระตอืรือรนในการแสวงหา
ความรู นักเรยีนสามารถสรุปสาระสําคัญบนเว็บได 
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งานวิจยัตางประเทศ 
 
 Aspillaga (1991) ไดทําการศึกษาผลของการนําเสนอแบบวางเรียงกันเปนสัดสวน (tiled 
window) กับการนําเสนอแบบทับซอนกัน (overlapping window) ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
คนหาสารสนเทศและตอบคาํถามโดยใชแฟมขอมูล (text file) ที่แตกตางกัน พบวา การนําเสนอ
แบบวางเรยีงกนัเปนสัดสวน (tiled window) ผูใชใชงานไดเร็วกวาการนาํเสนอแบบทบัซอนกัน 
(overlapping window )  สวนผูใชที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอรนอยจะใชงานไดดใีนการ
นําเสนอแบบวางเรียงกันเปนสัดสวน 
 
 Benshoof and Hooper.  (1993 อางถงึใน เกยีรติศักดิ์, 2541: 38) ไดทําการศึกษาผลของการ
ใชการนําเสนอวินโดวแบบหนาจอเดียว (single window presentation)  กับการนําเสนอวินโดว
แบบหลายหนาจอ (multiple window presentation) ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการใช
วินโดวในคอมพิวเตอรชวนสอนทางคณิตศาสตรในเกรด 4 โดยไดศึกษากับนกัเรียนเกรด 4 
จํานวน 123 คน โดยทําการทดสอบกอนเรียนแลวแบงนักเรียนออกเปนกลุมที่มีความสามารถ
ทางการเรียนสงูกับกลุมที่มีความสามารถทางการเรียนต่ํา จากนั้นใหเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่มีรูปแบบการนําเสนอวินโดวแบบหนาจอเดยีวกับการนําเสนอแบบหลายหนาจอ หลังจาก
เรียนบทเรียนจบแลวไดทําการทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทําการทดสอบหลังจาก
เรียนจบบทเรยีนแลว 1 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่เรียนดวยวินโดวแบบหนาจอเดียวมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานการใชกฎ สูงกวานกัเรียนที่เรียนดวยวินโดวแบบหลายหนาจอ แต
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในดานสารสนเทศทางภาษาและการแกปญหา ไมแตกตางกันในการ
นําเสนอวินโดวทั้ง 2 แบบ กบัระดับความสามารถที่มตีอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานสารสนเทศ
ทางภาษา และการใชกฎ โดยนักเรียนที่มีความสามารถสูงที่เรียนดวยวินโดวแบบหนาจอเดียวมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดานสารสนเทศทางภาษาและการใชกฎสูงกวาทุกกลุม และนกัเรียนที่มี
ความสามารถสูงที่เรียนดวยวินโดวแบบหลายหนาจอมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดานสารสนเทศ
ทางภาษาและการใชกฏสูงกวานักเรียนที่มคีวามสามารถต่ําที่เรียนดวยวินโดวแบบหนาจอเดยีวไม
มีปฏิสัมพันธระหวางการนําเสนอวินโดวทัง้ 2 แบบกับระดับความสามารถที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานการแกปญหา 
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 Benshoof, Grave and Hooper. (1995 อางถึงใน เกยีรติศกัดิ์, 2541: 38) ไดทําการศึกษาผล
ของการนําเสนอวินโดวแบบหนาจอเดียว(single window presentation) การนําเสนอวินโดวแบบ
หลายหนาจอ (multiple window presentation) และการนาํวินโดวแบบหนาจอเดียวและหลาย
หนาจอคละกนั (combination window presentation) ในคอมพิวเตอรชวยสอนทางคณิตศาสตรที่มี
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เวลาในการเรียน การใชวินโดว และทัศนคติของนักเรียนเกรด 4 
จํานวน 127 คน ที่แบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมที่มีความสามารถทางคณิตศาสตรสูงและต่ํา เมื่อ
ผูเรียนเรียนจบบทเรียนทําการทดสอบหลังเรียนแลว 1 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา 1.)ดาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวนการตอบคําถามที่ฝกและปญหาทายเนือ้หา (quiz) ไดถูกตองและ
จํานวนที่พยายาม (attempt) ในการฝกและตอบปญหาทายเนื้อหาของนักเรียนที่เรียนดวยการ
นําเสนอวินโดวทั้ง 3 แบบแตกตางกัน โดยนักเรียนที่เรียนดวยวนิโดวแบบคละกันตอบคําถามได
ถูกตองมากกวานักเรียนที่เรียนดวยวนิโดวแบบหนาจอเดยีว สวนนกัเรียนที่เรียนดวยวนิโดวแบบ
หลายหนาจอมีจํานวนในการตอบถูกไมแตกตางกับนกัเรียนที่เรียนดวยวินโดวแบบหนาจอเดียว 
จํานวนที่พยายามในการฝกตอบคําถามและตอบปญหาทายเนื้อหาในการนําเสนอวินโดวทั้ง 3 แบบ
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาระดับความสามารถพบวา นักเรียนที่มีความสามารถสูงมีจํานวนในการ
ตอบคําถามที่ฝกและตอบปญหาทายเนื้อหาไดถูกตองกวานักเรียนที่มคีวามสามารถต่ํา สวน
นักเรียนที่มีความสามารถสูงมีจํานวนความพยายามในการตอบคําถามที่ฝกและตอบปญหาทาย
เนื้อหามากกวานักเรียนที่มีความสามารถต่ํา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในดานสารสนเทศทางภาษา 
(verbal information) การใชกฎและการแกปญหาหลังเรียนบทเรียน 1 สัปดาห พบวา นกัเรียนที่
เรียนดวยวินโดวทั้ง 3 แบบ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 1 สัปดาหไมแตกตางกัน นักเรียนที่
มีความสามารถสูงและต่ํามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 1 สัปดาหแตกตางกัน โดยนักเรียนที่
มีความสามารถสูงมีผลสัมฤทธิ์ดานสารสนเทศทางภาษา การใชกฎและการแกปญหาสงูกวา
นักเรียนที่มีความสามารถต่ํา  2.)ดานเวลาในการเรียน นักเรียนที่เรียนดวยวินโดวทั้ง 3 แบบ มีผล
เวลาในการเรยีนไมแตกตางกัน นักเรียนทีม่ีความสามารถสูงและต่ํามีผลเวลาในการเรียนแตกตาง
กัน โดยนักเรยีนที่มีความสามารถต่ําใชเวลาเรียนนานกวานักเรียนที่มีความสามารถสูง  3.)ดานการ
ใชวินโดว นกัเรียนที่เรียนดวยวินโดวทั้ง 3 แบบมีการใชวนิโดวแตกตางกัน โดยนักเรยีนที่เรียน
ดวยวินโดวแบบคละกันและแบบหลายวินโดวมีการใชวนิโดวแสดงสัญลักษณทางคณิตศาสตร
นานกวานกัเรยีนที่เรียนดวยวินโดวแบบหนาจอเดยีว และนักเรียนที่มีความสามารถทาง
คณิตศาสตรสูงและต่ํามีการใชวินโดวแตกตางกัน โดยนกัเรียนที่มีความสามารถสูงมีการใชวนิโดว
แสดงสัญลักษณคณิตศาสตรนอยกวา(ไมนาน)นกัเรียนทีม่ีความสามารถต่ํา 
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 Sequins (1995 อางถึงใน นักสิต,  2546:  66) ไดศึกษาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของครู
สําหรับหลักสูตร การสอนและกิจกรรม พบวาการใชอินเทอรเน็ตเปนกิจกรรมประกอบการเรียน
การสอนทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีทักษะทางความคิด มีแรงจูงใจ ทักษะทางสังคม 
และการสื่อสารที่ดีขึ้น 
 
 Murdach (1998 อางถึงใน ลัดดาวัลย,  2546:  42) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาบนเว็บ 
สําหรับการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เร่ืองการฝกกีฬา ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ คือ มี
จุดประสงคเพือ่ผลิตแหลงสารสนเทศในระบบเครือขายสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยมี 
เวบไซตซ่ึงรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการฝกกีฬา-ส่ิงแวดลอม วารสารเกี่ยวกับยา และรวบรวมเว็บที่
นาสนใจสําหรับผูเรียน เชน เว็บที่นกัเรียนสามารถเขาไปศึกษาในรายละเอียดของการเอาใจใสดแูล
สุขภาพระดับอาชีพ ขณะที่เรียนอยูในระดบัมัธยมศึกษาและรายละเอยีดอื่นๆ ดังนั้นผูเรียนสามารถ
ใชความหลากหลายของการเชื่อมโยงเพื่อรับรายละเอียดจากแหลงขอมลู 
 
 Howell  (2001 อางถึงใน พิจกัษณา,  2546:  37-38) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชงานเว็บไซต
ในชั้นเรยีนที่มปีระสิทธิผล การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1.)ตรวจสอบขั้นตอนการสรางและ
แนะนํา www มาใชทางการศึกษาโดยเขามาเสริมหลักสูตรเดิมที่มีอยู 2.)เพื่อวดัระดับการใช
คอมพิวเตอรของนักเรียนในลักษณะเครื่องมือในการสนบัสนุนการเรียนรูโดยเฉพาะในรูปแบบชั้น
เรียนผานเว็บไซต การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวา นักเรียนใชและมีความพึงพอใจตอลักษณะการเรียน
แบบชั้นเรียนผานเว็บไซต นักเรียนใชคอมพิวเตอรทําในสิ่งที่ตองการมากกวาที่จะตองการเขาถึง
ขอมูลเร็วขึ้น แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการรูความสามารถ ทัศนคติ และความเชื่อของนักเรียน
ในชั้นเรยีน ทาํใหตระหนกัถึงการจัดสภาพเอื้อในชั้นเรียนไมควรแตใหขอมูลที่มากเกินไปแตเพยีง
อยางเดยีวในชัน้เรียนเวบไซต 
 

ในปจจุบนัการสอนบนเว็บไดรับความสนใจมากขึ้นในวงการศกึษาของไทย เพราะดวย
คุณสมบัติตางๆสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียนใหสามารถเรียนไดดวยตนเอง   
จากเอกสารและงานวิจัยทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาจัดทําเปนการสอนบน
เว็บที่มีการนําเสนอแบบหนาจอเดียวกับแบบหลายหนาจอ เร่ืองโรคไขเลือดออกเพื่อศกึษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนและความพึงพอใจทีม่ีตอการนําเสนอทั้งสองแบบนี้ เพื่อนําไปสู
การพัฒนารูปแบบการนําเสนอการสอนบนเว็บที่มีคณุภาพเหมาะสมกบัผูเรียนตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

                           ตัวแปรตน                            ตัวแปรตาม 
 

       การสอนบนเว็บที่มกีารนําเสนอ 2 แบบคือ 
        

 
 
 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 
 นักเรียนที่เรียนจากการสอนบนเว็บที่มกีารนําเสนอแบบหนาจอเดียวกบัแบบหลายหนาจอ
เร่ืองโรคไขเลือดออกมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

แบบหลายหนาจอ (multiple window presentation) 
Benshoof, Larry A and Hooper, S. (1993) 

แบบหนาจอเดยีว (single window presentation)  
Benshoof, Larry A and Hooper, S. (1993) 


